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Ozet: Giderek kompleks hale gelen ve degisen is gevresinde her gecen
giin yaraticth@m biraz daha farkina varilmakta ve onemi vurgulanmaktadir.
Yaraticilik orgiitsel etkinlik acisindan 6nemli bir gerekliliktir. Biitiin firmalar
icin yeniligin anahtar kaynagi ¢alisanlarin yaraticiliklaridir. Ancak yaraticilik
kendiliginden gergeklesmez, yaraticilik firma galisanlar icin destekleyici bir is
cevresinin diizenlenmesini gerektirir. Yaraticiligt destekleyen bir iklim
yaraticilif etkileyebilecegi gibi c¢alisanlarin bagliliklarini arttirarak oOrgiitsel
performansi da etkileyebilecektir. Bu makalenin amaci, duygusal baglilik, orgiit
iklimi ve yaraticilik arasindaki iliskileri incelemektir. Bazi arastirmacilara gore,
orgiitsel baglilik bazi farkli belirleyicilerden etkilenmektedir. Bu makalede,
orgiit ikliminin yaraticiligi ve duygusal baglilig: etkileyebilecegi varsayilmakta,
duygusal baglilik ve yaraticilik arasindaki iligkiler de incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, organizasyon
iklimi, yaraticilik.

Abstract: In an increasingly complex and changing business
environment, creativity is becoming recognized and emphasized. Creativity is a
crucial requirement for organizational effectiveness. A key source of
innovation for all firms is the creativity of employees. However, this creativity
doesn’t happen by itself, creativity reguires for assessment of supporting work
environment for employees of firm. Organizational climate will affect
creativity, as well as organizational performance by increasing employees
commitment The purpose of this paper to test relationship between affective
commitment, organizational climate and creativity. According to some
researchers, organizational commitment is also affected by different classes of
antecedents. We have proposed that affective commitment and creativity are
influenced by organizational climate. However, in this research we also examine
the relationship between affective commitment and cretaivity.

Keywords: organizational commitment, affective commitment,
organizational climate, creativity.

I. Giris

Rekabete dayali pazar ortaminda degisimle basa ¢ikma ve yasamda
kalma miicadelesi yaraticiligin giderek organizasyonlar i¢in énemli bir basari
faktorii olmasini saglamaktadir. Orgiitsel yaraticilik ve yenilikgiligin temelinde
ise aragtirmacilara gore bireylerin yaratici fikirleri ve bu fikirlerin ortaya
cikmasii saglayacak olan destekleyici orgiit iklimleri vardir (Amabile,1988;
Amabile,Conti,Coon,Lazenby, 1996; Wodman,Sawyer,Griffin,1993). Baska bir
deyisle, rekabet¢i pazarda iyi bir pozisyonda olmayr basarmak yaraticiligin
cesaretlendirilmesini ~ gerektirmektedir ~ (Kwasnieswska,Necka,2004:187).
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Orgiitsel yaraticilik, kompleks sosyal sistemlerde beraber calisan bireyler
tarafindan olusturulan degerli, yararli, yeni iirlin, hizmet, fikir veya siirectir
(Woodman,Sawyer,Griffin,1993: 293). Orgiitsel yaraticilik nitelik, nicelik, maliyet ve
miisteri tatmini agisindan 6nemlidir. Orgiitsel yaraticihigin gelistirilmesi ve
siirdliriilmesi i¢in yaraticiligin ¢ok yonli oldugunun farkina varilmasi
gerekmektedir. Ciinkii, 6l¢iimii zor ve kompleks olan yaraticiligin iizerinde fikir
birligine varilmig tek bir tanimi olmadig1 gibi, yaraticiligin gelistirilmesine
katkida bulunan bir¢ok faktor de bulunmaktadir (Basadur,Hausdorf,1996: 21).

Geleneksel psikolojik yaklagimin yaraticiliga bakis acgisinda, yaratict
bireylerin ozellikleri iizerine odaklanilmaktadir. Ancak yaratici davranisin
diizeyi ve siklig1 sosyal g¢evrenin etkisi altindadir (Amabile, Conti,Coon,Lazenby,
1996:1154). Modern yaklasim, tiim bireylerin normal kapasiteleri oldugunu ve
bulunduklar1 ortamda yaratici ¢iktilar iiretebilecegini kabul ederek, bireyin
yaraticiliginda sosyal ¢evrenin dnemini vurgular. Bu noktadan hareket eden
bir¢cok arastirmaci is g¢evresinin yaraticilik iizerindeki roliinii incelemis ve
yaraticilig1 destekleyici bir orgiit ikliminin yaraticilik {izerinde pozitif etkilere
sahip oldugunu bulgulamigtir (Amabile,Conti,Coon,Lazenby,Herron,1996;
Shalley,Gilson,Blum,2000; Cummings,Oldham,1997).

Orgiit iklimi ve iklimin cesitli diizeylerdeki etkileri orgiitsel davranis
alanindaki arastirmacilarin siirekli olarak ilgisini ¢geken ve 6nemini koruyan bir
konu olmustur. Ozellikle érgiit ikliminin is tatmini, isten ayrilma niyeti gibi is
giicli davraniglar lizerindeki etkisi (Pritchard, R. D., & Karasick, B.W., 1973; Schneider,
B., & Snyder, R., 1975) ile son yillarda yaraticilik iizerindeki etkileri aragtirmacilar
tarafindan incelenmistir (Amabile, et al., 1996; Shalley et al., 2000; Giindiiz Cekmecelioglu,
2002). Ancak Orglit ikliminin baglililk iizerindeki etkisi pek fazla
incelenmemistir. Bu aragtirmada o6rgiit iklimi unsurlarinin duygusal baglilik ve
yaraticilik lizerindeki etkileri ile duygusal baglilik ve yaraticilik arasindaki
iligkiler incelenmektedir.

Orgiitsel baglilik, is tatmini, isten ayrilma niyeti gibi ¢aligan tutumlarini
ve bu tutumlarin iliskili oldugu unsurlari 6nemli kilmaktadir. Baglilik, 6rgiitiin
degisime yonelik bir kiiltiir olusturmasinda 6nemli bir role sahiptir. Ozellikle,
yoneticilerin ve ¢alisanlarin yeni vizyon dogrultusunda sahip olduklar rollerini
basarmalari, orglite olan bagliliklar1 oraninda gerceklesmektedir. Bu nedenle,
orglitsel bagliligin saglanmasinda c¢aligan yonelimli pozitif bir yaklagimin pay1
oldukga 6nemlidir (Clement, 1994: 35).

Duygusal baglilik, orgiitsel bagliligm unsurlarindan biri olarak, orgiite duyulan
baglihigin en kuvvetli oldugu baghlik tiiriidiir. Duygusal baghlik, orgiit amag ve
degerlerini benimseme, i¢inde bulunulan kurumda kariyerini siirdiirmeye istekli olma
ve 0Orgiit i¢in ¢aba sarf etmeye goniillii olma anlamina gelmektedir.

Orgiitsel baghilik tutumu kisisel (yas, kidem, pozitif ve negatif
duygusallik gibi karakter oOzellikleri, igsel veya digsal kontrol yonelimi) ve
orgiitsel (is tasarimi ve liderlik stili) degiskenlerden etkilenmektedir. Baglilik ile
ilgili yapilan ilk arastirmalar, bagliligin diisiik isgiicii devri, diisiik devamsizlik,
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diisiik ge¢ gelme orani ve artan is performansi ile pozitif bir iligkisi oldugunu
goOstermisken, izleyen arastirmalar bu konuda daha az inandirici sonuglar
bulmustur (Luthans, 1992: 125).

I1. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Baghligin Bir Unsuru Olarak
Duygusal Baghhk

Orgiitsel bagllik, davranis bilimi uzmanlarmin ilgilendigi &nemli
konulardan birisidir. Arastirmacilar, orgiitsel bagliligin kuvvetini belirleyen
nedenleri ve baghiligin  sonuglarini  incelemislerdir  (Clugston,2000;
Meyer&Allen,1991; Hackett, Bycio & Hausdorf, 1994).

Orgiitsel baglilik literatiiriinde en fazla kabul goren tanima gore baglilik
ii¢ unsurdan meydana gelmektedir (Porter,Steers,Mowday,Boulian, 1973: 656):

a- Orgiitsel ama¢ ve degerleri kabullenme ve bunlara giiglii bir inang
duyma,

b- orgilitsel amagclarin bagarilmasi yoniinde ekstra ¢aba gdsterme,

c- Orgiit tiyeligini devam ettirme yoniinde giiclii bir istek duyma.

Orgiitsel baglilik, bireylerin orgiite karsi hissettikleri psikolojik
bagliliktir. Baglilik, ise duyulan ilgi, sadakat ve orgiit degerlerine kars1 duyulan
giiclii inanctan kaynaklanmaktadir (O’Reilley Charles, 1989:18). Orgiitsel bagliligin
bu tanimlar1 genellikle Mowday, Steers, Porter (1979), tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Baghlik dlgegi kullanilarak olgiilmektedir. Ancak, orgiitsel baglilik
bir¢cok nedene bagh olarak farklilik arz eder. Bu fikirden hareket eden, Meyer
ve Allen’m (1991) modelinde orgiitsel baglilik {i¢ unsurlu bir model olarak
tamimlanmistir. Meyer ve Allen’in (1991), ii¢ unsurlu orgiitsel baglilik modeli
genis bir icerige sahip olup, Orgiit ile 6zdeslesme anlamina gelen duygusal
baghlik (affective), ahlaki temellere dayali normatif baglilik (normative) ve
Orgiitten ayrilmanin maliyetine katlanamamaktan kaynaklanan ¢ikar temelli
zorunlu (continuance) bagliliktan olusmaktadir. Meyer&Allen (1984) orgiitsel
baghilik modeli baslangigta duygusal ve zorunlu bagliliktan olusmaktaydi.
Allen ve Meyer (1990) daha sonra orgiitte kalmanin ahlaki bir zorunluluk olarak
algilanmasi anlamina gelen {iglincii bir baglilik tiirii olarak normatif bagliliktan
s0z etmistir (Meyer,Stanley, Herscovitch and Topolnytsky,2001:20-21).

Meyer & Allen’in (1991) {i¢ unsurlu orgiitsel baglilik modelinin ilk
unsuru olan duygusal baghlik, calisanlarin orgiit ile 6zdeslesmesi, Orgiite
katilim1 ve orgiit ile arasinda duygusal bir bag hissetmesidir. Zorunlu baglilik,
cikara, kazanca dayali olan ve degis tokus esasina bagli olan bir baglilik
tirtidiir. Zorunlu baghiligin bir nedeni de oOrgiitten ayrilmanin maliyetinin
yiikksek olmasidir. Zorunlu baglilik, bireyin mevcut iliskiler aginda kalma
mecburiyetinden kaynaklanmaktadir. Bunun nedeni ise, orgiitten ayrilmanin
maliyetinin ¢ok yiiksek (statii, baska yerde istihdam olanaginin az olmasi,
kidem, emeklilik v.b.) olmasidir. Normatif baglhlik ise, ¢aliganin 6rgiitte kalma
arzusundan ileri gelmektedir. Calisan, sadakat, gorev, yiikiimliiliilk gibi
hislerinden dolay1 orgiitte kalmay1 tercih etmektedir. Normatif baglilikta kisi
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orgiit ve mevcut iliskiler aginda kalmak zorundayim yoniinde degil, kalmaliyim
yoOniinde bir his duymaktadir. Bunun nedeni ise bu diisiincenin dogru olduguna
inanmasidir (Clugston,2000: 6).

Orgiitsel baglhlik konusuna &ncelikle duygusal baglilik kavrami
cergevesinde yaklasilmistir. Duygusal baglilik, bireyin oOrgiite ve onun
amaclarina olan baglilig1 olarak tanimlanmig ve bu baghilik tiirii, Orgiitsel
baglilik dl¢egi (Mowday, Porter, Steers, 1982) ile ol¢iilmistiir. Ancak, Becker
(1960), baglilik kavramini daha az duygusal daha ¢ok ¢ikar yoniinden incelemis
ve bireyin orgiite olan bagliliginin toplam kazang (emeklilik ayligi, kidem) ile
iligkili olabilecegini ifade etmistir. Bagliliga bu bakis acisindan yaklagan Ritzer
& Trice (1969) bagliligr 6lgmek icin bir dlgek gelistirmis ve daha sonra bu
Olcek, Hrebiniak ve Alutto (1972) tarafindan yenilenmistir Meyer & Allen
(1984) ise, ilk arastirmalarinda baglilik konusuna duygusal ve zorunlu baghlik
acsindan yaklagmis, daha sonraki ¢aligmalarinda farkli bir baghilik tiiri olan
normatif baglilik iizerinde durmuslardir (Hackett, Bycio & Hausdorf, 1988:15).

Hackett, Bycio & Hausdorf (1994), genis bir igerige sahip olan Meyer
& Allen’in (1991), ii¢ unsurlu orgiitsel baglilik modelini (duygusal, normatif ve
zorunlu baglilik), 2300 hemsire ve 80 otobiis soforii ile yaptiklar1 arastirmada
dogrulayict faktor analizine tabi tutmuslardir. S6z konusu arastirmacilar, Allen
ve Meyer’in orgiitsel baglilik modelinin gergekten {i¢ unsurlu olup olmadigini
aragtirarak degerlendirmislerdir. Arastirma sonucunda, hem hemsgire hem de
otobiis soforleri 6rnekleminde bagliligin sonuglar1 ve nedenleri ile ilgili olarak
orgiitsel bagliligin beklenildigi gibi {i¢ unsura ayrildigi tespit edilmistir.
Orneklem 1 ile Orneklem 2 birlikte incelendiginde kanitlar bu {i¢ unsurlu
modeli desteklemektedir. Ancak dogrulayici faktoér analizi zorunlu bagliligin
iki alt Olgcege boliindiiglinii ve Olgekte yer alan bazi sorularin c¢ikarildigini
gostermektedir.

Meyer ve arkadaglar1 (2001) tarafindan yapilan arastirmada bagliligin
ii¢ tiirliniin de is giicii devri ile negatif iliskili oldugu bulunmustur. S6z konusu
aragtirmada, duygusal bagliligin orgiitle ilgili (performans, orgiitsel vatandaglik
davranigi) ve calisanla ilgili (stres ve is-aile ¢atigmasi) bazi unsurlarla en giicli
korelasyona sahip oldugu bulunmustur. Normatif bagliligin da arzu edilen bu
sonuglarla iliskili oldugu ancak iliskinin gii¢lii olmadig1 saptanmistir. Zorunlu
bagliligin ise, s6z konusu sonuglarla iliskili olmadigi ya da negatif iliski igerdigi
saptanmigtir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili calismalar incelendiginde yukarida ki
aragtirmalardan da izlenecegi lizere, baglilik konusuna oOncelikle duygusal
baglilik acisindan yaklasildigi, bagliligin diger unsurlart olan normatif ve
zorunlu baghiligin daha sonra tanimlandig1 goriilmektedir. Duygusal baglilik
orgiitsel baghligm en Onemli ve pozitif unsuru olarak c¢alisanin Orgiit
degerlerine, orgiit amaglarina olan inanct ve bu amaglarin gerceklestirilmesine
katkida bulunma istegidir. Duygusal baglilik kisi ile 6rgiit uyumundan, kiginin
orglit kimligi ile kendisini 6zdeslestirmesinden kaynaklanir. Oysa diger baglilik
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tirleri incelendiginde normatif baghiligin ahlaki kaygilardan, zorunlu bagliligin
cikara dayali kaygilardan kaynaklandigir goriilmektedir. Nitekim, yapilan bazi
aragtirmalarda (Meyer, Stanley, Herscovitch and Topolnytsky, 2001: 36)
duygusal bagliligin isgiicii davraniglarini diger baglilik tiirlerinden istatiksel
olarak daha kuvvetli bir bicimde ve pozitif yonde etkiledigi saptanmaktadir. Bu
arastirmada oOrglitsel bagliligin unsurlart olan normatif ve zorunlu baglilik
Olceklerinin giivenilir (croanbach alfa katsayisi) oldugu tespit edilmis olmasina
ragmen Orgiit ikliminin bu baglilik unsurlari tizerindeki etkisini incelemek {izere
kurulan regresyon modelleri istatiksel olarak anlamli bulunamadigindan bu
calismada sadece duygusal baglilik incelenmistir.

II1. Orgiit iklimi

Orgiit iklimi, calisanlarin orgiitiin is ortamma iliskin algilar1 olarak
tanimlanmaktadir. Bireyler ic¢inde bulunduklari ortam kosullari, orgiitten
aldiklar1 bilgiler gibi bir¢cok yol ile orgiite iliskin algilar elde ederler. Bireyler,
iklimi ig yonelimli, yenilik yonelimli, ya da destekleyici olarak algilayabilirler.
Bireyin iklime iligkin bu ve buna benzer algilari, orgiite ait degiskenlere bagl
olarak farklilagacaktir (Schneider, B. & Snyder, R., 1975: 318).

Pritchard, & Karasick, (1973) orgiit iklimini, Orgiitii digerlerinden
ayran icsel c¢evresinin niteligi olarak tanmimlamustir. Orgiit iklimi, oOrgiit
calisanlarmin iklime iliskin algilarim etkileyen pek c¢ok uygulama ve
prosediirden olusan c¢ok boyutlu bir yapidir. Orgiit ikliminin genel olarak
ozellikleri asagidaki gibidir (Batlis,1980:233):

a- Orgiit iklimi, organizasyon {iyelerinin ve Ozellikle iist yOnetimin
politika ve davranislarindan olusur,

b- orgiit is ortamu ile ilgili kosullarin algilanmasina dayanir,

c- i§ ortaminin yorumlanmasina temel olusturur,

d- faaliyetleri yonlendiren baski kaynagi olma 6zelligini tasir.

Orgiit iklimi, orgiiti kusatan atmosfer olarak tarif edilebilir. Bu
atmosfer Orgiit iiyelerinin moral diizeyini etkiledigi kadar, 6rgiite duyduklar iyi
niyetin, hislerin ve aidiyetlerinin kuvvetini gosterir. Iklim, ¢alisanlarin kendi
islerindeki performansini, kisisel iliskilerini vb. tutumlarinm etkiler, ancak diger
yandan oOrgiit calisanlarinin sahip olduklar1 yiiksek moral, motivasyon veya
orgiite duyduklarn baglilik duygusu, saglikli bir orgiit ikliminin olugsmasina
katkida bulunan faktorler arasinda yer alir. Orgiit ¢aliganlarmin baglilik
dereceleri is performansinin diizeyini etkileyen en 6nemli unsurlardan birisi
olarak goriilmektedir (Mullins,1993: 651).

Orgiit iklimi, calisanlarin davraniglarim cesitli sekillerde etkileyen orgiit
icindeki is kosullarinin bir toplanudir. Orgiit icindeki kosullar bireyler
tarafindan farkli sekillerde algilanabilecegi icin o6rgiit iklimi algisaldir. Kisinin
iklimi destekleyici, cesaretlendirici olarak algilamasi davranislarini pozitif
yonde etkilemektedir. Iklimin is tatmini, isten ayrilma niyeti, performans yada
yaraticilik ile iligkisi arastirmacilarca (Schneider, B. & Snyder, R., 1975;
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Pritchard, & Karasick, 1973; Shalley C., Gilson L.& Blum T., 2000) incelenmis
olmasina ragmen yaraticilii destekleyen, yaraticilik i¢in diizenlenmis bir orgiit
ikliminin duygusal bagllik ile iligkisi irdelenmemistir. Ancak, kisilerin yaratici
diistincelerini, eylemlerini destekleyen bir orgiit iklimi yaratici performansi
arttirmada onemli oldugu kadar c¢alisanlarin oOrgiite duygusal olarak
baglanmalarini saglamada da onemlidir. Ciinkii baglilik kisilerin isten ayrilma
niyetini ve bunun sonucunda is performansini etkilemede 6nemli bir unsurdur
(Meyer, et al.,2001: 36).

Orgiit iklimi arastirmalar1 yoneticilerin, iklim anketleri yolu ile
calisanlarin sorunlarini, orgiit yonetimi, politika ve uygulamalari hakkinda
diislincelerini 6grenme araci olarak ta kullanilmaktadir. Bu yol ile sinirh
zamana sahip olan yoneticiler ¢alisanlari ile iletisim kurmakta, orgiitte var olan
problemleri fark ederek onlar1 ¢ozme firsati bulabilmektedir. Tiim bu nedenler
iklim arastirmalarinin énemini korumasini saglamaktadir. Orgiit iklimi kisisel
ve Orgiitsel performansi saglamada miidahale edilmesi, pozitif yonde
yapilandirilmas1 gereken bir alan, bir aractir. Bu nedenle bu makalede
calisanlarin yaraticiliklarint destekleyen, cesaretlendiren bir orgiit ikliminin
duygusal baglilik ve yaraticilik iizerindeki etkileri arastirilmaktadir. Yaraticiligt
destekleyen oOrgiit ikliminin dort dnemli unsuru vardir: 6rgiitsel cesaretlendirme,
takim destegi, yonetimin destegi, isin iddiali olmasi.

1-Orgiitsel cesaretlendirme, ¢alisanlarin risk almasinin, yeni ve farkli
fikirler gelistirilmesinin cesaretlendirilmesidir. Orgiitsel ~cesaretlendirme,
Orgiitte yenilige Onem verilmesi, yeni fikirlerin destekleyici bir sekilde
degerlendirilmesi, 6diil ve yaraticiligin farkina varilmasi ve taninmasi igin
gerekli diizenlenmelerin yapilmasini gerektirir. Orgiitte bastanbasa isbirligine
dayali, katillmci yonetim ve karar almanin saglanmasi  Orgiitsel
cesaretlendirmenin en Onemli yonlerinden birisidir (Amabile,Conti,Coon,
Lazenby,Herron,1996:1159). .isletmelerin basarilar1 biiyiik olgiide yonetim
kademesindeki insanlardan ve baglilik i¢in yarattiklar1 iklimden kaynaklanir.
Ornegin eger, insanlar giiven duyuyorlarsa, bu giiven duygusuna karsilik olarak
sira dig1 bir caba gostereceklerdir. Bagliligi yaratmak zor olmakla birlikte
oldukga zaman isteyen bir siirectir; bu siire¢ piirlizsiiz olmadigi i¢in kendini bu
ise adamis yoneticileri gerektirir.

2- Yonetimin destegi: Yaraticiligt destekleyen bir oOrgiit ikliminin
olusturulmasinda yonetimin rolii ¢ok Onemlidir. Yonetim ¢alisanlarin
degerlendirilme beklentisi olmadan korkusuzca fikir gelistirdigi hosgoriiye
dayali bir iklim yaratarak yaraticiligi destekleyebilir (Amabile, et al, 1996:
1160).

Yoneticiler yeni fikirleri cesaretlendirerek, iiyeler ile etkilesim diizeyini
arttirarak, hatalar1 hosgorii ile karsilayarak ve agik hedefler saptayip bu
hedeflere ulagmada kisilere 6zgiirlilk taniyarak yaraticilik yonelimli bir iklimin
olusmasina katkida bulunurlar (Stonar, Wankel,1986:397).
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Yonetimin yaratiligin  gelistirilmesinde ii¢ Onemli roli vardir

(Amabile,Conti,Coon,Lazenby,Herron,1996: 1160):

1-agik hedefler saptamak

2-caliganlar ile agik iletigim

3-¢alisanlarin ve takimin fikirlerini desteklemek.
3- Takim destegi: Orgiit ikliminin bir diger unsuru olan takim destegi, takimi
olusturan iiyelerin ozellikleri, tutumlar1 ve birbirlerine olan baglhiliklar1 ile
ilgilidir. Farkli ozelliklerden olusan, birbirlerinin yeni ve farkli fikirlerini
destekleyen, hedefe ve bir birine bagli olan {iyelerden olusan bir takim
destekleyici bir takim davranisi sergiler.

Amerika’da verimlilik ile calisanlarin esnekliginin arttirilmasinda,
takimlarin kullanilmas1 popiiler bir strateji haline gelmistir. Amerika’daki
organizasyonlarin % 78’1 ¢alisanlarinin en azindan bir kismini takimlar halinde
orgiitlediklerini belirtmektedirler. Takimlardan yararlanan organizasyonlarda,
calisanlarin ortalama olarak %61°i takimlar i¢inde calismaktadir (Bishop,2000).
Isletme yoéneticileri, takim calismasmin iiretim zamanmin kisalmasi, isten
ayrilma ve ise gelmeme oranlarinin azalmasi, kalitenin artmasi, birey
performansinin yiikselmesi ve daha yalin bir yapinin olusturulmasini saglamak
gibi pek ¢ok yarar sagladigini ifade etmektedirler. Genellikle, takimlar miisteri
isteklerine hizli cevap verme ve bilgi akiginin hizla saglamak gibi
ozeliklerinden dolay1, modern ekonomiler de orgiit performansinin 6nemli bir
unsuru olarak goriilmektedirler (Bishop, 2000). Bu denli yararlar saglayan takim
calismasi yaraticiligin saglanmasinda da orgiit ikliminin énemli bir unsurunu
olusturmaktadir.

5- Orgiit ikliminin en &nemli unsurlarindan birisi de isin iddial
olmasidir. Isin iddiali olmasi, kisinin yaraticithk diizeyi, performansi ve
verimliligi ile iligkilidir.

Isin iddiali olmasi, zor ve karmasik olmasi, yapilmasi i¢in otonomi ve
Ozgiirlik gerektiren bir is olmasi anlamina gelmektedir. Bu tip isler, rutin
islerden farkli olarak sorumluluk ve inisiyatif kullanmay1 gerektiren iglerdir. Bu

nedenle iddiali isin yaraticiligi ve igsel motivasyonu artirdigi saptanmistir
[Giindiiz Cekmecelioglu, 2002).

Yoneticilerin, yaraticiligi harekete gegirmek igin kisilere kolay is
vermesinin  yaniltict olacagi ifade edilmektedir. Yoneticiler kisileri
uzmanliklarina ve yaratici diisiinme becerilerine goére uygun islere verebilir ve
icsel motivasyonlarin1 atesleyebilirler. Kisi-is uyusmasmin kusursuzlugu
calisanlarin becerilerini zorlar. Ancak zorlama derecesi ¢ok 6nemlidir. Bu oran
sikilmamalarma yol agacak kadar az; yilmamalarina ve denetimi yitirme
korkusu yasamalarina yol agacak kadar da yildirict olmamalidir (Amabile,2000).

Iddial1 olan ve belirli bir zorluk derecesine sahip olan isler kisilerin igsel
motivasyonlarini ve buna bagl olarak yaraticilik diizeylerini arttirmaktadir
(Amabile,Conti,Coon,Lazenby,Herron,1996:1161). Myers, Herzberg’in Cift
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Faktor Teorisini test etmek amaci ile yapmis oldugu ¢aligmalarda, ¢aligsanlar ise
etkili bir bicimde motive eden unsurun, onlara basarma, sorumluluk, gelisme,
ilerleme firsatlarin1 veren is oldugunu saptamaktadir. Burada sozii edilen is,
yapilmasindan hoslanilan, kisiye taninma ve saygilik imkan1 tantyan iddiali ve
zor istir (Mullins,1993).

IV. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler
Sekil 1’de duygusal baglilik ile yaraticiligi etkileyen orgiit ikliminin
unsurlari olan bes temel degisken sematik olarak ortaya konmaktadir. Arastirma
modelinden de izlenecegi iizere, bu arastirmada orgiitsel cesaretlendirme, takim
destegi, yonetimin destegi, isin iddiali olmasi degiskenlerinin yaraticiligi ve
duygusal baglilig1 pozitif yonde etkileyecegi varsayilmaktadir.

Sekil 1:Arastirma Modeli

Orgiitsel cesaretlendirme
Duygusal Baglilik

Takim destegi yy

v

— - Yaraticilik
Yonetimin destegi
Isin Iddiali olmas1
V. Uygulama

A. Veri Toplama ve Yontem

Bu arastirma, Gebze-Dil ovasi bolgesinde, kimya sektdriinde faaliyet
gosteren dort boya sanayi firmasinda yapilmigtir. Arastirma, s6z konusu bolge
de faaliyet gosteren ve aragtirmanin ana kiitlesini olusturan dort biiyiik dlgekli
isletmede calisan 450 beyaz yakali calisan {izerinde uygulanmistir. Bu
isletmelere dagitilan 450 anket formundan geriye donen 135 anket formundan
tam olarak doldurulmayan bes anket formu ¢ikarilarak, geriye kalan 130 anket
formu degerlendirmeye alinmistir. Anketlerin geriye doniis orant % 29 olup bu
oran uluslararasi1 yaymlarda benzer calismalara bakildiginda normal bir geri
doniis orani olarak kabul edilmektedir.  Anket formlar1 bu firmalarda ¢alisan
personelin tamamen goniilli katilmlarina dayanarak doldurulmustur.
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Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde 53 (%41) kisinin lise
mezunu 61(% 47) kisinin liniversite mezunu 16 kisinin (% 1) yiliksek lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 55 (%42) bekar, 75 (%58) evlidir.
Bu aragtirmada katilimcilarin demografik 6zellikleri ile iklim, duygusal baglilik,
yaraticilik arasindaki iliskiler degerlendirilmemistir.

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 11.0 programi kullanilmistir. 130
personelden elde edilen veriler SPSS 11.0 programi kullanilarak degiskenlere
iliskin faktor yapisim1 ortaya ¢ikarmak tiizere faktor analizine, bu faktorlerin
igsel tutarliligin1 (alfa degerleri) belirlemek {izere giivenilirlik analizine,
degiskenler arasindaki birebir iligkileri tespit etmek iizere korelasyon analizine
ve son olarak bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan yaraticilik ve
duygusal baglilik {izerindeki etkilerini belirlemek iizere regresyon analizine tabi
tutulmustur. Anketlerin uygulanmasi esnasinda s6z konusu isletmelerin Insan
Kaynaklart Departmanlarindan destek alinmistir. Isletmeler ziyaret edilerek
Insan Kaynaklari Departman ydneticisi ve personeline arastirmanin amaci ve
kullanilacak olan orgiit iklimi, yaraticilik, orgiitsel baglilik dlgekleri ile ilgili
bilgi verilmistir. Ardindan 0l¢egin (anket formunun) Ornek uygulamalari
yapilmistir. Bundan sonraki siirecte anket formlarmmn doldurulmasi insan
Kaynaklar1 departmanlarinin kontrolii altinda gergeklestirilmistir. Olgekte yer
alan sorular begli likert Olcegine gore derecelenmistir. (1) Kesinlikle
Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
(Kararsizim) (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle Katiliyorum.

Literatiirde orgiit iklimi, duygusal baglilik ve yaraticilik iliskilerini
inceleyen pek fazla arastirmanin olmamasindan dolay1 yapilan bu aragtirma
konusu ve elde ettigi bulgular agisindan 6nemlidir.

B. Olciimler

Bu aragtirmada kullanilan anket formunda orgiit iklimi, yaraticilik ve
orgiitsel baglilik olgekleri bulunmaktadir. Orgiit iklimi olgedi orgiitsel
cesaretlendirme, yonetimin destegi, takim destegi, isin iddiali olmasi
faktorlerinden olugmakta ve her bir faktor ile ilgili soru gruplarini icermektedir.
Orgiit iklimini olusturan &rgiitsel cesaretlendirme, takim destegi, isin iddiali
olmasi, yonetimin destegi ile ilgili soru gruplan ile yaraticilik bagimli
degiskenine ait sorular Amabile (1987)’ dan elde edilmistir. Amabile, orgiit is
cevresinde yaraticiligl tesvik eden ve engelleyen unsurlar1 degerlendirmek igin
KEYS (Yaraticilik I¢in iklimin Degerlendirilmesi) adli bir dlgek gelistirmistir.
KEYS verileri 12.325 kisiden toplanmistir. Veriler 1987 —1995 yillar1 arasinda
toplanmig olup, bu katilimcilardan 9729 kisi Yaratici Liderlik Merkezindeki
programlarindan diger 2796 kisi 21 farkli isletmenin farkli fonksiyon ve
departmanlarindaki orta diizey yoneticilerinden toplanmigtir. Bu isletmeler
elektronik, kimya, eczacilik, banka, imalat, bio teknoloji gibi bir¢ok farkli
alanda faaliyet gostermektedir.
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Orgiitsel baglilik unsurlarindan olan duygusal bagllik degiskeninde yer
alan ii¢ soru, Meyer&Allen (1991) tarafindan gelistirilen ii¢ unsurlu orgiitsel
baglilik dlgeginden titiz bir calisma sonucu adapte edilmistir. Duygusal baglilik
degiskeninde yer alan sorularda kisinin iginde yer aldig1 orgiitte bir problem
oldugu zaman kendi problemiymis gibi hissetmesi, orgiitiin kendisi i¢in kisisel
bir anlam tasimasi ve oOrgiite duygusal olarak bagli hissedip hissetmedigi
durumu sorgulanmaktadir. Yaraticilik bagimli degiskeninde yer alan alti soru
Amabile (1987) calismalarindan elde edilmis olup bu sorularda iginde
bulunulan birimin ve is ¢evresinin yaraticit ve yenilik¢iligi ile organizasyonda
yeni {riin fikirleri, siire¢ ve teknolojilerin arastirilip arastirilmadigi
sorgulanmaktadir.

C.Faktor Analizi ve Korelasyonlar

Oncelikle anket igerisindeki her bir sorununun beklenildigi gibi
faktorlere ayrilip ayrilmadigini goérmek amaci ile SPSS 11.0 programi
kullanilarak kesifsel (exploratory) faktor analizleri gergeklestirilmistir. Faktor
analizi Principal Component Analiz Yontemi ile yapilmis, rotasyon, Varimax
(Kaiser Normalizasyon) yontemi ile gergeklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler konu ile ilgili literatiirce kabul gérmiis,
gecerlilik ve gilivenilirlik analizleri ile sinanmig olan 6lgekler olmasina ragmen
tekrar dogrulayici faktdr analizine tabi tutulmustur. Orgiit iklimi dlgeginde yer
alan dort degiskene ait soru gruplari faktdr analizine tabi tutulmus ve zayif
faktor ylikiine sahip orgiitsel cesaretlendirme degiskeninden bir soru, yonetim
desteginden dort soru ve isin iddiali olmasi degiskeninden bir soru atildiktan
sonra iklime ait soru gruplart dort faktdr altinda toplanmustir. Orgiit iklimi
degiskenlerine ait faktor yiikleri Tablo 1°de yer almaktadir. Orgiit iklimi dlgegi
dort degiskene ait toplam 20 sorudan olusmakta olup, orgiitsel cesaretlendirme
bes soru, takim destegi yedi soru, yonetimin destegi dort soru, isin iddiali
olmasi dort sorudan olusmaktadir. Orgiit iklimi degiskenlerine ait giivenilirlik
(croanbach alfa) katsayilart (Tablo 2) .80, .84, .80 ve .78 olarak saptanmugtir.
Alt1 soru ile dlgiilen yaraticilik bagimli degiskeninin sorulan tek faktor altinda
toplanmig olup alfa katsayis1 .87 olarak tespit edilmistir. Duygusal baglilik
degiskeninde ise {i¢ soru yer almakta olup alfa katsayisi .82 olarak tespit
edilmistir. Anket formunun uygulandigi denek sayis1 130 kisi olup formda yer
alan toplam 29 sorunun dort katindan fazladir.
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Tablo1:0rgiit Iklimi Olceginde Yer Alan Sorular ile Ilgili Faktor Yiikleri

Sorular

Faktor
1

Faktor
2

Faktor
3

Faktor
4

0C3
OC2
OCs
Oc4
OcCl1
YDI
YD4
YD3
YD2
TD1
TD3
TD5
TD2
TD7
TD6
TD4
D3
D4
D2
D1

813
812
756
745
.689
.675
561

812
766
745
.619

796

.678
.651
.647
.617

816
764
.641
621
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Kurulan hipotezlerin test edilmesi i¢in korelasyon ve regresyon analizleri

yapilmistir. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2’de bulunan korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, orgiit
iklimi degiskenleri olan Orgiitsel cesaretlendirme, yonetimin destegi, takim
destegi ve isin iddiali olmasi degiskenlerinin duygusal baglilik ile pozitif yonde
ve p< 0.01 anlamlilik seviyesinde iliskili oldugu saptanmaktadir. Ayn1 sekilde,
orgiit iklimi degiskenleri ile yaraticilik arsinda pozitif yonde iliskiler oldugu
goriilmektedir. iklim degiskenlerinden olan isin iddiali olmasi degiskeninin
duygusal baghlik ve yaraticiik bagimli degiskenleri ile iliskisi oldukca
kuvvetlidir. Korelasyon analizi duygusal baglilik ile yaraticilik arasinda da
pozitif yonlii bir iligki oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2: Tiim Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma, Pearson
Korelasyonlari ve Giivenilirlik Katsayilari

Ort.  Std. OC. YD TD iD DB YR
S.

357 061 OC  0.80(a) .55%%  43%%  36%*x  44kx 4D
392 059 YD - 0.80(a) .40%*  25%k  D5kx 40+
397 076 TD - - 0.88(a) .29* 20%%  40%*
411 058 IiD - - - 0.78(a) .53*%*  47*
383 064 DB - - - - 0.82(a) .45%*
375 069 YR - - - - - 0.87(a)

** 01 seviyesinde anlamli, *.05 seviyesinde anlamli (¢ift tarafli)

(a) giivenilirlik (alfa) katsay1st
OC=0rgiitsel cesaretlendirme, TD=Takim Destegi, ID=Isin iddiali olmasi,
DB=Duygusal baglilik, YR=Yaraticilik.

D. Regresyon Analizleri

Calismamizin teorik modeli ve hipotezlerin test edilmesi, lineer
(dogrusal) regresyon yontemi ile yapilmistir. Oncelikle bagimli degisken olarak
duygusal baglilik degiskeni alinmis ve tiim degiskenlerin her biri igin
hesaplanan ortalama degerleri kullanilarak ¢oklu regresyon analizi
uygulanmistir.  Orgiit iklimi degiskenlerinin duygusal baglhlik iizerindeki
etkisini incelemek iizere iki regresyon modeli kurulmustur. Kurulan modellerin
istatiksel olarak anlamli oldugu (sig=. 000) goriilmektedir. Birinci modelde
(Tablo 3) orgiitsel cesaretlendirme ve yoOnetimin destegi degiskenlerinin
duygusal baglilik {izerindeki etkileri incelenmektedir. Bu modelde de orgiitsel
cesaretlendirmenin duygusal baglilik {izerinde p<0.01 anlamlilik seviyesinde
pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel cesaretlendirme, yonetimin
destegi, takim destegi ve isin iddiali olmasi degiskenlerinin duygusal baglilik
iizerindeki etkilerinin incelendigi Model 2’de orgiitsel cesaretlendirme ve igin
iddiali olmasi degiskenlerinin duygusal bagliligi p<0.01 anlamlilik seviyesinde
pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Isin iddiali olmas: degiskeninin duygusal
baglilik {izerindeki pozitif etkisi (B .418>294) orgiitsel cesaretlendirmenin
etkisinden daha biiyiiktiir. Diger degiskenler ile duygusal baghlik arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iliskiye rastlanamamustir.

Tablo 3’te yer alan sonuglar incelendiginde, regresyon modellerinin
anlamli oldugu, R? ve F degerlerinin literatiirde kabul edilebilir bir oranda
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3: Duygusal Baglihg Etkileyen Orgiit Iklimi Degiskenleri

Duygusal Baglilik Duygusal Baglilik
Bagimsiz degiskenler Model 1 Model 2

B t B t
Orgiitsel cesaretlendirme | 450  5.07** 294 3.32%*
Yonetim destegi 026 295 .001 .014
Takim destegi 046 .599
Isin iddial1 olmasi 418 5.47**
Model F 17.29%** 18.34**
Model R? 214 .370
**p<.01 *p<. 05 (tek taraflr)

Orgiit ikliminin yaraticilik {izerindeki etkilerini incelemek iizere {ic
regresyon modeli kurulmustur. Bu analizler sonucunda elde edilen beta
katsayilari, t degerleri ve anlamlilik seviyeleri Tablo 4’te yer almaktadir.
Kurulan tiim modeller (Sig=. 000) anlamlidir.

Orgiit ikliminin orgiitsel cesaretlendirme ve ydnetimin destegi
degiskenlerinin yaraticilik iizerindeki etkilerinin incelendigi Model 1’de
orglitsel cesaretlendirme ve yoOnetimin deste§inin yaraticilik {izerinde p<0.01
anlamlilik seviyesinde pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ancak
orgiitsel cesaretlendirmenin yaraticilik {izerindeki pozitif etkisi (B .352>163)
daha biiyiiktiir. Orgiitsel cesaretlendirme, yonetimin destegi, takim destegi ve
isin iddial1 olmas1 degiskenlerinin yaraticilik iizerindeki etkilerinin incelendigi
Model 2’de orgiitsel cesaretlendirme, takim destegi ve igin iddiali olmasi
degiskenlerinin yaraticilignt p<.01 anlamlilik seviyesinde pozitif olarak
etkiledikleri, yonetimin desteginin ise p <.05 anlamlilik seviyesinde
goriilmektedir.  Isin iddiali olmasmin yaraticilik iizerindeki etkisi diger
degiskenlerin etkisinden biiyiiktiir. Ugiincii modelde analize dier bagimsiz
degiskenlere ek olarak bagimli degisken olan duygusal baglilik degiskeni
eklenmistir. Bu analiz sonucunda isin iddiali olmas1 degiskeni ile takim destegi
degiskenlerinin yaraticiligt p< 0.01 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde
etkiledigi saptanmaktadir. Isin iddiali olmas1 degiskeninin yaraticilik iizerindeki
etkisi (B .236) takim destegi ve diger degiskenlerin etkisinden biiyliktiir. Bu
modelde aym1 zamanda duygusal baglilik ile yonetimin desteginin yaraticilig
p<0.05 anlamlilik seviyesinde etkiledigi bulgulanmaktadir. Bu modelde dikkat
cekici bir noktada oOrgiitsel cesaretlendirmenin yaraticilik iizerindeki etkisinin
kayboldugudur. Ancak bunun nedeni duygusal bagliligin yaraticilik {izerindeki
kuvvetli etkisidir. Nitekim regresyon analizi (Tablo 3) ve korelasyon analizleri
sonucunda orgiitsel cesaretlendirmenin duygusal bagliligi kuvvetli bir sekilde
etkiledigi ortaya cikmustir. Orgiitsel cesaretlendirme calisanlarin  drgiite
duygusal olarak baglanmalarmi saglamakta buda yaraticilifi pozitif yonde
etkilemektedir.
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Tablo 4: Yaraticiligi Etkileyen Orgiit Iklimi Degiskenleri
Bagimsiz degiskenler | Yaraticilik Yaraticilik Yaraticilik
Model 1 Model 2 Model 3

p t p t p t
Orgiitsel cesaretlendirme | .352  3.93** 167 1.83** 112 1.19

Yonetim destegi 163 1.82*%* 125 1.51* 125 1.52%
Takim destegi 206  2.49%* 197 2.41%*
Isin iddial1 olmasi 313 3,99%* 236 2.73%*
Duygusal baglilik 186 2.04*
Model F 16.29%** 15.34*%* 13.07**
Model R? .206 330 .370

**p<.01 *p<. 05 (tek taraflr)

VII. Sonug ve Tartisma

Bu arastirmada bireyleri yeni ve farkhi fikirler gelistirmeye
cesaretlendiren, yonetsel destek saglayan bir orgiit ikliminin orgiitsel baglilik
unsurlarindan duygusal baglilik ile yaraticilik {izerindeki etkileri incelenmistir.

Arastirma sonuglart Orgiit ikliminin bazi degiskenlerinin duygusal
baghligi  pozitif ydnde etkiledigini  gostermektedir.  Orgiit  iklimi
degiskenlerinden oOrgiitsel cesaretlendirme unsurunun duygusal bagliligi (Tablo
3) pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Bu sonug, ¢alisanlarin farkli ve yeni
fikirlerinin desteklenmesinin, orgiit i¢inde paylasilan bir vizyon olusturmanin,
isbirligine dayal1 bir yapiya sahip olmanin ve orgiite duyulan goniillii ve giilii
bir baglilik tiirii olan duygusal baglilig1 artirdigini gostermektedir.

Duygusal baglilig1 pozitif yonde etkileyen en 6nemli unsurlardan biri de
yapilan isin niteligidir. Yapilan isin iddiali olmasi (Tablo 3) calisanlarin
duygusal bagliligim1 kuvvetlendirmektedir. Iddiali is, yapilmasi esnasinda
Ozgiirliik gerektiren, kisiye inisiyatif kullanma ve girisim giicli veren bir igtir.
Boyle bir is rutin hareketlerden olusmayan, karmasik bir yapiya sahip olan,
kisinin diisiinme ve arastirma icine girmesini gerektiren bir istir.  Iddiali is,
kisinin i¢sel motivasyonunu artirarak yaratici olmasini saglar. Kisiyi igsel
olarak motive eden, onu yeni ve farkli seyler liretmeye iten iddiali isin aymi
zamanda kisinin orgiite duygusal olarak baglanmasini saglayan bir etken oldugu
goriilmektedir.

Aragtirma  sonuglari, Orgiit ikliminin Orgiitsel cesaretlendirme,
yoOnetimin destegi, takim destegi ve isin iddiali olmasi degiskenlerinin
yaraticiligr pozitif yonde etkiledigini (Tablo 4) gostermektedir. Yaraticilik,
kisilerin farkli ve yararh fikir ve eylemlerinin drgiitsel, yonetsel ve takim bazli
bir destegini gerektirmektedir. ~ Ancak yaraticiligi etkileyen en Onemli
degiskenin ayni zamanda duygusal baglilig1 etkileyen en 6nemli degisken olan
isin iddiali olmas1 degiskeni oldugu goriilmektedir. isin iddiali olmasi bireylerin
gorevlerine kars1 duyduklari i¢sel motivasyonlarini arttirarak yaraticiligi pozitif
yonde etkilerken, ayni zamanda ¢alisanlarin orgiitle olan duygusal baglarin1 da
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kuvvetlendirmektedir. Korelasyon analizi (Tablo 2) ve regresyon analizi (Tablo
4, Model 3)) sonuglar1 ¢alisanlarin orgiite duygusal olarak bagli olmalarinin
orgiit performansinin bir gostergesi olan yaraticiligi pozitif olarak etkiledigini
gostermektedir. Kisilerin orgiite duygusal olarak bagli olmalari, orgiit iginde
kariyerlerini siirdiirmeye istekli olmalar1 ve orgilit problemlerini kendi
problemleriymis gibi sahiplenmeleri anlamima gelmektedir. Duygusal baglilik
calisanlari orgiite duyduklar1 goniillii bir baglilik tiirii oldugundan, duygusal
olarak bagli olan kisiler isletme disinda yeni bir is ve kariyer arayisina
gereksinim duymayacak, ise odaklanarak daha yaratici fikir ve iiriinler
iiretebilecektir.

Arastirmacilar yaraticilik ile ilgi c¢aligmalarda genellikle bireye
odaklanildigini, iklimin yaraticilik iizerindeki etkilerini inceleyen arastirmalarin
az oldugunu ifade etmektedir (Amabile et al., 1996; Cummings, Oldham, 1997;
Giindiiz Cekmecelioglu, 2002). Diger yandan bireylerin yaraticiligini tesvik
eden bir orgiit ikliminin duygusal baglilik {izerindeki etkisi arastirilmamistir. Bu
nedenle, bu arastirma konusu ve elde ettigi bulgular agisindan dncelikle orgiitsel
baglilik daha sonra yaraticilik literatiirine bazi katkilarda bulunmaktadir.
Aragtirma sonuglari, bireylerin yaraticiligini cesaretlendiren bir 6rgiit ikliminin
yaraticilik iizerinde pozitif etkilere sahip oldugunu saptadigi kadar bu tip bir
iklimin aynm1 zamanda duygusal baglihigi da pozitif yonde etkiledigini
bulgulanmaktadir.
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