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Dijital teknolojilerin gelisimi ile bireylerin dijital teknolojileri kullanim
bicimleri de farklilik gostermektedir. Giiniimiiz is yagsaminda, egitim ya
da gilinliik yasamda dijital becerilerin gelistirilmesinin énemi biiyiiktiir.
Dijital becerileriler bireyin birden fazla kaynaktan gelen bilgileri
arayabilmesi, degerlendirebilmesi, ayiklayabilmesi ve organize
edebilmesi agisindan énem tasimaktadir. Internet oldukca gesitli bilgi
kaynaklarina erigimi hizlandirmakta ancak bireyin ihtiya¢ duydugu ve
bilgiye giivenli yollardan erisimi noktasinda dijital becerilere ihtiyact
vardir. Nitekim dijital sosyal diinyada giivenli ve bagarili olmasinin
kosulu dijital beceri diizeyleri ile ilgilidir. Bu ¢alisma bireyin dijital
beceri seviyelerinin dijital sermaye hacmi ile iligskisine odaklanmaktadir.
Arastirmanin  Orneklemini 572 kisi olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda dijital glivenlik becerileri, dijital sorun ¢6zme becerileri ve
dijital icerik olusturma becerilerinin dijital sermaye hacmine etkisi ¢oklu
dogrusal regresyon analizi ile ¢éziimlenmistir. Arastirma kapsaminda
degiskenlerin, ortalama, standart sapma, frekans, minimun ve
maksimum  degerleri  betimsel analizlerle  gergeklestirilmistir.
Degiskenler arasi iligkinin yonii ve degerine ulasabilmek amaci ile
Pearson moment ¢arpim korelasyonu gerceklestirilmistir. Dijital beceri
seviyelerinin dijital sermaye bagimli degiskenini yordama giicii ¢oklu
dogrusal regresyon analizi ile gerceklestirilmistir. Bulgular dijital
giivenlik, dijital problem ¢6zme ve dijital i¢erik olugturma becerilerinin
dijital sermaye seviyesindeki degisimin %88’ini agikladigini
gostermektedir. Elde edilen bulgular dijital beceri seviyelerinin dijital
sermaye hacmini pozitif yonde ve giiclii bicimde etkiledigine isaret
etmektedir.

ABSTRACT

With the development of digital technologies, the ways in which
individuals use digital technologies also differ. The development of
digital skills in today's business life, education or daily life is of great
importance. Digital skills are important for an individual to be able to
search, evaluate, extract and organize information from multiple
sources. The Internet speeds up access to a wide variety of information
sources, but an individual needs digital skills to access information in
secure ways. As a matter of fact, the condition for being safe and
successful in the digital social world is related to digital skill levels. This
study focuses on the relationship of an individual's digital skill levels
with the volume of digital capital. The sample of the research consists
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of 572 people. Within the scope of the research, the effect of digital
security skills, digital problem solving skills and digital content creation
skills on the volume of digital capital was analyzed by multiple linear
regression analysis. Within the scope of the research, the mean, standard
deviation, frequency, minimum and maximum values of the variables
were carried out by descriptive analyses. Pearson moment product
correlation was performed in order to Decipher the direction and value
of the relationship between the variables. The power of predicting the
digital capital dependent variable of digital skill levels was performed
by multiple linear regression analysis. The findings show that digital
security, digital problem solving and digital content creation skills
explain 88% of the change in the level of digital capital. The findings
obtained indicate that digital skill levels have a positive and strong
impact on the volume of digital capital.

1. Giris

Internette artan bilgi miktar1 ve insanlarin bilgiye bagimhiligmin artmasi ile
internet becerileri ¢agdas toplumda dnemli bir alana isaret etmektedir. Giiniimiiz toplumu
icin is, egitim ve gilinliik yasamda hayati bir 6neme sahip olan internet ortami ile ilgili
kullanim becerilerinin 6nemi bilinmektedir.

Internette artan bilgi miktar1 ve insanlarim bilgiye artan ihtiyaci nedeniyle, internet
becerileri iizerinde diisiiniilmesi gerekmektedir. Tlgili becerileri diizeyleri sosyo-
ekonomik, sosyo-kiiltiirel unsurlar temelinde esit olmayan bir sekilde boliinmekte, bu
becerileri  farkliliklarinin ~ sonuglari1 mevcut toplumsal esitsizlikleri daha da
belirginlestirmektedir (Van Dijk, 2005: 16). Geleneksel medyadan farkli olarak dijital
medya, kullanicilarin arayiizlerle etkilesime girmesini gerektirmektedir. Bu nedenle aktif
katilim etkilesim, islem ve kisileraras1 iletisim kurma noktasinda dijital beceri
seviyelerinin gelistirilmesi Onemlidir. Dijital beceri diizeyleri ile dijital sermaye
seviyeleri (internet ortamindan elde edilen) faydalar noktasinda Tiirkiye’de nicel
arastirma yontemleri ile yapilan arastirmalarin (Binark vd., 2020: 20) oldukga smirlt
oldugu diisiiniilmektedir. Internet ortaminda yashlarin enformasyon arama egilimleri,
Stitliioglu (2020:8), dijital esitsizlik diizeyleri ile ilgili Eskisehir’ de yoksul bireyler
lizerine nicel arastirmalar gerceklestirmiglerdir.

Bu noktada internet becerilerinin dijital sermaye hacmine etkisi {lizerine nicel
arastirmalarin gerceklestirilmesinin énemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu arastirma ile
internet kullanim becerileri seviyelerinin dijital sermaye hacmine olan etkisinin yonii ve
giicii hakkinda istatistiksek tekniklerden ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmigtir.
Dijital araglara fiziksel erisim 1ilgili araglart kullanim beceri diizeylerine sahip
olundugunu ifade etmemektedir. Bu nedenle bu arastirmanin ana katkisi dijital beceri
seviyelerinin internet ortamindan edinilen avantaja (dijital sermaye) etkisinin ¢ok
degiskenli analiz teknigi ile ¢oziimlenmis ve istatistiksel olarak kanitlanmasidir. Coklu
dogrusal regresyon analizi kullanilarak elde edilen sonuclar, dijital beceri seviyelerinin
dijital sermaye hacmini olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Dijital beceri seviyeleri
yiiksek olan bireyler, dijital kaynaklara daha kolay erisebilir, daha fazla dijital kaynak
kullanabilir ve bu kaynaklar1 daha etkili bir sekilde yonetebilirler. Bu da, dijital beceri
seviyelerinin artmasiyla birlikte bireylerin dijital sermayelerinin de artacagi anlamina
gelmektedir. Sonu¢ olarak, dijital becerilerin, bireylerin dijital sermayelerini
olusturmasinda ve biriktirmesinde 6nemli bir rol oynadigi sonucuna varilabilir. Bu
nedenle, dijital esitsizliklerin azaltilmasi igin dijital becerilerin gelistirilmesine ve
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egitimine dnem verilmelidir. Teknolojinin toplumu etkileyen dinamik bir siire¢ oldugu
vurgulanirken, internet esitsizliginin sosyal ve ekonomik hayat {izerindeki etkilerinin
aciklanmas1 gerekmektedir. Bu aragtirma ile teknoloji ve toplum iliskisini daha iyi
anlamak, dijital beceri seviyelerinin dijital sermaye hacmine etkisini belirlemektir. Ayrica
dijital esitsizlik arastirmalarinda sadece erisim esitsizliklerine degil, dijital beceri
seviyelerinin dikkate alinmasinin 6nemine isaret edilmektedir.

2. Dijital Beceriler ve Dijital Sermaye

Toplumsalin dijjital ortama aktarimi ile birlikte bilgi iletisim teknolojilerine
sahiplik, baglantili olabilme, dijital teknolojileri kullanabilme ve dijital beceri diizeyine
iligkin esitsizlikler de dijital alanda varligin1 gostermektedir. Fuchs, teknoloji ve toplum
iliskisini diyalektik bir perspektifle ele alarak, teknolojinin toplumu belirlemedigini ancak
toplumsal kosullarin hangi teknolojilerin ortaya ¢ikacagini etkiledigini savunmaktadir.
Teknolojinin etkilerinin aninda 6ngoriilememesi, teknolojinin toplumu dolayli veya
karmagik bir sekilde sekillendirdigi anlamina gelir. Gilinimiizde internetin bireysel
kullanima ac¢ilmasi ve hizla ilerleyen dijitallesme, toplumsal yasamda doniistimleri
beraberinde getirmektedir (Fuchs, 2016: 279-281). Internet esitsizligi, bireylerin
internete ve bilgisayar teknolojisine erisimlerindeki esitsizlikleri ifade eder. Bu esitsizlik,
ayn1 toplumda yasayan bireyler arasinda ve uluslararasi diizeyde gdzlemlenebilir. Internet
esitsizligi, yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik durum gibi faktorlere bagli olarak degisebilir ve
internet erisimi ile ilgili demografik esitsizlikleri ifade eder. Internet esitsizligi, is
hayatindan ekonomiye ve egitime kadar birgok alanda bireyleri etkilemektedir. Ozellikle
yoksul iilkeler, internet esitsizligi nedeniyle bilgi devriminden geri kalmaktadir.

Dijital araclara sahip olma bireyin dijital yetkinlige sahip olduguna isaret
etmemektedir. Genel anlamda dijital yetkinlik bireyin dijital teknolojiyi ve dijital araglari
kullanabilme becerilerini, dijital ortamda karsilastig1 problemlere ¢oziim iiretebilme ve
dijital icerik olusturabilme becerileri ile iliskilidir. Bireyin internete erismek igin
kullandig1 cihazlar ve internet baglantisina erisimine iligkin sahiplik diizeyleri dijital
sahiplik hacmini ifade etmektedir. Dijital beceriler, bireylerin internet kullanimi sirasinda
gezinme, arama yapma, ¢evrimi¢i hizmetleri (6rnegin, e-bankacilik, e-devlet hizmetleri,
internet aligverisi vb.) kullanma becerileri ve verileri filtreleme (bilgi edinme amagh
kullanim, dogrulama vb.) gibi islemleri gerceklestirebilme yetenegini ifade etmektedir.
Bu beceriler ayrica, internet ortaminda karsilasilan sorunlari ¢ézme yetenegini de
icermektedir. Bu yetenek, teknik problemlerle karsilasildiginda ¢6ziim arama veya
bilgiye erisimde yasanan engelleri asma gibi durumlarda sorunlarin {istesinden
gelebilmek i¢in gerekli araglar1 ve yontemleri kullanabilmek anlaminda da 6nemlidir
(Binark vd., 2020: 387-410). Bireylerin internet becerileri, dijital sermaye kavrami ile
agiklanabilir.

Dijital esitsizligi yeniden diisiinmek ve ¢ercevelemek i¢in, Bourdieu'nun (1983,
1984) sermaye temelli yaklagimina dayanarak, cesitli aragtirmacilar (DiMaggio ve
Hargittai, 2004: 360) dijital sermaye kavramimi kullanmiglardir. Dijital sermaye,
Bourdieucu terimlerle iliskili bir kavramdir. Dijital teknolojiler, (digsallagtirilmig
kaynaklar) ile dijital yetkinlikler (i¢sellestirilmis yetenekler) bir biitiinii ifade etmektedir.
Bireyin dijital sermaye seviyesi, internet deneyiminin kalitesini etkileyerek dijital
esitsizligin ikinci diizeyi olarak diger sermaye big¢imlerine (ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
kisisel ve politik) doniistiiriilebilir ve sosyal alanda bireyin yasamini etkileyebilir
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(Hargittai ve Hinnant, 2008: 244). Dijital sermayenin birikim siireci, bireylerin internet
kullanimi, teknolojiye erisimi, dijital yeterlilikleri ve dijital ortamlarda edindikleri
deneyimleri igermektedir. Bu beceriler, internet ve diger dijital araglar kullanilarak elde
edilen bilgi ve kaynaklara erisimi kolaylastirirken, bireylerin dijital diinyadaki
etkilesimlerinde de 6nemli bir rol oynamaktadir (Ignatow ve Robins, 2017:950-966).
Dijital sermaye, dijital becerilerin ve dijital kaynaklarin birlesimi olarak tanimlanabilir.
Bu kavram, dijital ortamda etkin bir sekilde islem yapabilme ve dijital firsatlardan
yararlanabilme yetenegini ifade etmektedir. Dijital beceri seviyesi yiiksek bireyler, daha
fazla bilgiye erisebilmekte ve dijital ortamda alani ile ilgili daha fazla firsat
yakalayabilmektedir. Dijital beceri seviyesi diisiik olan bireyler ise dijital ortamlarda
dezavantajli konuma diisebilirken, dijital firsatlardan yeterince yararlanamayabilirler.
Ornegin, is basvurularinda, is gériismelerinde, online egitimde, dijital bankacilik ya da e-
hizmet islemlerini yapmakta gii¢lik ¢ekmektedirler. Ayrica, dijital beceri seviyeleri
diisiik bireyler, dijital ortamlarda veri giivenligini saglama ve g¢evrimigi tehditlerden
korunma noktasinda dezavantajli konumdadirlar.

Dijital sermaye, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik sermayenin ayr1 bir bi¢imi olarak
kabul edilir. Ragnedda ve Ruiu (2020), dijital sermayenin dijital teknolojileri ve
tekniklerini kullanma becerileri ve tutumlari ile donanim, yazilim, internet erisimi gibi
dijital kaynaklara sahip olma gibi unsurlar1 kapsadigini belirtmektedir. Dijital sermaye,
dijital sahiplik ve dijital yetkinlik olmak {izere iki ana kategoriye ayrilmaktadir. Dijital
yetkinlik, dijital glivenlik, dijital problem ¢dzme ve dijital igerik olusturma alt basliklari
altinda incelenmektedir. Giivenlik becerileri, dijital ortamda veri giivenligini saglama,
siber saldirilara karsi korunma, kisisel bilgilerin gizliligini ve biitlinliiglinii koruma
yetenegini icermektedir. Glivenlik becerileri, zararli yazilimlara kars1 korunma, giiclii
sifreleme kullanma, ag giivenligi onlemleri alma gibi uygulamalar1 igermektedir. Igerik
olusturma etkili ve ilgi ¢ekici dijital igeriklerin {iretimi, paylasimi ve dagitimini
kapsamaktadir. Iyi bir igerik stratejisi olusturma, yazili ve gorsel igeriklerin hazirlanmast,
sosyal medya yonetimi ve diger dijital platformlarda icerik pazarlama yeteneklerini
icermektedir. Problem ¢6zme becerileri, dijital araglarin kullanimi sirasinda karsilasilan
sorunlar1 ¢dzebilme yetenegini igerir. Teknik sorunlari teshis etme, hata ayiklama,
yazilim ve uygulamalarda sorun giderme becerilerini kapsamakla birlikte veri analitigi,
veri gorsellestirme ve diger analitik becerilerin tiimiinii ifade etmektedir. Asagidaki sekil
dijital sermaye bilesenlerine iligkin bilgi vermektedir.
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Sekil 1. Dijital Sermaye Bilesenleri
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Kaynak: Dijital Sermayenin Kurucu Bilesenleri (Ragnedda vd., 2020: 797)

Bu tanimlamalar, bireysel diizeyde dijital esitsizlikleri ve yeniden {iretim
mekanizmalarmi vurgularken, aym1 zamanda dijital sermayenin dijital yollarla
biriktirilebilen veya baska sermaye bicimlerine doniistiiriilebilen bir sermaye olarak
hareket etme kabiliyetini de 6ne ¢ikarmaktadir. Bu nedenle, dijital beceri seviyeleri ve
dijital sermaye hacmi arasindaki iliskiye dair ¢aligmalar 6nemlidir. Dijital arag¢ sahipligi
ve internet becerileri, gilinlimiizde giderek artan dijital diinya ile birlikte 6nem
kazanmaktadir. Dijital ara¢ sahipligi, kisilerin sahip olduklar1 dijital cihazlar ve bu
cihazlar iizerinden erigebildikleri dijital hizmetler ile ilgilidir. Ornegin, akill telefonlar,
tabletler, bilgisayarlar gibi cihazlar, kisilerin dijital ara¢ sahipligi kapsaminda yer
almaktadir. Internet becerileri ise, kisilerin dijital diinyada etkili bir sekilde hareket
edebilmesi icin gereken becerilerdir. Internet becerileri, birgok farkli alana yayilan ve
genis bir yelpazede yer alan becerilerdir. Ornegin, internet arama becerileri, internet
giivenligi becerileri, sosyal medya kullanimi, e-posta yonetimi, dijital iletisim becerileri
gibi alanlarda iyi bir bilgi sahibi olmak, internet becerilerini artirmaya yardimei olabilir.
Dijital ara¢ sahipligi ve internet becerileri, dijital sermayenin bir pargasidir. Ancak
kigilerin dijital diinyada varlik gostermeleri ve basarili olmalari agisindan dijital
becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, bireylerin dijital araglara ve
internet baglantisina erisim saglamasmin yani sira dijital beceri diizeylerindeki
esitsizliklerin arastirilarak internet becerilerinin gelistirilmesi noktasinda politikalarin ve
stratejilerin gergeklestirilmesinin 6nemli oldugu diigiiniilmektedir.

3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci dijital sermayenin 6nemini vurgu yapmakla birlikte dijital
becerilerin dijital sermaye hacmine etkisini belirleyen faktorleri ele almaktadir. Dijital
sermaye araca sahiplik, erisim ve dijital yetkinlikler olmak {izere iki boyutta
incelenmektedir. Tiim boyutlarin toplami dijital sermayeyi olusturmaktadir. Araca sahip
olmanin yani sira dijital yetkinlik boyutu kapsaminda giivenlik, problem ¢6zme ve icerik
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olusturma beceri diizeylerinin toplam dijital sermaye hacmine etkisinin belirlenmesi
amactyla nicel arastirmalarla desteklenmesi amaglanmistir.

3.1. Arastirmanin Yontemi Orneklemi ve Verilerin Analizi

Nicel arastirma yonteminin benimsendigi bu ¢aligmada anket teknigi ile elde
edilen verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 26 istatistik programi kullanilmistir. Arastirmada
Ragnedda, ve digerleri tarafindan (2020: 812) gelistirilen “Dijital Sermaye Olgegi”
kullanilmistir. Bireyin dijital sermaye seviyelerini 6l¢ebilmek icin Oncelikle internet
erisimi, baglanti tercihleri, internet ortaminda gegirdigi siire ve sahip oldugu dijital erisim
araglarina iliskin veriler toplanmistir. Bireyin dijital sermayesini belirleyen unsurlar
sadece erisimden ibaret degildir. Dijital sermaye bireyin internet ortamina erisim, internet
ortaminda gecirdigi siire, internet ortamina baglandig1 araglara ek olarak dijital igerik
tiretimi, dijital problem ¢6zme becerileri ve giivenlik becerilerini kapsamaktadir. Dijital
yetkinlik boyutu kapsaminda, sorun ¢ézme, giivenlik ve igerik olusturma becerileri
bagimsiz degiskenleri olusturmakta iken toplam dijital sermaye 6lgegi bagimli degisken
olarak belirlenmistir.

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de internet erisimi olan kisiler olusturmaktadir.
Arastirmada basit rastgele 6rnekleme tekniginden faydalanilmistir. Bu yontem, 6rneklem
seciminde rastgelelik ve her bireyin esit secilme sansi gibi temel 6zellikleri saglar ve
orneklemin temsil ediciligi ve giivenilirligini arttirmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2008: 88).
Van Mol (2017: 318), ¢evrimigi anketlerin dijital araglara, internet baglantisina sahip olan
sahip popiilasyonlar {izerinde yapilabilecegini ifade etmistir. Anket 6lcegi web 2 araglari
tizerinden Kasim 2022 tarihinde iilkenin ¢esitli bolgelerinden kullanicilara ulagmak
amactyla sosyal medya gruplart araciligi ile iletilmis olup 572 kisiden geribildirim
alimmugtir. Arastirmaya katilan kisilerin bilgileri Tablo 1°de sunulmustur. Ankete katilan
kisilerin goriislerini yansitmasi agisindan; Kesinlikle Katilmiyorum “1”, Katilmiyorum
“2”, Kismen Katiliyorum “3”, Katiliyorum “4” ve Kesinlikle Katiliyorum / “5”, seklinde
puanlanmigtir (Karasar, 2020: 114). Besli likert tipi 6l¢ekle yer alan maddelerin her biri
faktor analizi sonucu ile ¢esitli boyutlar altinda toplanmis ve anket 6l¢eginin boyutlarina
ulasilmistir. Anket 6lceginin gegerligi ve giivenirligi Coronbach’s Alfa (a) analizi ile
gerceklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde hangi
istatistik yontemlerinin uygulanacagi ve verilerin normal dagilima uygun olup olmadigini
belirlenmesinde basiklik ve carpiklik degerleri dikkate alinmistir. Arastirma verileri
Giresun Universitesi, Sosyal Bilimler Fen ve Miihendislik Bilimleri Arastirmalari Etik
Kurulu’nun 3 Agustos 2022 tarihli ve 25/03 sayili Etik Kurul Karari ile toplanmistir.

Aragtirmanin hipotezlerinin test edilmesinde “Cok Degiskenli Regresyon” analizi
kullanilmistir. Regresyon analizi birden fazla aciklayici degiskenin yer aldigi durumlar
s0z konusudur. Birden fazla agiklayici degiskenin s6z konusu oldugu durumlarda ¢oklu
regresyon analizi kullanilmaktadir (Montgomery ve Runger, 2005:411). Cok degiskenli
regresyon modeli iki degiskenli dogrusal regresyon yonteminin bir uzantisi olarak
tamimlanmaktadir. Ozellikle sosyal sistemlerde ile iliskili olaylarda bagimli degiskenin
tek bir bagimsiz degiskene bagli oldugu durumlara nadir rastlanmaktadir. Sosyal
bilimlerde ¢ogunlukla bir bagimli degisken birden fazla bagimsiz degiskenin etkisi
altinda bulunmaktadir (Sucu, 2010: 128). Coklu regresyon iligkisi istatistik teorisinde
genel olarak su sekilde ifade edilmektedir:

Y=a+pI1XI+p2X2+...+pK Xk +ei
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Bagimh degisken Y; X1, X2, ... , Xk tane bagimsiz degiskenin dogrusal bir
kombinasyonu tarafindan tayin edilmektedir (Akkaya ve Pazarlioglu, 2000: 238).

Esitlikte yer alan k bagimsiz degisken sayisini, a sabit terimi ve ’lar bagimsiz
degiskenlere iligkin katsayilar1 gostermektedir. Coklu dogrusal regresyon yontemi gesitli
varsayimlar sunmaktadir. Ilgili varsayimlar su sekilde ifade edilmektedir:

* Hata terimi €i normal dagilimlidr.

* Hata terimi €i’'nin ortalamas: sifira esittir.

* Hata terimlerinin birbirini takip eden degerleri arasinda otokorelasyon yoktur.
* Hata terimi €i egit varyanslidir.

* Bagimli degisken stirekli ve normal dagilimlidir.

» Tahmin edilen Y degerleri ile hata terimi €i arasinda iliski yoktur.

* Hata terimi €i ile bagimsiz degiskenler arasinda iliski yoktur.

* Coklu regresyon modelinde bagimsiz degiskenler arasinda iliski yoktur. Coklu
regresyon modelinin parametreleri f’lar EKKY (En Kiiciik Kareler Yontemi) ile tahmin
edilebilir (Kalayci, 2014: 265-266). Arastirma arastirmaya katilan kisilerin goriisleri,
arastirmanin gergeklestigi zaman, arastirmanin hipotezleri ve arastirmada kullanilan
istatistiksel yontemler ile sinirlidir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Dijital beceri seviyelerinin dijital sermaye hacmine etkisinin arastirilmasina
iligkin aragtirma sorular1 su sekildedir:

H1: Bireyin dijital beceri diizeyleri ile dijital sermaye arasinda anlaml bir iliski
vardir.

H2: Bireyin dijital problem ¢ozme becerileri dijital sermaye hacmini
etkilemektedir.

H3: Bireyin dijital giivenlik becerileri dijital sermaye hacmini etkilemektedir.

H4: Bireyin dijital icerik iiretimi becerileri dijital sermaye hacmini
etkilemektedir.

4. Bulgular

Demografik bulgularin yer aldigi bu bolimde katilimlarin toplumsal cinsiyet,
egitim diizeyi, yasanilan bolge, yas araliklarina iliskin bulgulara yer verilecektir.
Katilimcilarin sahip olduklar: dijital arag tiirlerine, internet ortaminda gegirilen siire ve
Olcek boyutlarina iliskin ortalama degerlere iliskin betimleyisi istatistiklere yer
verilmistir.

4.1. Katthmcilarin Demografik Bilgileri ve Anket Olcegine Iliskin
Tammlayic Istatistikler

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Kisilerin Cinsiyet, Egitim Diizeyi, Yas ve Yasadig1 Yer ile ilgili
Frekans Dagilimlari

Cinsiyet Frekans %
Kadin 312 545
Erkek 260 45,5

N 572 100,0
Yas
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18-24 278 47,0
25-30 82 13,9
31-35 75 12,7
36-40 45 7,6
41-45 34 57
46-50 19 3,2
51-55 19 3,2
56+ 20 3,4
N 572 96,6
Egitim Diizeyi Frekans %
[Ikogretim 10 1,7
Lise 39 6,8
Onlisans 36 6,3
Lisans 353 61,7
Lisanstisti 134 23,4
N 572 100,0
Bolge Frekans %
Bat1 Anadolu 134 23,4
Kuzey Anadolu 254 44,4
Dogu ve Giineydogu Anadolu 43 7,5
Orta Anadolu Bolgesi 65 11,4
Akdeniz Bolgesi 76 13,3
N 572 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin ¢ogunlukla lisans ve lisansiistii diizeyde egitim

aldiklar goriilmektedir. Bir diger dikkat ceken bulgu ise katilimcilarin 18-24 yas arasinda
yogunlastig1 sonucuna ulagilmistir.

Her ne kadar ¢evrimi¢i ankete katilim goniilliiliik esasini giiclendirse de anketi
yanitlama orani basili ankete kiyasla daha diisiik olabilmektedir.
cevrimigi anketlerin dijital araclara, internet baglantisina sahip olan bireyler, {iniversite
ogrencileri, akademisyenler gibi e-posta adreslerine sahip popiilasyonlar iizerinde
yapilabilecegini ifade etmistir. Gilinlimiizde internet erisim olanag1 yayginlasmis olsa da
cevrimi¢i anketleri yanitlamak da dijital becerilerin bir parcasidir. Bu noktada ilgili
becerilere sahip ve arastirmaya katilma noktasinda goniillii kisilerin bilgilerine ulagildig

Van Mol (2017),

sOylenebilir.
Tablo 2. Katilimcilarin Arag Sahiplik Diizeylerine iliskin Bulgular
Frekans %
Masaiistii Bilgisayar Evet 161 27,2
Sahipligi Hayir 431 72,8
N 592 100,0
Diziistii Bilgisayar ve Akilli Telefon 305 53,3
Akilli Telefon 167 29,2
Diziistii Bil. Tablet, Akilli Telefon, 83 14,5
Akilli Saat
. . ... Tablet, Akilli Telefon 17 3,0
Dijital Ekipman Sahipligi
572 100,0
1 saatten az 17 3,0
1-2 saat 144 25,2
. 2-5 saat 234 40,9
Internette Gegirilen Siire 5-7 saat 110 19,2
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7 saat ve tistl 67 11,7
N 572 100,0

Dijital ekipman sahipligi diizeylerine iliskin bulgular akilli telefon ve diziistii
bilgisayar sahipliginin diger ekipmanlara gore daha fazla tercih edildigini gostermektedir.
Tiim araglara sahip olma diizeylerinin %14,5 orami ile diisik diizeyde oldugu
goriilmektedir. Masalistii bilgisayara sahip olanlarin orani ise %?27,2°dir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK), “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas:”
sonuclarina gore hanelerde masaiistii bilgisayar sahipligi 2010 yilinda %34,3 iken 2022
yilina gelindiginde masaiistii bilgisayar sahipliginin %15,8’e diistiigli ifade edilmektedir.
TUIK, 2022 yili verilerine gore akilli telefon sahiplik oran1 %99,2; diziistii bilgisayar
sahiplik oran1 ise %38,3 diizeyindedir.? Giiniimiizde tasimabilir cihazlar daha fazla tercih
edilmektedir. Katilmcilarin internette  gegirdikleri siire 2-5 saat araliginda
yogunlasmaktadir. Digital 2022 raporuna gore Tiirkiye'de bir kisinin internette giinliik
harcadig1 ortalama siirenin 8 saat oldugu ifade edilmistir. Bu siirenin 4 saat 16 dakikasi
mobil cihazlarla, 4 saat 16 dakikasinin ise bilgisayarda gectigi ifade edilmektedir.?

Besli likert Olgekler i¢in Olgek boyutlarmin aritmetik ortalama degerlerin
yorumlanmasi: “Kesinlikle Katilmiyorum” (X=1.00-1.79), “Katilmiyorum” (X=1.80-
2.59), “Kararsizim” (2.60-3.39),“Katiliyorum” (X= 3.40-4.19) ve “Kesinlikle
Katiliyorum” (X=4.20-500) araliginda puanlanmustir (Karasar, 2020:114). 1lgili degerler
dikkate alinarak X degerleri lizerinden yorumlama yapilmistr.

Tablo 3. Katilimcilarin Anket Olgegi Sorularina Yamtlarma Iligkin Ortalama Degerler

. 5 Faktor
Sorun Cézme Boyutu X Yiikleri
Teknik bir sorunu ¢6zebilir veya teknoloji ¢alismadiginda ne yapacagima 3,4965 ,810
karar verebilirim.
Farkli formatlarda karmagik dijital igerik iiretebilirim (6rn. resimler, ses 3,1748 792
dosyalari, metin ve tablolar).
Teknik olmayan sorunlari ¢6zmek i¢in dijital teknolojileri (cihazlar, 3,4371 760

uygulamalar, yazilim veya hizmetler) kullanabilirim.

Kendimi yaratici bir sekilde ifade etmek i¢in ¢esitli medyalar1 kullanabilirim 3,4580 ,719
(metin, resim, ses ve video).

Dijital araglarin kullanilabilirligi konusundaki bilgilerimi sik sik giincellerim.  3,4913  ,659

Verimli, uygun maliyetli ve giivenli dijital medyayi se¢ebiliyorum. 3,6101  ,540
Dijital i¢erik Uretimi Boyutu

Internette buldugum bilgilerin kaynaklarini diizenli olarak dogrularim. 3,3654  ,820
Cevrimici ortamda ne zaman ve hangi bilgileri paylasmam veya 3,9773 724
paylagsmamam gerektigini biliyorum.

Cevrimigi alanlara aktif olarak katiliyorum ve ¢esitli ¢evrimigi hizmetleri 4,0909 554
kullantyorum (6rn. kamu hizmetleri, e-bankacilik ve ¢evrimigi aligveris).

Veri, bilgi ve dijital icerige géz atma, arama ve filtreleme konusunda 3,7238 511

kendime giiveniyorum.
Telif hakk: ve lisans kurallarina saygt duyuyorum ve bunlari dijital bilgi ve 3,4108 507
icerige nasil uygulayacagimi biliyorum.
Dosyalar1 veya igerigi kaydetmek veya depolamak i¢in diizenli olarak bulut 3,4371 639
bilgi depolama hizmetlerini kullaniyorum.

Dijital Giivenlik Boyutu

2 https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-
2021-37437
8 https://datareportal.com/reports/digital-2022-turkey
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Dijital ortamda c¢esitli cihazlara, hizmetlere erismek i¢in farkli sifreler 3,6130 ,716
kullaniyorum.

Internete erigmek igin kullandigim cihaz (lar) daki gizlilik ayarlarimi diizenli 3,7238 670
araliklarla kontrol eder ve giivenlik programlarimi giincellerim.

Siber zorbalikla basa ¢ikmak ve uygunsuz davranislari belirlemek icin 3,3182 559
stratejiler gelistirdim.

N=572
Orneklem Yeterligi Testi (KMO Bartlett’s) 902
Ki-Kare (X? 1964,563
df 105
Toplam Varyans 55.311
,000

Sig.

Yapilan faktor analizi sonuglar1 incelendiginde, veri setinin faktor analizi igin
uygun oldugu soylenebilir. Ornekleme Yeterlilik Testi sonucu (KMO) 0,90'dan biiyiik
oldugundan, veri setinin faktdr analizi icin yeterli Ornekleme sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica, Bartlett’s Testi sonucu da anlamli (sig:0,000) oldugundan,
degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugu goriilmektedir. Bulgular yap1 gegerligi,
acisindan Ol¢egin teorik cergevesiyle uyumlu oldugunu ve beklenen faktor yapisina sahip
oldugunu gostermektedir. Tablo 3’de katilimeilarin sorun ¢dzme, dijital igerik liretme ve
dijital giivenlik beceri diizeylerine iligkin ortalama degerlere iliskin bulgular yer
almaktadir. ilgili bulgular incelendiginde katilimcilarin &lgek boyutlar gercevesinde
dijital yetkinlik seviyelerinin “Katiliyorum” (X=3.40-4.19) ifadesine denk geldigi
goriilmektedir.

) 4.2. Dijital Beceri Seviyelerinin Dijital Sermaye Hacmine Etkisinin
Olgiilmesine Yonelik Analizler

Arastirmaya katilan bireylerin dijital sermaye seviyeleri ile sorun ¢dzme
becerileri, internet ortaminda giivenlik 6nlemlerine iligkin becerileri ve igerik olusturma
becerileri arasindaki iligkileri incelemek amaci ile Pearson Korelasyon analizi
gergeklestirilmistir.

Tablo 4. Arastirmanin Degiskenlerine Iliskin Ortalama, Standart Sapma Degerleri

Ortalama Standart Sapma N
Dijital Sermaye 3,4479 ,62735 572
Sorun C6zme Becerileri 3,4123 ,80554 572
Giivenlik Becerileri 3,5374 , 77097 572
Dijital I¢erik Olusturma Becerileri 3,5647 , 73606 572

Schommer’e (1990) gore ortada yer alan katilimcilarin “2,50 ile 3,50 “ortalama
diizeyine sahip olmalan ilgili degiskenleri benimseme diizeylerinin gii¢lii oldugunu
gostermektedir. Nitekim ortalama degerler incelendiginde katilimeilarin dijital beceri
seviyelerinin giiglii oldugu sdylenebilir.

Tablo 5. Olgeklerin Normallik Degerleri ve Giivenirlik Degerleri

Giivenlik Icerik Olusturma Sorun Cézme Dijital

Becerileri Becerileri Becerileri Sermaye
Carpikhik -,231 -,470 ,135 -,038
Basikhik -,044 ,097 -,341 ,079
Minimum 1,40 2 1 1,47
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Maximum 5 5 5 5
Cronbach's Alpha 778 ,768 ,853 ,897
N 572

Basiklik ve carpiklik degerlerinin  -1,5 ile +1,5 degerleri arasinda olmasi
gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu durumda dijital sermaye olgegi alt
boyutlar1 ve dijital sermaye Ol¢eginin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir.
Cronbach’s Alpha (a) degerine iliskin bulgular incelendiginde verilerin oldukg¢a gilivenilir
diizeyde oldugu goriilmektedir. Sorun ¢ézme boyutu “0,853” degerinde, dijital igerik
olusturma “0,768” ve gilivenlik boyutu ise “0,718” degerinde oldukg¢a gilivenilir
diizeydedir. Olgegin toplam giivenilirlik diizeyi ise “0,897” ile yiiksek derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Sekil 1. Bagimli Degisken Normal Dagilim Grafigi
Histogram —— Normal

80 Mean = 3,45
Stel. Dev.= 627
N=572

Frequency

Dijital_Sermaye

Yukarida grafikte bagimli degiskenin siireklilik gosterdigi ve normal dagilima
sahip oldugu sonucuna ulagilmis olup ¢oklu dogrusal regresyon igin gerekli normallik
degerini sagladigi goriilmektedir. Nitekim degiskenlerin basiklik ve ¢arpiklik degerlerini
sagladigina iliskin bulgular tablo 5’de sunulmus olup histogram grafigi ile de
desteklenmesi amaglanmustir. ilgili bulgular ¢oklu regresyon analizi igin gerekli sartlarin
saglandigini ve istatistiki ¢dziimleme agisindan bir sorun olmadigini géstermektedir.

Tablo 6. Aragtirmanin Degiskenlerine Gore Korelasyon Katsayilart

Sorun Giivenlik Dijital
Cozme Becerileri Igerik
Becerileri Olusturma P
Becerileri
DIJITAL SERMAYE (Bagimli Degisken) ,892 811 717
Sorun Cézme Becerileri (Bagimsiz 1,000 ,699 ,608
Degisken) ,000
Giivenlik Becerileri (Bagimsiz Degisken) ,699 1,000 ,627
Dijital Icerik Olusturma Becerileri ,608 ,627 1,000
(Bagimsiz Degisken)
N 572

* Korelasyon p=0.00 diizeyinde anlamlidur.

Aragtirmaya katilan kisilerin, internet ortamina yonelik sorun ¢ozme beceri
diizeyleri ile dijital sermaye diizeyleri (r= 0,892, p<0,05) arasinda pozitif yonlii anlamli
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ve giiclii bir iliski oldugu goriilmektedir. Bireyin internet ortamina iliskin giivenlik
becerileri diizeyleri (r= 0,811, p<0,00) ve dijital sermaye diizeyleri arasinda pozitif yonde,
anlaml1 ve giiclii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. internet ortaminda dijital icerik
tiretme becerileri diizeylerinin (r= 0,717, p<0,00) pozitif yonde, giiglii ve anlaml
diizeyde bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Ote yandan bireylerin dijital beceri
seviyeleri arasinda da anlamli diizeyde pozitif yonlii bir iligski oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Varyans Analizi Tablosu

Sum of Square df Mean F P
Square
1 Regression 198,279 3 66,093 1419,398 ,000°
Residual 26,448 568 ,047
Total 224,727 571

a. Dependent Variable: toplamsermaye_ortalama
b. Predictors: (Constant), icerik olugturma, sorun ¢ézme, giivenlik ortalama

Anova testi sonucu F degeri 1419,398, p=,000<,05 degerinde ve modelin bir biitiin
olarak anlamli diizeyde oldugunu gostermektedir. Degiskenler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki oldugunu sdyleyebiliriz.

Yordayic1 degiskenler arasinda ¢oklu korelasyon olup olmadigini belirlemek
amactyla ayrica, varyans bliylitme faktorlerine (VIF) ve tolerans degerlerine bakilmistir.
Degerler Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Yordayici Degiskenlerin Yordamaya Iliskin Coklu Baglant1 Degerlerine iliskin

Bulgular
VIF Degeri Tolerans Degeri
Giivenlik Becerileri 2,240 0,446
Sorun Cézme Becerileri 2,155 0,464
Icerik Olusturma Becerileri 1,816 0,551

Tablo 8, incelendiginde VIF degerlerinin 10°dan diisiik oldugu ve tolerans
degerlerine iliskin degerlerin de 0,20’den yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma
kapsaminda elde edilen ilgili korelasyon degerleri degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
sorunu olmadigin1 gostermektedir (Biiytikoztiirk, 2011:77).

Tablo 9. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Model Ozeti Tablosu

Model R R? Adjusted
2
R dfL df2 p  Durbin-Watson
1 939" 882 882 3 568 000 1,458

Durbin-Watson degeri “1,5-2,5” aralifinda bir degere isaret etmelidir. Ilgili
degerlerin iistiinde bir deger soz konusu oldugunda parametrelerin varyanslarinda
sapmalar s6z konusu olabilmektedir (Kalayci, 2014: 267). Tablo 9’da yer alan Durbin-
Watson degerinin 1,458 degerinde oldugu ve parametreler arasinda bir sapma séz konusu
olmadig1 goriilmektedir. Yukarida tabloda bagimli degiskenin bagimsiz degiskenler
tarafindan R = 0,939 degerinde R?= 0,882 agiklandig1 sonucuna ulasilmistir. Bu durumda
bagimsiz degiskenlerin (giivenlik, sorun ¢ézme ve igerik olusturma becerileri) bagiml
degiskene (dijital sermaye) etkisinin olduk¢a yiiksek oldugu ve dijital sermaye
seviyelerindeki degisimin %88’ini acikladiklarin1 gostermektedir. Arastirmaya katilan
kisilerin dijital giivenlik, sorun ¢ozme ve dijital sermaye becerilerinin dijital sermaye
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diizeyleri iizerinde giiclii etkisi oldugu ve ilgili ii¢ yordayicinin ( R =0,939, R?= =,882)
dijital sermaye diizeyi ile anlamli ve giiclii bir iliski i¢cinde olduklarini géstermistir.

Tablo 10. Dijital Sermaye Yordayicilari: Coklu Regresyon Analizi

B  Standart B t P ikili Kismi
Hata r r
Sabit Degisken (Dijital Sermaye) ,518 ,049 - 10,659  ,000 - -
Giivenlik Becerileri ,448 ,016 ,575 27,232,000 ,753 ,392
Sorun Cozme Becerileri ,239 ,018 ,293 13,614  ,000  ,496 ,196
icerik Olusturma Becerileri ,156 ,017 ,183 9,448 ,000 ,369 ,136

Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore bu degiskenlerin yordanan (dijital
sermaye) iizerindeki 6nem sirasi, dijital giivenlik becerileri (B=-0, 575), dijital sorun
¢ozme becerileri ($=0,293) ve dijital igerik olusturma becerileri (=0,183) seklindedir.
Regresyon katsayilarinin  anlamlilik testleri dikkate alindiginda ise yordayici
degiskenlerin, (p=0,00<0,05) yordanan degisken ile anlamli diizeyde iliskili oldugu
goriilmektedir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Bireyin ¢evrimigi etkinliklerde bulunmasi giiniimiiz ag toplumunda kag¢inilmaz
hale gelmistir. Oyle ki yasam alaninin biiyiik bir kismin1 kapsayan dijital iletisim araclari
ve ortamlarina iliskin becerilerin gelistirilmesi onem tasimaktadir. Dijital sermaye
kavrami, bireylerin dijital araglara ve erisime sahip olmalarinin yani sira dijital beceri
diizeyleriyle de yakindan iligkilidir. Bu nedenle, dijital becerilerin dijital sermaye hacmini
nasil etkiledigi konusundaki arastirmalar son derece dnemlidir. Bu ¢alisma, dijital beceri
seviyelerinin nicel karar verme yontemleriyle ¢oziimlenebilecegine vurgu yapmaktadir.
Bu amagla, ¢cok degiskenli regresyon analizi yontemi kullanilarak dijital sermaye ile
dijital beceri diizeyleri arasindaki iliskiyi arastiran bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Bu
analiz yontemi, dijital sermaye hacmini etkileyen faktorleri belirlemeye olanak
tanimaktadir. Nitekim ¢ok degiskenli regresyon analizi yontemi ile yapilan bu ¢aligma,
dijital sermayenin belirleyicisi olan, giivenlik, sorun ¢6zme ve igerik olusturma
becerilerinin toplam dijital sermaye hacmine etkisi niceliksel olarak ¢ézlimlenmistir.

Ilgili bulgular, dijital giivenlik becerileri, internet ortaminda teknik ya da teknik
olmayan problemlere ¢6ziim iiretebilme becerileri ve internet ortaminda igerik {iretme,
paylasma becerilerinin dijital sermaye hacmini pozitif yonde ve gii¢lii bir bi¢cimde
etkiledigini ortaya koymustur. Elde edilen istatistiksel sonuglar, bu iliskinin gliciinii de
yansitmaktadir. Korelasyon katsayisi (R) 0,939 ve R-kare (R”2) degeri ise 0,882 olarak
bulunmustur. Bu da, dijital giivenlik, sorun ¢6zme ve dijital sermaye becerileri ile dijital
sermaye diizeyi arasindaki iliskinin oldukga gii¢lii oldugunu ve bu ii¢ degiskenin dijital
sermaye diizeyini biiylik dl¢iide agikladigini gostermektedir.

Bu aragtirmanin, dijital giivenlik, sorun ¢ézme ve dijital sermaye becerilerinin
dijital sermaye diizeyi lizerindeki etkisini inceleyerek dijital becerilerin gelistirilmesi
stirecinde problemlerin belirlenmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Gelecekte
yapilacak arastirmalar i¢in kaynak olarak kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim
dijital teknolojilerin artan onemi nedeniyle bireylerin, kurumlarin ve gruplarin, dijital
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becerileri esitsizliklerinin belirlenmesi noktasinda 6nemlidir. Sonug olarak, gelecek
donemlerde dijital sermaye ile demografik degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi
de dikkate alinmalidir. Niceliksel analizler, veri odakli bir yaklasim sunmaktadir.
Istatistiksel yontemler kullanarak veriler arasindaki iliskilerin ve farkliliklarin dlgiilmesi
ile farkli demografik gruplar ve sektorler arasindaki dijital beceri esitsizliklerinin tespit
edilebilirligi agisindan saglam bir temel olusturmaktadir. Bu nedenle, bu tiir analizlerin,
dijital gelecege yonelik politikalarin olusturulmasinda 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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