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Ozet: Sinir ticareti kara ve deniz simir1 olan iilkelerin simr bolgelerinin
kalkinmasin1 saglamak amaciyla gerceklestirdikleri 6zel bir ticaret thrtdiir.
Bizim {ilkemizde ilk defa 1979 yilinda iran’la yapilmuistir. Bu tiir ticaret
ozellikle S.S.C.B’nin dagilmasindan sonra daha &nemli hale gelmistir .
Ulkemizin nispeten geri kalmis bir bolgesi olan Dogu Anadolu Bélgesi bu
durumdan 6nemli bir avantaj yakalamistir. Yakalanan bu avantajlar etkin ve
rasyonel kullanilabilirse hem bdlge hem de iilke kalkinmasina yararli olacaktir.

Tiirkiye’nin en bilyiik dogu komsusu olup, ancak ekonomik iliskileri
dzlenen boyutlara ulasamamis Iran’la ekonomik ve diplomatik iliskilerin ve bu
kapsamda  smir ticareti ve dig ticaretin canlandirilmasi giderek Onem
kazanmaktadir. Bu dnemi nedeniyle, Iran’la Tiirkiye arasindaki en islek smir
kapis1 olan Giirbulak simir kapisindan gerceklestirilen ekonomik faaliyetler
incelemeye deger bulunmus ve bu giimriik kapisindan 1-31 Mart 2005 tarihleri
arasinda yetkili makamlarin izniyle giris ve ¢ikis yapan kigilerden kabul
edenlere bir anket uygulanmistir. Elde edilen verilerden hareketle anilan sinir
kapisindan sinir ticareti kapsaminda gergeklestirilen alim-satim faaliyetlerinin
pazarlama agisindan degerlendirilmesi yapilmis, sorunlar belirlenmis ve ¢6ziim
onerilerinde bulunulmustur. Flde edilen sonuglara gore, gegis yapanlarin en
fazla tekstil-konfeksiyon {iriinleri ticareti yaptiklari, Tiirkiye’yi bolgede lider
tilke olarak kabul ettikleri ve Tiirk ekonomisinin iyi oldugu kanisinda olduklari,
diger taraftan kapilardaki biirokratik engellerin, vergi resim ve harglarin
kaldirilmasini istedikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sinir Ticareti, Giirbulak Sinir Kapist

Abstract: Border trade is a private type of trade aiming to improve the
areas and regions in the countries with a land and sea boundary. It was with Iran
that such a trade was first carried out in our country in 1979. Such trade has
gained particular importance since the dissolution of SSCB. Being a relatively
underdeveloped region of our country, Eastern Anatolia has had a significant
advantage and benefit from this case. Should such advantages be utilized
effectively and rationally, they will be of great use both to the region and to the
country as a whole.

In this context, it is of much importance that diplomatic relations and
accordingly boundary trade should be revived and enlarged with Iran, the
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largest and most powerful neighbouring country of Turkey, with which
economic relations are not at a desired level. For this very reason Giirbulak, the
most functional frontier door between Turkey and Iran, has been chosen as a
field of research in the present study. So, upon the consent and permission of the
authorities, a questionnaire was applied to the volunteers who came in and went
out of the abovementioned boundary door between 1 and 31 March 2005.
Considering the data obtained, the economic activities within the scope of
frontier trade at this door have been evaluated in terms of marketing; problems
and troubles have been revealed and some solutions have been recommended.
Keywords: Border Trade, Giirbulak Customs

L.Giris

Swnir ticareti kara ve deniz smirt bulunan iilkelerin sinir bolgelerinin
kalkinmasinit saglamak amaciyla gergeklestirdikleri 6zel bir ticaret tliriidiir.
Ulkemizde ilk defa 1979 yilinda iran’la yapilmistir. Smnir ticareti, sinirlarin
denizlerle ¢evrili bulundugu yerleri de kapsamasi agisindan sinir ve kiyi ticareti
olarak adlandirilmaktadir.Kiy1 ticaretinin yapilmadigi yerlerde sadece simir
ticareti kavrami kullanilmaktadir.

1 Eyliil 1993 tarih ve 21685 sayiyla yaymlanan Resmi Gazetede “sinir
ticareti; sinir ve kiyi illeri ile bunlara komsu illerin ihtiyaclarmin karsilanmasi
amaciyla karsilikli olarak yapilan ticari islemlerdir” seklinde tanimlanmaktadir.

Ulkeleri sinir ticaretine yonelten nedenlerin basinda; yakin komsuluk
iligkileri ve 6zellikle tagima giderlerinden kaginmak gibi unsurlar gelmektedir.
Bununla birlikte {ilkelerin etnik yapilarinin ve buna baglh olarak insanlarinin
biyolojik ve fiziksel 6zellikleri ile kiiltiirel degerleri ve normlarinin ticaret ve
davraniglar iizerinde etkili olmasi, ticari iligkilerin gelistirilmesi ag¢isindan
dikkate alinmasi gereken unsurlardir (Rossiter ve Chan, 1998; s.128). Benzer
sekilde uluslar arasi ticaretin gelistirilmesinde dil ve leh¢e uyumunun da ¢ok
onemli oldugu yadsinamaz bir gergektir (Bradley, 2002; s:99). Diger taraftan bu
ticaretin gelistirilebilmesi i¢in Asya {ilkelerinde ekonomik globalizasyonun
etkilerinin ve ¢ok uluslu firmalarin bolgedeki istek ve ¢abalarinin da dikkatle
gozlenmesi gerekmektedir (Tan ve Lui, 2002; s.800). Ihracat ve ithalat
islemlerinde uygulanan bazi formalitelerin bu tiir ticarette uygulanmamasi sinir
ticaretinin 6nemini artirmaktadir. Ornegin, bu ticareti yapanlardan ithalat¢1 ve
ihracatg1 belgesi istenmemektedir (Seyidoglu, 1992: 5.770). Ancak bu ticareti
yapabilmek i¢in smir bolgeleri ve miicavir bolgelerde oturulmast
gerekmektedir. Bu ticarette genellikle miktar sinirlamalar1 uygulanmaktadir.

Sinir ticaretini cazip hale getiren bir etken, ithalatta uygulanan %40
oranindaki vergi ve fon indirimidir (S6nmez, 1995: s.12). Glmrik vergisi
uygulamasmin en yaygin 2 amaci devlet hazinesine gelir saglamak ve yerli
sanayiyi dis rekabetten korumaktir (Seyidoglu, 2003: s.134). Smnir ticareti
uygulamasmin kabul edilmesiyle devlet birinci amacindan kismen
vazgecmektedir. Halen uygulanan sinir ticaretine iliskin diizenlemeye gore,
Dogu Anadolu Boélgesinde sinir ticareti yapmaya yetkili kilinan iller ve smir
kapilar1 agagidaki tabloda gosterilmistir:
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Tablo 1:Dogu Anadolu’da Sumir Ticareti Yapan lller ve Ticaret Yapilan Ulkeler

Sinir Kapist Ticaret Yapilan Ulke
iller
Agr Giirbulak Iran
Van Kapikdy Iran
Hakkari Esendere Iran
Igdir Dilucu Nahcivan
Ardahan Tiirkgozii Gilircistan ve diger iilkeler

Kaynak: Dogu Anadolu Projesi (DAP) Ana Plani Insaat ve Ticaret Sektorii Mevcut Durum
Analizi Taslagi, Haziran 1999.

10 Nisan 2003 tarih ve 25075 sayiyla Resmi Gazete yayimlanan Sinir
Ticaret Merkezleri (STM) kurulmasina iligkin 2003/5408 sayil1 Bakanlar kurulu
karar1 ile; Artvin, Ardahan, Agri, Kars, 1gdir, Van, Hakkari, Sirnak, Mardin,
Sanlrfa, Gaziantep, Kilis ve Hatay illerinde STM kurulmasi ayrica bu illere
komsu Erzurum, Mus, Bitlis, Siirt, Diyarbakir, Batman ve Adiyaman illerinin
de “miicavir il” kapsaminda uygulamadan yararlanmalari dngdriilmiistiir. Bu
kararla, smir ticaretinin yeni bir boyut kazandigi goriilmektedir. Bdlgede
Nahcivan, Giircistan ve Iran’la sinir ticareti yapma olanagi bulunmaktadir.

A.Arastirmanin Amaci ve Sinirlart

Giirbulak simir kapisi Iran’la Tiirkiye arasindaki en islek sinir kapisi
olmasi sebebiyle arastirma alan1 secilmistir. Bu kapidan gerceklestirilen
ckonomik faaliyetleri pazarlama acisindan degerlendirmek, sorunlarini
belirlemek ve ¢oziim Onerilerinde bulunmak aragtirmanin temel amaglaridir.

B.Arastirmanin Yontemi

Arastirmada 4 dilde hazirlanan, 20 soruluk bir anket uygulanmistir.
Ankette yer alan sorularin ilk 8’i cevaplayicilarin demografik 6zellikleri, 6’s1
bolgeden yapilan smir ticareti ile ilgilidir. Son 6 soru ise Tiirkiye’den ticaret
yapma nedenleri ile Tirkiye’ye yonelik tutumlari belirlemek amaciyla
hazirlanmigtir. Tutum belirlemeye yonelik sorular, 5°li likert Olgegi ile
dlciilmiistiir. Onceden hazirlanip test edilen anketler, Mart-2005 ay1 siiresince,
s0z konusu sinir kapisindan gecis yapan kisilere kolayda 6rnekleme metodu ve
goniilliiliik esasina gore uygulanmistir. Yetkili makamlardan alinan iznin Mart
2005 ile simirli olmast nedeniyle ancak bu ayda giris-¢ikis yapanlara anket
uygulanarak 520 ankete cevap alinmig; eksik ve hatali olarak doldurulan
anketler elenerek, toplam 462 anket degerlendirilmistir. Cevaplarin analizinde
ortalamalar, crosstab, ve Z testi kullanilmistir.



390 Ugur GULLULU, Burcu CANDAN, Siikrii YAPRAKLI, Kerem KARABULUT

I1.Bulgular ve Analiz

C.Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Cevaplayicilarin 5 yas grubuna gore dagilimlari asagidaki tabloda
gosterilmistir. En kalabalik grubu 25-34 yas grubundakiler olusturmaktadir.
Dagilimin bu sekilde olusmasinda, bu yas grubundakilerin kendi basina karar
verebilen, yeniliklere acik, fiziki giicliniin zirvesinde, sik seyahat edebilen, ticari
risk istlenebilen kisilerden olusmasinin etkili oldugu soylenebilir.
Cevaplayicilarin % 85’1 erkektir. Bolgedeki ticaret yapma kosullar1 géz oniin
alindiginda  dagilimin  bu sekilde olmasi normal kabul edilebilir.
Cevaplayicilarin biiyiik kismi orta 6grenimlidir. Bolge {iilkelerindeki egitim
diizeyleri dikkate alindiginda bu durum da normal karsilanabilir. Giirbulak sinir
kapisi Iran ile Tiirkiye arasinda yer aldig1 icin bu kapidan gecis yapanlarin
biiyiik ¢ogunlugunun Iranli ve Tiirk vatandaslarindan olusmasi yadsinacak bir
sonug degildir.

Tablo 2: Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Say1,0Oran
Secenekler Say1 Oran (%)
Demografik Faktorler
Yas 18-24 107 23,2
25-34 210 45,5
35-44 92 19,9
45-54 44 9,5
55 ve + 9 1,9
Toplam 462 100,0
Cinsiyet Kadn 67 14.5
Erkek 395 85.5
Toplam 462 100,0
Egitim Diizeyi Tahsilsiz 12 2,6
[lkdgretim 101 21,9
Orta dgretim 218 47,2
Yiiksek dgretim 131 28,3
Toplam 462 100,0
Uyruk Tiirkiye 82 17,7
fran 348 75,4
Azerbaycan 11 2,4
Ermenistan 4 0,9
Rusya 9 1,9
Giircistan 2 0,4
Diger 6 1,3
Toplam 462 100,0
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D. Cevaplayicilarin Tiirkiyeye Gelis Amact

Tablo 3’de goriildiigii gibi cevaplayicilarin % 34.2’si ticaret, % 52.4’#
turistik, % 0.9’u egitim, % 1.3’0 spor ve % 11.3’i ¢alismak amaciyla
Tiirkiye’ye geldiklerini ifade etmektedirler. En kalabalik grubu turistik amagla
gecis yapanlar olusturmaktadir. Bu durum, son yillarda Iranlilarin turist olarak
Tiirkiye’yi tercih etmeleri ve/veya karayoluyla Avrupa’ya giderken bu kapry1
kullanmalarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 3: Cevaplayicilarin Tiirkiye 'ye Gelis Amaglart

Say1, Oran Say1 Oran (%)
Gelis Amaci
Sinir ticareti 158 34,2
Turistik 242 52,3
Egitim 4 0,9
Spor 6 1,3
Caligsmak 52 11,3
Toplam 462 100

Cevaplayicilarin  Tiirkiye’ye gelis amaglar1 ile uyruklart birlikte

degerlendirildiginde asagidaki tabloda sunulan sonuglara ulasilmistir. Tabloda
sinir kapisindan gecis yapanlarm biiyiikk ¢ogunlugunu iran vatandaslarinin
olusturdugu, bunlar1 Tiirk vatandaslarinin izledigi, Azeri, Ermeni, Rus ve Giircii
vatandaslarinin kayda deger sayida olmadiklar1 goriilmektedir. Kapinin cografi
konumu bu dagilimi ortaya ¢ikarmustir.

Tablo 4: Cevaplayicilarin Uyruklarina Gore Tiirkiye 've Gelis Amaglar

AGe;g Ticari Turistik Egitim Spor Calisma Toplam

Uyruk

Sayt | Oran | Sayr | Oran | Sayt | Oran | Say1 | Oran | Say1 | Oran | Sayr | Oran
Tiirk 28 | 17,8 | 34 | 14,0 1 16,7 | 19 | 36,5 | 82 | 17,7
franli | 122 | 773 | 189 | 78,1 | 3 | 750 | 3 | 50,0 | 31 | 59,6 | 348 | 75,4
Azeri 2 1,3 4 1,7 1 [250] 2 [333| 2 39 | 11 | 2,4
Ermeni 3 1,8 1 0,4 4 0,9
Rus 3 18] 6 | 25 9 | 1,9
Giircii 2 0,8 2 0,4
Diger 6 | 2.5 6 | 13
Toplam | 158 | 100 | 242 | 100 | 4 100 | 6 100 | 52 | 100 | 462 | 100
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E. Cevaplayicilarin Ticari Amagla Tiirkiyeye Gelis Sikligt

Tablo 5: Ticari Amagla Gegis Yapan Cevaplayicilarin Giris Siklig

Say1, Oran
Girig Siklig Say1 Oran (%)
Ayda Birden Fazla 93 59
Ayda Bir 31 20
Ug Ayda Bir 12 7,4
Alt1 Ayda Bir 10 6,2
Yilda Bir ve Daha Seyrek 12 7,4
Toplam 158 100

Yukaridaki tablodan sadece ticari amagla bu kapidan gegis yapanlarin
gelis siklig1 incelendiginde; % 59’unun ayda birden daha fazla, % 20’sinin ayda
bir, % 7,4’liniin li¢ ayda bir, % 6,2’sinin alt1 ayda bir ve % 7,4 linilin ise yilda bir
veya daha seyrek olarak gecisler yaptigi anlagilmaktadir. Bu sonug,
cevaplayicilarin biiylik boliimiiniin sinira yakin yorelerde yasayan, kiigiik
Olgekli ticaret yapan ve bu nedenle sik sik gegis yapan kisilerden olustugunu

gostermektedir.

F.Cevaplayicilarin Tiirkiye 'ye Girig Yaptiklart Dénemler

Tablo 6: Cevaplayicilarin Tiirkiye'ye Giris Yaptiklart Dénemler

Say1, Oran Say1 Oran (%)
Doénemler
Yaz 105 22,7
Sonbahar 21 4.5
Kis 45 9,9
Ilkbahar 70 15,2
Her Ay 200 43,2
Dini Bayram 21 4,5
Toplam 462 100

Cevaplayicilarin Tiirkiye’ye giris yaptiklar1 donemler incelendiginde; %
22.6’sinin yaz, % 4.5’inin sonbahar, % 9.9’unun kis, % 15.2°sinin ilkbahar
aylarinda, % 43.2’sinin her ay ve %4.5’inin sadece dini bayramlarda giris
yaptigl; sadece ticaret igin geg¢is yapanlarin ise %52’sinin yaz doneminde,
digerlerinin her ay gecis yaptig1 tespit edilmistir.
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G. Ticari Amagla Gelenlerin Tiirkiye 'den Satin Aldiklar: ve Sattiklart Mallar

Tablo 7: Cevaplayicilarin Tiirkiye 'den Satin Aldiklar: ve Sattiklart Mallar

Tiirkiye’den Satin | Tiirkiye’ye Satilan
Say1, Oran Alinan
Mal Gruplari Say1 Oran (%) Say1 Oran

(%)

Gida Maddeleri 70 26,5 37 23,8
Tekstil-Konfeksiyon 120 45,5 65 41,7
Petrol 2 0,7 10 6,5
Mobilya 12 4,5 4 2,6
Altin 1 0,6
Insaat Malzemeleri 5 1,8 1 0,6
Kozmetik 25 9,5 11 7,0
Ilag 4 1,5
Kimyasal Maddeler 1 0,3 8 5,0
Elektronik 11 4,5 8 5,0
Orman Uriinleri 2 0,7 4 2.6
Nalburiye 12 4,5 7 4,6
Toplam 264 100 156 100

Giirbulak sinir kapisindan sinir ticareti yapmak amaciyla gegis yapan
cevaplayicilarin Tiirkiye’den satin aldigi ve Tirkiye’ye sattig1 {irinlerin
dagilimi Tablo 7°de sunulmustur. Buna gore, cevaplayicilarin Tiirkiye’den
sirastyla en ¢ok tekstil-konfeksiyon, gida maddeleri, kozmetik, elektronik esya,
nalburiye, mobilya satin aldiklar1 belirlenmistir. Tiirkiye’ye sattiklar iirlinlere
bakildiginda ise, sirasiyla tekstil-konfeksiyon, gida maddeleri, kozmetik, petrol,
elektronik esya ve kimyasal maddeler seklinde siralanmaktadir.

Tablo 8: Uyruklarina Gore Cevaplayicilarin Tiirkiye 'den Satin
Aldiklari Mallar (Say1)

allar
Uyruk 1* 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
Tiirk 39 40 3 5 11 12 3 1 9 3 4
Iran 139 | 259 | 8 14 7 6 55 7 3 26 4 19
Azerbaycan | 5 7 5 1 1 1
Ermenistan 1 3 2 2 1 2 1 2
Rusya F. 7 9 4 1
Giircistan 1 2 2
Diger 12 16 1 4 4 1 3 2

*: 1: Gida maddeleri, 2: Tekstil-konfek., 3: Petrol, 4: Mobilya, 5: Altin, 6: Insaat Mlz.,
7: Kozmetik, 8: Ilac,
9: Kimyasal Md., 10: Elektronik, 11: Orman Uriinleri, 12: Nalburiye
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Tablodan goriilecegi gibi Tiirk vatandaslarinin en ¢ok tekstil-
konfeksiyon, gida maddesi, kozmetik ve insaat malzemesi; Iranlilarin tekstil
konfeksiyon, gida, kozmetik ve elektronik esya; Azerilerin tekstil konfeksiyon,
gida, kozmetik; Ermenilerin tekstil-konfeksiyon, mobilya, altin, ilag ve
nalburiye; Ruslarin tekstil-konfeksiyon, gida ve kozmetik; Giirciilerin tekstil
konfeksiyon, kozmetik ve gida maddesi; diger iilke vatandaglarinin
cogunlugunun ise tekstil konfeksiyon, gida maddesi, altin ve kozmetik
malzemesi satin aldiklari tespit edilmistir.

Tablo 9: Uyruklarina Gore Cevaplayicilarin Tiirkiye 'ye Sattiklart Mallar (Sayt)

Mallar
Uyruk 1* 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Tirk 8 6 3 1 4 4 2
Iran 286156 | 7 | 4 1 10 4 6 2 7
Azerbaycan 1 1
Ermenistan 2
Rusya F.
Giircistan
Diger 1

*: 1: Gida maddeleri, 2: Tekstil-konfek., 3: Petrol, 4: Mobilya, 5: Altin, 6: Ingaat Mlz.,
7: Kozmetik, 8: Tlag, )
9: Kimyasal Md., 10: Elektronik, 11: Orman Uriinleri, 12: Nalburiye

Tablodan goriildiigii lizere Tiirk vatandaglar Tirkiye’ye en ¢ok gida
maddeleri, tekstil konfeksiyon, kimyasal madde, elektronik esya ve petrol ile
orman firiinleri satmaktadirlar. Iranlilar sirasiyla tekstil konfeksiyon, gida
maddeleri, kozmetik iiriinler, petrol komiir ve elektronik esya; Azerbaycanlilar
tekstil konfeksiyon ile kozmetik firiinleri; Ermenistan vatandaslar1 tekstil
konfeksiyon; diger iilke vatandaslar1 ise gida maddeleri satmaktadirlar. Bu
kapidan gegis yapan Rusya Federasyonu ve Giircistan vatandaslar1 Tiirkiye’ye
herhangi bir iiriin satmadiklarini belirtmislerdir.

H.Cevaplayicilarin Tiirkiye ile Yaptigi Ticaretin Mal Gruplarmma Gore Yillik
Ortalama Miktar:

Asagidaki tabloda goriildiigii gibi cevaplayicilar Tiirkiye’den satin
aldiklar1 tekstil- konfeksiyon, ilag, kozmetik ve nalburiye gibi iiriinler i¢in daha
fazla harcama yapmaktadirlar. Tiirkiye’ye sattiklar iirlin gruplarinin basinda ise
tekstil-konfeksiyon gelmekte, bunu petrol, orman iriinleri, insaat malzemeleri
ve kimyasal maddeler takip etmektedir. Iran {izerinden Dogu Anadolu
Bolgesi’'ne ¢ok miktarda Cin mali tekstil-konfeksiyon girmekte; insaat
malzemesi olarak mermer ve izolasyon malzemeleri ithal edilmektedir.
Tiirkiye’den Iran’a petrol iiriinii olarak makine-motor yaglar1 ve PVC iiriinleri
ihra¢ edilmektedir.
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Tablo 10. Cevaplayicilarin Tiirkiye 'den Yaptigi Ticaret
Hacminin Mal Gruplarina Gore Dagilimi

Ortalama Ortalama

Miktar Tiirkiye’den Tiirkiye’ye

Mal Gruplari Satin Alinan ($) Satilan (§)
Gida Maddeleri 3875 1000
Tekstil-Konfeksiyon 393102 10549
Petrol 1161 8422
Mobilya 3400 3945
Altin 1500 2560
Insaat Malzemeleri 1677 5331
Kozmetik 91978 2084
flag 155038 600
Kimyasal Maddeler 60326 4372
Elektronik Egya 1173 3156
Orman Uriinleri 285 7238
Nalburiye 36889 4078

L Ticaret I¢in Gelenlerin Tiirkiye’den Satin Aldiklar1 Mal Gruplarindan
Begenileri
Giirbulak smnir kapisindan ithal ve ihrag edilen iiriinler 12 grupta
toplanmis ve cevaplayicilarin bu {iriin gruplardan en fazla hangisini
begendiklerini belirtmeleri istenmistir. Cevaplayicilarin yanitlart uyruklarina
gore asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 11: Cevaplayicilarin En Fazla Begendikleri Mal Gruplar

al Gr.
Uyruk 1* | 2% | 3% | 4% | 5% | 6* | 7% | 8% | 9% | 10* | 11* | 12*
Tiirk 13 8 2 4 1
Iran 17 176 | 18 [ 25 | 1 1 1 2
Azerbaycan 2 1
Ermenistan 3 2 1 1
Rusya F. 1 2 1
Giircistan

*: 1: Gida maddeleri, 2: Tekstil-konfek., 3: Petrol iiriinleri, 4: Mobilya, 5: Altin, 6: Insaat Mlz.,
7: Kozmetik, 8: Tlag,
9: Kimyasal Maddeler, 10: Elektronik, 11: Orman Uriinleri, 12: Nalburiye

Tablodan goriilecegi lizere ticaret yapan Tiirk vatandaglari sirasiyla en
¢ok gida maddeleri, tekstil konfeksiyon, mobilya ve petrol iiriinlerinden; iran
vatandaglar1  tekstil konfeksiyon, mobilya, petrol frinleri ve gida
maddelerinden; Azeriler tekstil konfeksiyon ve petrol {irlinlerinden; Ermeniler
gida maddeleri ve tekstil-konfeksiyon {iirlinlerinden; Ruslar tekstil konfeksiyon
ve gida maddelerinden memnun olduklarini belirtmiglerdir.
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1 Ticari Amagla Gegis Yapan Cevaplayicilarin Tiirkiye ile Ticaret Yapma
Nedenleri
Cevaplayicilarin Tiirkiye’den ticaret yapma nedenleri ile ilgili olarak 13
yargl gelistirilmis ve bu yargilar likert 6lgegi kullanilarak dlgiilmiistiir. Olgekte
cok onemli yargist 1 degeri ile ifade edilirken hi¢ 6nemli degil yargist igin 5
degeri kullanilmigtir. Bu 6l¢gmenin cevaplar1 Tablo 12°de goriilmektedir.

Tablo 12: Cevaplayiclarin Tiirkiye ile Ticaret Yapma Nedenleri

Standart
Ortalama, Std. Ortalama Sapma

Sapma

Ticaret Yapma Nedenleri

1,57 0,79

1. Yakinhk
2. Tiirkge bilmek 1,64 0,96
3. Mallar1 Tanimak 2,05 0,95
4. Turk Tiiccarlarint Tanimak 2,23 0,96
5. Bol Cesit-Uriin Olmas1 2,18 0,94
6. Fiyatlarin Uygunlugu 2,18 0,99
7. Tiirk Televizyonlarmin Reklamlari 2,49 0,94
8. Uriinlerin Kaliteleri 2,05 0,98
9. Para Transferinin Kolaylig1 2,18 1,04
10. Konaklama Hizmetlerinin Iyi Olusu 2,43 0,97
11. Ayak Bast1 Parasinin Olmamasi 2,22 0,99
12. Yol Giivenligi 2,00 0,96
13. Mallar1 Degistirebilme Imkani 2,37 1,02

Cevaplayicilarin  Tiirkiye’den ticaret yapma nedenleri konusunda
gelistirilen ifadelerin grup ortalamasi, 2.12°dir. Ticaret yapma nedenleri ile ilgili
ortalamalarin grup ortalamast 2.12’den istatistiki bakimdan farkli olup
olmadigini belirlemek igin Z testi yapilmistir. Z testi sonucunda 0.05 anlamlilik
seviyesinde 4 degisken (1,7,10,13) genel ortalamadan anlamli derecede farkli
bulunmustur. 1. degisken anlamli derecede genel ortalamanin altinda, 7,10 ve
13. degisken anlamli derecede genel ortalamanin iizerinde ¢ikmistir. Buna gore,
cevaplayicilar Tiirkiye’nin yakmliginin ticaret yapma agisindan ¢ok oSnemli
oldugunu diisiinmekte; Tiirk televizyonlarinin reklamlarinin, konaklama
hizmetlerinin iyi olmasinin ve mallar1 degistirebilme imkaninin ise Tiirkiye’yle
ticaret yapmada genel ortalamaya nispetle daha az oOnemli olduguna
inanmaktadirlar. Diger degiskenlerin ise genel ortalamadan istatistiki
acidan anlamli derecede farkli olmadiklart belirlenmistir.
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K. Ticari Amagla Gegis Yapan Cevaplayicilarin Bolgedeki Lider Ulke Algilar

Uluslararas1 pazarlamada iilkelerin ekonomik ve askeri giicli, cografik
ozellikleri, Uriinlerinin kalitesi, din, dil ve kiiltiir ortaklig1 ile komsulariyla
kurmus olduklan siyasi iligkiler cok Onemlidir. Bu nedenle cevaplayicilara
niifus, askeri ve ekonomik gii¢, siyasi rejim ve cografi biiyiikliik, pazarlama
kolayliklar, iirtinlerinin kalitesini dikkate alarak bolge iilkelerinden hangisinin
lider konumunda oldugunu belirtmeleri istenmis, alman cevaplar asagidaki
tabloda sunulmustur.

Tablo 13: Cevaplayicilara Gore Bolgedeki Lider Ulke

Say1,0ran
Ulkeler Say1 Oran
Tiirkiye 102 64,5
Iran 48 30,5
Azerbaycan 4 2,5
Ermenistan 1 0,6
Rusya 2 1,3
Diger 1 0,6
Toplam 158 100

Tablo 13’e gore, Giirbulak smir kapisindan gegen cevaplayicilarin
cogunlugu (% 64,5) Tirkiye’yi bolgedeki lider iilke olarak gdérmektedir. Bu
oran Iran icin % 30,5; Azerbaycan icin % 2,5 ‘tir. Ermenistan i¢in % 0.6; Rusya
icin ise % 1,3’tiir. Cevaplayicilarin % 0,6’s1 ise bdlgedeki diger {ilkeleri lider
iilke olarak gérmektedirler.

Tiirkiye’yi lider {ilke olarak kabul edenlerin uyruklarina gore dagilimi
incelendiginde Tiirklerin % 80’inin, Iranllarin % 50’sinin, Azerilerin %
80’inin, Ermenilerin % 33’iiniin, Ruslarin ise % 25’inin Tiirkiye’yi lider iilke
olarak kabul ettikleri belirlenmistir. Inceleme doneminde Giirbulak siir
kapisindan gecis yapan Tiirk vatandaglarmin oran1 % 17.7’dir. Bu durumda
cevaplayicilarin  soven duygularla degil, gergek¢i bir degerlendirmeyle
Tiirkiye’yi bolgenin lider iilkesi olarak kabul ettikleri ifade edilebilir.
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L.Cevaplayicilarin Tiirkiye 'nin Ekonomik Durumu Hakkindaki
Degerlendirmeleri

Tablo 14: Cevaplayicilarin Tiirkiye nin Ekonomik Durumunu

Degerlendirmeleri
Say1,0Oran

Degerlendirmeler Say1 Oran
Cok lyi 65 14,1

Iyi 227 49,1
Kararsiz 142 30,8
Kotii 20 43

Cok Kétii 8 1,7
Toplam 462 100

Tablo 14°de goriilecegi lizere aragtirmaya katilan tiim cevaplayicilarin
%14.1°1 Tiirkiye’nin ekonomik durumunu ¢ok iyi, % 49.1°1 iyi, % 4.3l koti, %
1.7’si de ¢ok koti bulduklarmi ifade etmislerdir. Bu konuda kararsiz olanlarin
orani ise, % 30.8’dir.

Sadece ticaret i¢in gecis yapan kisilerin uyruklarina gore ayni konudaki
degerlendirmesi oran olarak asagidaki tabloda gosterilmistir. Tablo
incelendiginde Giirbulak sinir kapisindan gegis yapan Tiirklerin % 26’sinin
Tiirkiye’nin ekonomik durumunu ¢ok iyi, % 44’inln iyi, % 15’inin koti,
Iranlilarin % 12’sinin ¢ok iyi, % 48’inin iyi, % 2’sinin kotii, % 2’sinin ise ¢ok
kotii, Aczerilerin % 50’sinin iyi, Ermenilerin tamaminin 1iyi olarak
degerlendirdikleri goriilmektedir.

Tablo 15: Ticaret Amaciyla Gegis Yapan Cevaplayicilarin Uyruklarina Gore
Tiirkiye 'nin Ekonomik Durumunu Degerlendirmeleri

Degerlendirme
Oran) Cok Iyi Kararsiz Kotii Cok Koétii

Ulkeler Iyi
Tiirkiye 26 44 15 15
Iran 12 48 36 2 2
Azerbaycan 50 50
Ermenistan 100
Rusya F. 100

Tabloda goriildiigii gibi Giirbulak sinir kapisindan ticaret amaciyla
gecis yapan gesitli ililke vatandaslarimin ¢ogunlugu Tiirkiye’nin ekonomik
durumunu iyi olarak degerlendirmektedirler. Kotiimserlerin orani ¢ok diisiiktiir.
Ankete cevap veren 2 Giircistan vatandasi ise turistik amagla Tiirkiye’ye
geldikleri i¢in bu degerlendirmeye dahil edilmemislerdir.
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M.Cevaplayicilarin  Tiirkiye'’yi Sosyo-Ekonomik Geligmislik ve Bdlgedeki
Etkinligi Acisindan Degerlendirmeleri

Tablo 16. Cevaplayicilarin Tiirkiye yi Sosyo-Ekonomik Gelismislik ve Bélgedeki
Etkinligi A¢isindan Degerlendirmesi

Ortalama, Std. Sapma Standart
Ortalama Sapma
Ozellikler

1,9333 0,93457
1. Yonetim Bigimi

2. Stratejik Konum 1,8184 0,88595
3. Toprak ve Niifus 2,0626 0,91156
4. Biiyiik Projeler Gelistirme 2,2441 0,91086
5. Tirk Cumhuriyetleri ile Mliskiler 2,1663 0,90018
6. Iyi Komsuluk Iliskileri 2,0858 0,89679
7. Ekonomik Gilig 2,1777 0,92686
8. Askeri Gii¢ 2,0837 0,03661
9. Avrupa Birligi Uyeligi 2,1193 0,09103

Cevaplayicilarin sahip oldugu ozelliklerine gore; sosyo-ekonomik
kalkinma ve bolgedeki etkinligi ag¢isindan Tiirkiye’yi degerlendirmeleri
istenmistir. Bu degerlendirme Likert dlcegine gore yapilmustir. Olgekte 1 cok
onemli, 5 hi¢ 6nemli degil olarak ifade edilmistir. Degerlendirme sonuglari
Tablo 16 ve Sekil 1’de sunulmustur. Cevaplayicilarin yukaridaki 6zelliklere
verdigi cevaplarin genel ortalamasi 2.08’dir. Her bir 6zellige verilen ortalama
degerin genel ortalamadan istatistik olarak farkli olup olmadigmi belirlemek
amactyla Z testi yapilmistir. Bu test sonucunda 0.05 anlamlilik diizeyinde 3
degisken genel ortalamadan farkli ¢ikmustir. Birinci ve ikinci degisken
ortalamanin altinda, 4. degisken ise ortalamanin lizerinde bulunmustur. Diger
bir ifadeyle, cevaplayicilara gore; Tiirkiye nin yonetim bigimi, stratejik-cografik
konumu ve sosyo-ckonomik gelismisligi bolgedeki etkinligi agisindan ¢ok
onemli gorilmektedir. Tiirkiye’nin biiyiik projeler gelistirme konusunda
yetersiz oldugu ifade edilebilir, zira BTC petrol boru hatt1 projesi disinda bolge
iilkelerini kapsayan bir bagka proje uygulamasi heniiz yoktur.



400 Ugur GULLULU, Burcu CANDAN, Siikrii YAPRAKLI, Kerem KARABULUT

1Y6netim Bigimi : 2 2 2 2

.. 1 / 2 3 4 5

2Stratejik Konum T z - -

. 1 \ 3 4 5

3 Toprak ve Niifus -
. 1 3 4

4 Biiyiik Projeler 2 /. .

o 1 2 3 4 5

5Tiirk Cumhuriyeti - =
. 1 2 3 4

61yi Komsu - - - 7 ;

7Ekonomi : 2 ’ 3 4 2

8 Askeri Gii¢ ! 2 f . f

9 Avrupa Birligi L 2\ 3 : 2

X = 208

Sekil 1: Cevaplayicilarin Tiirkiye yi Sosyo Ekonomik Kalkinma ve
Bélgedeki Etkinligi A¢isindan Degerlendirmelerinin Profili

Giirbulak sinir kapisindan sadece ticaret amaciyla gegis yapan kisilerin
Tiirkiyeyi sosyo ekonomik geligsmisligi ve bolgedeki etkinligi agisindan
degerlendirmeleri istenmis ve alinan cevaplar Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17: Ticari amagla Gegis Yapan Cevaplayicilarin Tiirkiyeyi Sosyo-
Ekonomik Gelismislik ve Bolgedeki Etkinligi A¢isindan Degerlendirmeleri

Standart
Ortalama, Std.Sapma Ortalama Sapma
Ozellikler
1,90 0,90
1.Y6netim Bigimi
2.Stratejik Konum 1,80 0,85
3.Toprak ve Niifus 2,07 0,94
4.Biiyiik Projeler Gelistirme 2,17 0,86
5.Tiirk Cumhuriyetleri ile Iliskiler 2,12 0,87
6.1yi Komsuluk liskileri 2,10 0,90
7.Ekonomik Giig 2,22 0,93
8.Askeri Giig 2,01 1,01
9.Avrupa Birligi Uyeligi 2,13 1,10

Ticaret amaciyla gegis yapan cevaplayicilarin verdigi cevaplarin
genel ortalamasi 2,05°dir. Her bir 6zellige verilen ortalama degerin genel
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ortalama olan 2,05’den istatistik olarak farkliligini belirlemek amaciyla Z
testi yapilmig ve bu test sonucunda genel ortalama agisindan 0.05
anlamhilik diizeyinde 3 oOzellik farkli ¢ikmistir. Bagka bir deyisle
Tiirkiye’nin yonetim bicimi, stratejik konumu ve ekonomisi istatistiki
acidan anlamli derecede genel ortalamadan farklidir. Buna gore
Tiirkiye’nin yonetim bi¢imi ve stratejik konumu genel ortalamanin
altinda, yani ¢ok onemli bulunmus, ekonomisi ise genel ortalamanin
iistiinde, yani genel ortalama agisindan daha az Onemli olarak
degerlendirilmistir. Diger degiskenlerin genel ortalamadan istatistiki
acidan anlamli derecede farkli olmadiklar1 belirlenmistir.

N. Bélgedeki Ekonomik Iliskilerin Gelistirilmesinde Onemli Goriilen Unsurlar
Tablo 18: Ticaret Amaciyla Gegis Yapan Cevaplayicilarin Bolgede Ekonomik

[liskilerin Gelistirilmesinde Onem Verdikleri Unsurlar
Ortalama, Siralama

Unsurlar Ortalama | Siralama
1,35 1
1.Giris Cikislarda Vergi, Resim ve Harglarin
Kaldirilmasi
2. Bolgedeki Ulkelere Yatirim Yapma 1,90 3
3. Biirokratik Islemlerin Azaltilmasi 1,87 2
4. Karayollarinin Gelistirilmesi 2,62 4

Cevaplayicilara gore, Tirkiye’nin bolge Tllkeleriyle ekonomik
iligkilerinin gelistirilmesinde yapilmasi gereken en 6nemli sey; giris ¢ikislarda
alman vergi, resim ve harglarin kaldirilmasidir. Cevaplayicilar, biirokratik
islemlerin azaltilmasini ikinci derecede Onemli olarak gdérmektedirler,
Tiirkiye’nin  bolgedeki iilkelere daha ¢ok yatinm yapmasmin iligkileri
gelistirecegi ticlincli sirada Onemli bulunurken, karayollarinin gelistirilmesi
dordiincii sirada 6nemli olarak degerlendirilmistir.

Elde edilen bu sonuglar, Agr1 Alt Bolgesi’'nde dis ticaret yapan
firmalara yonelik uygulamali olarak yapilan bir ¢alismada “bolgedeki ticarette
karsilagilan en Onemli problemlerin neler” olduguna yonelik olarak sorulan
soruya verilen cevaplarla da oOrtiismektedir (Karabulut; 2005: 141). Bu
calismada;

e Bezdirici bir yogunlukta evraka dayali islemlerin olmasi
(biirokrasi),

e  Sinir kapilarindaki alt yap1 yetersizlikleri,

e Yiiksek vergi ve fon kesintileri,
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bolgedeki ticari faaliyetlerde karsilasilan en Onemli i problem olarak
belirlenmistir.

O. Ticari Amagla Gegis Yapan Cevaplayicilarin Tiirkiye’den Ticaret Yapma
Nedenlerine Iliskin Degerlendirmeleri
Arastirmada ticari amagla sinir kapisindan gecis yapan cevaplayicilarin
Tiirkiye ile ticaret yapma nedenlerinin énem diizeyleri hakkindaki diisiinceleri
5°1i likert 6lgegi kullanilarak sorulmus ve elde edilen cevaplar agsagidaki tabloda
sunulmustur.

Tablo 19. Cevaplayicilarin Uyruklarina Gore Tiirkiye 'den Ticaret Yapma
Nedenlerine lligkin Degerlendirmeleri

Ortalama* Tiirkiye Iran Azerb. | Ermeni. | Rusya

Ticaret Yapma Nedenleri

1,69 1,57 1,00 1,66 1,00

1. Yakinlik

2. Tiirk¢e bilmek 1,57 1,64 1,50 3,33 1,00
3. Mallar1 Tanimak 1,53 2,14 2,50 2,00 1,00
4. Turk Tiiccarlarin1 Tanimak 2,12 2,25 2,00 2,00 2,50
5. Bol Cesit Uriin Olmasi 1,84 2,26 2,50 1,50 2,00
6. Fiyatlarin Uygunlugu 2,00 2,19 3,00 2,50 2,00
7. Tiirk Televizyonlarinin Reklamlari 2,08 2,56 3,00 2,50 2,50
8. Uriinlerin Kaliteleri 1,69 2,13 2,00 1,50 2,00
9. Para Transferinin Kolayligi 2,38 2,14 2,00 1,50 2,00
10. Konaklama Hizmetlerinin Iyi Olusu 2,26 2,46 2,50 2,50 2,50
11. Ayak Bast1 Parasinin Olmamasi 2,00 2,29 2,00 1,50 1,66
12. Yol Giivenligi 1,84 2,04 2,00 1,50 2,50
13. Mallar1 Degistirebilme Imkani 2,23 2,41 2,00 2,00 2,00
Genel Ortalama 1,95 2,17 2,15 1,96 1,92

*: 1: Cok Onemli; 2: Onemli; 3: Kararsiz; 4: Onemli Degil; 5: Hi¢ Onemli Degil

Tablodan goriilecegi lizere, yakinlik ve para transferinin kolayligi
Iranlilar agisindan; diger tiim faktorler ise, Tiirkler agisindan daha énemli kabul
edilmistir. (Giirbulak smir kapisindan ticaret yapmak amaciyla gegis yapan
Azeri, Ermeni, Rus, Giircii ve diger iilke vatandaslarinin toplam sayisi (8) ¢ok
az oldugu i¢in analizin disinda tutulmus, Tiirkiye’den ticaret yapma nedenlerine
iligskin degerlendirmeler Tiirk ve Iran vatandaslari esas alinarak yapilmustir.)

IT1.Sonug ve Oneriler
Girbulak Smir Kapisinda yapilan aragtirmanin sonuglarina gore;
anketimizi cevaplayanlarin ¢ogunlugunun 25-34 yas grubunda (%45.5), erkek
(%85.5), ortadgrenimli  (%47.2) ve Iran vatandast (% 72.5) oldugu
belirlenmistir. Cevaplayicilarin ¢cogunlugu (%49.8) Tirkiye’ye yilda 1-5 kez
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arasinda geldiklerini belirtmislerdir. Ticaret i¢in gelenlerin orani; (%34.2)’dir.
Cevaplayicilarin  Glirbulak sinir  kapisindan  giris  sikligina  bakildiginda;
cogunlugunun her ay birden fazla (% 43.2) bu simr kapisindan giris yaptigi
goriilmiistiir. Cevaplayicilarin biiyik kismi (% 71.4) Tiirkiye’den tekstil-
konfeksiyon iirlinii almakta ve yine Tiirkiye’ye tekstil-konfeksiyon {iriinleri
satmaktadirlar. Arastirmadan elde edilen bir diger sonug ise; cevaplayicilarin
Tiirkiye’den satin aldiklan mal gruplarindan tekstil-konfeksiyon, gida
maddeleri, petrol-kdmiir, altin ve kozmetik iiriinlerinden daha fazla memnun
olduklaridir. Giirbulak smir kapisindan en fazla tekstil-konfeksiyon ve gida
maddeleri ihra¢ edildigi dikkate alinirsa, sonucun bu sekilde ¢ikmasi dogal
karsilanmalidir. Cevaplayicilarin Tiirkiye’den ticaret yapma nedenlerine gore
dagilimina bakildiginda, “yakinlik”, “Tiirk¢e bilme” ve “Mallar1 tanima’nin en
onemli nedenler olduklari ortaya ¢ikmistir. Giirbulak sinir kapisindan gecenlerin
cogunlugunun iran vatandasi olmasi, bu iilkede ¢ok sayida Azeri Tiirkii’niin
yasamas1 ve Giirbulak’m Iran’la komsu olmasi bir arada diisiiniildiigiinde bu
sonuglar olagan karsilanmalidir.

Arastirma sonuglarina gore; cevaplayicilarin ¢ogunlugu (% 55.2)
Tiirkiye’yi bolgede lider iilke olarak gormekte ve Tiirkiye’nin ekonomik ve
sosyal durumunu iyi bulmaktadir (%49.1).

Cevaplayicilar Tirkiye’yi sosyo-ekonomik gelismislik, bolgedeki
etkinligi acisindan da degerlendirmisler; Tiirkiye’nin yonetim bigimini, stratejik
ve cografi konumunu c¢ok Onemli bulduklarimi ifade etmislerdir. Ulagsilan
sonuglardan birisi de cevaplayicilarin Tiirkiye’nin bolge iilkeleriyle ekonomik
iligkilerin gelistirilmesinde, gecislerden alinan vergi, resim ve harglarin
kaldirilmasini en 6nemli unsur olarak gérmeleridir.

Cevaplayicilarin uyruklarima gore satin aldiklar1 mal gruplarindan
memnuniyet dereceleri arasindaki farklilik olup olmadigi arastirildiginda,
tekstil-konfeksiyon {rlinlerinden  Ruslar’in, petrol-kdmiir iiriinlerinden
Azerbaycanli’larin, Gida triinlerinden ise Ermeni ve Giircii’lerin daha fazla
memnun olduklart belirlenmistir.

Elde edilen sonuglara dayanarak, Giirbulak sinir kapisindaki gecislerden
alman vergi, resim ve harclarin kaldirilmasi, biirokratik iglemlerin azaltilip
kolaylagtirilmasi acil bir 6nlem olarak diisliniilmelidir. Ayrica yol giivenligi
konusunda da gerekli hassasiyetin elden birakilmamasi oOnerilir. Tiirkiye’den
cogunlukla tekstil-konfeksiyon ve gida iiriinlerinin satin alindig1 ve en ¢ok bu
iirlinlerden memnun olundugu dikkate almnirsa, Giirbulak ve Dogu Beyazit’ta
yeni lojistik merkezlerinin olusturulmasinin, kurulus asamasinda bulunan sinir
ticaret merkezinin tekstil-konfeksiyon iiriinleri alaninda bir takim ayricaliklarla
donatilmasinin ve bu iriinlerin dagitim kanallarmin gelistirilmesinin uygun
olacag ifade edilebilir. Bu sinir kapisindan gegen cevaplayicilarin yaklagik
%?34’lnilin ticaret nedeni ile giris-¢ikis yaptiklar1 goz Oniine alindiginda,
Giirbulak smir kapisinin ticaret agirlikli bir kap1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
bakimdan tliccarlarin goriis ve diislincelerinin dikkate alinmasinin sorunlarin
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¢oziimiinde ve firsatlarin degerlendirilmesinde daha yararli olabilecegi
kanisinday1z. Cevaplayicilarin uyruklaria gore, Tiirkiye’den ticaret yapma
nedenleri arasinda onemli farkliliklar belirlenmistir. Uluslararasi pazarlama
faaliyeti yapan isletmelerin bu farkliliklar1 dikkate alan pazarlama stratejileri
gelistirmeleri Onerilebilir.
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