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Oz: Bu calisma, internet ve sosyal medya aglarinda énemli bir sorun haline gelen ¢evrimici taciz konusuna iliskin
yapilan ¢alismalarin bibliyometrik bir analizini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu bakimdan Web of Science
veri tabaninda “online harassment” anahtar kavrami kullanilarak tarama yapilmis ve elde edilen 301 aragtirma
makalesinin bibliyometrik ¢iktilar1 VOSviewer programi aracilifiyla gorsellestirilmistir. Calisma sonucunda
¢evrimigi taciz konulu ¢alismalarin 2000°1i yillardan itibaren ¢alisilmaya baslamasina ragmen 2016 yilindan sonra
yogunluk kazandigi belirlenmistir. Cevrimigi taciz konulu g¢alismalar en fazla (n=80) “iletisim” alaninda
yayimlanirken, en ¢ok (1n=136) arastirma makalesi ABD’de akademik c¢alismalarimi siirdiiren arastirmacilar
tarafindan yayimlanmistir. Diger taraftan ¢evrimici taciz ile “irk¢ilik”, “cinsel saldir1”, “basa ¢ikma stratejileri”,
“kiiltiir”, YouTube”, “cinsellestirme”, “dijital oyun” ve “spor medyas1” gibi konularin tizerinde sik durulmadig:
belirlenmistir. Bu bulgu da gelecekteki ¢alismalari bu konulara yonlendirmesi bakimindan énem tagimaktadar.
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Abstract: This study aims to present a bibliometric analysis of the studies on online harassment, which has
become an important problem in the internet and social media networks. In this respect, the Web of Science
database was scanned using the key concept of "online harassment" and the bibliometric outputs of 301 research
articles were visualized through the VOSviewer program. As a result of the study, it was determined that
although studies on online harassment started to be studied since the 2000s, it gained intensity after 2016. While
the studies on online harassment were mostly (n=80) published in the field of "communication", the most (1=136)
research articles were published by researchers who continued their academic studies in the USA. On the other
hand, it has been determined that online harassment and topics such as "racism", "sexual assault”, "coping
strategies”, "culture", "YouTube", "sexualization", "digital gaming" and "sports media" are not frequently

discussed. This finding is also important in terms of directing future studies to these issues.
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1. Giris

Cevrimigi taciz internetin ortaya ¢ikisi ve etkilesimsel yapinin hiz kazanmasiyla birlikte bu alanda ortaya
¢ikmis ve temel olarak igerisinde bir¢ok farkli olguyu barindiran oldukga genis kapsamli bir kavramdir.
Cevrimigi taciz sosyal medya aglariin yayginlasmaya baslamadigi donemlerde &zellikle hem magdur
taraf hem de bu eyleme bagvuran kisiler tarafindan anlik mesajlasma, sohbet odalari, e-posta kullanimi
(Kowalski ve Limber, 2007), spam mesajlar ve web sitesi gonderileri (Waisbord, 2020) sosyal medya
aglarinin popiilerlesmesi ve kullanici sayisinin artmasiyla birlikte (Sengupta ve Chaudhuri, 2011;
Antunovic, 2019; Lewis, Zamith ve Coddington, 2020; Chen vd. 2020; Vera-Gray, 2017) gesitli sekillerde
gerceklesmeye baslamistir. Bu aglarda ¢evrimigi taciz lakap takma, utandirma, ¢evrimici takip, fiziksel
tehdit, cinsel taciz (Vogels, 2021), kiifiir, duygusal taciz, cinsiyetlestirme, dislama gibi iceriklerde ve farkl
sekillerde gerceklesmektedir (Demir ve Ayhan, 2022).

Bu calisma kapsaminda da incelenen calismalar igerisinde de goriildiigii gibi ¢evrimigi tacizin literatiirde
kullanilmaya baslamas: 2000 yilina kadar uzanmaktadir (Doring, 2000). Cevrimigi taciz ilk baslarda
internetin dogasi tizerine odaklanirken, bu ¢alismalar 6zellikle okul ¢agindaki ergenler ve aileleri {izerine
odaklanmistir (Ybarra ve Mitchell, 2004; Finn, 2004; Kowalski ve Limber, 2007; Ybarra, Diener-West ve
Leaf, 2007; Tokunaga, 2010; Valkenburg ve Peter, 2011). Ozellikle 2010 yilindan sonra yapilan caligmalar
ise sosyal medya aglar1 iizerinden gerceklesen cevrimigi tacizin boyutlarini incelemeye yonelmistir. Bu
calismalar, daha Onceki ¢alismalarda oldugu gibi okul ¢agindaki ergenler (Alismaiel, 2023; Chang, vd.
2022), gazeteciler/medya calisanlar1 (Waisbord, 2022; Claesson, 2022; Henrichsen ve Shelton, 2022;
Panievsky, 2022; Demir ve Ayhan, 2022; Harlow, vd., 2022; Malcorps, vd. 2022) veya 1rk¢ilik (Tong, 2022;
Williams, 2023) {izerine odaklanmustir.

Tiirkiye’de yapilan arastirmalarin siber zorbalik kavrami {izerine odaklanmasi ve Tiirkce literatiirde
cevrimigci taciz kavraminin kullanilmamasindan dolay1 bu konuda yapilan ¢alismalarin dogasini anlamak
oldukga 6nemlidir. Hem bu ¢alismada meseleyi tarihsel diizlem igerisinde ortaya koymak hem de bundan
sonra yapilacak olan ¢alismalara yardimci olmak i¢in bu ¢alisma “cevrimigi taciz” kavramai ile ilgili yapilan
calismalar1 bibliyometrik yontem yardimiyla incelenmistir. Bibliyometrinin yapisinda bulunan tarafsizlik
ve titizlikten yararlanilarak, nesnel bir bakis agis1 sunmak igin Web of Scince veri tabaninda taranan,
yiiksek indekse sahip dergilerde yayimlanmis gevrimici taciz konulu makaleler arastirmanin temel
dayanagini olusturmaktadir. Bu bakimdan bu alanda yasanan degisim ve doniisiimleri anlamak,
arastirmacilarin odaklandig1 noktalar1 tespit etmek, bu alanda eksik kalan yerleri de ortaya koymasi
bakimindan bu ¢alisma 6nem tasimaktadir. Calismada gevrimici taciz kavramina iliskin genel bir bakis
agisi saglandiktan sonra ¢alismanin yontemine ve yapilan inceleme sonucunda elde edilen bulgulara iliskin
verilere yer verilecektir.

2. Cevrimici Alanlarda Taciz

Cevrimigi taciz internetin olusturdugu c¢evrimigi alanlarda, siddet igerikli tehditleri, 6zel bilgilerin ihlalini,
kisisel itibar1 zedeleyecek yalan bilgileri, lakap takma, tehdit ve daha ileri boyutlarda fiziksel tehdidi de
iceren teknolojik saldirilarinin tiimiinii kapsamaktadir (Citron, 2014). Bu tanim kapsayici olsa da ¢evrimigi
taciz icerikli mesajlari, yorumlar: belirlemek oldukga zor goriilmektedir. Bu bakimdan cevrimigi tacizi
incelerken genelde iki boyut dikkate alinmaktadir. Ilk olarak cevrimici taciz, cevrimici alanlarda
yorumun/mesajin tonuna veya saldirganlik diizeyine bakilarak tespit edilmektedir. Ornegin, gevrimigi
tacize ugrayan kisilerin hosuna gitmeyecek sekilde lakap takilmasi, nefret sdylemi igermesi veya tehdit
ierikli sdylemlere bagvurulmasi bu kategori kapsaminda degerlendirilmektedir. Ikinci olarak ise
yorumun/mesajin icerigine bagl olarak hedeflenen kisi ve kurumlarin ne oldugu, saldirinin neye yonelik
oldugu veya bu igeriklerin hangi kisi veya kurumlar1 hedef gosterdigi incelenmektedir (Nadim ve
Fladmoe, 2019: 4). Pew Research Center (2021) hazirladig1 ¢evrimigi taciz raporunda cevrimigi tacizi,
saldirgan bigimlerde lakap takma, utandirma, ¢evrimigi takip, fiziksel tehdit, uzun siireli taciz ve cinsel
taciz kapsaminda degerlendirmektedir (Vogels, 2021). Bunlarin yami sira kiifiir, duygusal taciz,
cinsiyetlestirme, dislama gibi icerikler de ¢evrimigi tacizin kapsamina girmektedir (Demir ve Ayhan, 2022).
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Cevrimigi tacizin saldir1 bigimleri e-postalar, anlik mesajlar, blog yazilar, web sitesi gonderileri, doxing
(0zel bilgileri yaymlama), spam mesajlar gibi cesitli yontemlerle gerceklesmektedir (Waisbord, 2020).
Internetin olusturdugu sanal alanlarda meydana gelen bu tiir eylemler, zorbalik veya siber zorbalik olarak
da adlandirilmaktadir. Ancak daha kapsayici oldugu igin arastirmacilar (Wolak, Mitchell, and Finkelhor,
2007; Jones vd., 2019) ¢evrimigi taciz kavraminin kullanilmasini énermektedir. Cevrimigi taciz, ¢gevrimdisi
alanlarda baslamayan ve tamamen ¢evrimici alanlarda meydana gelen olaylar1 kapsamaktadir. Ancak
¢evrimici alanlarda baslayip, cevrimdisi alanlara yani giindelik hayatta da etkileri dogrudan veya dolayh
olarak goriilebilmektedir (Wolak, Mitchell, and Finkelhor, 2007). Cevrimigi tacize maruz kalan kisilerin
fiziksel ve zihinsel sagliginin olumsuz etkilenmesi, ¢evrimigi tacizin ¢ok boyutlu yapisina isaret etmektedir
(Nick vd., 2018).

Cevrimigi alanlarin ortaya ¢ikmasi, ¢evrimigi tacizin de basladig veya yayginlik kazandig1 donem olarak
kabul edilmektedir (Finn, 2004; Ybarra ve Mitchell, 2004; Barak, 2005). Ancak 6zellikle son yillarda sosyal
medya aglarinin yiikselisi, diinya ¢apinda milyarlarca insanin giindelik hayatin bir pargasi haline gelmesi
bu aglarda ¢evrimigi tacizin yiikselisine neden olmustur (Sengupta ve Chaudhuri, 2011; Antunovic, 2019;
Lewis, Zamith ve Coddington, 2020; Chen vd. 2020; Vera-Gray, 2017). Cevrimigi taciz bu aglarda kapsamls,
organize sekilde gerceklesebilmekte ve sonuglar fiziksel olarak da bireyleri etkileyebilmektedir (Jones,
Mitchell & Finkelhor, 2013). Cevrimigi taciz dijital ortamlarda gerceklesse de etkileri giindelik yasama da
yansiyabilmekte, bireylerin yasamlarini psikolojik diizeyde de etkileyebilmektedir (Jane, 2020).

Sosyal medya aglarini kullanan herkes ¢evrimigi tacize maruz kalabilmektedir. Ancak 6zellikle toplumda
taninan medya calisanlar1 (Lewis, Zamith ve Coddington, 2020; Ferrier ve Garud-Patkar 2018; Miller ve
Lewis 2020; Celuch, vd. 2023), siyasetciler (Vidgen, Margetts ve Harris, 2019; Baloglu, 2022), TV iinliileri
vb. gibi kisiler daha fazla cevrimigi tacize kalma potansiyeline sahiptir. Cevrimigci taciz 6zellikle sosyal
medya aglarinda kadinlar1 orantisiz bir sekilde cinsiyetlerinden, goriiniislerinden dolay:r hedef
alabilmektedir. Sosyal medya aglarinda kadinlara yonelik olarak istismar, trolleme, nefret sdylemi, tecaviiz
ve oliim tehditleri, cinsiyetlendirici, dislayici vb. yorumlar yapilabilmektedir (Andreasen, 2020). Cevrimigi
tacizin dogasini anlamak oldukga zordur. Ciinkii bir kisinin kimligine yonelik gerceklesen tacizin veya
grubun niteligine gore gerceklesen eylemi cesitli sekillerde siniflandirmak miimkiin olsa da tam olarak
hangi diirtiilerden dolay1 gergeklestigini belirlemek kolay goriinmemektedir. Ancak bu aglarda kadinlar,
sadece “kadin” kimligi ve bireysel 6zelliklerden dolay1 hedef haline gelebilmektedir (Vidgen, Margetts ve
Harris, 2019).

Sosyal medya aglariin teknolojik rasyonalite icinde degerlendirildiginde gevrimigi tacizin kadinlara ve
“Otekilere” dogru daha yogun bir sekilde gerceklesmesi, toplumsal cinsiyet esitsizliginin de gostergesi
olarak kabul edilmektedir (Salter, 2018). Toplumsal cinsiyet esitsizligin ¢evrimici taciz araciligtyla artmasi,
kisi ve gruplar ¢evrimici tacizden korunmak igin bir¢ok farkli strateji uygulamaya baglamistir. Her ne kadar
sosyal medya aglarimin (Twitter, Facebook, YouTube, Instagram vs.) kendine ait “cevrimigi taciz”
yonetmelikleri, yaptirimlari ve kisitlamalar1 olsa da g¢evrimici tacizden korunmak igin ¢ok yardimci
olmamaktadir. Bu da kisi ve gruplarin bu aglarda ¢evrimigi tacizle basa ¢ikmak icin otosansiir uygulayarak,
paylasimlarini yorumlara kapatma, paylasimlar: sinirlandirma (Adams, 2018; Clark ve Grech, 2017) veya
sosyal medya hesaplarini kapatma (Koirala, 2020) gibi yontemlere basvurmasina yol acabilmektedir.

Cevrimigi taciz, glindelik hayatta karsilasilan siddet veya taciz eylemlerinden daha kalic1 ve daha uzun
stireli etkilere sahip olabilmektedir. Cevrimici alanlarda meydana gelen taciz igerikli sdylemlerin, bu
aglarda bir anda yayilmasi ve ortaya ciktigi alanin kontroliinden ¢ikmasiyla herkesin eristigi bir eyleme
doniismesi, tacize ugrayan kisilerin magduriyetini olayin {istiinden uzun siireler gectikten sonra bile
etkilemesine neden olabilmektedir (Ybarra ve Mitchell, 2004; Citron, 2014). Bu aglarda devam eden
¢evrimigi tacizin niteligi ve boyutu arttikca kisilerin giindelik yasamindaki isleri de etkilenebilmekte hatta
yaptiklar isi dahi birakabilmektedir. Cevrimigi tacizin ¢ok boyutlu dogasi, bu alanlarda meydana gelen
taciz igerikli mesajlarin incelenmesine, yorumlanmasina ve g¢evrimigi tacizin dogasini anlamaya yonelik
olmustur (Adams, 2018; Holton, vd. 2021).
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3. Yontem

Bu calismada ¢evrimigi tacizin dogasini anlayabilmek icin Web of Science veri tabaninda “online
harassment” anahtar kavrami taranarak, alaninda 6nde gelen arastirma makaleleri bibliyometrik yontem
yardimiyla incelenmistir. Bibliyometri, yaymlanmis bilimsel makalelerdeki ol¢iilebilir bilgileri alma ve
istatistiksel olarak analiz etme yontemleriyle ilgilenmektedir (Godin, 2006; Bjork vd. 2014). Bibliyometri,
arastirma makalelerinin bibliyografik temsillerini sonuglarmmi Ozetlemek igin yaygin olarak
kullanilmaktadir (Martinez-Lopez, vd. 2018). Bibliyometrik analiz, biiylik hacimli bilimsel verileri
kesfetmek ve analiz etmek igin titiz bir yontem olarak bilinmektedir. Belirli bir alanin ve konunun
donemler igerisinde gegirdigi doniisiim noktalarini agiklarken, arastirmalarin gegirdigi siireglerin titiz bir
sekilde ortaya koyulmasina yardimci olmaktadir (Donthu, vd. 2021).

Bibliyometrik yontem, bibliyografik materyallerin nicel olarak incelenmesini igermektedir. Bu yontem
yardimiyla, makalelere, yazarlara, dergilere, iilkelere, {iniversitelere, atiflar gibi bir¢ok siniflandirilma
yapilarak genel goriiniim elde edilmesini saglamaktadir (Merigd ve Yang, 2017; Ellegaard ve Wallin, 2015).
Bibliyometrik yontemde incelenen veriler, ¢ok biiyiik ve dogas1 geregi nesnel (alinti, yayin sayisi, anahtar
kelime, yazar isimleri gibi) iceriklerden olusmaktadir. Bibliyometrik analiz, biiylik hacimli
yapilandirilmamuis verileri titiz bir sekilde anlamlandirarak kiimiilatif bilimsel bilgiyi yardimc1 programlar
yardimiyla haritalandirmaktadir. Bibliyometrik ¢alismalar, bir alani yeni ve anlamli yollarla ilerletmek igin
saglam temeller olusturulmasina katkida bulunmaktadir. Bu ¢alismalar sayesinde arastirmacilar, tek bir
noktadan genel bir bakis acis1 elde edebilir, bilgi bosluklarini belirleyebilir, yeni {iretim olanaklar1 ve
arastirma alanlarini tespit edebilir (Donthu, vd. 2021).

3.1. Verilerin Toplanmasi

Bu calismada incelenen arastirma makaleleri Web of Science veri tabaninda “online harassment” anahtar
kavrami kullanilarak arastirmanin amacimna uygun olarak yapilan smiflandirma ve smirlandirma
sonucunda ortaya ¢ikan 301 arastirma makalesi incelenmistir. Giiniimiizde Web of Science veri tabaninda
254 farkl disiplinde 24 binden fazla dergi bulunmaktadir. Bu veri tabaninda 1901 yilindan itibaren
yayimlanman milyonlarca makale, bildiri, kitap vb. gibi akademik materyaller depolanmaktadir (Sanchez,
vd. 2017; Ellegaard & Wallin, 2015; Web of Science, 2023).

Bu ¢alismada Web of Science veri tabaninda “online harassment” anahtar kavrami kullanilarak elde edilen
ve Science Citation Index Expanded (SCI-E), Arts & Humanities Citation Index (AHCI), Social Sciences
Citation Index (SSCI) ve Emerging Sources Citation Index (ESCI) gibi yiiksek veri indekslerinde taranan
dergilerde (Gong, vd. 2019) yayimlanmis 301 arastirma makalesi bibliyometrik analiz yontemiyle
incelenmistir. Web of Science veri tabaninda "Online Harassment" anahtar kavrami kullanilarak yapilan
ilk taramada 427 calisma bulundugu tespit edilmistir. Bu ¢alismalar, SCI-E, AHCI, SSCI ve ESCI
indekslerinde taranan dergilerde yayimlanmis olmasi ve arastirma makalesi olarak sinirlandirilinca 301
arastirma makalesi ortaya ¢ikmistir.

Web of Science veri tabani arastirmacilarin ihtiyact oldugu yazar/editor, baslik, kaynak, konferans bilgileri,
Ozet, atif yapilan referanslar, belge tiirii, konferans sponsorlari, adresler, atif zamani, atif sayilari, anahtar
kelimeler, yaymna bilgisi, ISSN/ISBN, atif yapilan referans sayisi, kaynak kisaltmasi, sayfa sayisi, IDS
numarasl, dil, Web Of Science kategorileri, arastirma alanlari, finansman bilgileri, erisim numarasi, yazar
tanimlayicilary, kullanim sayisi, PubMed kimligi, acik erisim gibi bir¢ok bibliyometrik veriye ulasilmasini
saglamaktadir (Sarkar, vd., 2022).

3.2. Verilerin islenmesi

Bu ¢alisma kapsaminda incelenen 301 arastirma makalesinin bibliyometrik goriintimleri, Web of Science
veri tabanindan elde edilerek, disa aktarilmis ve VOSviewer yazilim programinda ag analizleri ¢ikarilarak
anlamli gorseller haline getirilmistir. VOSviewer, akademik calismalarin bibliyometrik haritalarini
olusturmak, gorsellestirmek ve kesfetmek i¢in gelistirilen bir bilgisayar programidir. VOSviewer, yayinlar
veya dergiler arasindaki atif iliskileri, arastirmacilar arasindaki is birligi iligkileri ve bilimsel terimler
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arasindaki birlikte olusum iligkileri gibi her tiirlii bibliyometrik ag verisini analiz etmek igin
kullanilmaktadir (Van Eck & Waltman, 2010; Van Eck & Waltman, 2011a).

VOSviewer biiyiik kiimeleri analiz etmek i¢in kullanilmaktadir. Aslinda VOSviewer mevcut bibliyometrik
bilgilerin anlamlhi gorsellestirilmeler olusturulmasina yardimci olmaktadir. VOSviewer tarafindan
saglanan iki gorsellestirme analizler i¢in biiyitk 6neme sahiptir (Van Eck & Waltman, 2011b). Ik
gorsellestirme, bir kiimeleme c¢oziimiindeki kiimeleri ve bu kiimeler arasindaki alinti iliskilerini
gostermektedir. Tkinci gorsellestirme, bir kiimenin kapsadigi konular1 belirtmek igin bir terim haritas
kullanmaktadir. Bu gorsellestirme, bir kiimeye ait yayinlarda gecen en onemli terimleri ve bu terimler
arasindaki birlikte olusum iliskilerini gostermektedir (Van Eck & Waltman, 2017). Bu ¢alisma da arastirma
amact kapsaminda “online harassment” anahtar kavramini, baslik, 6zet, anahtar kelime gibi alanlarda
iceren 301 ¢alismay1, yazar, ortak kelime, en ¢ok atif alan yayin, yayinlarin bolgeye gore dagilimi, dergiye
gore dagilim, y1l, arastirma alani gibi noktalarda incelenmis ve elde edilen veriler VOSviewer programinda
gorsellestirilmistir.

Bu calismada VOSviewer'in yani sira Web of Science’in kendi sunmus oldugu grafiklerden de
yararlanilmistir. “online harassment” anahtar kavramini iceren ¢alismalarin analiz bulgularinda
“yaymlarin yil1” ve “arastirma alanlar1” gibi kategorilerin grafikleri Web of Science veri tabanindan elde
edilmigtir.

4. Bulgular

Bu ¢alisma kapsaminda Web of Science veri tabaninda yer alan ve SSCI, SCI-E, AHCI ve ESCl indekslerinde
taranan dergilerde yayimlanmis “¢evrimigi taciz” anahtar kavramini iceren 301 arastirma makalesi oldugu
belirlenmistir. Bu alanda yapilan ¢alismalarin ise internetin yayginlasmaya basladigi 2000 yilina kadar
uzandig1 goriilmektedir. 2000 yilindan itibaren yayimlanmaya basladig1 Grafik 1’de goriilmektedir.

Grafik 1: Cevrimici Taciz Aragtirmalarinin Yillara Gore Dagilimi
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Grafik 1 incelendiginde, gevrimigi tacizle ilgili arastirmalara 2015 yilindan sonra arastirmacilarin daha
yogun ilgi gosterdigi goriilmektedir. Bu kapsamda incelenen calismalarin 45’i 2021 yilinda, 44’ ise 2022
yilinda yayimlanmustir. Incelenen 301 arastirma makalesinin 2381 2016-2023 yillar1 arasinda
yayimlanmistir. Bu da son yillarda ¢evrimici tacizin dogasimi anlamaya yonelik c¢alismalara 6nem
verildigini gostermektedir.
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Grafik 2: Cevrimici Taciz Icerikli Calismalarin Alanlara Gore Siiflandiriimas:
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Grafik 2’de gevrimigi tacizle ilgili arastirma makalelerinin Web of Science veri tabanina gore alanlara gore
siniflandirilmas: goriilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda incelenen arastirma makaleleri 63 farkli
kategoride (Grafigi anlamli ve okunabilir hale getirmek icin 5in altindaki kategoriler grafikten
¢ikarilmistir) yer almaktadir. Bu calismalar, ortak ¢alisma alanlarina sahip oldugu icin toplam 488
kategoride yer almaktadir. Bu ag incelendiginde en ¢ok calismanin (n=80) “iletisim” temel alaninda
yapildig1 goriilmektedir.

Ozellikle son yillarda sosyal medya aglarimin yiikselisi ve giindelik hayatin énemli bir parcast haline
gelmesiyle birlikte gevrimigi taciz de bu aglarda yiikselise ge¢mistir (Antunovic, 2019; Lewis, Zamith ve
Coddington, 2020; Chen vd. 2020; Vera-Gray, 2017). Bu aglarin iletisim ilgi alanina dogrudan girmesinin
yani sira arastirmacilar Twitter, Facebook, YouTube, Instagram vb. gibi aglarda medya calisanlarina
(gazeteciler, reklamcilar, yayincilar gibi) yonelik ¢cevrimigi tacizin dogasini anlamaya yonelik calismalar da
yapmaya baslamistir. Bu yiizden iletisim alaninda ¢evrimigi taciz konulu calismalara 6nem verilmektedir.

Grafik 3: Cevrimi¢i Taciz Konusunda En Fazla Arastirma Yapan Ulkeler
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Cevrimigi tacizi inceleyen 301 calismanin iilkelere gore dagilimina bakildiginda en ¢ok ¢alismanin Amerika
Birlesik Devletleri'nde yer alan arastirmacilar tarafindan yayimlandigi goriilmektedir. Bu tiilkedeki
aragtirmacilar toplam 136 makale yayimlamis ve bu makalelere toplam 6233 atif yapilmistir. Tkinci sirada
ise Ingiltere yer almaktadir. Ingiltere’deki aragtirmacilar toplam 29 aragtirma makalesi yayimlamis ve bu
makalelere 925 atif yapilmustir.

Grafik 3 incelendiginde cevrimigi taciz {izerine ¢alisma yapan Tiirkiye’den de arastirmacilar oldugu
goriilmektedir. Bu konuda Tiirkiye’den 6 arastirma makalesi yayimlanmis ve bu ¢alismalara toplam 31 atif
yapilmistir.

Grafik 4: Aragtirmacilarin En Cok Atif Yapilan Calismalarina Iliskin Ag Gorsellegtirmesi
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Grafik 4’te ¢evrimici taciz konusunda en ¢ok atif alan ¢alismalar goriilmektedir. Bu grafik ayni1 zamanda
en fazla calismaya yayimlayan iilkelerdeki arastirmacilarla da baglantilidir. Grafik incelediginde O’keeffe
ve Clarke-Pearson’m (2011) “Clinical report-the impact of social media on children, adolescents, and
families” isimli ¢alismasi en ¢ok atif yapilan ¢alisma konumunda yer almaktadir. Bu ¢alismaya Web of
Science korelasyonunda toplam 833 atif yapilmistir. Calisma sosyal medya aglarinin ¢ocuklar tarafindan
kullanimi ve ailelerin bu konudaki biling diizeyi iizerine odaklanmistir. Cocuklarin bu aglarda maruz
kalabilecegi, depresyon, cevrimigi taciz ve uygun olmayan igerikler gibi konularda ailelerin biling diizeyi
konusu incelenmistir.

Kowalski ve Limber’'in (2007) “Electronic bullying among middle school students” isimli ortaokul
ogrencileri arasinda “elektronik” zorbaligi inceleyen g¢alismalarina 706 atif yapilmistir. Bu calisma da
alanda once c¢alismalardan biri olmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Daha yakin tarihli calismalara
bakildiginda ise Massanari'nin (2017) “#Gamergate and the fappening: How Reddit's algorithm,
governance, and culture support toxic technocultures” isimli ¢alismasina 408 atif yapilmistir. Massanari
(2017) bu g¢alismada, sosyal haber ve topluluk sitesi Reddit.com'un nasil anti-feminist aktivizm merkezi
hale gelmesi ve bu platformda yayilan ¢evrimici taciz igeriklerine odaklanmaktadir.
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Grafik 5: En Fazla Calisma Yayimlayan Universiteler
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Grafik 5'te cevrimigi taciz konusunda en fazla arastirma yapan iiniversiteler gorsellestirilmistir. 301
arastirma makalesi 358 farkl: tiniversiteden arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Gorselin odak noktasina
bakildiginda Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan New Hampshire Universitesi'nin merkezde oldugu
goriilmektedir. Bu tiniversite en ¢ok arastirma makalesi yayimlayan (#=11) ve bu ¢alismalarina en fazla atif
yapilan (n=1691) iiniversitelerin basinda gelmektedir. Universite biinyesinde yer alan Ybarra ve Mitchell'm
(2004) “Youth engaging in online harassment: associations with caregiver-child relationships, Internet use,
and personal characteristics” isimli ¢alismalari, en fazla atif alan (n=368) calismalarin basinda gelmektedir.

New Hampshire Universitesinden sonra en ¢ok atif yapilan iiniversite ise yine Amerika Birlesik
Devletlerinde yer alan Clemson Universitesi’dir. Bu iiniversitede galisan arastirmacilar tarafindan
yayimmlanan ii¢ makaleye toplam 764 atif yapilmigtir.

Grafik 6: En Cok Makale Yayimlayan Dergiler
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Grafik 6’da cevrimici taciz konusunda en fazla arastirma makalesi yayimlayan dergilerin ag
gorsellestirmesi yer almaktadir. Grafik incelendiginde 301 c¢alismanin 180 dergide yayimlandig:
goriilmektedir. Bu dergiler arasinda en fazla (n=14) arastirma makalesi Computers in Human Behavior
isimli dergi tarafindan yayimlanmistir. Dergide yayimlanan bu makalelere 379 atif yapilmstir.

Bu dergiler arasinda en fazla atif ise Journal of Adolescent Health isimli derginin yayimlanmis oldugu 5
arastirma makalesine yapilmistir. Bu arastirma makalelerine toplam 1664 atif yapilmistir. Pediatrics
dergisinin 4 yayinina 1366 atif yapilirken, iletisim alaninda ¢alismalar yayimlayan New Media & Society
isimli dergide yer alan 11 ¢alismaya ise toplam 774 atif yapilmstir.

Grafik 7: En Fazla Calismaya Yayimlayan Arastirmacilar
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Grafik 7’de ise ¢evrimigi taciz konusunda en fazla galisma yayimlayan arastirmacilar yer almaktadir. Bu
grafikte 301 arastirma makalesi 743 ortak yazar tarafindan hazirlanmistir. Bu ¢alismalar arasinda Kimbely
J. Mitchell, 9 arastirma makalesi ile en fazla arastirmada bulunan yazar konumundadir. Bu ¢alismalarina
bugiine kadar Web of Science korelasyonunda toplam 1321 atif yapilmistir. Ikinci sirada ise Michelle L.
Ybarra yer almaktadir. Ybarra'nin yayilamis oldugu 5 ¢alismaya toplam 1075 atif yapilmistir.

Bu siniflandirma igerisinde Gwenn Schurgin O'Keeffe ve Kathlen Clarke-Pearson dikkat ¢ekmektedir.
O’Keeffe ve Clarke-Pearson diger arastirmacilara gore cevrimigi taciz konusunda tek bir makale
yayimlamis olmalarina ragmen bu calismalarina bugiine kadar toplam 833 atif yapilmustir. Daha 6nce de
bahsedilen ve 2011 yilinda yaptiklar: ¢alisma alanin 6ncii ¢alismalari arasinda yer almaktadir.
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Grafik 8: Caligmalarda En Sik Kullanilan Ortak Kelimeler
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Cevrimigi taciz bir¢ok farkli alani ve disiplini igerisinde barindiran oldukga genis kapsaml bir alandir.
Cevrimigi tacizin dogasini anlayabilmek igin birgok farkli disiplinde arastirma yiiriitiilmiistiir. Grafik 8’'de
incelenen 301 ¢alismada gecen “ortak kelimelerin” ag gorsellestirmesi yer almaktadir. Incelenen 301
calismada 859 ortak kelime kullanilmistir. Grafikte yer alan daireler biiyiidiik¢e kavramin kullanim siklig:
da artmaktadr.

Grafik incelendiginde ¢alismanin konusuna da uygun olarak “¢evrimigi taciz” kelimesi ¢alismalar arasinda
en sik kullanilan (n=124) ortak kelimelerin basinda gelmektedir. Cevrimigi tacizden sonra ise “sosyal
medya” (n=49), “siber zorbalik” (n=48) ve “cinsiyet” (n=26) kavramlar1 en fazla kullanilan ortak kelimeler
arasinda yer almaktadir. Bu grafik sonucunda ortaya ¢ikan ve en az kullanilan dikkat ¢ekici kavramlar
arasinda ise “irkgilik”, “cinsel saldir1”, “haber”, “basa c¢ikma stratejileri”, “kiltiir”, YouTube”,
“cinsellestirme”, “djijital oyun” ve “spor medyas1” kavramlaridir. Bu kavramlar ¢alismalar arasinda en az
(n=1) kullanilan dikkat ¢ekici kavramlar arasinda yer almaktadir. Arastirmacilarin bu konular {izerinde
daha az durdugu ve bu konulara egilimin daha az oldugu goriilmektedir.

5. Sonug

Cevrimigi alanlar anonim bir iletisim bi¢iminin dogmasina neden olmustur. Cogu durumda internette ve
sosyal medya aglarinda gerceklesen etkilesim, kullanicilarin “kiminle” etkilesime gegecegine iliskin onay1
alinmadan gerceklesmektedir (Ybarra ve Mitchell, 2004). Cevrimici aglarda kisi veya gruplara yonelik
yanlis, utang verici veya diismanca bilgileri kullanilabilmektedir (O'Keeffe ve Clarke-Pearson, 2011). Bu
ortamda meydana gelen bu davranis bi¢cimleri zorbalik veya siber zorbalik olarak adlandirilsa da ¢evrimigi
taciz daha kapsayici oldugu igin bu kavram tercih edilmektedir (Wolak, Mitchell, and Finkelhor, 2007;
Ybarra ve Mitchell, 2008; Jones vd., 2019).

Bu c¢alismada “gevrimigi taciz” anahtar kavrami kullanilarak Web of Science veri tabaninda yer alan
arastirma makaleleri incelenmistir. Bibliyometrik yontem araciligiyla incelenen calismalar, c¢evrimigi
tacizin dogasini anlamak ve 22 yilda gecirdigi doniisiimleri, egilimleri anlamak igin oldukca elverisli ve
titiz bir ortam yaratmistir (Donthu, vd. 2021). Cevrimigi taciz kavrami bu ¢alisma kapsaminda ¢ikan

—
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

948



Tarihsel Siiregte “Cevrimi¢i Taciz”: Bibliyometrik Bir Analiz
“Online Harassment” in the Historical Process: A Bibliometric Analysis

sonuglarda da goriildiigii gibi (bakiniz Grafik 1) 2016 yilindan itibaren hiz kazanmistir. Calismalarin bu
yillardan itibaren yogunlasmasi 6zellikle sosyal medya aglarinin yiikselisi ve kullanici sayilarinda yasanan
artisla birlikte (We Are Social, 2023) ¢evrimigi taciz ¢alismalar1 sosyal medya odakli olarak incelenmeye
baslanmistir. Bunun yani sira sosyal medya aglarimin “iletisim” temel alaninin ilgi alanina girmesi ve bu
aglarda ayni zamanda medya calisanlarina yonelik ¢evrimici tacizin artmasi (Antunovic, 2019; Lewis,
Zamith ve Coddington, 2020; Chen vd. 2020; Vera-Gray, 2017) ¢evrimigi tacizle ilgili ¢calismalarin artmasina
da yol agmistir. Calismada elde edilen sonuglarda da goriildiigi gibi (bakimiz Grafik 2) ¢evrimigi taciz
konusu 6zellikle “iletisim” ¢alismalariyla birlikte yiiriitiilmektedir. Cevrimici taciz konusunda 6zellikle
iletisim alaninda galismalar yiiriitecek olan arastirmacilarin, bu konuda yapilan ¢alismalara odaklanmasi
ve en az incelenen konular iizerinden ¢alismalarini gerceklestirmesi gerektigini gostermektedir.

Cevrimigi taciz konusunda yogun olarak arastirma yapan tilkelerin basinda Amerika Birlesik Devletleri
gelmektedir. Calismalarin %45,18’1 (n=136) bu iilkede ¢alisan arastirmacilar tarafindan yayimlanmis olmasi
ve bu calismalara toplam 6233 atif yapilmis olmasi, ABD'nin ¢evrimigci taciz arastirmalari konusunda
onemli bir merkez haline geldigini gostermektedir. Cevrimigi taciz konusunda Tiirkiye’deki arastirmacilar
ise sadece 6 ¢alisma yayimlamistir. Bu ¢alismalara ise toplam 31 atif yapilmistir. Burada dikkat ¢ekici nokta
ise 6zellikle “gevrimici taciz” kavramini Tiirkce olarak tarandig1 zaman Google Scholar tizerinde herhangi
bir calismaya rastlanmamis olmasidir. Tiirkiye’de aragtirmacilar, ¢evrimici taciz kavramindan ote “siber
zorbalik” kavramini kullanmay: tercih etmektedir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda, bu ¢alismanin
bulgular1 1siginda Tiirkiye’deki arastirmacilarin gevrimigi tacizin dogasini anlamaya yonelik daha
kapsamli ¢alismalar yapmaya yonlendirebilir.

Cevrimigi taciz konusunda en fazla atif alan ¢alismalarin basinda O’keeffe ve Clarke-Pearson’in (2011)
“Clinical Report-The Impact of Social Media on Children, Adolescents, and Families” isimli ¢alismasi
gelmekte ve bu calismaya 833 atif yapilmistir. En fazla calisma yapan {iniversitelerin basinda ABD’deki
New Hampshire Universitesi gelmektedir. Bu iiniversitede cevrimigi taciz konusunda 11 galisma yapilmig
ve bu calismalara da 1691 atif yapilmistir. Bu alanda en fazla ¢alisma yayimlayan yazarlarin basinda ise
Kimbely ]. Mitchell gelmektedir. Mitchell, gevrimigci tacizle ilgili toplam 9 calisma yayimlamis ve bu
calismalarma 1321 atif yapilmistir. Bu da gevrimici taciz konusunu inceleyen arastirmacilarin 6zellikle
Mitchell’a dikkat ettigini ve bundan sonra bu konuyu calisacak arastirmacilarin da Mitchell'in
calismalarina deginmesi gerektigini gostermektedir.

Cevrimigi taciz konusunda en fazla arastirma makalesi yayimlayan dergilerin basinda Computers in
Human Behavior (n=14) gelmektedir. En fazla atif yapilan dergi ise Journal of Adolescent Health isimli
dergidir ve bu dergide yayimlanan 5 arastirma makalesine 1664 atif yapilmistir. Pediatrics isimli dergideki
4 yaymna 1366 atif yapilmistir. Cevrimigi tacizin dogasini 6zellikle ergenler, aileler veya yetiskinler arasinda
nasil gerceklestigini, sonuglarinin ne oldugu belirlemeye yonelik yapilacak olan ¢alismalar bu dergilerde
degerlendirilebilir. Bu dergiler disinda 6zellikle iletisim konusunda ¢aligmalar yayimlayan New Media &
Society isimli dergide ¢evrimigi tacizle ilgili 11 ¢alisma yayimlanmis ve bu ¢alismalara 774 atif yapilmistir.
Ozellikle iletisim ¢alismalarina odaklanan, internet ve sosyal medya aglarinda ¢evrimigi tacizin dogasim
¢ozlimlemeye odaklanan ¢alismalar bu dergi kapsaminda degerlendirilebilir.

Cevrimigi taciz konusunu inceleyen 301 arastirma makalesinde en ¢ok ve en az kullanilan ortak kelimelerin
analizine bakildiginda, gevrimigi taciz disinda sosyal medya, siber zorbalik ve cinsiyet kavramlarinin sik
olarak kullanilmigtir. Ancak burada dikkat ¢ekici nokta olarak “irk¢ilik”, “cinsel saldir1”, “haber”, “basa
¢ikma stratejileri”, “kiiltiir”, YouTube”, “cinsellestirme”, “dijital oyun” ve “spor medyas1” kavramlar: az
kullanilmistir. Bu da bu konu bagliklar: ile ¢evrimici taciz konusundaki arastirmalarin eksikligini
gostermektedir. Bundan sonra yapilacak arastirmalar bu kavramlarimin ¢evrimigi taciz ile olan iliskisine

odaklanabilir.

Sonug olarak bu ¢alisma 2000'1i yillarin basindan itibaren literatiirde kullanilmaya baslanan ¢evrimigi taciz
kavraminin gegirdigi yol haritasini ortaya koyabilmek icin bibliyometrik yontemle incelenmistir. Bu
¢alisma, bundan sonra yapilacak ¢evrimigi tacizle ilgili arastirmalara yol gostermekte, bundan 6nce yapilan
calismalarin odak noktalarin1 ve odaklanilmas: gereken temel noktalar1 ortaya koymaktadir. Cevrimigi

—
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

949



Yavuz Demir, Muammer Oztiirk

taciz calismalarina genel ve nesnel bir bakis agis1 saglayan bu calisma, 6zellikle arastirmacilar tarafindan
en az ve en fazla kullanilan ortak kelimeleri ortaya koymasi ve bundan sonra yapilacak ¢alismalara yol
gostermesi bakimindan 6nem tasimaktadir.
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