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Ailelere Yonelik Manevi Damigmanbik ve Rehberlik: Aile ve Dint Rehberlik Biirolar:

Oz: Toplum i¢in vazgecilmez olan aile dinler igin de Snemini her zaman koruma-
ya devam etmistir. Din ve aile arasindaki yakin iliskinin varlig1 bilinse de bilim
diinyasi ihmal ettigi bu alana son yillarda ilgi géstermeye baglamistir. Calismamiz
Tiirkiye’de aileye Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik Hizmeti vermekle yiikiimlii
olan Aile ve Dini Rehberlik Merkezlerinin (ADRB) kurulma gerekgesi, gorev
ve faaliyetleri, ADRB’de gorev yapan uzmanlarin egitimi, mesleki yeterlilikleri,
zorlandiklar1 alanlar, destek alan kisilerin talep ve beklentileri ile ilgili genel bir
resim ortaya koymaktir. Calismanin, ADRB ile ilgili yapilacak c¢aligmalar i¢in
kaynak olusturmanin yani sira ADRB’nin mevcut sorun ve ihtiyaclarin tespiti,
gerekli iyilestirmenin yapilmasi ve sunulan dini-manevi danismanlik hizmetinin

etkililiginin artirtilmasina da katki saglayacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Din Psikolojisi, Maneviyat, Aile, Aile ve Dini Rehberlik
Biirolari, Manevi Danismanlik ve Rehberlik.

&

Abstract: The family, which is an indispensable constituent of society, has al-
ways maintained its importance for religions. Although the existence of a close
relationship between religion and family has been known, the scientific world
has recently started showing interest in this area, which it had neglected. Our
study aims- to provide a general overview of - the establishment rationale,
duties and activities of the Family and Religious Guidance Bureaus (ADRB),
which are responsible for providing Spiritual Counseling and Guidance Ser-
vices to -families in Tiirkiye. It also focuses on the training and professional
qualifications of the experts working at ADRB, the areas in which they face
challenges, as well as the demands and expectations of -individuals receiving
support. It is -believed that the study will contribute not only to creating a re-
source for future research on ADRB but also to identifying its current problems
and needs, making necessary improvements and increasing the effectiveness of
the provided religious-spiritual counseling services.

Keywords: Psychology of Religion, Spirituality, Family, Family and Religious
Guidance Bureau, religious counseling and guidance.

(The Extended Abstract is at the end of the article)
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Giris
Bireysel ve toplumsal yasamin temel dinamiklerinden olan ailenin yerine alter-
natif sistemler iiretmek miimkiin degildir. Insanla birlikte var olan ve varligin
giiniimiize kadar devam ettiren aile biitiin toplumlar tarafindan kabul edilen tek
mesru birliktelik sistemidir. Bireyin ait olma, barinma, sevme, kabul gérme,

sosyallesme gibi pek ¢ok ihtiyacinin karsilamasinin yani sira var olan deger ve
kiiltiirtin sonraki nesillere aktarilmasinda da aile kilit bir role sahiptir.

Modernlesme siireciyle birlikte ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel hayatta yasanan
pek cok degisimden evlilik ve aile de etkilenmistir. Evlenme oranlarindaki dii-
stisle birlikte bosanma oranlarinin hizli artis aileyi koruma, stirekliligini sagla-
ma ve problemlerin ¢6ziimil i¢in aileleri destekleme ile alakali ¢alismalarin hiz
kazanmasina neden olmustur.

Dinler, bireyin giindelik hayatini, bagkalar1 ve aile bireyleriyle olan iliskilerini
diizenleyen ilkeler barindirmaktadir. Ozellikle dindar bireyler icin dinin koydu-
gu ilke ve kurallar hayatlarini sekillendirme, duygu, diisiince ve davraniglarim
diizenlemede etkili olmaktadir. Yine evlilik ve aile hayatinin nasil diizenlenmesi
gerektigiyle ilgili din belirleyici bir role sahiptir. Bireyler kiminle evlenilecegi,
nikah akdi, ailedeki rol ve gorevler, dogum kontrolii gibi aile i¢in 6nemli doniim
noktalarinda dinin rehberligine ihtiya¢ duymaktadir.

Ailenin kurulmasi ve devamliligini desteklemesinin yaninda, dinin ilk kez
aile icerisinde 6grenilmesi ve sonraki nesillere aile araciligiyla aktarilmasi din
ve aile arasindaki karsilikli ve yakin iligkiyi ortaya koymaktadir. Dinler, 6zelde
Islam evliligi tesvik etmis, zina ve ensest yasagiyla evlilik kurumunu korumus
ve Hz. Muhammed bizzat kendi evliligi ve evlilikle ilgili tavsiyeleriyle inanan-
lara 6rnek olmustur.

Aragtirmalar din ve maneviyatin evlilik ve aile hayatin1 dogrudan ve dolayli
sekilde etkiledigini ve biiyiik oranda olumlu etkileri oldugunu ortaya koymus-
tur. Evlilik doyumunu, esler arasindaki uyumu, ailenin psikolojik dayanikliligi-
ni1 artirdigy, affetmeyi kolaylastirdigi, problemlerin ¢éziimiinde din ve manevi-
yatin olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir.

Tiirkiye’de kurulusundan itibaren toplumu din konusunda saglikli bir sekilde ay-
dinlatma ve dini rehberlik yapmakla sorumlu olan kurulus Diyanet Isleri Baskan-
lig1 (DIB)’dir. DIB ailenin kurulmasi, korunmasi ve giiclendirilmesiyle de gérev-
lidir. Bu amagla kuruldugu ilk giinden beri pek ¢ok faaliyet yapan DIB toplumun
ihtiyaglarin1 goz 6niinde bulundurarak Aile ve Dini Rehberlik Biiro (ADRB) ve
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merkezleri agmigti. ADRB’de aile problemleri yasayan kisileri desteklemek tizere
basta dini-manevi danismanlik olmak tizere pek ¢ok faaliyet yiiriitiilmektedir.

Bu ¢alismada ADRB’nin kurulma gerekgesi, gorevleri, ADRB’de gorev ya-
pan uzmanlarin egitimi, biiro ve merkezlerin faaliyetleri ve mevcut sorunlar
ele alinmigtir. Bunun yani sira uzmanlarin mesleki yeterlilikleri, zorlandiklar
alanlar, bliroya basvuran kisilerin beklentileri ve dini-manevi danigsmanlik talep
ettikleri konular irdelenmistir. Caligmanin amaci 6ncelikle ADRB hakkinda ge-
nel bir resim ortaya koyarak yapilan faaliyetleri ve mevcut durumu degerlendir-
mektir. ADRB’nin mevcut sorunlarinin tespiti biirolarla alakali gerekli iyilestir-
menin yapilmasi ve sunulan dini-manevi danismanlik hizmetinin etkililiginin
artirtilmasi i¢in oldukg¢a dnemlidir.

Dinlerin Aileye Yaklagim

Aile ve din arasinda yakin bir bag vardir. Evlilik ve aileyle alakali 6nemli do-
niim noktalar1 dinin ortaya koydugu norm ve uygulamalara gore gerceklestirilir.
Din ailenin nasil kurulacagi, devam ettirilecegi konusunda kisilere rehberlik
eder. Evlilik tercihi, nikah, diigiin toreni, dogum kontroli, stinnet téreni, dogum
ve oliimle ilgili torenler, bosanma gibi pek ¢ok konu dinle yakindan ilgilidir. Es
seciminde bireyler genellikle kendi dinlerine mensup kisilerle evlenmeyi dnce-
ler, din ve toplumda bireyleri bu noktada destekler (Adak, 2015; Gegioglu &
Déner, 2019; imamoglu & Ferah, 2019).

Dinin emirleriyle ailenin bir¢ok fonksiyonunun ortiismesi, din ve aile arasin-
da dinamik bir iliski olusturmustur. Din ilk olarak ailede 6grenilir ve dini pra-
tikler ilk olarak aile i¢inde deneyimlenir. Aile, dini bilgi ve uygulamalarin son-
raki nesillere aktarilmasinda kilit rol iistlenir. Saygi, sevgi, adalet, hakkaniyet
gibi pek ¢ok deger ailenin ve dinin ortak degerlerindendir. Aragtirmalar, ¢ocuk
ve ebeveyn arasinda kurulan giliven ve baglanma bigiminin sonraki donemde
¢ocugun Allah’a baglanma, dayanma ve siginma seklini de etkiledigini ortaya
koymustur. (Adak, 2015; Aydin, 2013; Cankirili, 2012)

Dinler, evlilige tesvik etmis, aile bireylerinin birbirine karsi olan gorev ve
sorumluluklart belirlemis, ensest iligki ve zinay1 yasaklayarak ailenin kurulma
ve devam ettirilmesini desteklemistir. Ailenin devami esas kabul edildigi i¢in
bosanmaya pek sicak bakilmamigtir. Hristiyanlik, Yahudilik gibi dinlerde bo-
sanma yasaklanmis, Islam’da ise sevimsiz bir helal olarak goriilmiistiir (Aydin,
2013; Ferah, 2019a; Gegioglu & Doner, 2019; Tekin, 2016).
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Dinler, 6zelde Islam evlilik ve ailenin kurulma, yapilandirilma ve siirdii-
riillmesini saglamak igin gesitli emir ve yasaklar, ilkeler ortaya koymustur. ik
insan olan Hz. Adem esi Hz. Havva ile birlikte yaratilmig, ilk ailenin 6rnegi-
ni teskil etmislerdir (Yaman, 2018). Kuran’da es, insanin huzur bulacag: kisi
olarak tamimlanmis (Rum Suresi, 21.ayet), esler birbirlerine Allah’in emaneti
olarak kabul edilmistir (Miislim, Hac, 147). Yine islam’da ruhbanlik yasaklan-
mis, evlenme tavsiye edilmistir. Isra Suresi 32. ayette giicii yetenlere evlilik
emredilmis, Nur Suresi 33. ayette ise evlenme imkan1 bulamayanlarin zinadan
kacginarak kendilerini korumalart emri yer almistir. Evlilik Hz. Muhammed’in
hem fiili ham de kavli olarak uyguladig1 bir siinnettir (ibni Mace, Nikah 1).
Evlilik ve aileyle alakali Kuran’da bir¢ok hiikiim ve detaya yer verilmesi, Hz.
Muhammed’in evlenip, evliligi tavsiye etmesi, Islam’m evlilik ve aileye 6zel
bir 6nem atfettigini géstermektedir. Din, dindar aileler i¢in hayatin merkezinde
yer almakta ve aileyi bir¢ok agidan etkilemektedir.

Son yillarda yapilan arastirmalar din ve maneviyatin fiziksel saglig1 ve ruh
sagligimi etkiledigi gibi kisinin baskalar1 ve aile {liyeleriyle nasil bir iliski kura-
cag1 noktasinda da belirleyici oldugunu ortaya koymustur (imamoglu & Ferah,
2019; Rusu & Turliuc, 2011). Bireylerin es tercihi, aile tiyelerine karst duy-
gu-diislince ve davranislari, esler arasindaki problemlerin ¢oziimil, affetme ve
aile bireyleri ile saglikli bir iliski kurmada din ve maneviyatin olumlu bir rol
iistlendigi belirlenmistir (Agirbas, 2017; Balkanlioglu, 2012; Bayer, 2013; Fard
vd., 2013; Karabacak, 2015; Lambert & Dollahite, 2006; Mahoney & Tarakes-
hwar, 2013; Valiante, 2003).

Her ne olursa olsun dindar-manevi yonii giiclii olan bireyler yasamis olduklart
bireysel ve ailevi problemlerle alakali ¢dziim bulabilmek i¢in dncelikle dini kay-
naklara bagvurmayi tercih etmektedir. Aile sorunlart ile din ve maneviyat arasinda
yakin bir etkilesim vardir (Ferah, 2019b; Gocen, 2016). Tiirkiye’de DIB cift ve ai-
lelerin bu konulardaki ihtiyaglarmi karsilamak igin ¢esitli ¢aligmalar yiiriitmektedir.

Diyanet i§leri Baskanlig: ve Aile Calismalar:

Yasanan sosyal, ekonomik, teknolojik degisimler aile yapisinin da degismesine
neden olmustur (Ozdemir, 2013). Evlilik oranlarindaki azalmaya karsin bosanma
oranlarinin artmasi hem Bati1 hem de Tiirkiye’de ailenin korunmasina yonelik ya-
pilan ¢aligmalarm yogunlagmasia neden olmustur. Aile ve Sosyal Politikalar Ba-
kanlig1 olmak iizere resmi ve 6zel birgok kurum ve kurulus ailenin korunmasiyla

ilgili bilimsel ¢alisma, proje, egitim faaliyetleri, danismanlik hizmeti yiiriitmektedir.
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Tiirkiye’de toplumu din konusunda aydmlatmakla yiikiimlii olan DIB kurul-
dugu giinden itibaren resmi olarak bu gorevi yerine getirmek i¢in bir¢ok caligma
yapmis ve yapmaya devam etmektedir. DIB 2006/17 sayili Basbakanlik genel-
gesinde rehberlik hizmetleri, siddetin 6nlenmesi, bilincin arttirilmasi, namus ve
tore cinayetlerinin 6nlenmesiyle sorumlu kuruluslardan biri olarak tanimlanmigtir
(Sen, 2010). Yine, yasam miicadelesinde zorluklar yasayan, maddi-manevi des-
teklenmeye ihtiya¢ duyan korunmaya muhtag gruplar basta olmak tizere toplumun
her kesimine birlik, beraberlik, dayanisma, dini rehberlik hizmeti sunmak DIB
asli gorevleri arasinda yer almaktadir (Angin, 2016; DIB, 2018). DiB’in aileyle
ilgili caligmalarini su basliklar halinde dzetlemek miimkiindiir (DIB, 2022a):

* Aileye Yonelik Egitimler: Evlilige ilk adim seminerleri, yurt dis1 aile se-
minerleri, temel aile bilinci egitimleri, baba okulu seminerleri, aile okulu
seminerleri, cocuklara ve genclere yonelik degerler egitimi

+  Nikah Islemleri: Tiim il ve ilge miiftiiliiklerinde sunulan resmi nikah islemleri

+  Hizmet I¢i Egitimler: Aileyle ilgili galisan din hizmetleri uzmanlarmin
mesleki yeterliligini arttirmak i¢in diizenlenen seminer ve egitimler

+ Aileyle Ilgili Projeler: Biz bir aileyiz projesi, biz bir aileyiz ¢ocuk projesi,
aile i¢i siddetle miicadele

*  Toplumsal Sorunlara Yonelik Calismalar: Koruyucu aile ¢aligmalari, aile
ici siddetle miicadele ¢alismalari, kiz ¢ocuklarmin okullagmasinin saglan-

masi ve ¢ocuk isciligi ile miicadele

* Temal Giin ve Haftalara Yonelik Faaliyetler: Kadinlar giinii, aile haftasi,
aile forumlar, bityiikler kiiciiklerle ift(ih)ar ediyor iftar programlari

* Aile Temali Kisa Film ve Fotograf Yarigmasi: Ailemde iyilik var temasi
» Aileile Alakali Yaynlar: Aileyle alakali kitap ve siireli yaymnlar

*  Sosyal Hizmet Kurumlarindaki Manevi Destek: Cocuk evi, ¢ocuk destek
merkezi, gocuk evleri sitesi, kadin konuk evi ve huzurevi gibi sosyal hizmet
kurumlarinda manevi danismanlik ve rehberlik hizmeti

e Aile ve Dini Rehberlik Biirosu/Merkezleri

Aile ve Dini Rehberlik Biirosu-Merkezlerinin A¢ilmasi

Aile kurumun sarsilmas: ve toplumsal ihtiyaclarin degismesi nedeniyle cami
dis1 din hizmetlerine oldukca 6nem veren DIB, bireylerin dinle ilgili sorunlarty-
la daha yakindan ilgilenme ve ¢dziim bulabilmek amaciyla 6ncelikle “Alo Fet-
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va” hatt1 kurmustur. Sonrasinda ise din hizmetleri uzmanlig1 kadrosu olusturan
Diyanet ailenin kurulmasi, devamlilig1 ve ailedeki mevcut sorunlarin ¢éziimii
icin 15.04.2002 tarih ve 199 sayili olur ile 2003 yilinda il miiftiiliiklerinde “Aile
Biirolarrnm1 agmigtir (Soylev, 2014; Sen, 2010).

2003 yilinda Istanbul, Ankara, Izmir, Samsun, Elaz1g ve Adana olmak iizere 6
pilot ilde ag¢ilan biirolar halkin yogun ilgi gostermesi ve iglevsel olmasindan do-
lay1 diger illerde de agilmistir. Aile Biirolarmin ismi 2007 yilinda “Aile Irsat ve
Dini Rehberlik Biirosu” (AIRB) olarak degistirilmistir. 2009 yilinda Aile Irsat
Biirolarinin sayis1 52’si il merkezinde olmak iizere 120’yi asmistir. Baskanligin
2008 y1l1 faaliyet raporuna gore Din Hizmetleri Yiiksek Kurulu ve miiftiiliiklere
52173 soru sorulmasi ve sorulan bu sorularin biiyiik dl¢lide evlenme, aile i¢i
iliskiler, bosanma, aile i¢i hak ve gorevler olmas1 Aile Irsat Biirolarina olan
ihtiyaci ortaya koymustur (Balikg1, 2015; DIB, 2019; Karagdz & Béke, 2020).

Aile Irsat ve Rehberlik Biirolarmin yiiriittiigii ¢alismalara halkin yogun ilgi
gdstermesi ve olumlu sonuglar alinmastyla birlikte DIB 2009-2013 stratejik
planinda biirolarin sayilarinin arttiritlmast karari alinmistir. Gliniimiizde adi
“Aile ve Dini Rehberlik Biirosu (ADRB) olarak degisen biiro ve merkezler 81 il
ve 321 ilgede bulunmaktadir (DIB, 2019, 2022a; Karagoz & Boke, 2020).

Yapilan diizenlemelerle belli sartlar1 tagiyan biirolarin ¢oklu hizmet veren mer-
kezlere doniistiiriilmesi igin ¢aligmalar yapilmaktadir. Gorlisme odasi, ¢cocuk oyun
alani, egitim salonu, kiitiiphane, okuma salonu ve mescit gibi nitelikleri i¢inde ba-
rindiran Aile ve Dini Rehberlik Biirolariin, merkez adini alarak hizmete devam
edecegi kararlastirilmstir. i1 ve ilgelerde 398 Aile ve Dini Rehberlik Biirosu ve
4 tane de Aile ve Dini Rehberlik Merkezi olmak toplam 402 noktadaki biiro ve
merkezlerde aktif sekilde hizmet verilmeye devam etmektedir (DIB, 2019).

Aile ve Dini Rehberlik Biirosu-Merkezlerinin Gorev ve Faaliyetleri

Diyanet Isleri Baskanlig1 Gérev ve Calisma Yonergesinde yer alan Aile ve Dini
Rehberlik Daire bagskanligimin gorevlerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:
ailenin kurulma, korunma ve gii¢lendirilmesi ile ilgili ¢aligmalar yaparak top-
lumsal farkindalik olusturmak, aile sorunlarmin ¢éziimii noktasinda dini da-
nismanlik ve rehberlik hizmeti sunmak, aile bireylerinin karsilasabilecegi so-
runlarla ilgili aileyi giiclendirmek i¢in manevi destek hizmeti ve sevgi evleri,
yetistirme yurtlari, huzurevleri kadin konuk evleri vb. sosyal hizmet kurumlari-
na dini rehberlik hizmeti sunmaktir (DIB, 2017).
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Bunun yani sira ADRB’nin a¢ilmasi ve ¢alismasi, hizmet verecek ADRB
personelinin egitilmesi, sunulan hizmetle alakali yazili ve gorsel materyallerin
hazirlanmasi ve ilgili olan diger kurum ve kuruluslarla ortak is birligi yapil-
masi diger gorevleri arasindadir. ADRB’nin gérev ve sorumluluklarini ADRB
biirolarmin kurulmasi, isleyisi ve personelin egitimi, diger kurumlarla isbirligi
ve biitiin bu ¢aligmalarin sonunda aileye sunulan dini danismanlik ve rehberlik
hizmeti sunulmasi olarak dzetlemek miimkiindiir (DIB, 2017).

ADRB’nin yaptig1 faaliyetler kurum i¢i ve kurum dis1 olarak iki baslik halin-
de degerlendirilebilir. Kurum i¢i hizmet il ve ilge miiftiilikklerinde sunulan hiz-
metleri kapsamaktadir ve cogunlukla soru-cevap yontemiyle yiiriitiilmektedir.
Kuruma dini-manevi danigmanlik hizmeti almak veya soru sormak i¢in gelen
kisilere ilgili uzmanlar tarafindan hizmet sunulmaktadir. Yapilan bagvurular uz-
manlar tarafindan gerekli danismanlik ve yonlendirme yapildiktan sonra bas-
kanlik tarafindan hazirlanan kartekslere kaydedilmektedir. Gizlilik ilkesi goz
ontinde bulundurularak bagvuran kisinin isim, adres telefon vb. 6zel bilgileri
kaydedilmemekte cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum gibi genel bilgi-
leri kay1t altina alinmaktadir (Ciftkat, 2011).

Kurum dis1 hizmetler ise toplumun ihtiyaci gbz dniinde bulundurularak miif-
tillik tarafindan biiro personelinin gorevlendirildikleri faaliyetleri kapsamak-
tadir. Kurum dist hizmetler arasinda konferans, vaaz, televizyon programlart,
cesitli kurumlar ziyaret vb. faaliyetler yer almaktadir (Ciftkat, 2011). Kurum
dig1 hizmetler yalnizca il ve ilgeleri degil belde ve koyleri de kapsamaktadir.
Cezaevi, halk egitim kurslari, kuran kurslar1 vb. yerlerde diizenlenen seminer,
panel, konferans yoluyla az zamanda ¢ok sayida kisiye hizmet vermek miimkiin
olmaktadir. ADRB yapmis oldugu kurum igi-dig1 faaliyetleri belli araliklarla
DIB’e rapor etmektedir (Ciftkat, 2011).

ADRB’de Kuran ve siinnet 1518inda aile hakkinda topluma sahih dini bilgi-
leri ulastirmak, aile ve aile bireylerini tehdit eden problemlerin ¢6ziimiine yar-
dimc1 olmak amaciyla dini rehberlik, manevi destek hizmetiyle birlikte farkl
sosyal-kiiltiirel, dini faaliyetlerle ailenin giliglenmesi ve korunmasima yonelik
projeler yapilmaktadir (DIB, 2019). Faaliyetler, resmi ve sivil kuruluslarla is
birligi i¢inde yiirtiitmektedir. Bu baglamda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
Saglik Bakanligi, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Universiteler,
Emniyet Genel Midiirligii, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslartyla is-
birligi yapilmaktadir (Diizgiiner & Ayten, 2020).
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ADRB Uzmanlarinin Egitimi

Biirolarda DIB tarafindan bu amagla diizenlenen hizmet i¢i seminerlere katilmis
vaizler gorev almaktadir. ADRB personeli arasinda unvani yiiksek olan personel
biironun islerini yiirlitme, yonetme, miiftiilikk ile ¢alisanlar arasinda iletigimi sag-
lamak tizere koordinatdr olarak gorevlendirilmektedir. Koordinatorler il miiftii yar-
dimcisina bagli olarak gorevlerini siirdiirmektedir (ADRB, 2019; Ciftkat, 2011).

ADRB’de gorevlendirilecek yeterli vaiz olmamasi durumunda aile, gocuk, ka-
din geng ve yaslilarla ilgili akademik ¢aligma yapan ve ilgili alanlarda yeterli bilgi
ve tecriibeye sahip personele dncelik verilerek din hizmetleri uzmani, miiezzin,
kuran kursu 6greticisi, egitim olan personel arasindan gérevlendirme yapilmak-
tadir. Bununla birlikte gorevlendirilecek uzmanin diksiyonunun diizgiin ve ileti-
sim becerisinin yliksek olmasina dikkat edilmektedir. Uzmanlar biirolarda nobet
usuliine gore gorev yapmaktadir (Baliket, 2015; Ciftkat, 2011; Ozdemir, 2013).

ADRB’de aileye yonelik sunulan hizmetlerin verimliliginin artmas1 amaciyla
“ADRB ve Sosyal Hizmetlerde Gorev Yapan Personele Yonelik Hizmet i¢i Egi-
tim” diizenlenmektedir. 2003-2018 yillar1 arasinda 20 hizmet ici egitim semi-
neri diizenlenmis, ortalama 6 giin (60-80 saat) siiren seminerlere 2784 personel
katilmigtir. Universiteler, Kamu Kurum ve Kuruluslarinin is birligiyle diizen-
lenen seminerlerde akademisyen ve uzmanlar tarafindan; 7Temel Danismaniik
Becerileri, Aile Ici Iletigim, Magdurla Goriisme Teknikleri, Islam’da Ailenin
Onemi ve Kadmn Konumu, Kadin ve Aileye Dair Hukuk ve Mevzuat Bilgisi,
Aile I¢i Gerilim ve Siddet, Geng-Cocuk-Kadin-Yash Psikolojisi, Cocuk Ihlali ve
Istismari, Magdurlarla Goriisme Teknikleri gibi dersler verilmistir. Hizmet ici
egitimlerin yani sira 2014 yilindan itibaren tecriibe paylagimi saglamak amaciy-
la “Aile ve Dini Rehberlik Biirosu Calistay1” diizenlenmektedir (DIB, 2022b).

ADRB’de gorev alan uzmanlar kendilerine telefon, e-posta ile ulasan ya da yiiz
yiize danigmanlik almak isteyen kisilerle goriisme yapmaktadirlar. 2006 yil1 itiba-
riyle uzmanlarin yapti§1 gériismeler bagkanlik tarafindan hazirlanan kartekslere
islenmekte ve sistematik bir sekilde arsivlenmektedir. Bagvuru yapan kisiler mah-
rem konularla ilgili soru sorduklarinda yas, egitim durumu, meslek gibi kisisel
bilgilerini paylagmak istememektedirler (Angin & Altas, 2018; Geng, 2015; Sen,
2010). Bagvuru yapanlar, gerektigi durumlarda Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler
Il Miidiirliigiine bagl birimler, adli makamlar, il Saglik Miidiirliigii, Siddet Onle-
me ve Izleme Merkezi (SONIM), Cocuk Izleme Merkezi (CIM), Emniyet, kolluk
kuvvetleri vb. ilgili birimlere yonlendirilmektedir (ADRB, 2019; Angin, 2016).
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ADRB Uzmanlarimin Manevi Danmismanlikta Kullandiklar:1 Metotlar

ADRB’de gorev yapan uzmanlar dini-manevi danismanlik sirasinda hizmet igi
egitimde 6grendikleri metot ve yontemlerin yani sira kisisel ¢abalartyla yaptiklar
okuma ve katildiklar1 egitimlerden dgrendiklerini de danismanlik sirasinda kul-
landiklarini ifade etmislerdir. Kilinger, Istanbul’da gorev yapan ADRB uzmanla-
riyla yaptigi caligmada dini-manevi damigmanlikta psikoloji ya da din merkezli
hangi yontem ve tekniklerden faydalandiklarini arasturmisti. ADRB’de gorev
yapan uzmanlar, en ¢ok “dinleme” metodunu kullandiklarini ifade etmislerdir.
Empati yapmak, anlagildiklarina dair geri bildirim verme, telkin ve tavsiye, soru
sorma, olaydaki olumlu yanlar1 gérmelerini saglama, farkli bakis agilar1 olugtur-
maya caligma, ev 6devleri, problemin aslinda ne oldugunu birlikte bulmaya ¢a-
lisma, yargilamama, problemin ¢oztiimiiyle ilgili ne tiir yollara bagvurduklarimi
sorma kullanilan diger metotlardir (Kilinger, 2019).

Uzmanlar yine danisanlarla ilgili notlar alma, daha 6nce terapi alip almadik-
larin1 sorma, dini kaynaklardan yasadiklart soruna dair benzer olaylar aktar-
ma, peygamberlerden 6rnek vererek nasil davranmalar1 gerektigini 6rnekleme,
okumalari i¢in gesitli eserler tavsiye etme, sabir, tevekkiil, dua, iimit etme, sa-
lih amel igslemeye tesvik, tesbih-zikir, affetme, paylasmayi tavsiye etme, Kuran
okuma ve ibadete yonlendirme, Kuran kursuna yonlendirme, kadin-erkek beyni
arasindaki yapisal farkliliklari anlatma, ¢ocuklarin psikolojik gelisimleriyle ala-
kal1 bilgilendirme yapma, kendilerini giivende hissetmelerini saglamaya ¢alis-
tiklarini ifade etmislerdir (Kilinger, 2019).

Yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde uzmanlarin temel danigmanlik bece-
rileri noktasinda aldiklar1 egitimin yetersiz kaldigi, uygulama ve kullanilan tek-
niklerle ilgili belirsizlik oldugu, bir standardi olamadan her bir uzmanin kendi
kisisel ¢caba ve becerisine dayanarak danismanlik yapmaya calistig1 goriinmek-
tedir. Basta danismanlik beceri ve teknikleri olmak {izere danismanlikla alakali
egitimlerin daha kalici-etkili sekilde 0gretilmesi ve standart Ol¢iilere kavustu-
rulmasimin mesleki yeterlilik ve sunulan hizmetin niteligi agisindan oldukga
onemli oldugu unutulmamalidir.

ADRB Uzmanlarimnin Manevi Damismanlikla Ilgili Mesleki Yeterliligi

ADRB’de gorev alan uzmanlar diyanetin mesleki yeterliliklerini artirmak i¢in
yapmis oldugu hizmet i¢i egitimler ve ¢aligtaylara katilmaktadirlar. Bunlarin
yani1 sira yapilan ¢alismalarda ADRB uzmanlarimin kendi bireysel c¢abalariyla

ded



Hatice Kilinger

psikolojiye dair okumalar yaptiklari, kisisel olarak zaman zaman ilgili egitim
ve seminerlere katildiklar1 goriilmektedir.

Alan yazinda ADRB’de gorev yapan uzmanlarin almis olduklari egitimlerin
mesleki yeterliliklerine ne tiir bir katki sagladigina dair az sayida arastirma ya-
pilmistir. Yapilan calismalar ADRB’de gorev alan uzmanlar i¢in yapilan semi-
nerlerin goreve yeni baslayacaklar i¢in yararli oldugu fakat yeterli olmadigini
ortaya koymustur (Angin, 2016; Kilinger, 2019).

Angin, yaptig1 calismada ADRB’de gorev yapan uzmanlarin kartekslerinde yer
alan cevaplardan bir kismimin birkac ciimlelik yiizeysel tavsiye ve ¢6ziim Oneri-
lerinden olustuguna dikkat ¢ekmistir. Yine psikolojik rahatsizliga sahip kisilerin
ADRB’ye bagvurduklari gériilmektedir. Uzmanlarm bu tiir bagvurular karsisinda
sergileyecekleri tutum, kisiye nasil yaklagmalari ve nasil yonlendirme yapmalari
gerektigi konusunda zorluk yasadiklar1 goriilmiistiir. Benzer sekilde aile problem-
leriyle ilgili yapilan bagvurularda da uzmanlar yiizeysel ¢dziimler sunmakta ve
konunun derinligine inmeden kisa tavsiyelerde bulunmaktadir (Angin, 2016).

Bagka bir ¢aligmada uzmanlar, alaninda uzman kisilerden egitim almalar1 ge-
rektigini, daha ¢cok vaka ¢aligmasina ihtiya¢ duyduklarini, hizmet i¢i egitimlerin
daha kiiglik gruplarla yapilmasi ve egitimin yiiz yiize olmasi gerektigini ifade
etmislerdir (Kilinger, 2019). Diger bir ¢aligmada (Topuz, 2015) calismasinda
dini danigmanlarin %88’inin ciddi bir sorun karsisinda ne yapacaklarini bile-
mediklerini, %76’s1 ¢aresiz hisseden kisilere yardim edememe, %43’ fiziksel
rahatsizliklar, %57°si psikolojik problemler ve %331 de tarikat mensuplarinin
verilen sahih bilgileri kabul etmemeleri noktasinda kendilerini yetersiz hisset-

tikleri, zorlandiklarini ortaya koymustur.

Diger bir ¢aligmada uzmanlar, patolojik problemler (Kisilik bozukluklari, OKB,
sizofren vb), aile i¢i siddet, bagimlilik, istismar, bagvuran Kisilerin uzmanlardan
onlar adma bir karar almalarini istemesi, bircok problemin ayni anda anlatilmast,
problemin bagvuran kisinin diginda bagka bir kisiden kaynaklanmasi, kisilerin ¢6-
zliim bulmaya goniillii olmamast, kiginin degisime kapali olmasi, uzmanlardan ken-
dilerine hak vermeleri ve karsidakini suglamalarina dair beklenti ve problemin tek
tarafl1 anlatilmasim zorlandiklari alanlar olarak dile getirmislerdir (Kilinger, 2019).

Dini-manevi danismanlik mevcut bilgi ve egitimlerin haricinde farkli dona-
nim ve yeterlilik gerektirmektedir. Seminerlerde sunulan teorik bilginin yetersiz
olmasi ve pratik uygulama egitimi verilmemesi nedeniyle sunulan hizmetten
yeterli verim alinamadig1 kaydedilmistir (Soylev, 2013).
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Aile ve Dini Rehberlik Biirosunun Mevcut Sorun ve Ihtiyaglar:

Diyanet Isleri Baskanlig1 din hizmetlerindeki sorunlarin tespiti ve ¢oziilmesi
amaciyla ¢esitli sura, kongre, seminer, ¢alistay, istisare toplantilar1 diizenlemek-
te, bunun yani sira toplumun psiko-sosyal dinamiklerine uygun ¢alismalarin ya-
pilmasina 6nem vermektedir. Bu mekanizmalardan biri olan ADRB biirolarinda
gorev alan uzmanlar bagta olmak iizere tiim din gorevlilerinin sosyal konular-
daki duyarlilik ve farkindaligini arttirmak icin egitim seminerleri, koordinasyon
toplantilar1 diizenlenmektedir (Angin, 2016).

ADRB’nin genel durumunun tespiti i¢in yapilan ankette il miiftiiliiklerine
ADRB ¢aligmalarinda karsilagtiklar1 3 énemli sorunu belirtmeleri istenmistir.
Fiziki alt yapi eksikligi, biirolarin gériigmeye uygun yapida olmamast, basin-ya-
yin organlarindan yeterince yararlanilamamasi, kamu kurumlar1 ve STK’larla is
birligi eksikligi, ilgili kurumlarin igbirligine sicak bakmamasi, dokiiman-kay-
nak eksikligi, mevzuat ve ¢alisma yOnergesinin olusturulamamasi noktasinda

sorun yasadiklarini ifade etmislerdir (Giiney, 2009; Sen, 2010).

Bazi fikhi konularda ortak bir fikhi séylemin olusturulamamasi, gorevlilerin
yetersiz kaldiklar1 inanci, erkek uzmanlarin az olmasi nedeniyle basvuru yapan
erkeklere ulagsmada giiclik yaganmasi, kartekslerle alakali mahremiyetin na-
sil korunacagi, uzman sayisinda yetersizlik, egitimlerin yetersiz olmasi, halk
tarafindan yeterince bilinmemesi, ADRB uzmanlarmin kisilerin problemlerini
dinleme sebebiyle yipranmasi, Tiirk¢e disinda farkli dillerin konusulmasi sebe-
biyle iletisim problemi yasanmast ADRB’nin ¢6ziime kavusturulmasi gereken
sorunlar arasinda sayilmistir (Giiney, 2009; Sen, 2010).

ADRB’nin mevcut sorunlari biiro ve merkezlerin kurulmasi ve personelin gorev
ve sorumluluklarinin belirlenmesi, ADRB uzmanlarinin egitim ve yeterlilikleri ile
biirolarm halk ve diger kurum ve kuruluslartyla olan iligkiler olarak {i¢ baslik halinde
ele alinabilir. DIB tarafindan, ADRB’nin her bir sorun alantyla ilgili daha detayh ana-
lizler yapilarak, ihtiyaclarin net bir sekilde belirlenmesi ve sorunlarin ¢dziimii nok-
tasinda gerekli adimlarin atilmast ADRB nin verimliliginin artmasi i¢in dnemlidir.

Manevi Damismanlik Talepleri ve igerigi

ADRB’de ihtiyag¢ duyan ailelere nitelikli bir sekilde dini manevi danismanlik ya-
pilmasi, mevcut sorunlarin tespiti ve ¢oziimii i¢in bagvuran kisilerin bagvuru sek-
li, uzmanlardan beklentileri ve bagvurulan konularm ne oldugunun tespit edilme-
sinin mevcut sorunlarin ¢oziimiiyle alakali kaynak olabilecegi diistiniilmektedir.

ded



Hatice Kilinger

ADRB’de gorev yapan uzmanlar kendilerine telefon, e-posta veya yiiz yiize bas-
vuru yapan bireylerin ihtiyaglarina gore dini danismanlik hizmeti vermekte, gerekli
gordiikleri durumlarda aileleri ilgili kurumlara yonlendirmektedirler. Tiirkiye’de
son yillarda ADRB’ye basvuru yapan kisiler ve bagvuru nedenleri ile ilgili calis-
malar yapilmustir. Yapilan ¢aligmalarda ADRB uzmanlarinin kendilerine danigan
kisilerle ilgili doldurduklan “karteksler” incelenmistir. ADR Biirolarma gelen bag-
vurularda yoneltilen sorular ve danigmanlik istenen alanlar farklilik arz etmektedir.
Sorular icerik olarak tasnif edildiginde yapilan bagvuru ve uzmanlardan beklenen
danigmanlik hizmetinin farklilik arz ettigi gériilmektedir. Yapilan bagvurularin ice-
rigi ve uzmanlardan beklentilere genel hatlariyla deginilecektir:

1. Dini-Manevi Danismanhik Almak Amaciyla Yapilan Basvurular: Dindar
bireyler yasamis olduklari bireysel ve ailevi problemler karsisinda dini kaynaklar-
dan ¢6ztim bulmak amaciyla ADRB’den danigmanlik talep etmektedir. Toplumu-
muzda bireyler, -dini yonii bazen geri planda olsa bile - kisisel ve sosyal sorunla-
rin1 paylagmak i¢in giivenilir ve nitelikli birey ve kurumlara ihtiyag duymaktadir
(Karacoskun, 2004). Zaman zaman fetva almak-bilgi sormak i¢in arayan ya da
gelen bireyler sorularinin devaminda danigmanlik almak istemektedirler. Yapilan
dini-manevi danigmanlik neticesinde memnuniyetini dile getirmek ve tesekkiir
etmek icin gelen, telefon ve e-postayla ulasan kisiler de mevcuttur.

2. Yasadiklarim1 Paylasma Amaciyla Yapilan Basvurular: ADRB’ye yapi-
lan baz1 bagvurularin icerigine bakildiginda dini-manevi danismanlik talebin-
den o6te kisilerin yasamis olduklari sikintilar1 paylagma ihtiyaciyla bagvurduk-
lar1 goriilmektedir (Angin, 2016; Yildirim, 2019). Zaman zaman da bireyler
sorularini sorarken uzun uzun i¢ini dokmekte, ¢aresizlik, sucluluk, degersizlik,
mutsuzluk gibi problemlerini dile getirebilmektedir. DIB’i giivenilir bir kurum
olarak kabul eden ve yasadiklarini paylasma ihtiyaci iginde olanlar biirolara
ulasarak sikintilarini anlatmakta ve uzmanlardan kendilerini dinlemeleri ve te-
selli etmelerini beklemektedir.

3. Fetva Almak icin Yapilan Basvurular: Biirolara basvuran bazi kisilerin
dini-manevi danigsmanliktan ziyade basta aile ve ibadetler (Miisliiman olmayanla
evlenme, abdest, namazin ve orucun bozulmasi, zekat vb.) olmak iizere pek ¢cok
konuda fetva almak i¢in ulastiklar1 goriilmektedir (Angin, 2016; Yildirim, 2019).
Fikih sahasi diginda kalan diger dini konularda da bilgilendirme énemli bir yer
tutmaktadir. ADRB’nin bu yoniiyle miiftiilikklerdeki fetva birimi olarak islev gor-
diigli sdylenebilir (Sen, 2010). Bireyler bilgi sahibi olmadiklar1 ya da teyit etmek
istedikleri meseleleri uzmanlara sorarak dinin o konudaki maslahatin1 6grenme
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istegiyle basvuru yapmaktadir. Yapilan bu tarz bagvurularda genellikle fetva al-
mak istedikleri konuyla ilgili fetvayr 6grenip ayrilmaktadirlar. Dini-manevi da-
nigmanlik i¢in bagvuranlarda oldugu gibi uzun siireli ve tekrar eden goriismeler-
den farkli olarak genel anlamda tek seferlik ve kisa gériismeler yapilmaktadr.

4. Kisisel Talepler icin Yapilan Basvurular: Nikah kiyilmasi, kendisine
dua edilmesini isteme, arabuluculuk talepleri bu baglamda degerlendirilebilir
(Yildirim, 2019). Burada bagvuranlarin amaci ihtiyaglari dogrultusunda ADRB
uzmanlarmin kendilerine rehberlik ve yardim etmesidir. Kiisliikleri ortadan kal-
dirma, evlilik iglemleri hakkinda bilgi, nikah kiyma, sikintida oldugu bir durum
icin dua isteme bu tarz basvurularin i¢erigini olusturmaktadir.

Ailelerin Manevi Danmigmanhga ihtiyag Duydugu Konular

Alan yazinda ADRB’ye dini-manevi danigmanlikla alakali yapilan bagvurularin
hangi konular1 igerdigine dair ¢aligmalar mevcuttur. Calismalarin hepsinde yon-
tem olarak ADRB’de tutulan karteksler incelenerek igerikleri analiz edilmistir.
Calismalardan bazilarinda konular ¢ok detayli bir sekilde siniflandirilmigken
bazilarinda daha genel bagliklara yer verilmistir. Bu kisimda ilgili caligmalarda
yapilan tasnifler ortak basliklar altina toplanmistir.

Arastirmalar incelendiginde ADRB biirolarindan en ¢ok aile, evlilik-nikah-bo-
sanma ve fikih alanlarinda danigmanlik istendigi ve bu konularda yogun bilgi
eksikligi oldugu goriilmektedir (Angin, 2016; Ciftkat, 2011; Ferah & Kilinger,
2022; Geng, 2015; Ozdemir, 2013; Oztiirk, 2019; Sahin, 2010; Sen, 2010; Tun-
cel, 2021; Yildirim, 2019; Yildiz, 2011). Fikih alaninda sorulan bazi sorularin
iceriginin de aileyle ilgili konularin var oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda
ADRB uzmanlarinin evlilik ve aileyle ilgili kapsamli bir egitim almalar1 ve
gerekli formasyona sahip olmalari gerektigi goriinmektedir.

Bir baska galismada Karacoskun, (2004) Sivas il miiftiiliigline gelen sorulart
(N: 437) inceledigi calismasinda sorularin %57,50 nin fikhi yont agirlikli olan
sorular, % 29, 60 psiko-sosyal igerikli sorular ve % 12,90’n1 diger dini sorular
olarak tasnif etmistir. Sorularin ADRB’ye degil miiftiiliie yonlendirilmis ol-
masi nedeniyle fikhi agirlikli sorularin diger alanlara gore daha agirlikli olmasi
dogaldir. Karacoskun, psiko-sosyal sorular basta olmak iizere fetva ile ilgili so-
rularin cevaplanmasi noktasinda din gorevlilerinin psikolojik formasyon sahibi
olmasi gerektigi lizerinde durmustur.

Diger bir calismada Peker, (2009), Samsun ve Aydin ADRB’ye 2008-2009
yillart arasinda gelen sorulart (N:122) incelemis ve nikdh, bosanma, dogum
kontroli, aile i¢i siddet, escinsel iliski, ¢ocuk egitimi, gelin-kayinvalide prob-
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lemleri, ekonomik problemler, parapsikolojik konular, 6liim ve intihar vb. ko-
nularla alakali sorularin geldigini tespit etmistir. Yaptig1 degerlendirmede din
hizmetlerinde gorev alan kisilerin belli alanlarda yeterli bilgi ve beceriye sahip
olmasi gerektigini ifade etmistir. Yine bir baska ¢alismada (Miirsel & Onur,
2020) 2015-2020 yillar1 arasinda Bingdl ADRB biirosuna gelen 512 soru in-
celenmis ve 150 sorunun “evlilik, nikah, bogsanma” ile ilgili oldugunu tespit
edilmistir. Bu baglik altinda en fazla boganma sonrasi yaganan sorunlar ve nikah
ile ilgili sorulardir. En sik olarak sartli ve yeminli bosanmalarda esler tarafindan
kullanilan “bos ol” ifadesinin dini hiikmii 6grenilmek istenmistir.

Konya AIRB’ye 2012-2013 yillar1 arasinda gelen 275 soru hastalik ve saglk (psi-
kolojik rahatsizliklar, kiirtaj), evlilik-nikdh-bosanma (nikah bigimi, ¢oklu evlilik,
bosanma, talak), aile i¢i iligkileri etkileyen olumsuz durumlar (aldatma, siddet, cin-
sellik, rol ve sorumluluklarin paylasimi), giindelik hayatla ilgili sorular, aile ve sos-
yal cevreyle iliskiler (anne-babayla birlikte yasama, evlilige aile biiyiiklerinin mii-
dahalesi) bagliklari altinda incelenmistir. Sorularin biiyiik ¢ogunlugunun (N:135)
evlilik-nikah-bosanma ile ilgili oldugu goriilmektedir (Balikg1, 2015).

Alan yazinda yer alan ¢aligmalar incelenmis ve ADRB biirolarina sorulan so-

rular aile, evlilik/nikdh/bosanma, fikhi konular, sosyal konular ve saglik olmak
tizere 5 baslik altinda toplanmuistir.

1. Aile ile Alakal1 Gelen Sorularin igerigi

e Aile Bireyleri: Kardesler arasi problemler, ailede sorumluluk ve roller.

«  Akraba iliskileri: Kaymvalide/kaympeder damat/gelin problemleri, gelin-
ler arasi, gelin goriimce/kaym problemleri, livey anne-baba, iivey cocuk
problemi, akrabalarla ilgili problemler.

¢ Ebeveyn-Cocuk: Ergenlik dénemi problemleri, ¢cocuk egitimi, ebeveyn
cocuk iligkileri, evlat edinme, cocuk yetigtirmede tutum farkliliklari, ¢ocu-
ga isim koyma, evlada kotli muamele, ¢ocugun dini egitimi.

e Aile Planlamasi: Cocuk sayis1 ve cinsiyetiyle alakali problemler, ¢ocuk
sahibi olamama, kiirtaj, evlat edinme.

e Siddet: Fiziksel, ekonomik, cinsel, sdzel, psikolojik siddet, kar1 koca aras1

siddet, ebeveyn-cocuk arasi siddet.

e Diger: Yasli bakimi ve yaslilarla yasanan problemler, aile bireylerinden bi-
rinin engelli olmasi.
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2. Evlilik-Nikah-Bosanma ile Ilgili Gelen Sorularin Igerigi

Nikah: Kismet, nisanlilik donemi, dini nikah, resmi nikah-dini nikah ayri-
mi, erken yasta evlilik, ¢cok evlilik, evlilikte denklik, nikah akdi, din-milli-
yet farkliligi, mihr, muta nikahi, imam nikahi, nisanlilik dénemi nikabh, sit
kardes evliligi, nikahsiz birlikte yasama.

Evlilik: Esler aras1 iletisim problemleri, aldatma, kiskanglik, kadinin/kocanin

ilgisizligi, eslerin ibadete miidahale etmesi, uyum problemleri, giiven sorunu.

Cinsel Yénelim-Cinsel Hayat: Ozel hallerde cinsellik, esin cinsel taleple-
11, oruglu iken cinsellik, cinsel islev bozuklugu, vajinismus, hipersekstiali-
te, cinsiyet rollerini benimsememe, bisekstiel, homoseksiiel, lezbiyen, gey,
cinsel sapkinliklar (ensest, pedofili, teshircilik), taciz.

Bosanma: Dini bosanma, talak, 6fkeyle kullanilan talak ifadeleri, resmi
bosanma, bosanma sonrasi problemler, zihar, iddet miiddeti, mal paylasimi,
velayet, bosanmadan sonra ayni esle tekrar evlilik, nafaka.

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde bireylerin en ¢ok “talak” ile ilgili bilgi al-

mak istedikleri goriilmiistiir. Ciftler, tartisma esnasinda “bos ol” ifadesini kul-

landiktan sonra yeniden barigsma/bir araya gelme durumunda nikahin sihhati ve

devam edip etmedigiyle ilgili ADRB’ den danigsmanlik hizmeti talep etmislerdir

3. Fikhi Konular ile Ilgili Gelen Sorularin I¢erigi

Ibadet: Abdest, gusiil, namaz, orug, hac, zekat, yemin ve adak, ibadet et-
meyen es-cocugu uyarma.
Miras: Miras hakki, mirastan mal kagirma, mirasta kadin erkek ayrima.

Diger: Muamelat, dua-beddua, dini su¢luluk ve giinahkarlik duygusu, ka-
dinlarin 6zel halleri.

4. Sosyal Hayatla Ilgili Gelen Sorularin Igerigi

Ekonomi: Ekonomik problemler, haciz, i¢kili yerde ¢aligmak, kazancta bereket.

Helallesme-Kiis Kalma: Komsu hakki, kul hakki, darginlik, barigmaya
aracilik yapma.

Mahremiyet: Haremlik selamlik uygulamasi, namahremle bas basa kalma,
mahremiyetin 0l¢iisii, livey anne-baba {ivey ¢ocuk arasindaki mahremiyet.

Diger: Kan davasi, iftiraya ugrama, 6liim, sadaka, yalan sdyleme, yemin,

Alevi-Siinni evliligi.
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5. Saghk ve Diger Konularla Alakah Gelen Sorularin I¢erigi:

e Fiziksel saghk: Kiirtaj, tiip bebek, kordonlar1 baglatma, tasiyici annelik,
implant, organ bagisi, gayri mesru bebegin kiirtaji, 6ziirlii cocugun kiirtaji.

e Psikolojik problemler: Obsesif kompulsif bozukluk, depresyon, 6fke
problemleri, psikotik bozukluklar, panik atak, sizofren, paranoya, diirti
kontrol bozuklugu, travma sonrasi stres bozuklugu, kleptomani, madde ve
teknoloji bagimlilig1, intihar.

e Parapsikolojik konular: Biiyii, nazar, cin, kismet, riiya, fal, batil inanclar,

VESVESE.

ADRB’ye gelen sorular incelendiginde sorularin ¢ok genis bir yelpazede oldu-
gu goriilmektedir. Ailelerle alakali her konuda ¢ok fazla soru gelmesi uzmanlarin
bu konudaki yeterliliginin ne kadar énemli oldugunu ortaya koymustur. Peker
(2009), din hizmetlerinde gorev yapacak uzmanlarin yorum yapabilecek kadar
dini bilgiye sahip olmasimin yani sira etkili iletisim becerileri kazanmis olmasi,
aile danismanlig1 ve rehberligi alaninda uzman olmasi, dini esaslardan yararla-
nabilmesi ve olumlu kisilik 6zelliklerine sahip olmasi gerektigini vurgulamistir.

Sonug

Evlilik ve aile bireylerin ihtiya¢ duydugu, biitiin hukuk sistemleri ve dinler tara-
findan mesru kabul edilen desteklenip korunan toplumlarin vazgeg¢ilmez parca-
sidir. Insanin varolusuyla yasit olan aile dinle ice ige bir sekilde varligini giinii-
miize kadar siirdiirmeyi bagsarmistir. Son yillarda evlilik ve aile kurumunun yara
almasi ve bosanma oranlarindaki artis dikkatleri ¢ekmis ve ailenin korunmasi
ve devamlilig1 i¢in yapilan ¢aligmalar hiz kazanmistir.

Din ve aile arasindaki kopmaz bag ve karsilikli iliski, dinin dindar bireylerin
evlilik ve aile hayatlarimi diizenlemelerinde etkili rol oynamasi din ve aile ile
ilgili calismalar yapilmasinin dnemini ortaya koymustur. Tiirkiye’de DIB aile-
nin kurulma, siirdiiriilme, korunma ve desteklenmesinde gorevli kuruluslardan
biridir. DIB kuruldugu ilk giinden bu yana aileyle ilgili ¢ok farkli caligmalar
yuriitmiis, ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi halinde olmustur. Aile ve Dini
Rehberlik Biiro ve Merkezleri toplumun bu ihtiyacina bir cevap olarak kurul-
mus, yogun ilgi gordiigii ve islevsel oldugu i¢in sayilar arttirilmastir.

ADRB’ye telefon, e-posta yoluyla ulagan ya da yiiz yiize bagvurup dini-ma-
nevi danismanlik talep eden kisilere gorevli uzmanlar tarafindan danigmanlik
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hizmeti sunulmakta ve goriigmeler sistemli bir sekilde kaydedilmektedir. Bi-
reyler dini-manevi danigmanlifin yani sira yalnizca fetva sormak, kisisel ta-
leplerini dile getirmek ve yasadiklarini paylagsma amaciyla da biirolara bagvuru
yapmislardir. Bagvurular incelendiginde en ¢ok aile, evlilik-nikdh-boganma ve
fikhi konularla ile ilgili sorularin geldigi goriilmektedir. Bagvurularin aile agir-
likl1 ve ¢ok genis bir yelpazede olmast uzmanlarin mesleki yeterlilikleri ve su-
nulan hizmetin niteligini giindeme getirmektedir.

DIB biiro ve merkezlerde gorev alan uzmanlari mesleki bilgi ve yeterlilikle-
rini arttirmak i¢in hizmet i¢i egitimler ve ¢alistaylar diizenlemektedir. Uzmanlar
belli araliklarla ilgili egitimlere katilmaktadirlar. Arastirmalar uzmanlarin almis
olduklar1 hizmet i¢i egitimin faydali olmakla birlikte yetersiz oldugunu ortaya
koymustur. Toplumun ihtiyact ve biirolara gosterilen yogun talep g6z oniine
alindiginda uzmanlarin mesleki yeterliligini arttirmakla alakali daha fazla calis-
maya ihtiya¢ oldugu sdylenebilir.
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Extended Abstract

Spiritual Counseling and Guidance for Families:
Family and Religious Guidance Bureaus

Religions, especially Islam, contain principles that regulate the personal, fa-
milial and social life of individuals. Religious individuals, as in other areas,
turn to their religion to find solutions to the problems they face within their
families. In Tiirkiye, the responsibility of enlightening the society on religious
matters belongs to the Presidency of Religious Affairs (DIB). For this purpose,
the Presidency of Religious Affairs has -conducted many studies related to the
establishment, protection and strengthening of the family since its inception.
Today, DIB continues its studies on families through the Department of Fam-
ily and Religious Guidance. Family and Religious Guidance Bureaus operate
under the relevant presidency and provide spiritual counseling services to fam-
ilies. The study is a theoretical and descriptive study aiming to deal with the
spiritual counseling and guidance service offered to families by the Family and
Religious Guidance Bureaus from a holistic perspective.

Throughout history, the relationship between religion and family has contin-
ued. Religion has guided individuals in turning points related to marriage and
family such as, partner selection, wedding ceremonies, marriage, birth control,
and divorce. When choosing a spouse, religious individuals have mostly pre-
ferred to marry someone from their own religion and have sought guidance
from their religion at turning points related to their family life. The overlap of
religious orders and the many functions of the family has created a dynamic
relationship between religion and family. Religions have encouraged marriage,
determined the duties and responsibilities of family members towards each oth-
er, and supported the protection and continuation of the family by prohibiting
acts such as incest and adultery. Religion is at the center of life for religious
families and affects the family in many ways. Studies have found that religion
and spirituality play a positive role in individuals’ choice of spouse, their feel-
ings, thoughts and behaviors towards family members, the resolution of prob-
lems between spouses, forgiveness and establishing a healthy relationship with
family members. Religious families primarily seek religious solutions to ad-
dress their family problems. In our country, DIB is one of the institutions that
religious individuals apply to solve family-related problems.
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DIB conducts many comprehensive studies on families. Its work can be sum-
marized under the following headings: family-oriented trainings, marriage pro-
cedures, in-service trainings for family-related religious services specialists,
family-related projects, studies on family-related social problems, activities for
family-themed days and weeks, family-themed short film and photo contests,
publications on family matters, moral support in social service institutions, and
family and religious guidance offices.

Family and Religious Guidance Bureaus (ADRB)

DIB firstly has been established the “Hello Fatwa” line in order to find solu-
tions to the family-related problems of individuals. Afterwards, “Family Offic-
es” were opened in provincial mufti offices in 2003 in 6 pilot provinces to offer
solutions on the establishment of the family, its continuity and the problems
it faces. Due to the intense interest of the public and their functionality, these
offices have been opened in other provinces as well. The name of the Fami-
ly Offices was changed to “Family Guidance and Religious Guidance Office”
in 2007. The number of offices has been increased, with the public showing
great interest in the work offered by the Family Guidance and Guidance Offices
and achieving positive results. The offices and centers, whose name has been
changed as “Family and Religious Guidance Bureau (ADRB), are actively pro-
viding service at a total of 402 locations, including 398 Family and Religious
Guidance Offices and 4 Family and Religious Guidance Centers.

The duties of ADRB, which is affiliated with the Department of Family and
Religious Guidance, can be summarized as follows: Creating social awareness
by working on the establishment, protection and strengthening of the family,
providing religious counseling and guidance services for the solution of family
problems, strengthening the family by offering support services regarding the
problems that family members may encounter, and providing religious guid-
ance services to social service institutions such as Care Houses for children,
orphanages, nursing homes and women’s guest houses.

In ADRB, preachers who have attended in-service seminars organized by DIB
are appointed. In -cases where there are not enough preachers to be appointed at
ADRB, priority is given to personnel who conduct academic studies on family,
children, women, youth and the elderly and who have sufficient knowledge and
experience in the relevant fields. They are assigned from among the personnel
who are religious services specialists, muezzins, and Quran course instructors.
In-service training and workshops are organized regularly in order to increase
the efficiency of family-oriented services at ADRB.
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ADRB experts use various methods and -techniques while providing spiritual
counseling and guidance to families: establishing empathy, active listening, giv-
ing feedback to clients that they are understood, providing suggestion and advice,
asking questions, making them see the positive aspects of the situation, trying to
create different perspectives, assigning homework, and problem solving. Trying
to understand actual situation, refraining from judgement, asking about the ap-
proaches used to address the problem are among the methods employed. Oth-
er techniques used by experts are taking notes on the clients, asking about their
previous therapy experiences, conveying similar events from religious sources
about the problem they face, providing examples from the lives of prophets to il-
lustrate appropriate behavior, recommending various readings, encouraging them
to be patience, to trust, pray and be hopeful, promoting to do righteous deeds, tas-
bih-dhikr, emphasizing forgiveness, recommending sharing, guiding individuals
towards Quran recitation and worship, directing them to Qur’an courses, explain-
ing the structural differences between men and women, informing children about
their psychological development, trying to make them feel safe..

Studies on the professional competencies of ADRB experts have revealed that
the in-service training offered to experts is useful but insufficient. In addition
to theoretical training, experts need more case studies, in-service trainings with
smaller groups, and face-to-face training from professionals. However, experts
face difficulties when they do not know what to do in the face of a serious
problem, when they cannot help individuals who feel helpless, have physical
disorders, psychological problems (personality disorders, OCD, schizophrenia,
etc.), addictions, exposed to domestic violence, abuse and many problems at the
same time. Furthermore, experts also encounter challenges in situations where
applicants expect them to make decision on their behalf, where the problem
does not originate from the applicant, where people resist finding a solution and
making changes, and where they anticipate experts to justify them and blame
the other party, as well as presenting the problem from a one-sided perspective.

Spiritual Counseling Requests and Their Contents

Spiritual counseling services provided by ADRB have been tried to be handled
from a holistic perspective. The studies including the applications made to the
ADRB by the researcher were examined and it was observed that the requests
were grouped under 4 headings: the need for receiving spiritual counseling, only
asking for fatwas, expressing personal demands and sharing their experiences.
Considering this result, it is important for ADRB specialists to receive compre-
hensive training in marriage and family and acquire the necessary expertise.
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For example, the presence of family-related issues even in the content of some
questions asked in the field of figh, and the experts expressing difficulties while
working with families indicate that the experts should receive specialized train-
ing on families in addition to their basic spiritual counseling skills.

In the second study, the studies on the applications made to ADRB were ex-
amined in terms of content and it was determined that 5 themes such as “Fami-
ly-Child”, “Marriage, Marriage and Divorce”, “Figh Issues”, “Social Issues” and
“Health” came to the fore. When the themes were examined as a whole, it was
observed that the most common questions were about marriage-nuptial-divorce.
When the content of the applications made to ADRB is examined, it has been
revealed that they have a wide range of content and are mostly family-oriented.

In conclusion, the necessity of spiritual counseling and guidance offered at ADRB
is evident from the density of the applications and the content of the requested coun-
seling. As a result of the study, it was observed that the in-service training of ADRB
specialists was useful, but insufficient. For this reason, considering the needs of the
society and the high demand for offices, it is necessary to prioritize further efforts to
increase the professional competence of experts. When the demands of families and
the themes emerging in the applications are evaluated together, it is believed that
organizing trainings to increase the professional competence of ADRB specialists,
conducting more joint studies with related disciplines, especially family counseling,
and conducting detailed research, workshops and projects on the subject will con-
tribute to the enhancement of the quality of the services.

Etik Beyan / Ethical Statement: Bu ¢calismanin hazirlanma siirecinde bilimsel
ve etik ilkelere uyuldugu ve yararlanilan tiim ¢alismalarin kaynakcada belirtil-
digi beyan olunur. / It is declared that scientific and ethical principles have been
followed while carrying out and writing this study and that all the sources used
have been properly cited.

Finansman / Funding: Yazarlar, bu arastirmay1 desteklemek i¢in herhangi bir
dis fon almadiklarini kabul ederler. / The authors acknowledge that they rece-
vied no external funding in support of this research.

Yazar (lar) / Author (s): Hatice KILINCER

Intihal / Plagiarism: Bu makale, en az iki hakem tarafindan incelendi ve intihal
icermedigi teyit edildi. / This article has been reviewed by at least two referees

and scanned via a plagiarism software.

ded



Hatice Kilinger

Kaynakc¢a

Adak, N. (2015). Toplumun Temel Yap1 Tas1: Aile. I¢inde S. Giiglii (Ed.), Kurum-
lara Sosyolojik Bakis (2. Baski, ss. 27-60). Kitabevi.

ADRB, Diyanet Isleri Baskanlig1 Aile ve Dini Rehberlik Biiro veya Merkezleri
Caligma Yonergesi 5 (2019).

Agirbas, F. (2017). Manevi Yonelimli Aile Danismanligi [Yiksek Lisans Tezi]. :
Marmara Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii.

Angin, Y. (2016). Aile ve Dini Rehberlik Biirosu Goreviilerinin Karsilastiklar: Psiko-so-
syal Sorunlara Yaklagimlarmun Dini Damismanlik ve Rehberlik Agisindan
Degerlendirilmesi [Yiiksek LisansTezi]. Erzurum Atatiirk Universitesi.

Angm, Y., & Altag, N. (2018). Aile ve Dini Rehberlik Biirosu Goérevlilerinin
Karsilastiklar1 Psiko-sosyal Sorunlara Yaklasimlarmin Dini Danigmanlik
ve Rehberlik Acisindan Degerlendirilmesi. Cukurova Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi, 18(2), 661-689.

Aydin, M. (2013). Aile ve Din/islam. Iginde M. Aydin (Ed.), Sistematik Aile Sosyo-
lojisi (1. Baski, ss. 315-331). Cizgi Yayinevi.

Balik¢1, A. B. (2015). Konya 'da Aile I¢i Sorunlarinin Din Sosyolojisi Perspektifinden
Degerlendirilmesi [Yiiksek Lisans Tezi]. Necmettin Erbakan Universitesi.

Balkanlioglu, M. A. (2012). Alevi-Siinni Evliliklerinin Aile liskileri ile Cocuk Ye-
tistirme Uzerine Etkileri ve Sosyal Damgalama. Tiirk Kiiltiirii ve Hact Bek-
tas Veli Arastirma Dergisi, 62, Article 62.

Bayer, A. (2013). Degisen Toplumsal Yapida Aile: Esler Arast Siddet ve Din Ilikisi Uzer-
ine Bir Arastirma: Konya Ornegi [Doktora Tezi]. Necmettin Erbakan Universitesi.

Ciftkat, S. (2011). Diyanet Isleri Baskanhg: biinyesindeki Aile Irsat ve Rehberlik
Hizmetlerinin Din Egitimi A¢isindan Degerlendirilmesi (Elazig Ili érnegi)
[Yiiksek Lisans Tezi]. Selguk Universitesi.

DIB. (2017). Diyanet Isleri Baskanligi Gérev ve Calisma Yonergesi. E.66202, 8. madde.

DIB. (2018). Din Hizmetleri Raporu [Faaliyet Raporu]. DIB.

DIB. (2019). Diyanet Isleri Baskanlig Aile ve Dini Rehberlik Biiro veya Merkezleri
Calisma Yonergesi. https://dinhizmetleri.diyanet.gov.tr/.

DIB. (2022a). Diyanet Aile Calismalari. Diyanet isleri Baskanlig1 Yayinlari.
DIB. (2022b). Diyanet Aile Calismalar1. Diyanet Isleri Baskanligi Yayinlar1.

Diizgiiner, S., & Ayten, A. (2020). Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri
Temel Bilgiler Kilavuzu. Diyanet Isleri Baskanlig1 Yaymlar1.

Fard, M. K., Shahabi, R., & Zardkhaneh, S. A. (2013). Religiosity and Marital Sat-
isfaction. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 82, 307-311.

ded

215



Ailelere Yonelik Manevi Damigmanbik ve Rehberlik: Aile ve Dint Rehberlik Biirolar:

Ferah, N. (2019a). Bosanma Psikolojisi Dini Basa Cikma Yaklasimi (1. Baski).
Marmara Akademi Yaynlari.

Ferah, N. (2019b). Bosanma Siirecindeki Bireylerde Depresyon Anksiyete Stres ve
Dini Basa Cikma Arasindaki iliski. Bilimname, 2019(37), 383-405.

Ferah, N., & Kilinger, H. (2022). Bosanmis Bireylerin Resmi ve Dini Bogsanma Hak-
kindaki Algilar1 ve Anlamlandirmalari. flahiyat Tetkikleri Dergisi, 58, 77-87.

Gegioglu, A. R., & Déner, E. (2019). Islam’da Evlilik ve Aile Baglaminda
Giiniimiizde Tartistlan Konular Uzerine Psiko-Sosyal Bir Degerlendirme.
Cukurova Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 19(2), 603-627.

Geng, S. (2015). Toplumsal Kurum Olarak Dinin Aile Kurumundaki Yeri Aile Irsat
ve Rehberlik Biirolart Cankaya Miiftiiliigii Ornegi [Yiiksek Lisans Tezi].
Kirikkale Universitesi.

Gocen, G. (2016). Danismanin Maneviliginin Gerekliligi Uzerine: Dini igerikli TV
Programlarinda Sorulan Sorular Uzerine Nitel bir Arastirma. Icinde A. Ayten,
M. Kog, & N. Tinaz (Ed.), Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Cilt II (1. Baski).

Giiney, N. (2009). Aile Biirolarimin Bugiinii ve Gelecegi (ss. 179-188). IV. Din
Surasi Tebligi.

Imamoglu, A., & Ferah, N. (2019). Bosanma Siirecinde Ruh Saglig1 ve Din. Uludag
Universitesi llahiyat Fakiiltesi Dergisi, 28(2), Article 2.

Karabacak, M. K. (2015). Aile I¢i Catisma ve Anlasmazliklarin Céziimiinde Dini
Danismanhgin Onemi [Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,]. Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Karacoskun, M. D. (2004). Din hizmetlerinde Psikolojik Formasyon Yeterliligi-
nin Onemi ve Ilahiyat Fakiiltelerindeki Psikoloji egitimi Uzerine Goriis ve
Oneriler. Tiirkiye Yiiksek Din Egitimi Sorunlar: Sempozyumu. 83-103.

Karagoz, S., & Boke, E. G. (2020). Aile ve Dini Rehberlik Merkezlerinde Manevi
Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri. Diyanet Isleri Baskanlig1 Yayinlar1.

Kilinger, H. (2019). Manevi Danigmanlarin Aile Danismanligi Hakkindaki Algi ve Tutum-
lari. iginde A. Ayten (Ed.), Manevi Damsmanlik ve Rehberlik Farkli Alanlardan
Aragtirma Bulgular: ve Degerlendirmeler (1.Baski, ss. 65-97). DEM Yayinlari.

Lambert, N. M., & Dollahite, D. C. (2006). How Religiosity Helps Couples Prevent,
Resolve, and Overcome Marital Conflict. Family Relations, 55(4), 439-449.
https://doi.org/10.1111/j.1741-3729.2006.00413.x

Mahoney, A., & Tarakeshwar, N. (2013). Evlilikte ve Giindelik Hayat ve Aile Kri-
zlerindeki Ebeveynlik. i¢inde Drl. R. F. Paloutzian & D. C. L. Park (Ed.), &
F. Z. Belen (Cev.), Din Psikolojisi ve Maneviyat Psikolojisi Temel Yaklasim-
lar ve Ilgi Alanlari (ss. 361-401). Phoenix Yayinevi.

216 ded



Hatice Kilinger

Mirsel, C., & Onur, F. (2020). Aile ve Dini Rehberlik Biirosu Gorevlilerinin
Karsilastiklar1 Problemlere Dini Danismanlik ve Rehberligin Katkisi
(Bingdl Ornegi). Antakiyat, 3(2), 231-255.

Ozdemir, O. (2013). Aile Irsat ve Rehberlik Biirolarinin Yetigkin Din Egitimine Kat-
kisi: Adana Il Ornegi [Yiiksek Lisans Tezi]. Cukurova Universitesi.

Oztiirk, M. (2019). Aile ve Cocuk [Imihallerinin Tanitimi ve Din Egitimi A¢isindan
Degerlendirmesi [Yiiksek Lisans Tezi]. Necmettin Erbakan Universitesi.

Peker, H. (2009). Dini Danismanlik Baglaminda Aile Danismanligi ve Rehberligi:
Samsun ve Aydin Aile Irsat ve Rehberlik Biirolart Ornegi. IV. Din Surasi
Teblig ve Miizakereleri 12-16 Ekim.

Rusu, P. P, & Turliuc, M. N. (2011). Ethical Issues of Integrating Spirituality and Reli-
gion in Couple and Family Therapy. Romanian Journal of Bioethics, 9(1), 83-95.

Séylev, O. F. (2013). Yerlesik Irsat Usullerini Uygulamada Ortaya Cikan Sorunlar
ve Dini Danisma ve Rehberlik Uzerine Bir Inceleme. Uludag Universitesi
Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 22(1).

Séylev, O. F. (2014). Tiirkiye'de Dini Danisma ve Rehberlik: Alanlari, Imkéanlar:
ve Yontemleri: Diyanet Isleri Baskanhgi Ornegi [Doktora Tezi]. Uludag
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Sahin, T. K. (2010). Dini Danismanlik Baglaminda Aile Irsat ve Rehberlik Biirosu
Faaliyetleri [Yiiksek Lisans Tezi]. Selcuk Universitesi.

Sen, B. (2010). Aile Irsat ve Rehberlik Biirosuna Sorulan Sorular Isiginda Istanbul 'da
Aile Hayatimn Sosyolojik Analizi [Yiiksek Lisans Tezi]. Uludag Universitesi.

Tekin, M. (2016). Dinlerin Perspektifinden Aile Kurumu. I¢inde K. Canatan & E.
Yidirim (Ed.), Aile Sosyolojisi. A¢ilim Kitap.

Topuz, 1. (2015). Danismanlik Gérevi Yiiriiten Din Gérevlilerinin Mesleki Algilari-
na Yoénelik Nitel Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi, 1(34), 75-94.

Tuncel, Z. (2021). Ankara Ilindeki Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina Yapilan Bas-
vurularda One Cikan Temel Problemlerin Yetiskin Din Egitimi Acisindan
Incelenmesi [Yiiksek Lisans Tezi]. Ankara Universitesi.

Valiante, W. C. (2003). Family Therapy And Muslim Families: A Solution Focused
Approach. Family Therapy & Muslim Families.

Yaman, A. (2018). Ahlak ve Hukuk Ekseninde Aile Hayatimiz. Diyanet Isleri
Bagkanlig1 Yaymlart.

Yildirim, S. (2019). Yasanmus Olaylar Baglanmuinda Dini Damsmanhga Konu Olan Aile Igi
Sorunlar: Bursa ve zmir Ornegi [Doktora Tezi]. Siileyman Demirel Universitesi.

Yildiz, Z. (2011). Diyanet Isleri Baskanligi Aile Irsat ve Rehberlik Biirosuna Gelenlerin
Psikososyal Zemini. Kirsehir Ornegi [Yiiksek Lisans Tezi]. Erciyes Universitesi.

ded

217



