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‘Ogrenme’nin ‘Kisa Donem’ Kosullar1 Altinda
Maliyetleri Azaltic1 Etkisi Uzerine Bir Degerlendirme’

M. Kemal Aydin®
Ozlem Aksoy®

Ozet: Belli bir “isin siirekli tekrar edilmesi’ ile ‘deneyim kazanma’ ve ‘63-
renme’ arasinda dogru yonlii bir iligski bulunmaktadir. Bir bagka ifade ile sii-
rekli tekrar etmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ‘deneyim kazanma’ ve
‘0grenme’ olgulari, isi daha kisa bir siirede ve daha etkin bir bigimde yapila-
bilir hale getirip isgiicii maliyetlerini azaltmaktadir. Nitekim ‘toplam kalite
yonetimi’ arayiglart temelinde gelistirilmis olan ‘6grenme egrileri’ yaklagimu,
‘0grenme’nin isgiicli maliyetlerini azaltici etkisine vurgu yapmaktadir. Fakat
bu etki, iktisat teorisinden bildigimiz ‘pozitif 6l¢cek ekonomileri’nin isgiicii
maliyetlerini azaltic1 etkisinden farkli olarak sermayenin / teknolojinin veri
kabul edildigi ‘kisa déonem’ kosullar1 altinda da ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yénetimi, Ogrenme Egrileri, Pozitif Ol-
¢ek Ekonomileri.

1. 1980’li yillardan itibaren degisimin hizlandig1 ve rekabetin hem derinle-
sip hem yayginlastig1 dikkate alinir ise, ‘isletme’ 6mriine siireklilik kazan-
dirma gabalar1 temelinde ‘0grenme’nin 6nemi artmaktadir. Bir bagka ifade
ile ‘degisim’ ve ‘rekabet’ olgulari, ‘6grenme’nin siireklilik arz eden bir sii-
rec olarak algilanmasini beraberinde getirmektedir. Bilhassa iiretim siiregle-
rinde ‘6grenme’yi miimkiin kilan ortamlarin olusturulmasi gerektigine ilis-
kin kanaat yayginlagmaktadir.

Bilindigi gibi ‘6grenme’, bilgi birikiminin artan fonksiyonudur. $oyle de
ifade edilebilir: ‘Ogrenme’ yetenegi, biriktirilmis bilginin bir tezahiirii ola-

! Bu ¢aligma, International Congress of Tourism and Management Researches 2014’¢
(Antalya, 9-11 Mayis 2014) bildiri olarak sunulmustur.

2 Prof. Dr., Sakarya Universitesi iktisat Bolimii.
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rak gelismektedir. Buradan hareketle sunu soyleyebiliriz: Bir ‘isletme’nin
‘0grenme’ yetenegi, Uiretilmis yeni bilgiye ulastigi ve bu bilgiyi kullanarak
birtakim ‘yenilikler’ ve ‘iyilestirmeler’ yaptigi 6l¢iide gelisme kaydedecek-
tir. Bireysel ve orgiitsel bir siire¢ olarak algilanan ‘6grenme’, yeni stratejik
yeteneklerin olusmasina imkan verecektir (Bekmez ve Altung, 2008). Keza
‘0grenme’, ‘isletme’nin bir taraftan teknoloji liretme yetenegi kazanmasina
diger taraftan da kazandigi bu yetenegi i¢sellestirmesine imkéan saglayan
‘dinamik siiregler toplulugu’ olarak tarif edilmektedir.

Bu ¢aligsmada isletme émriinii uzatma g¢abalari ile ‘6grenme’nin bir kiil-
tiir haline gelerek ‘yenilikler’ ve ‘iyilestirmeler’ ortaya koyma siirecini bes-
leyen bir mekanizma haline déniismesi arasinda var oldugu diisiiniilen ilis-
kiye doniik degerlendirmeler yapilacaktir. Bu degerlendirmelerin dayandigi
zemin, ‘6grenme’ siirecini izah etmek igin gelistirilmis olan ‘6grenme egri-
leri’ yaklagimi olacaktir. Bir isin siirekli tekrar edilmesinin ‘6grenme’ iv-
mesini ylikselterek ‘emegin marjinal verimliligini artiric1’ yani ‘ortalama
maliyetleri azaltict’ bir etki ortaya koyduguna vurgu yapan ‘6grenme egri-
leri’ yaklagiminin, birtakim farkliliklar igermekle birlikte, iktisat teorisin-
den bildigimiz ‘pozitif 6l¢ek ekonomileri’ kavramsallagtirmasina karsilik
geldigi ifade edilecektir.

I1. Ozii itibariyle ‘6grenme’ odakli bir yaklasim olan ‘toplam kalite yone-
timi’ne gore her bir ‘isletme’, hem kendi faaliyetlerini icra ederken hem de
diger isletmelerin faaliyetlerini gézlemleyerek kesintisiz bir bicimde yeni
bilgiler ‘6grenmektedir’. Isletme yonetimi, ‘Ogrenme’yi faaliyetlerin her
boyutunda ve en st diizeyde saglamak icin, ‘calisanlar’in sahip oldugu bii-
tiin bilgilerin paylasilmasina imkan verecek saglikli bir zemin hazirlamak-
tadir. Gelecegi kurgulamaya doniik genis bir bakis acisi olusturmalari, ku-
rulu diizenle / statiikoyla miicadele etmeleri, katma deger yaratacak ‘yeni-
likler’ ve ‘iyilestirmeler’ yapmalari igin ¢alisanlar tegvik etmektedir.
Nitekim ‘toplam kalite yonetimi’ ¢aligmalar1 baglaminda, 1990’11 yillarin
basinda Peter Senge (1993) tarafindan, ‘hiyerarsinin hakim oldugu biirokra-
tik yapilara tepki’ olarak gelistirilmis olan ‘Ggrenen organizasyon’ yakla-
siminin, ‘isletme ¢alisani’nin gelisimini 6ne ¢ikartan bir igerige sahip oldu-
gunu gérmekteyiz. Senge, ‘rekabet {istiinligii’nii, ‘salt 6grenme’ siirecinin
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otesinde ‘aktif 6grenme’ siireci’ (‘isletme’nin ‘6grenme’yi ve ‘6grenme’nin
sonuglarini, kendini rakiplerinden farkli kilabilecegi sekilde kullanmasi) ile
iliskilendirmektedir. ‘Ogrenen organizasyon’ siireci, acimasiz rekabet of-
taminda fazlaca ihtiya¢ duyulan bir baska siirece: ‘sinerji yaratabilme’ sii-
recine katki yapacaktir. Bu ¢erceve i¢inde ‘0grenme’nin bir kiiltiir haline
gelerek calisanlarin ‘yenilikler’ ve ‘iyilestirmeler’ ortaya koymasi siirecini
besleyen bir mekanizmaya doniismesi, ‘isletme omrii’nii uzatma ¢abalarini
destekleyecektir (Tuna ve Cakirer, 2008).

‘Ogrenen organizasyon’ yaklasimina gore bireyin sahip oldugu ‘bilgi’ ve
‘deneyim’, ‘yeni triinler’e ve ‘iretim siiregleri’ne aktarilabilmelidir. Bu ak-
tarimin basarisi, edinilmis bilginin kullanilmasi ve yonetilmesi siirecinde
ortaya konan etkinlikle ilintilidir. Edinilmis bilgi ve/veya deneyim pratige
aktarilmadig takdirde ‘6grenme’ gerceklesmis olmayacaktir. Isletme iginde
‘0grenme’nin gerceklesmesi ‘galisanlar’ tizerinden oldugu igin, ‘bilgi yone-
timi’ teknik olmanin yani sira ‘sosyal’ bir siirece tekabiil etmektedir. Bilgi
yonetimi ile ‘Orgiitsel 6grenme’ arasinda biitiinlesme temin edilebilir ise,
‘0grenme’ siirecinin teknik boyutu ile sosyal boyutu birlikte kavranmig ola-
caktir. Sonug olarak igletmenin yonetim kademelerinde hapsolmaktan kur-
tulan ‘bilgi’nin ¢iktilari, ¢alisanlara da birtakim faydalar (6zerklik ve moti-
vasyon artigt gibi) saglayacaktir (Glimiistekin, 2004: 210).

Bu acilimlar1 tasgimayan bir ‘6grenme’nin, kendisinden beklenen sonug-
lar1 iiretmesi kolay degildir. ‘Toplam kalite yonetimi’ sistemleri ile ‘Orgiit-
sel 0grenme’ arasindaki iligkiyi gosteren matristen hareketle (Us, 1999)
asagida yaptigimiz vurgular, ‘6grenme’nin hangi kosullar altinda ‘yenilen-
me’ye ve ‘iyilesme’ye katki yapacagini izah etmektedir:

1. Degisim ‘siirekli’ oldugu i¢in 6grenme de ‘siirekli’ olmak zorundadir.
Esasen ‘iyilesme’, ‘0grenme’nin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. De-
gisime paralel olarak ‘6grenme’nin hizlanmasi, isletmenin ‘iyilesmesi’ sii-
recine katki yapmaktadir.

2. “Orgiitsel grenme’nin saglikl1 bir zemin iizerine oturabilmesi, yapilan
bir faaliyetin sonuglarinin izlenmesini ve olusan kanaatlerin degerlendiril-
mesini (‘geri besleme’) gerekli kilmaktadir. Cok sayida ‘toplam kalite yo-
netimi’ stratejisi, faaliyete iliskin siireci izleme / inceleme dinamigine ye-
terli 6l¢iide onem atfetmedigi igin basarisiz olmaktadir.
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3. Aslinda tiim orgiitler ‘0grenmektedir’. Ne var ki bir orgiit, ‘6greniyor’
olmasina ragmen irtifa kaybedebilir, hatta tasfiye olabilir: yanlis 6grendigi
i¢in ya da yeterince hizli grenemedigi icin... ‘Ogrenen organizasyon’ kav-
ramu1 iizerinden vurgulandigi gibi, salt ‘6grenme’den ¢ok ‘6grenme’nin hizi,
‘O0grenilenler’in iglevselligi ve dogrulugu ehemmiyet arz etmektedir.

4. Ogrenme siireci, ‘tek dongiilii’ ya da ‘uyumcu’ (yapilan eylemi acik-
layan teorik ¢ercevenin bire bir benimsenmesi) degil, ‘cift dongiilii’ ya da
‘yaratict’ (nesnel gerceklerin arka planinin sorgulanmasi) bir zemin iizerin-
de gerceklesmelidir.

Yukarida ifade edildigi gibi ‘6grenme’, bilgi birikiminin artan fonksiyo-
nudur. Bir ‘isletme’nin ‘0grenme’ yetenegi, liretilmis yeni bilgilere ulastigi
ve bu bilgileri kullanarak birtakim ‘yenilikler’ ve ‘iyilestirmeler’ yaptigi 6l-
clide gelisme kaydedecektir. Senge (1993), basarili bir ‘6grenen organizas-
yon’ modeli kurmak igin sunlari tavsiye etmektedir:

1. Sistem Diisiincesi: ‘Orgiitsel 6grenme’yi geleneksel yaklasimlardan
farkli kilan sey, merkezi dnem atfettigi ‘sistem diislincesi’dir. ‘Parcalar1 de-
gil biitiinli anlamay1’ saglayan bu diislinceyi, ‘geri besleme’ siireci (yapilan
bir faaliyetin sonuglarinin izlenmesi ve olugan kanaatlerin degerlendirilme-
si) harekete gegirmektedir.

2. Bireysel Ustalik: ‘Ortak vizyon’, esas itibariyle ‘bireysel vizyonlar’in
toplamidir. Nitekim orgiit diizeyinde 6grenmeye karst duyulan baglilik da,
bireysel bagliliklarin kiimiilatif bir yansimasi olarak goriilmektedir. ‘Og-
renme’ siireglerinden beslenerek kendi gelecegini kurgulamay1 beceren bi-
reyler, ayni ¢ati altinda bir araya geldigi andan itibaren ‘Orgiitiin gelece-
gi’ne doniik olarak benzer bir davranis sergilemektedir.

3. Zihinsel Modeller: Bu modeller, diinyay1 algilama bigimini ve faali-
yetleri sekillendiren varsayimlar ve genellemeler temelinde gerceklestirilen
‘iyilestirmeler’i ve ‘yenilenmeler’i kapsamaktadir.

4. Ortak Vizyon: Her ‘orgiit’, kendi ‘vizyon’unu (temel hedeflerini ve bu
hedeflere ulagsmaya doniik azmini) agik bir bi¢imde ifade etmek durumun-
dadir. Nitekim ‘toplu 6grenme’ ihtiyacimi ve arzusunu doguran da, agikga
ifade edilmis bu ‘vizyon’dan baska bir sey degildir. Ote yandan ‘ortak viz-
yon’ olmaksizin ‘6grenme’, sadece kriz zamanlarinda s6z konusu olmakta-
dir. Kriz asildiktan sonra ‘6grenme’ siireci de kesintiye ugramaktadir.
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5. Takim Halinde Ogrenme: Takim calismasi, insanlarin etkilesim halin-
de olabilecegi ve saglam kanaatler / diisiinceler olugsmasina imkan verecek
diyaloglar kurabilecegi ortak bir zemin hazirlamaktadir. S6yle de sdylene-
bilir: ‘Takim halinde 6grenme’, diyalog halinde, varsayimlarin / 6nkabulle-
rin paranteze alinip ‘birlikte diisiinme’nin bir sonucudur.

Giinlimiizde mal hareketliliginin 6niindeki engellerin biiyiik 6l¢tide kal-
dirlldig1 ve bunun bir yansimasi olarak ‘sanayilesmis’ iilkelerin piyasa pa-
yinin arttig1 dikkate alinir ise, ‘gelismekte olan’ iilkelerin rekabet edebilme-
sinin temel kosulu ‘diisiik maliyetli’ olmanin 6tesinde ‘kaliteli’ {iretim ya-
pabilmektir. Zira ‘kalite’ olgusunun, 1980’li yillardan itibaren, ‘fiyat’ olgu-
su kadar tiiketici tercihleri iizerinde belirleyici olmaya basladigin1 gozle-
mekteyiz. Su da bir gercek ki, kaliteyi artirma arayislar tiretim maliyetle-
rinde ciddi yiikselmelere sebep olmaktadir. Bu baglamda ‘uzmanlasma’ ve
‘kalite kontrol siirecleri’ devreye sokularak ‘defolu {irtinler’den kaynakli ek
tiretim maliyetleri minimize edilmektedir (Kaulomas, 1992: 161-168). Bu-
nunla birlikte isletme yOnetiminin temel felsefesi, biitiin sartlar1 olusturul-
duktan sonra ‘hatasiz’ iiretim yapmak bigiminde yansimalidir. Ciinkii ‘hata-
I’ tiretimden kaynaklanan ilave maliyetin, ‘kalite’nin degil ‘kalitesizlik’in
maliyeti oldugu bilinmektedir (Ozkan, 2005: 57).

111. isletme yonetimi iiretim planlamas1 yaparken maliyetlerin (girdi), hangi
tiretim (¢1kt1) diizeyinde ve nasil degisecegini 6nceden bilmek ister. Bu bil-
giye sahip olmak son derece dnemlidir. Ciinkii iiretim siirecinde yeni bir
teknolojinin kullanilmasi, planlama asamasinda isgiicii maliyetlerine doniik
olarak yapilmis tahminleri gegersiz kilabilmektedir. SOyle ki: Yeni teknolo-
ji kullanimi, varsayim geregi verimliligi artiracagi i¢in, ‘galigsan’, kendisine
verilen isi daha kisa bir zaman dilimi i¢inde yapabilir hale gelecektir. Kus-
kusuz, isgiicli maliyetlerine iliskin olarak, bu varsayim dikkate alinmaksi-
zin yapilan tahminler dogru ¢ikmayacaktir. Ote yandan ‘yeni teknoloji’ kul-
lanim s6z konusu degilken, yani mevcut teknoloji ile ‘¢alisan’in, kendisine
verilen isi ‘siirekli’ yaparken ‘Ggrenme’si de ‘liretme zamani’ni kisaltici bir
etki ortaya koymaktadir. Nitekim ‘6grenme egrileri’ yaklasimi da bu etkiyi
(teknoloji yatirimu yapilmaksizin sadece ‘6grenme’den kaynaklanan mali-
yet azaltici etkiyi) izah etmeyi amaglamaktadir (Giines, 2002: 97).
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Soyle de sodylenebilir: Son derece karmasik olan ‘Ggrenme siireci’nin
maliyet azaltici etkisini izah etmek i¢in ‘verimlilik artisi’ odakli ‘6grenme
egrileri’ yaklasimi gelistirilmistir. Sanayi isletmeleri tarafindan ‘liretimi
planlama’nin ve ‘maliyetleri 6ngdrme’nin bir araci olarak yaygin bir bi-
cimde kullanilan bu yaklasim, teknoloji veri iken, tiretim miktarinin artma-
siin isgiicli maliyetlerini azaltacagini varsaymaktadir. Varsayilan bu ilis-
kiden hareketle birtakim iiretim ve pazarlama stratejileri olusturulmaktadir.
Nitekim yillar 6nce yapilan bir ¢alismada, tiretilen ucak sayis1 ikiye katlan-
diginda isgiicii verimliliginin arttig1 ve bununla baglantil olarak {iretim ma-
liyetlerinin azaldig1 ortaya konmustur (Wright, 1936). S6z konusu ¢aligma-
ya gore bu iliski, zaman i¢inde tekrar edildikce, isin daha hizli ve daha kisa
stirede yapilabilir hale gelmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

“Uretim fonksiyonu’, teknoloji veri iken, belli bir ‘girdi’ (‘iiretim faktor-
leri’) ile ne kadar ‘cikti’ (‘toplam iiriin’) elde edilecegini gostermektedir.
‘Cikt1” veya ‘toplam iirlin’ {izerindeki etkisi dikkate alarak, ‘bilgi’ de iire-
tim fonksiyonuna dahil edilmektedir. Bilindigi gibi isletme, ‘kisa donem’
kosullar1 altinda veri teknolojilerden en etkin olanmi tercih ederek iiretim
yapar; ‘uzun dénem’de ise daha gelismis yeni bir teknoloji kullanarak ‘6l-
cek’ biiyiitme imkan1 bulur. Kullanilan yeni teknoloji, faktér verimliligini
yiikselttigi i¢in, isletme daha az ‘girdi’ ile aym ‘¢ikti’y1 (bazen daha fazla
‘cikt1’y1) elde edebilir hale gelmektedir. Bir baska ifade ile yeni teknoloji
kullanimi ‘girdi’ tasarrufu saglamaktadir. Sermaye faktoriiniin ‘sabit’ kabul
edildigi ‘kisa donem’de emek faktoriiniin ‘bilgi’ diizeyinde bir yiikselme
meydana geldiginde, bu faktor dogal olarak ‘toplam {iriin’e daha fazla katki
yapacaktir (‘bilginin verimliligi’). ‘Uzun donem’e gecildiginde ‘bilgi’ dii-
zeyinde meydana gelen yiikselmenin bir yansimasi olarak, girdi kullanimi
artirtldikga toplam {iriin ‘artan oranlarda’ artarken, (marjinal maliyet egrisi
ile) ortalama maliyet egrisi negatif egimli olacaktir. Bunun anlami sudur:
Girdi kullaniminin artirilmasina bagli olarak toplam ¢iktinin artmasi, islet-
menin ‘uzun dénem ortalama maliyetler’ini azaltmaktadir. Ote yandan is-
letme diizeyinde ‘6grenme’nin s6z konusu olmasi durumunda ‘uzun dénem
ortalama maliyet egrisi’ daha asagida yer almaktadir (bkz. Sekil 1). Bu iki
egri arasindaki mesafe, ‘6grenme’den kaynaklanan maliyet avantajini gos-
termektedir (Sahin, 1999; Unsal, 2000; Adagay, 2000).
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Sekil 1. Uzun Dénem Ortalama Maliyet Egrisi ve Ogrenme Egrisi
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Goriiliyor ki, 6grenme egrileri yaklagimi, ‘toplam ¢ikt1’ ile ‘emegin mar-
jinal verimliligi’ arasindaki dogru yonlii iliskiyi, isin stirekli tekrar edilme-
sinin c¢alisana ‘deneyim’ (‘meleke’ de denilebilir) kazandirtyor olmasina
atif yaparak agiklamaktadir. ifade edilmek istenen sudur: Bir isin siirekli
tekrar edilmesi, ‘6grenme’ ivmesini yiikselterek ‘emegin marjinal verimli-
ligi’ni (‘igglicli performansi’ni) artirici, yani ‘ortalama maliyetleri azaltict’
bir etki ortaya koymaktadir.® Bu baglamda Bailey (2000), siirekli tekrar
edildik¢e ‘0grenme’ gerceklesecegi icin, faaliyetin ivme kazanmasinin ve
bununla baglantili olarak maliyetlerin azalmasinin (siirpriz degil) dogal bir
durum oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde Hofstrand (2007), ‘6g-
renme’nin maliyetleri azaltic1 etkisini vurgulamak icin ‘bir is ne kadar ¢ok
tekrarlanirsa o kadar iyi kolay yapilabilir hale gelir’ demektedir.

Nitekim 6grenme egrileri, ortalama maliyetler ile {iretim miktar1 muka-
yese edilerek tiiretilmektedir. Bu gergeve icinden bakildiginda ‘6grenme’
kavrami, ‘liretim ve satig hacmi’ndeki genislemeden kaynakli olarak, islet-
menin ‘artan tecriibesi’ne ve dolayisiyla ‘azalan tiretim maliyetleri’ne teka-
biil etmektedir. 1960’11 yillarda bu iligkiyi inceleyen Boston Danismanlik
Grubu, ‘tiretim ve satis hacmi’ iki katina ¢iktiginda ‘liretim maliyetleri’nin
yiizde 10 ile ylizde 30 arasinda degisen oranlarda azaldigini tespit etmistir
(Lieberman, 1984: 214). ‘Uretim ve satis hacmi’ ile ‘ortalama {iretim mali-
yetleri’ arasindaki ters yonlii iligkinin sebepleri sunlardir: (a) ‘Uzmanlas-
ma’ sonucu ‘lgek ekonomileri’nin devreye girmesi. (b) Is tekrar edildikge
‘0grenme’nin ve tecriibenin artmasina bagl olarak yeni yontemlerin gelisti-
rilmesi, kusurlu ya da bozuk mal iiretiminin azalmasi.

Dikey eksende ‘isgiicii performansi’nin yatay eksende ise ‘zaman’in ya
da ‘tekrar edilen ig’in temsil edildigi bir koordinat sisteminde ‘6grenme eg-
risi’ pozitif egimlidir; yani ‘zaman’ ya da ‘tekrar edilen is’ ile ‘performans’
arasinda dogru yonlii bir fonksiyonel iliski s6z konusu olmaktadir. Genel
olarak, isin ilk tekrarlarinda isgiicii performansindaki artig, once ‘artan

* E. Lundberg, Isveg’teki bir gelik isletmesinde, herhangi bir teknolojik yatirim yapilmaksi-

zin, emek verimliliginin 15 y1l boyunca siirekli olarak yiikseldigini tespit eder (‘Horndal et-

kisi’). Bu tespit, ayn1 is tekrar edilirken ‘6grenme’ miimkiin oldugu i¢in, ayn1 makinenin da-
ha verimli bir bicimde kullanilabilecegini gostermektedir (Oner, 1981). Gozlem yoluyla tes-
pit edilen bu etkiyi daha sonra Arrow (1962) ‘yaparak 6grenme’ kavrami ile agiklar.



‘Ogrenme’nin ‘Kisa Dénem’ Kosullar1 Altinda... = 9

oranlar’da sonra ‘azalan oranlar’da olur, daha sonra durur (‘azalan verimli
Ogrenme egrisi’, bkz. Sekil 2). Bazen de bunun tam tersi bir ‘6grenme’ sii-
reci karsimiza cikar. Cok sik goriilmeyen bu ‘6grenme’ siireci, isgiiciiniin,
daha 6nce higbir malumati olmadigi bir isi yapmast durumunda gegerlidir.
Baglangigta ‘6grenme’ son derece yavastir. Zaman iginde is tekrar edildikce
‘0grenme’ hizlanir ve ‘artan oranli’ bir performans artisi meydana gelir
(‘artan verimli 6grenme egrisi’, bkz. Sekil 3).

Sekil 2. Azalan Verimli Ogrenme Egrisi
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Sekil 3. Artan Verimli Ogrenme Egrisi

Isgiicii Performansi
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‘Ogrenme egrileri’ yaklasimina gére, heniiz iiretim siireci baslamadan
yani ‘planlama’ asamasinda ortaya konan cabalar ilk {iriin maliyetinin diisii-
riillmesine katki yapmaktadir. Uretim basladig1 andan itibaren yapilan ¢a-
lismalar ise ‘6grenme’ hizini artirip isgiicii maliyetlerini diigiirmektedir. Bu
yaklasim ¢ergevesinde su iki parametreye iliskin bilgi sahibi olmak, basarili
bir uygulamanin ‘olmazsa olmaz kosulu’dur: (a) Ilk iiretimde kullanilan
kaynaklarin miktar1. (b) Ogrenme egrisinin egimi.
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Belkaoui’ye (1986: 73) gore bu iki parametreyi etkileyen temel faktorler
sunlardir: (a) Uretim siirecinde giindeme gelen degisiklikler, yani iiretim ar-
tirilirken kullanilan yéntemler. (b) Isi basitlestirme ve iiretim siirecini iyi-
lestirme baglaminda uygulayicilarin 6nerileri dikkate alinarak yapilan degi-
siklikler. (c) Isin tekrar edilmesi siirecinde kazanilan tecriibenin bir yansi-
masi olarak ortaya ¢ikan {iriin gelistirme arayislar1. (d) Uretim planlama fa-
aliyetlerinin gelistirilmesi. () Yeniden isleme, onarma ve hurdaya ¢ikma
miktarlarinin azalmasi. (f) Tesvik uygulamalarinin varligl. (g) Uygulayici-
larin 6grenme diizeyleri.

Isletme faaliyetlerinin ‘kesintisiz iyilestirme’ temelinde yiiriitiilebilmesi ve
yonlendirilebilmesi, ‘6grenme’ siirecinin igsellestirilmesiyle miimkiindiir.”
Bir bagka ifade ile isletme yOnetimi, hem ‘siirekli iyilestirme’ baglaminda
hem de ‘6grenme egrileri’ baglaminda ortaya konmus teorik ¢alismalari bil-
mek ve uygulamaya aktarmak durumundadir (Zangwill ve Kantor, 1999).
Bilhassa ‘0grenme egrileri’ yaklagiminin kullanim alan1 son derece genistir:
Maliyet ve fiyat tahmini, {iretim planlamasi, yatirim biitgesi tahmini, verimli-
lik analizi, basa-bas noktasi analizi yapilirken... Satin alma ve/veya tiretme
karar1 verilirken. .. Is kazas1 ihtimaline iliskin 6ngdriiler ortaya konurken. ..

IV. Biitiin bu degerlendirmeler, ‘6grenme egrileri’ yaklasiminin, 6zii itiba-
riyle, iktisat teorisinden bildigimiz ‘pozitif 6l¢cek ekonomileri’ne tekabiil et-
tigini gostermektedir. Ne var ki ‘pozitif 6l¢ek ekonomileri’, sadece sermaye
faktoriiniin de artirilabilir hale geldigi ve yeni teknoloji kullaniminin s6z
konusu oldugu ‘uzun dénem’ kosullar1 altinda ortaya ¢ikarak isgiicii mali-
yetlerini azaltmaktadir. Buna mukabil ‘Ggrenme’nin isgiicii maliyetlerini
azaltici etkisi, ‘uzun donem’in yani sira, hem faktor miktarinin degistiril-
mesinin miimkiin olmadig1 ‘piyasa donemi’ kosullar1 altinda hem de ser-
mayenin / teknolojinin veri kabul edildigi, sadece emek miktarinin artirildi-

% Uretim sistemini gelistirmenin sonu gelmez bir siire¢ olduguna vurgu yapan ‘kesintisiz iyiles-
tirme’ yontemi, bu siire¢ boyunca siirekli iyilestirmeler yapilarak ‘hatalar’in ayiklanabilecegini
ifade etmektedir. S6z konusu yontem ‘hata’y1, ‘miisteri ihtiyaglarini tam olarak karsilama he-
definden sapma’ olarak tanimlamaktadir Diger taraftan Philip Crosby’nin ‘sifir hata’ kavrami
tizerinden gelistirdigi ‘hata 6nleme’ yaklagimu, kalite arayisi ¢abalarinda ‘iyilestirme’ veya
‘tamamlama’ ziyade ‘bir seferde dogruyu yapma’y1 6ne ¢ikarmaktadir (Ozkan, 2005).
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g1 ve dolayisiyla ‘azalan verimler yasasi’nin etkili oldugu ‘kisa donem’ ko-
sullar1 altinda s6z konusu olmaktadir.

Bilindigi gibi iktisat teorisi, ‘uzun donem’ kosullar1 altinda genis hacimli
iiretim yapmanin ‘ortalama maliyetleri azaltict’ (ya da ‘getiriyi artirict’) et-
kisini ‘pozitif lgek ekonomileri’ kavranm ile ifade etmektedir. Soyle ki: Is-
letme yonetimi, diger girdiler ‘sabit’ iken, sadece ‘emek’ kullanimin1 artir-
diginda (‘kisa donem’ kosullari), toplam {iriin 6nce ‘artan’ sonra ‘azalan’
oranlarda ‘artmakta’, daha sonra ‘azalmaktadir. Bir baska ifade ile ‘kisa
donem’de ‘azalan verim yasas1’ etkili olmaktadir. Biitiin ‘girdiler’in ‘artiri-
labilir’ hale geldigi ve dolayisiyla ‘Olgek biiylitme’nin miimkiin oldugu
‘uzun dénem’de ise bu etki ortadan kalkmaktadir. ‘Bilesim orani’ degisti-
rilmeksizin girdilerin tamaminin belli miktarda artirilmasi yani ‘Slgek bii-
yitiilmesi’ durumunda: (a) Toplam {iriin de ayn1 miktarda artabilir. Girdi-
lerde meydana gelen artisin verimlilik seviyesini etkilemedigi bu durum,
‘Olgege gore sabit getiri’ ya da ‘Glgege gore sabit maliyet’ olarak isimlendi-
rilmektedir. (b) Bazen, toplam tiriindeki artis girdi miktarindaki artistan da-
ha az olabilir. ‘Olgege gore azalan getiri’ ya da ‘dlcege gore artan maliyet’
olarak bilinen bu durum, verimlilik diizeyinin girdi miktarindaki artistan
daha az yiikseldigini gostermektedir. (c) Bazen de toplam iirlin girdi mikta-
rindan daha fazla artabilir. Verimlilik seviyesinin girdi miktarindaki artigtan
daha fazla yiikseldigini gosteren bu durum ‘6lgege gore artan getiri’ ya da
‘Olgege gore azalan maliyet’ olarak isimlendirilmektedir.

Nitekim ‘pozitif 6lgek ekonomileri’ kavrami, bu tglincli durumu yani
‘6lcege gore azalan maliyet’ durumunu tanimlamaktadir. Olgegin biiyiitiil-
mesinin miimkiin kildig1 tiretim artisinin maliyetleri azaltic1 etkisi, isletme
diizeyinde yasanan birtakim gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis
ise ‘icsel dlgek ekonomileri® olarak isimlendirilmektedir. Ote yandan mali-
yetler, isletmenin i¢inde bulundugu sektdriin biiylimesinin, daha kapsayict
bir ifade ile g¢evresel faktorlerin iyilesmesinin bir sonucu olarak da diige-
bilmektedir (‘digsal 6l¢ek ekonomileri’).

Olgek biiyiitiilerek iiretimin artirilmasi sonucu isletme diizeyinde yasa-
nan birtakim gelismeler, mevcut faktor donatiminin daha etkin bir bi¢imde
kullanilmasina ve dolayisiyla ortalama maliyetlerin azalmasina imkan ve-
ren bir zemin hazirlamaktadir. Daha agik bir ifade ile ‘6lgek biiyiiten’ bir is-



‘Ogrenme’nin ‘Kisa Dénem’ Kosullar1 Altinda... = 13

letmede: (a) Oncelikle ‘isbdliimii ve uzmanlasma’ diizeyi yiikselerek faktor
verimliligini artiracaktir. (b) Daha gelismis teknolojiler kullanilarak daha
diisiik ortalama maliyetler ile tiretim yapilacaktir. (¢) Ortalama yonetim gi-
derleri yani ¢ikti basina diisen yonetim giderleri azalacaktir. (d) Girdi /
hammadde ve finansman temini, depolama, pazarlama asamalarinda daha
uygun kosullar ortaya ¢ikacaktir.

Evet, ‘6lgek biiyiiten’ bir isletmede, ‘uzmanlagma ve igboliimii’ diizeyi
yiikselerek isgiicli verimliligini artiracaktir. Clinkii siirekli tekrar etmenin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan ‘deneyim kazanma’ ve ‘0grenme’ olgulari, isi da-
ha kisa siirede ve daha etkin bir bigimde yapilabilir hale getirmektedir. Ote
yandan bir isten digerine gegilirken yasanan zaman kaybi1 da olmayacaktir.
Sonug itibariyle isgiicii maliyetleri diisecektir. ‘Pozitif 6l¢ek ekonomileri’
baglig1 altinda ortaya konan bu iliski, takdir edilecegi gibi, ‘calisan’in kendi-
sine verilen isi yaparken ‘Ggrenmesi’nin tiretme zamanim kisaltict ve mali-
yetleri diisliriicii bir etki birakacagina gonderme yapan ‘Ogrenme egrileri’
yaklasiminin 6ziinii teskil etmektedir. Bununla birlikte, bir kez daha vurgula-
yalim, bir isin siirekli tekrar edilmesinin bir tezahiirii olarak ortaya ¢ikan ‘de-
neyim’ ya da ‘meleke’ kazanma’ ve ‘Ggrenme’ olgularinin isgiici maliyetle-
rini azaltic1 etkisi, ‘pozitif 6lgek ekonomileri’ etkisinden farkli olarak, hem
(‘emek’in ve ‘sermaye’nin sabit oldugu) ‘piyasa donemi’ hem de (sadece
‘emek’in artirildigr) ‘kisa donem’ kosullar altinda da hissedilmektedir.

Abstract: There is a positive connection between repetition of a particular
job continuously and gaining experience and learning. In another words, the
facts “gaining experience “ and “learning” which come out as a result of rep-
etition of something continuously make the job done in a shorter time and
more effective and decrease the cost of work force. Likewise, learning
curves approach which is developed on the base of “total quality manage-
ment” emphasizes the decreasing effect of learning on the cost of work force.
But this effect, different from the decreasing effect of positive economies of
scale on the cost of work force (as we know from economy theory) , comes
out even under the short term conditions that production cost and technology
are accepted as a datum.

Key Words: Total Quality Management, Learning Curves, Positive Econo-
mies of Scale.
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