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Oz: Yashlarin Covid-19 pandemi siirecine iliskin deneyimlerini 6grenmek amaciyla nitel arastirma tasarimi
kullanilarak yapilan bu arastirmada, Ankara ilinde Covid-19 siirecinde yalniz yasayan 65 yas ve tizeri 11 yashyla
yliz ylize goriismeler gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla toplanan veriler
MAXQDA 2020 programi kullanilarak ¢dziimlenmis olup “yashilarin Covid-19 siirecine iliskin deneyimleri”,
“yaglilarin Covid-19 siirecinde karsilastiklar1 sorunlar”, “sosyal izolasyon ve yalmzlik”, “yaslilarin Covid-19 ile
bas etme stratejileri” ve “yashlarin hizmet beklentileri” olmak iizere 6 tema belirlenmistir. Arastirma sonuglarina
gore, yasllarin pandemi siirecindeki deneyimleri bireysel ve sosyal 6zelliklerine, sahip olduklar1 maddi ve
manevi kaynaklarina ve saglik durumlarina gore degiskenlik gostermektedir. Bununla birlikte yakin gevre ile
goriisememek en onemli sorunlardan biri iken sosyal destek mekanizmalar1 arasinda aile, komsu ve kamu

tarafindan sunulan destekler yer almaktadir.
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Abstract: In this study, which was carried out using a qualitative research design to learn the experiences of the
elderly regarding the Covid-19 pandemic process, face-to-face interviews were conducted with 11 elderly people
aged 65 and over who lived alone in Ankara during the Covid-19 process. The data collected through the semi-
structured interview form were analyzed using the MAXQDA 2020 program and six themes have been identified
"the experiences of the elderly regarding the Covid-19 process", "problems faced by the elderly during the Covid-
19 process", "social isolation and loneliness", "Covid-19 Older people aged 19", “coping strategies" and "service
expectations of the elderly”. According to the results of the research, the experiences of the elderly during this
process differ according to their individual and social characteristics, material and spiritual resources, and health
status. While not being able to meet with the immediate environment is one of the most important problems,

social support mechanisms include the support offered by family, neighbors and the public.
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1. Giris

Ik olarak 2019 yili sonunda ortaya g¢ikan ve hizli bir sekilde tiim diinyay1 etkisi altina alan Yeni
Koronaviriis (Covid-19), Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak
ilan edilmistir. Bu viriisle ilk defa karsilasiliyor olmas: bir taraftan yeni bir literatiir olusmasina katki
saglamis bir taraftan da bulagsma hizinin yiiksek olmasi nedeniyle toplumda panik ve endisenin artmasina,
korunma yollarinin aranmasina sebep olmustur (Altin, 2020: 50). Viriisiin yayilmasimi kontrol altinda
tutabilmek ve yasanan ya da yasanmas: muhtemel sorunlari en aza indirebilmek adina diinya genelinde
cesitli tedbirler hayata gecirilmistir. Bu tedbirlerden biri ve sosyal hayat1 en ¢ok etkileyeni ise yiiz yiize
iletisimin sinirlandirilarak miimkiin oldugunca evde kalinmasidir (Fingerman vd., 2021: e116). Sosyal,
kiltiirel, egitim, saglik, ekonomi olmak tizere bir¢ok agidan toplumun biitiin kesimlerini etkileyen Covid-
19 pandemisi nedeniyle uygulanmakta olan bu tiir tedbirlerden en ¢ok etkilenen yas grubunu ise Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan yash olarak tanimlanan 65 yas ve iizeri bireyler (WHO, 2015: 25) olusturmaktadir.
Bu yas grubu igerisinde ise yalniz yasayan yaslilar kuskusuz sosyal izolasyonu derinden deneyimlemistir.

Yaglilik doneminde yalmzlik sorunu giderek artmaktadir. Demografik yapida meydana gelen degisim
sosyal ve ekonomik hayat1 da etkilemektedir. Dogum oranlarinin azalmasi, bosanma oranlarinin artmasi,
kirdan kente ve uluslararasi gociin artmasi, geng jenerasyon arasinda egitim seviyesinin yiikselmesi yash
bireylerin yasam diizenlemelerini, hane biiyiikliiklerini ve kompozisyonu degistirmektedir. Bat1 Avrupa
tilkelerinde ve Amerika Birlesik Devletleri'nde birden ¢ok kusakli haneler hizli bir sekilde azalmis olup
yasl bireyler artik yalniz yasamakta ya da hanelerinde yalnizca bir ¢ift bulunmaktadir (United Nations
Department of Economic and Social Affairs, Population Division, 2020: 3). Tiirkiye’de yasl niifus olarak
kabul edilen 65 yas ve lizeri yastaki niifus 8 milyon 451 bin 669 kisi ile toplam niifusun %9,9'unu
olusturmaktadir. Bu niifus grubu igerisinde ise 1 milyon 632 bin 874 yash tek basina yasamakta olup yalniz
yasayanlarin %74,7'sini yagh kadinlar, %25,3'1inii ise yash erkekler olusturmaktadir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK), 2023).

Bati'nin gelismis tilkelerinde bireyler yetiskin ¢ocuklariyla yasamaktansa kendi baslarina yasamay tercih
etmektedir. Bu yalniz yasama dongiisii esin hayatin1 kaybetmesiyle baslayabilmekte ya da bireyler evlilik
bagi kurmayarak yalniz yasamay: da tercih edebilmektedir (Chou ve Chi, 2000). Yaslhlik doneminde
yalnizligin sebepleri incelendiginde ise karsimiza pek ¢ok neden gikmaktadir. Dogum hizinin diismesi bu
nedenlerden biri olarak kabul edilmektedir. Bunun yar sira bireylerin gelir seviyeleri arttikca kendilerine
ait yasam alanlar1 olusturma ihtiyaclar1 da artmaktadir. Ayrica kiiltiirel faktorler de yashlarin yalniz
yasama nedenleri arasinda gosterilebilmektedir (Gustavson ve Lee, 2004).

Yaglilar fiziksel hassasiyetlerinin yani sira aile ve yakin ¢evrelerinde meydana gelen 6liimler nedeniyle
daha fazla sosyal izolasyon riski tasimaktadirlar (Klinenberg, 2016: 786). Kendi kendine izolasyon &zellikle
sosyal temasi giindiiz bakim merkezi, toplum merkezi, ibadethane gibi yalnizca ev disinda olan yaghlar:
etkilemistir (Armitage ve Nellums, 2020: €256). Pandemi siirecinde Amerika Birlesik Devletleri'nde
yaslilarin fiziksel mesafe kuralina ne 6lciide bagli kaldiklarini ve yaglilarin en zorlayict buldugu salginla
ilgili deneyimleri inceleyen bir arastirmada katiimcilarin %70'inden fazlasinin fiziksel mesafe kuralina
bagh kaldiklar1 ancak salgin nedeniyle yasadiklari en biiyiik zorlugun sosyal temas eksikligi oldugunu
ortaya ¢ikarmustir (Heid, Cartwright, Wilson-Genderson ve Pruchno, 2021: 48).

Yalnizligin yagh bireyler iizerindeki etkileri incelendiginde ise durumu yaslanma deneyimi {izerinden ele
almak gerekmektedir. Yaghiliga bagli olarak bireylerin fiziksel, sosyal, bilissel ve ekonomik kaynaklarinda
gesitli degisimler meydana gelebilmektedir. Yalniz yasayan yaslilarda da bu degisimlerin yasandig1 ve
cesitli diizeylerde sosyal kayiplarin oldugu bilinmektedir (Verbrugge, 1976; Choi, 1999; akt. Lysack ve ark.,
2002). Yaganan sosyal kayiplara baglh olarak da bireylerin sosyal destek mekanizmalar1 azalabilmekte ve
iyilik halleri diisebilmektedir (Chou ve Chi, 2000). Bu nedenle toplumsal sistemlerin yasl bireylerin aktif
katilimini saglayacak sekilde diizenlenmesine ihtiyag duyulmaktadir. Yash bireylerin yasama aktif bir
sekilde katilmasini saglayan politikalar gelistirilmeli, yerel yonetimlere ve hiikiimete bagh kuruluslardan
destek alinmali ve sosyal hizmet uzmanlari ve diger meslek elemanlarindan alinan destek ile gesitli firsatlar
ve programlar gelistirilmelidir (Tong, Lai ve Walsh, 2019). Ciinkii yalniz yasayan yasl: bireylerin yasama
katilma ve sosyal temaslari arttikga iyilik halleri de artmaktadir. Tyilik hali depresyonla iliskilidir ve sosyal
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cevreleriyle daha sik temas gosteren yaslhilarin daha az depresyon belirtisi gosterdikleri bilinmektedir
(Chou, Chi ve Boey, 2000).

Covid-19 siireci ve sosyal mesafe kurallar1 toplumun hemen her kesimini ciddi bir sekilde etkilemistir.
Ancak yaslilar, tartismasiz bu siirecten en agir sekilde etkilenen niifus grubunu olusturmaktadir. Bu grup
icerisinde ise yalniz yasayanlar daha da siddetli olarak pandemi siirecinin zorluklariyla miicadele etmek
zorunda kalmislardir (Armitage ve Nellums, 2020: e256). Yiiz yiize iletisim yaslilarin, 6zellikle de yalmiz
yasayanlarin iyilik hali i¢in olduk¢a 6nemlidir (Fingerman vd., 2021: 118). Ancak tiim diinyay1 etkisi altina
alan Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde hayata gecirilen sosyal mesafe ve sokaga ¢ikma tedbirleri
salgini kontrol altina almak adina olduk¢a 6nemli olmakla birlikte yalniz yasayan yaslilarin etkilesim
aglarindan uzak kalmalarina, sosyal ve ekonomik agidan sorunlar yasamalarina sebep olmustur.

Bu siiregte yaslilar uzun siireler sosyal izolasyonu deneyimlemek durumunda kalmislardir. Ancak sosyal
izolasyon, yiiksek kardiyovaskiiler bilissel ve zihinsel saglik problemleri nedeniyle yash bireyler arasinda
ciddi kamu saghk konusudur (Armitage ve Nellums, 2020: e256). Sokaga cikmalar:
sinirlandirilan/yasaklanan yash bireylerden bazilar1 ise kendi ihtiyaglarmi kargilamakta giigliik
cekmektedir. Bu kisilerin ekonomik olarak desteklenmesi, saglik ve bakim ihtiyaglarinin karsilanmasi
gerekmektedir (Gencer, 2020: 35). Ttiim bu bilgilere bagh olarak bu arastirmanin amaci; Tiirkiye’de yalniz
yasayan yaslilarin Ankara ili 6zelinde Covid-19 siirecindeki deneyimlerini agiga ¢ikarmak, sorun ve
ihtiyaclarini goriiniir kilmak, politika gelistirilmesine katki sunmaktir.

2. Yontem

Yalniz yasayan yaslilarin Covid-19 pandemi siirecindeki deneyimlerini agiga ¢ikarmak, bu donemdeki
sorun ve ihtiyaglarini goriiniir kilmak amaciyla gerceklestirilen bu arastirma nitel desende tasarlanmstir.
Nitel arastirma deseninin kullanilmasinin sebebi yalniz yasayan yaglilarin pandemi siirecinde
karsilastiklar1 sorun ve ihtiyaglarina iliskin ayrintili bilgilerin elde edilmek istenmesidir.

2.1.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci yalmiz yasayan yaslilarin Covid-19 pandemi siirecindeki deneyimlerini aciga
gikarmak, bu donemdeki sorun ve ihtiyaglarini goriiniir kilmaktir. Bu temel gergevesinde asagidaki alt
amaglara yanit aranmaktadir:

Yaslilarin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri nelerdir?
Yaslilarin pandemi siirecine iliskin sorun, ihtiyag ve beklentileri nelerdir?

Yaslilarin pandemi siirecine iliskin deneyimleri nelerdir?

=W N -

Yaglilarin deneyimleri cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

Covid-19 pandemisi doneminde yalniz yasayan yaslilarin bu siirece iliskin deneyimlerini, bu donemde
yasadiklar1 sorunlar1 agiga ¢ikarmak bu alandaki politikalara yon vermek ve gerekli tedbirlerin alinmasini
saglayarak yaslilarin yasam kalitesini gelistirmek i¢in 6nemlidir. Bu arastirmanin, yalniz yasayan yaslhlarin
Covid-19 donemindeki sorun ve ihtiyaglari, bu sorunlarla bas etmek icin kullandiklar1 yontemler bizzat
onlarin goziinden degerlendirilerek bu tiir acil durumlarin tekrarlanmasi halinde konuyla ilgili sorunlara
¢ozlim tretilmesinde yararli olacag diisliniilmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’de Covid-19 doneminde
yaslilarin durumunu ele alan ve bu alana iligskin arastirmalar bulunmakla birlikte yalniz yasayan yashlarin
deneyimlerine odaklanan calismalar sinurlidir. Yapilan bu arastirma ile literatiirde bulunan s6z konusu
eksiklige de katki sunulabilecegi diistiniilmektedir.

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, Ankara ilinde yalmz yagsayan 65 yas ve {istii on bir yash olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda bu yaghlar arasindan amagh 6rnekleme yontemi kullanilarak goniilliiliik esasina
dayali olarak 6 kadin, 5 erkek olmak {izere toplamda 11 yashyla goriisiilmiistiir. Arastirma kapsaminda
goriisiilen katihlmailarin kimliklerinin gizli kalmas1 amaciyla her bir katilimaya Katilimar 1, Katilimar 2
seklinde kod isim verilmistir. Katilimcilara iliskin tanitici bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Katilimc Cinsiyet Yas Medeni Durum Egitim Cocuk Gelir Durumu Yalniz Yasama
Durumu Say1st Siiresi

Katilimcr 1 Kadin 80  Esi Vefat Etmis Ilkokul Terk 4 Dul Aylig: 17 Yal
Katilimc1 2 Kadin 65 Bosanmis Lise 3 Emekli Aylig1 5Yil
Katilimc1 3 Kadin 72 Esi Vefat Etmis ilkokul B Dul Aylig: 13 Y1l
Katilimc1 4 Erkek 66  Esi Vefat Etmis Universite 3 Emekli Aylig1 5Yil
Katilimc1 5 Erkek 81 Esi Vefat Etmis Ilkokul B Emekli Aylig1 5Yil
Katilimc1 6 Erkek 76 Esi Vefat Etmis Tlkokul 8 Emekli Aylig1 29 Y1l
Katilimc1 7 Erkek 65 Esi Vefat Etmis Lise 2 Emekli Aylig1 41l
Katilimc1 8 Erkek 74  Esi Vefat Etmis Ortaokul 2 Emekli Aylig1 2Y1l
Katilimc1 9 Kadin 65  Esi Vefat Etmis Lise 0 Emekli Aylig1 5Yil
Katilimct 10 Kadin 68 Esi Vefat Etmis ilkokul 2 Dul Aylig: 5Yil
Katilimc1 11 Kadin 65 Esi Vefat Etmis ilkokul 2 Dul Aylig: 30 Yil

2.3. Veri Toplama Araclar1 ve Veri Toplama Siireci

Arastirma kapsaminda ilk olarak alanyazin taramasi yapilarak konuya iliskin arastirmalar incelenmistir.
Bu calismanin tamamlanmasindan sonra arastirmanin gergeklestirilebilmesi i¢in Sakarya Universitesi Etik
Kurul izni i¢in bagvuru yapilmis olup Sakarya Universitesi'nin 05.03.2021 tarihli ve E-16540 sayili izini ile
arastirmaya iliskin calismalar baslatilmistir. Arastirma kapsaminda goriisme yapilan yaslilara ilk olarak
arastirmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Daha sonra katilimar bilgilerinin gizli
tutulacag: agiklanarak goniilliiliik esasina dayali olarak goriismeler yapilmistir. Nitel arastirma deseni ile
yapilan bu arastirmada goriismeler esnasinda arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis
gorlisme formu kullanilmistir. Bu goriisme formu araciligiyla veri doygunlugu esasina gore 22.01.2022-
22.12.2022 tarihleri arasinda 11 yasliyla derinlemesine goriismeler yapilmistir. Goriismeler ortalama olarak
45-55 dakika stirmiis olup sessiz bir ortamda yapilmistir. Goriismeler katilimcilarin onay1 alinarak ses
kaydi yapilmistir.

24. Verilerin Coziimlenmesi

Veri toplama siirecinin tamamlanmasinin ardindan goriismeler esnasinda elde edilen ses kayitlar
arastirmacilar tarafindan desifre edilmistir. Goriisme kayitlarinin yazili hale getirilmesi isleminin
tamamlanmasinin ardindan verilerin ¢6ziimlenmesi silirecine baslanmistir. Verilerin ¢dztimlenmesi
esnasinda MAXQDA 2020 paket programi kullanilmis olup sik tekrar eden tematik kodlar belirlenmistir.
Elde edilen bu kodlar araciligiyla pandemi siirecinde yalniz yasayan yaslhlarin karsilastiklar: sorunlar ve
bas etme mekanizmalarina iliskin bilgiler elde edilmistir.

3. Bulgular ve Yorum
Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler tematik kodlara gore belirlenen

LA

“yaslilarin Covid-19 siirecine iliskin deneyimleri”, “yaslilarin Covid-19 siirecinde karsilastiklar1 sorunlar”,
“yaglilarin Covid-19 siirecindeki sosyal destek mekanizmalar1”, “sosyal izolasyon ve yalmizlik”, “yaglilarin
Covid-19 ile bas etme stratejileri” ve “yaslilarin hizmet beklentileri” olmak iizere 5 baslik altinda analiz

edilmistir.
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3.1.  Yaghlarin Covid-19 Siirecine iliskin Deneyimleri

Yashligin olumlu veya olumsuz bir yasam deneyimi olarak degerlendirilmesi, yaslhlik ile saghk alaninda
yasanan sorunlar, ekonomik olarak is yasamindan ¢ekilme, bakim sorunu ve yashlarin sosyal alanlarinin
kisitlanmasi gibi faktorlere bagl olabilmektedir (Kok, 2022). Covid-19 pandemisi yash niifus grubunu
derinden etkilemistir. Ancak yaslhlarin sahip olduklar: bireysel ve sosyal 6zellikler Covid-19 siirecindeki
deneyimlerini etkilemistir. Arastirma kapsaminda goriisme yapilan yaslilarin bir kismi Covid-19 nedeniyle
biiyiik bir korku ve panik yasadigini, yasaminin ciddi olglide kisitlandigini ifade ederken bir kismi bu
durumu siradan bir hastalik olarak gordiigiinii ve bu nedenle bir korku yasamadigin belirtmistir.

“Covid olmadim ama olursam diye de korkuyordum tabi. Disart ¢ikmiyordum, cikarsam da maskeyi
takiyordum.” (Katilumct 1)

“Agzimiza maske taktik, bir yere gidip gelmedik. Evde durduk, disar1 hi¢ ¢tkmadik. Miisaade ettikleri zaman
ciktik.” (Katilimct 6)

“Hastaliga yakalanmaktan korktum tabii.” (Katilimc1 8)

Katilima 1, Katilimar 6 ve Katilima 8 Covid-19 olmaktan korktuklarini bu nedenle miimkiin oldugunca
evde kalmay1 tercih ettiklerini, disar1 gikmalar1 gerektiginde de maske vb. tedbir kurallarina olabildigince
dikkat ederek viriisten korunmaya ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Calismanin bulgulari ile benzer sekilde
literatiirde yer alan fakli calismalarda da yashlarin salgindan korunmak igin kisitlamalara uyduklari tespit
edilmistir (Kahraman, Ugur, Girgin ve Kogak, 2022; Doganay ve Copur, 2020).

“Cok korku yasadim. Pencere dahi agtigimda mikrobun iceri girecegini diisiindiim. Tabi ki yani 6liim korkusu
olustu. Nasil bir hastalik, nelerle karsilasacagiz, nasil atlatacagiz veya atlatamayacagiz... Basindan
duydugumuz kadariyla her giin olenler, o haberlerin verdigi endise tabi ki kayguy artirdi. ...Hastaliga
kapilirsam atlatamaz myim endisesi yasadim.” (Katilimce 2)

“Cin’deki o ilk goriintiileri gordiigiimde iirkmeye baslamistim. Yolda yiiriiyen adamlar patir patir yere
dokiiliiyor, diisiiyor falan bu sekilde.” (Katilimci 4)

“Haberlerdeki dlenleri gériince korktum korktum cok korktum. Bir de en ok ne beni korkutuyordu. Oyle yogun
bakimlarda nefes alamamak, onlar beni ¢ok korkuttu. Allah’tm beni bu hale koyma diye dua ettim.” (Katilimct
11)

Dogal afet, salgin hastaliklar vb. durumlarda olaylarin basina yansima sekli de bireylerin olaya iliskin
algilar1 {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Katilima 2, Katilimc 4 ve Katilimei 11, haberlerde her giin
6ltiim haberleri gormenin viriis ile ilgili endise ve korkularin1 daha arttirdigini belirtmislerdir. Covid-19
stirecindeki 6liim haberlerinin “yagh” vurgusuyla verilmesi ve dogrulugu teyit edilmeyen bilgilerin genel
olarak yaglhlar agisindan olumsuzluk tegkil etmesi yaghlar1 psikososyal bakimdan daha kirilgan hale
getirmistir. Toplumda ve medya kaynaklarinda Covid-19 pandemisinden yaslilarin daha fazla
etkilendikleri ve onlarin daha savunmasiz olduklarma vurgu yapilmasi, yasllarin stres diizeylerini
artirarak 6liim korkusu yasamalarina yol agmustir (Ttiirk, 2020: 39).

“Covid olursam oliirsem bir gece, evde yalnizken kimse 6ldiigiimii de duymaz dedim. Cocuklarimin da haberi
olmaz dedim. Cok korktum yavrum. Yogun bakimlara alintyor dediler, yo§un bakimlarda nefes alinmyor
dediler. Onun icin eger yogun bakima alimirsam diye ¢ok korkmustum.” (Katilimc1 10)

Sosyal izolasyon siireci ile daha da yalnizlagsan yaghlar ise pandemi nedeniyle artan Sliimler sonucunda
yalniz 6liim korkusu yasamaya baslamislardir. Katilimer 10, Covid-19 olursa ve o nedenle 6liirse yalniz
yasadig1 i¢in 6ldiigiinii bile kimsenin duymayacagindan korktugunu belirtmistir.

“Gribin adin korona koydular dedim.” (Katilimc 3)

“Inan hi¢ korkmadim kizim. Allah’in verdiklerine siikrettim. Hicbir sikinti cekmedim. Yani oyle sikintili
degildim.” (Katilimci 5)

“Covide yakalamrim diye hi¢ korkmadim.” (Katilimci 7)
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“Korkmadim iste. Grip nasilsa onun gibi bir mikrop.” (Katilimc1 9)

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan yaslilarin bir kismi pandemi nedeniyle korku ve panik
yasadiklarimi ifade ederken Katilma 3, Katilma 5, Katiimcr 7 ve Katilimecr 9 herhangi bir korku
duymadiklarini ifade etmislerdir.

Pandemi siirecinde yalniz yasayan yaslilarin deneyimleri cinsiyet temelinde incelendiginde ise kadin
yaghlarin erkek yaslilara kiyasla daha fazla yalmzligi deneyimledigi, hastaliga yakalanmakta dolay1 daha
fazla kaygi duyduklar: bulgular: elde edilmistir.

3.2.  Yaslilarin Covid-19 Siirecinde Karsilastiklar1 Sorunlar

Covid-19 pandemisi diinya genelinde hemen her yas grubunu olumsuz olarak etkilemistir. Ancak orta yas
ve lizeri bireyler bu viriisten diger yas gruplarina kiyasla daha fazla etkilenmistir. Roland ve Markus (2020)
tarafindan da belirtildigi iizere 6zellikle zayif ve birden fazla hastaliga maruz kalan yashlar ytiiksek risk
grubunu olusturmustur. Bir gelisim evresi olan yaslilik; biyo-psiko-sosyal ve kiiltiirel olarak ¢ok boyutlu
ele alinmas1 gereken bir donemdir (Tamkog ve Bilgin, 2020). Bu nedenle pandemi nedeniyle yasanan
sorunlar bireylerin sahip olduklari1 sosyal ve ekonomik kaynaklara, saglik durumlarina ve pandemiye
iliskin algilarina gore degiskenlik gosterebilmektedir.

“Torunlarla o dénem hi¢ goriisemedik. Telefonda Qoriintiilii goriisebiliyorduk. Ama telefondan interneti
kullanmay: bilemiyorum. Eger onlar goriintiilii ararlarsa ben acabiliyorum, kendim de arayamiyorum,
bilemiyorum aramay:.” (Katilime1 1)

“Cocuklarim aymi anda korona olmustu. Komsuyla onlara ¢orba gonderdim. Onlar1 goremedikce hep
agladim. Telefonda cok agir geciriyoruz hastaligr dediklerinde ¢ok cok iiziiliiyordum. Kendi adima degil
cocuklarim, torunlarim igin ¢ok korktum.” (Katilimci 3)

“Yasaklar yiiziinden torunlarla da goriisemedik. Kizimin oraya varirdim eve giremezdim hani belki bende
hastalik olur onlara bulagir veya onlarda olur bana bulasir diye. Onlar bana balkondan el sallardi. Torunlarla
goriismeye ihtiyacim vardi. Benim telefon eski, goriintiilii konusulanlardan degil. O yiizden goriintiilii
goriisme de yapamadik.” (Katilimct 7)

“Iki kizim var, onlar bazen gelir giderler ama yalnizim. Covid-19 siirecinde de bu yalnizlikta Covid olursam
nasil ederim diye cok korktum. ...Alisverisimi her zaman kendim yapamadim. Cocuklarimla da
goriisemiyorduk pek. Yalnizlik cok zor yavrum, ¢ok zor ¢ok.” (Katilimci 10)

Katilimar 1, goriintiilii arama yapmay1 bilmedigi i¢in ancak torunlar1 kendisini aradiginda goriintiilii
konusma yapabildiklerini; Katilime1 3, ¢ocuklarimin ayni anda Covid-19 olmasi nedeniyle goriismedigini
ve bundan dolay1 daha fazla kaygilandigini, Katihme1 7 ise telefonunun goriintiilii goriisme i¢in uyumlu
olmadigini sadece balkondan torunlari ile goriisebildigini ifade etmistir. Kizlar tarafindan arada ziyaret
edilen Katilimci 10 ise yalnizlig1 sebebiyle Covid-19 olmaktan korktugunu belirtmistir. Covid-19 siirecinde
sosyal izolasyon, mesafe, sokaga ¢ikma vb. tedbirlerin etkisi ile yaslilar sevdiklerinden uzak kalmustir.
Daha geng olan bireyler teknoloji aracilif ile sevdikleri ile iletisimde kalirken, yaslilar teknoloji kullanimi
konusunda da geng kusaklar kadar aktif olmadiklar: igin bu siiregte sevdikleri ile iletisim konusunda daha
fazla sorun yagamiglardir.

“Algveris konusunda biraz sikintt yasadim disar: ¢tkamadigim icin. ...O siirecte bayag: panik yasadim.”
(Katilimct 2)

“Disartya bir ihtiyag icin alisverise gitmek zorunda kalsak gelince bir hafta sayiyorduk acaba hani Covide
yakalandik mi, s6yle mi béyle mi diye giinler gecirdik o zamanlar.” (Katilimc1 4)

“Dagar1 ¢itkamiyorduk, evdeydik, evde sikiliyorduk. Yemek sorunu vardi, alisveris sorunu vardi. Sikinti coktu
yani.” (Katilimci 7)

Katilimcilarin Covid-19 nedeniyle kars: karsiya kaldiklar1 sorunlardan biri de aligveristir. Ozellikle sokaga
¢ikma yasaklarinin oldugu dénemde bazi yashilar izin veriler siirelerde alisverislerini yaptiklarini, bazi
yaghlar ise aligveris yapamadiklar: i¢in bir bagkasinin destegine ihtiya¢ duyduklarimi ve bu kapsamda
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agirlikh olarak g¢ocuk ve komsularindan destek aldiklarin ifade etmislerdir. Kayseri ilinde ikamet eden
yirmi ii¢ 65 yas ve lizeri birey ile gerceklestirilen bir arastirmada da katilimcilar alisveris yapamadiklar:
durumlarda agirlikli olarak ¢ocuk ve torunlarinin onlar igin aligveris yaptigini belirtmistir (Kahraman,
Ugur, Girgin ve Kogak, 2022).

“Hastalik ¢ikti§imda yasaklar oldugunda ben yash oldugumdan maasim cekmeye cikamiyordum. Burada bir
komsuma maagimi cektiriyordum.” (Katilimc 8)

Pandemi siirecinde yashlarin karsilastiklar: sorunlardan biri de sokaga ¢ikma yasaklar1 ve hasta olursam
korkusu ile evden ¢ikmadiklari i¢in maasglarimi ¢ekememektir. Katilimcr 8, bu sorununu komsularindan
destek alarak ¢6zdiiglinii belirtmistir.

“Hep birlikte Covid olduk. O zaman huzurlu degildik, calisamadik. ... Maddi anlamda ¢ok zorlandik. Benim
maagim az oldugu icin, o zaman 1.350 TL aliyordum herhalde o zaman 6yleydi, maasim yetmedi. Bor¢larim
da vardi yetmedi. Benim dizlerimde de sikintim var, calisamiyorum. Siirekli icerdeydik, stkintimiz oluyordu.
Oglum da calisamads. Obiir 0§lum kag zamanda bir ise gidiyordu, maaslar: verilmiyordu. Lokantada calisan
oglum hi¢ calisamadi. Herkes gibi biz de cok sikintt cektik. Obiir oglum giivenlikti, arada bir gidip geliyordu.
Ama lokantada ¢calisan ogluma cok zor gecti hi¢ calisamadi. Dedim ki kéye gideyim biraz koyde kalayim. O
da olmads, soguktu. Ordan da sikinti olunca geri tekrar geldim.” (Katilime1 11)

Covid-19 pandemisi yalnizca saglik alaninda etkili olan bir sorun olmayip toplumsal hayat1 sosyal ve
ekonomik olmak {izere birgok agidan olumsuz olarak etkileyen sosyal bir sorundur. Ozellikle ekonomik
yetersizlikler sebebiyle ¢alisma hayat1 icerisinde yer alan 65 yas ve tizeri bireyler bu durumdan en gok
etkilenen gruplar arasinda yer almaktadir. Pandemi siirecinde uygulanan tedbirlerden biri olan sokaga
¢ikma yasaklar aktif olarak ¢alisma hayat: igerisinde bulunan yashilarin maddi anlamda cesitli sorunlarla
kars1 karsiya kalmalarina sebep olmustur. Nitekim arastirma kapsaminda goriisme yapilan Katilimer 11
maast az oldugu igin ¢alismaya devam ettigini ancak pandemi ve saglik sebepleriyle ¢alismaya devam
edemedigini, ogullarinin da ¢alismaya devam edemedigini ve bu nedenle ekonomik anlamda sorunlar
yasadiklarini ifade etmistir.

“Pek bir sorun yasamadik. ...Miisaade ettikleri zaman ciktik. Alisverisimi bakkallardan falan kendim
yapryordum. Saglik sorunum siikiir yok. Ama yeri geliyor basim agriyor, midem agriyor. Pandemide de
ihtiyacim oldugunda hastaneye gidip ilaclarimi alabiliyordum. Tansiyon hapr kullaniyorum. Eczaneye gidip
devamly aldim, hi¢ sorun olmadi. Maasinu gidip ATM den kendim cekebiliyorum.” (Katilimci 6)

“Ben pek bir sorun yasamadim. Ben kendim her yere gidip gelebiliyordum maskeyle. Saghgim da yerinde.
Hastaneye hig gitmedim. Dikkat ettim hep. Cok siikiir rahatsiz da olmadim, evdeydim. Maasim: da kendim
bankamatikten cekebiliyordum, o konuda da sikint1 yasamadim.” (Katilimct 9)

Bazi katilimcilar Covid-19 kaynakli olarak aligveris, saglik, iletisim, ekonomik vb. alanlarda sorunlar
yasadiklarini ifade ederken bazi katilimcilar herhangi bir sorun yasamadiklarini ifade etmislerdir. Yaslilar
homojen bir grup olmadig: i¢in ihtiyag ve sorunlari bireysel 6zellikleri ve sahip olduklar: kaynaklara gore
degiskenlik gostermektedir. Bu nedenle yashlarin insan onuruna yakisir sekilde hayatlarim1 devam
ettirmeleri, onlarin bireysel ve sosyal farkliliklarin1 goz oniinde bulundurarak hayata gecirilen sosyal
hizmet ve sosyal politikalara baglidir (Bilgin, Tamkog ve Aydogdu, 2021).

3.3.  Yaghilarin Covid-19 Siirecindeki Sosyal Destek Mekanizmalar:

Covid-19 pandemisi nedeniyle yaslilar karsilastiklar1 sorunlarin iistesinden gelebilmek icin maddi ve
manevi olmak {izere destege ihtiya¢ duymuslardir. Arastirma kapsaminda goriisme yapilan yaghilar bu
stirecte agirlikli olarak ¢ocuklar: ve komsular: tarafindan desteklendiklerini ifade etmislerdir.

“Gerekirse ¢ocuklarimdan yardim aldim. Onlarin destegiyle asmaya calistim. Alisveris konusunda, cok
bunaldigimda hava almak istedigimde yardim istedim. Cok bunaldi§imda ziyaretlerine pek nadir de olsa
gidebiliyordum, onlar da gelebiliyordu.” (Katilimci 2)
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“Yalmz yiyecek ihtiyacimiz oldu. Yiyeceklerimi de kimi zaman oglum kimi zaman kizim aldi kapima getirdi.”
(Katilimcer 3)

“Pandemide zaman zaman buradaki cocuklarimla goriisiiyorduk, miisait olduklarinda. Onlarla goriismek 1yi
geliyordu bana. Bazen gelinim yemegi yapiyor getiriyordu. Yemekten yana da bir stkintim olmadi. Hicbir
stkintim olmadi yani.” (Katilimci 6)

Katilima 1, yardima ihtiya¢ duydugunda ¢ocuklarindan destek istedigini; Katilime1 2, Katilime 3 ve
Katilimci 6 ise yemeklerini gocuklarimin yaptigini ifade etmislerdir. Ince (2020) tarafindan 65 yasg ve iizeri
bireylerin Covid-19 siirecindeki deneyimlerine odaklanan ¢alismada da benzer sekilde en 6nemli sosyal
desteklerinin ¢ocuklar: ve torunlar1 oldugu sonucu elde edilmistir.

“Kizim bazen gelip yemegimi yapar islerimi yapar gider. Cocuklarin okulu var, okul tatil oldugu zaman ara
sira Cumartesi, Pazar bazen gelirler, geri giderler. Kizim bazen yemek yapar getirir ben de onu dolaba
koyarim isitir 1s1tir yerim. Bazen kendim yemek yaparim. Patates yemegi yaparim, patlican yemegi yaparim
bazen tarhana corbasi yaparim. Vefa gruplarini da duydum. Ama onlara hic sey yapmadim yani bilmiyorum,
basvurmadim hi¢. Bazilari belediyeden yemek falan aliyormus. Ben de aman ben belediyeden ne yemek falan
alirim ne bir sey ederim, evimde sogan ekmek yerim hi¢ kimseye muhta¢ olmam dedim. Belediyelerden veya
hicbir yerden de yardim almadim.” (Katilimct 8)

Katillmar 8, kizinin getirdigi yemekleri 1sitarak yedigini onun getiremedigi donemlerde ise kendisinin
yaptigini, VEFA Sosyal Destek Gruplar1 ve belediye tarafindan yapilan yardimlardan da haberdar
oldugunu ancak herhangi bir talebi olmadigini ifade etmistir.

“Kimseden yardim almadim. Her seyimi kendim karsiliyordum. Ben Covid zamaninda hasta da olsam
hastaneye de kendim gittim yavrum. Cocuklar beni gotiirmiiyor. Sadece bir kere tansiyonum ¢ok
yiikseldiginde digar1 yalniz cikamuyordum, oglum beni gotiirdii. Ciinkii ayakta duracak seyim yoktu. Covide
yakalaninca gelinin yanmina gittim, onlar da Coviddi. Onlar bir odada ben bir odada kaldim. Cok sikintily
gecti. 14 giin mii 15 giin mii tek basima odada kaldim. Gelin yemegi kapima getiriyordu, ben yiyordum.
Kapwyr actigim zaman oglum bana bagiriyordu, aman sen gelme sen Covidsin diyordu. Halbuki onlar benden
daha beterdi. Covid oldugumda Allah razi olsun oglum beni doktora gotiirdii, kizim da telefon etti. Ondan
sonra hep kendim gittim hastaneye.” (Katilimc1 11)

Katilmc1 11 ise normalde her ihtiyacini kendisinin karsiladigimni pandemi doneminde de yalnizca
hastaneye giderken ¢ocuklarindan destek aldigini onun disinda her seyi kendi basina yaptigini, Covid-19
oldugunda oglunun evinde yasadigini ifade etmistir.

“Aligverisimi falan yapamiyordum ben gitmiyordum Allah esirgesin hastalik falan bulasacak diye.
Komgularim alweriyordu, ...Komsularmmn ¢ok destegini aldim. ...Oglumdan cok, simdi Allah var
komsularim yardim etti. Pazarima marketime gider, getirirlerdi, alirlardi.” (Katilime1 1)

“Komgularim Allah var hep soylediler, ihtiyacin olursa sey yapariz diye yani. Komgularimdan da destek
aldim.” (Katilimct 9)

Katilima 1 ve Katillma 9 ise pandemi siirecinde ozellikle komsularinin destegi ile ihtiyaglarim
karsiladiklarini ifade etmislerdir. Bu durum modernlesme ile birlikte Tiirkiye’de komsuluk iliskilerinin
eskiye kiyasla azalsa da hala da devam ettigini gostermektedir.

“Vefa gruplari var. Geliyorlardr amca ne ihtiyacin varsa soyle biz alalim, alisverigini yapalim diyorlard:.
Bazen onlar1 veriyordum bazen de kendim aliyordum. Ben kigida yaziyordum, alisveris listemi yapryordum.
Onlar aliyorlardi, getiriyorlardr bana teslim ediyorlardr.” (Katilimc1 7)

Pandemi siirecinde karsilasilan olumsuzluklar1 azaltmak icin hayata gegirilen uygulamalardan biri de
kamu gorevlilerin yer aldigy; yasl, engelli ve kronik rahatsizli§i olan bireylerin ihtiyaglarinin
karsilanmasini saglayan VEFA Sosyal Destek Grubu’dur (Bilge, 2020). VEFA Sosyal Destek Gruplari,
pandemi siirecinin olumsuz etkilerini azaltmada 6nemli bir hizmet modelidir. Ancak goriisme yapilan
yaslilardan yalnizca bir tanesi bu hizmetten yararlandigini ifade etmistir. Diger katilimcilarin
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yararlanmamasinin sebebinin ¢ocuk, torun ve komsu araciligiyla ihtiyaclarini giderebilmeleri oldugu
disiiniilmektedir.

“Belediye bir ara bana yemek getirdi kizim. 3 ay kadar bir yemek getirdiler Belediyeden. Sormuslar
muhtarlara, ondan sonra da komgsular dediler ki boyle boyleymis teyze dediler. Yalniz yasayan yashlara disart
ctkmamalar: icin yemek getireceklermis dediler. Ben de yavrum, mahallemize yemek getiriyorlardi, onlart
gordiim séyledim. Yemek getirdiler, adresime getirdiler. Cok iyi oldu bana bu hizmet. 3 aydan sonra ben artik
istemedim, kendim yapayim dedim.” (Katilimc1 10)

“Ben bir arada belediyeden yardim aldim sonradan kestiler. Kendileri verdiler, kendileri kestiler. Ramazandi,
bir kere 500 bir kere de 600 TL verdiler. Baska da yardim almadim.” (Katilimct 11)

Covid-19 kaynakli olumsuz etkilerle miicadelede yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetler de 6nemli
bir bileseni olusturmaktadir. Bu kapsamda oOzellikle eve yemek hizmeti yaghlarin hayat kalitesini
yiikseltmek agisindan oldukga 6nemli bir hizmettir. Katilimc1 10 ve Katilimcr 11, bu hizmetin 6zelikle
pandemi déneminde hayat kalitelerini yiikseltmedeki olumlu etkisine vurgu yapmustir.

3.4. Sosyal Izolasyon ve Yalnizlik

Yaslilarin Covid-19'un olumsuz etkilerine maruz kalma risklerinin daha fazla olmasi onlar1 korumak
amacli olarak sokaga ¢ikma yasag1 vb. tedbirlerin diger niifus gruplarina kiyasla daha 6nce uygulanmaya
baslanmasina neden olmustur. Bu durum zaten yalmizlik ile miicadele eden yashlarin daha da
yalnizlasmasina ve bu sebeple daha fazla sorunla karsilasmalarina neden olmustur.

“Gitmedik bir yere, gelmedik. Konu komsuyu, geleni kabul etmedik. Kendimiz yalniz durduk. 2 yildir bazen
oglum gelir ama Covid zamam hep yalnizdim. Yalnizlik zor ama Covid zaman: daha zordu. Konu komsuyu
birak aileyle goriisemiyorduk. En ¢ok beni zorlayan sey yalmizlik oldu.” (Katilimc1 1)

“En ¢ok yalmzlik zor geldi. Arkadaga ihtiyag duydum tabi ki, sosyallige, sosyal ortamlara ihtiyag duydum
tabi ki. Daha 0nce arkadaslarimla goriisiiyordum, bu siirecte giriisemedim ve yalnz yasamanin zorlugunu
daha cok hissettim. ...Cocuklarimla ayni sehirde olmama ragmen ortalama olarak ayda bir goriisebildim.”
(Katilimc 2)

“Evde yalmiz kaldim, kimse gelemedi. ... Komgularimizla gelip gidemedik. ...Gelinim doktor, o da torunlarla
goriismemi yasakladi. Cocuklarla ve torunlarla goriisememek sorun oldu tabi.” (Katilimc1 3)

“Yalmzsin bir yere gidemiyorsun edemiyorsun, evdesin. Iste bir televizyona bakiyorsun.” (Katilimet 7)

Yaslilarin en sik iletisim kurduklar kisiler arasinda ¢ocuklari, torunlar1 ve komsular1 olusturmaktadir.
Ancak pandemi zamaninda hem bulas riski kaygis1 hem de sokaga ¢ikma tedbirlerinin uygulanmasi ile
yaslilarin sosyal gevreleri ile iletisimleri ciddi diizeyde azalmistir. Katilimci 1, Covid-19 6ncesi donemde
ara sira gelen oglunun pandemi nedeniyle gelemedigini bu nedenle pandemi doneminde tamamen yalniz
kaldigini; Katiima 2, sosyallige ihtiya¢ duydugunu, yalniz yasamanin zorlugunu daha da hissettigini;
Katilima 3 ise gelinin torunlari ile gériismesini yasakladigini onu en ¢ok zorlayan seyin bu oldugunu ifade
etmisgtir.

“5 yildaki o yalmizli§in seyini Covid ile daha cok hissetmeye bagladik. Yani esimin vefatindan sonra cocuklar
yine gelip gidebiliyordu. Ama Covid iizerine eklenince onlar da gelip gidemez oldu. Tamamen yalnizliga
diistiik. En zoruma giden seylerden biri oydu zaten.” (Katilimci 4)

“Eee tabi kimse gelip gidemiyor, yalmzlik cekilmiyor kizim. Yalnizlik ¢ok zor, benim yanimda birisinin
olmasint isterdim. ...Beni en ¢ok zorlayan sey yalmzlikt1 bunu pandemide daha iyi anladim. Ben hep yalmiz
kaldim. Bazen cocuklar geldiler ama hemen gittiler. Yalmzlik zor ama zor demek ne demek kizim. Hayatin
en zor tarafi bu, yalmzlik. En zor tarafi. Pandemide iyice yalniz kaldik.” (Katilimci 5)

Covid-19 kaynakli bulas riskini azaltmak amaciyla alinan tedbirlerden biri olan sosyal mesafe kural
“sosyal izolasyon”a doniigmiistiir (Altin, 2020). Bu durum yashlarin yalmizlik halini daha da

derinlestirmistir. Katilimci 4 ve Katilimel 5 bu durumu pandemi déneminde en ¢ok zorlandiklari seyin
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yalnizlik oldugunu ve pandemi ile tamamen yalniz kaldiklarin ifade ederek agiklamislardir. Pandemi
siirecinde yaghlarin karsilastiklar1 6nemli bir sorun da yas ayrimciligidir. Genel olarak pek ¢ok toplumda
yaghilarin bakima muhtag¢ olarak algilanmalari, sosyal hayattan dislanmalari ile karsilasilabilmektedir.
Yaslilarin yaslar1 nedeniyle maruz kaldiklar1 ayrimciligin tarafi kimi zaman aile {iyeleri ve arkadaslar

olurken kimi zaman medya, hiikiimetler, yerel topluluklar olabilmektedir (Previtali vd., 2020).

“Hamm 15 yildir akciger hastasiydi. Hep hastaneye getirip gotiiriiyordum. Sonra birden cok hastaland.
Allah rahmetine kavustu. Esim vefat edince pandemide beni en ¢cok zorlayan sey yalnizlik oldu. Kizin oraya
gittim. Ne kadar kizin da olsa oglun da olsa rahat edemiyorsun yani. Kendi evimde yatiyorum ediyorum
istedigim gibi yiyip iciyorum. Pandemide sadece bir ay kizimin yaminda kaldvm, sonra evime geldim. Bir daha
da gitmedim. Hep yalniz yasadim. Oglum da zaten hi¢ gelmedi. Sadece annesi 6ldiigiinde 40" ma geldi, sonra
da bir daha gelmedi. 2 senedir onunla da goriisemiyorum, sadece telefonda gériisiiyorum.” (Katilumct 8)

“Dede (esinden bahsediyor) yanimda olsaydi, beraber bir yere gidemesek de evde yine beraber otursaydik,
damssaydik, konugsaydik. Béyle yalniz kalmazdim, bunalmazdim dedim. Yavas yavas soyle sakin yerlere
ciksaydik, onu istedim. Ama yavrum Miisliiman yalmz olmaz, Allah yanimda. Evde yalmiz yemek yemek zor
oluyor. Pisirsen camn istemiyor, pisirmesen acikiyorsun.” (Katilimei 10)

Yaslilik dénemi ile emeklilik, ¢ocuklarin evden ayrilmasi, 6zellikle es ve yakin arkadaslarin kaybi gibi
nedenlerle yashlarin sosyal cevresi daralmakta ve yalnizlik sorunu giideme gelmektedir. Arastirma
kapsaminda goriisme yapilan Katilimc: 8 ve Katilimcr 10 da eglerinin kaybu ile yiizlestikleri yalmizligin
pandemi siireci ile daha da arttigini belirtmislerdir.

3.5.  Yaslilarin Covid-19 ile Bas Etme Stratejileri
Covid-19 kaynakli problemlerle bas etmek igin yaslilarin kullandiklari bas etmek stratejileri bireysel
ozelliklerine, dini inanglarina, teknoloji kullanim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

“Kuranimizi okuyup namazimizi kilyorduk. Sikildi§imiz zaman da oluyordu tabi. Haberleri dinliyorduk,
filmlerimize bakardik.” (Katilimc1 1)

“Sabah ezaminda kalkip namazi kiliyordum. Sonra biraz yatryordum saat 08.00’e 09.00°a kadar. ... Kahvaltuy
yaptiktan sonra abdest alip 63le namazina kadar Kur’an okurdum. Vaktim evde ibadetle gecti”. (Katilimct
5)

“Ibadet ettim, televizyon izledim.” (Katilumct 7)

“Kizim ben hep evde ibadet ettim o donem. Evde Kur'an'imi okuyordum. Ben 65 yasimdan sonra Kur’an
ogrendim. Kendimi ibadete verdim Allah"in izniyle, dyle gecirdim giinlerimi yani.” (Katilumci 8)

“Covid oldugumu ilk duydugumda cok panik oldum. Ertesi gece baktim nefes alamiyorum, eyvah dedigim
olecegim. Oyle korktum, korkmaz olur muyum? Ondan sonra dinimize bagh oldugumuz icin Allah’imiza
siikrettik.” (Katilimct 11)

Katilima 1, Katilimar 5, Katilimar 7, Katilimer 8 ve Katilimer 11 pandemi zamaninda vakitlerini ibadet
ederek gecirdiklerini ifade etmislerdir. Covid-19 siirecinde Giresun ilinde yasayan yaslilarin siirece iliskin
goriislerini agiga ¢ikarmak amaciyla 20 katilimer ile derinlemesine goriismeler yapilarak gerceklestirilen
bir arastirmada da ibadet ile giinleri gegirmenin ve Oliimiin Allahtan geldigi inancinin, salginla degisen
yasam kosullarina uyumda etkili olan baslica faktor oldugu bulgusu elde edilmistir (Doganay ve Copur,
2020).

“Akally telefon ve internet kullaniyorum. Covid-19 siirecinde bunlardan cokca faydalandim. O donemde
AVM'lere gidilmedigi icin miimkiin oldugu kadar internetten alisveris yapmay: tercih ettim. Cocuklarla
goriisme imkani yoktu goriisemedik. Onlardan destek almay: gerektirecek kadar Allah’a siikiir bir stkintim
olmadi.” (Katilimci 4)

“Akalli telefon kullanabiliyorum. Ama o donem internetten alisveris yapmadim. Benim tercihim hep gorerek
almak oldu. Ama istesem yaparim tabi ki.” (Katilimc1 9)
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Katilimci 4 ve Katilimcr 9 ise teknoloji sayesinde bir¢ok alanda hayatlarinin daha kolaylasmis oldugunu
ifade etmislerdir. Calismanin bulgular ile benzer sekilde literatiirde yapilan farkli arastirmalarda da akilli
telefon vb. teknolojik araglari kullanabilen yashlarin pandemi siirecini daha kolay gecirdikleri tespit
edilmistir (Doganay ve Copur, 2020).

“Opyle olunca evde nakis yaptim, el isi yaptim. Bog zamanimi nakis yaparak degerlendirdim.” (Katilimct 3)

“Evde mag izleyerek, televizyon izleyerek gecirdik zamani. ... Pandemide evde oturuyorduk iste balkona falan
cikiyorduk.” (Katilimci 6)

Yaglilarin pandemi siirecinde karsilastiklar1 sorunlarla miicadele etmek i¢in kullandiklar1 kaynaklara
bakildiginda genel olarak manevi destek ile kaygilarimi azalttiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin
ifadelerinden ibadet etmenin bu siirecteki zorluklarla miicadele konusunda onemli bir yeri oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte internet izerinden alisveris, goriintiilii gériisme gibi teknoloji kullanimi
ve zaman degerlendirme aktiviteleri ile zorluklar1 asmaya calistiklar1 goriilmektedir.

3.6. Yaslilarin Hizmet Beklentileri

Yaslh niifusun toplam niifus icerisindeki oraninin artmasi kronik hastalik vb. saglik sorunlar1 olan yagh
sayisinin artmasi gibi sonuglar1 da beraberinde getirmistir (Tamkog, 2020). Acil durumlarda var olan saglik
sorunlari, hareket kabiliyetlerinin daha simirli olmasi, engel vb. durumlar nedeniyle yasamini idame
ettirebilmek icin bagkalarina olan bagimliligin artmasi gibi nedenlerle yaslilar daha fazla olumsuzluk
yasamaktadir. Bu durum afet ve acil durumlarda yaslilarin korunabilmesi ve yaghlara iligskin risklerin
azaltilabilmesi icin yaghlara 6zgii sosyal politika ve hizmetlerin hayata gecirilmesini gerektirmektedir.
Aragtirma kapsaminda da yaslilarin Covid-19 pandemisinde deneyimledikleri olumsuzluklar tizerinden
ihtiya¢ duyduklar1 hizmetlerin belirlenebilmesi amaglanmstir.

“Yashlara telefonla ulasilip ihtiyaclar: sorulabilirdi. Bizler teknolojiyi ¢ok kullanamadimmiz icin ¢ok
ulagamadik, nasil ulasacagimizi bilemedik. Yani belediyeler veya mahallelerde olusan gorevli gruplar olabilir
onlarm bizi arayip destek olmalarini beklerdim. Veya bize irtibat numaras: birakilabilirdi, ihtiyag
duydugumuzda biz avardik. Ben aligveris konusunda daha fazla destek almak isterdim. Mesele market harici
alisverislerim igin olabilir.” (Katilimct 2)

Katilimci 2, teknoloji kullanimi konusunda sorunlar yasadiklari i¢in hizmetlere erisim sorunu yasadiklarin
bu nedenle hizmetlerin onlarin talebi dogrultusunda sunulmas: yerine telefon araciligiyla kendilerine
ulasilarak hizmet taleplerinin olup olmadigina iliskin bir sorgulama yapilmasina ihtiya¢ duyduklarmni
bununla birlikte kendilerine bir irtibat numaras: birakilmasinin da yararli olabilecegini ifade etmistir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan gerceklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi sonuglari incelendiginde 2016 yilinda %8,8 olan 65-74 aras1 yas grubunda internet kullanim
oraninin 4 kat artarak 2021 yilinda %32,5'e yiikseldigi goriilmektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu , 2022).
Yaglhlarin teknoloji kullanim diizeyleri ge¢mige kiyasla artig gosterse de diger niifus gruplarina kiyasla hala
diigtiktiir. 2022 yilinda cinsiyet ve yas grubuna gore bireylerin son 3 ayda internet kullanim oranlari
incelendiginde 65-74 niifus grubunda bu oran yalmizca %36,6 iken 16-24 yas grubunda bu oranin %95,5;
25-34 yas grubunda %96,5; 35-44 yas grubunda %92,6; 45-54 yas grubunda %83,6 ve 55-64 yas grubunda
64,2 oldugu goriilmektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu , 2022). Bu durum dikkate alindiginda yaslilarin
talepleri olmaksizin ihtiya¢ durumlarinin yetkililer tarafindan kontrol edilmesinin hakli bir talep oldugu
diistiniilmektedir. Bununla birlikte ALO 183, VEFA sosyal destek gruplar1 vb. uygulamalar Katilimci 2'nin
belirttigi irtibat numarasi talebini hali hazirda karsilayan bir uygulamadir.

“Yaslilar icin televizyonlarda bir kanal olabilirdi. Akilli telefon kullanamayan internet kullanamayan yashlar
icin bir kanal mesela. Her yash interneti, akilli telefonu kullanamiyor. Televizyonda bizim gibi yalniz,
kendimiz gibi birilerini gordiikge iyi olurdu. Yasimiza gore programlar yapiliyor ama bizim gibi yashlarm
evine cekim yapmaya gitselerdi onlari da goriirdiik. Yalmz yasayan yashy: izlerken ben de tek basima
degilmisim derdim kizim.” (Katilimc1 3)
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Pandemi siirecinde goriintiilii konusma programlari, sanal platformlar vb. uygulamalar araciligiyla
bireyler yalmizliklarinin iistesinden gelmeye calismislardir. Ancak yasl niifus grubun akilli telefon ve
internet kullanim oranlar1 son zamanlarda bir artis gostermeye baslamis olsa da hala diger niifus
gruplarina kiyasla daha diisiiktiir (Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2022). Bu durumun sebepleri
arasindan hem kullanimin yashlar tarafindan zor bulunmas: hem maliyetlerin daha yiiksek olmasi, kirsal
bolgede yasayan yaslilar agisindan internete erisim olmamasi gosterilebilir. Altin"in (2020) da belirttigi gibi
sanal bir sosyallesmeye gecisin ve toplumdaki kaynaklarin sana olarak erisime agilmasinin, telefon
goriismesi yapmak i¢in bile simirli erisime sahip olan yaslhilar oldugu diistintildiigiinde tiim toplum igin
kapsayici olacagimni varsaymak miimkiin degildir. Katihmca 3’iin ifadelerinden de anlasilacagi tizere
televizyon nispeten daha yaygin ve erisimi daha kolay bir iletisim aracidir. Bu nedenle TV programi
araciligiyla yaslilara ulasiimasinin daha kolay olacag1 varsayimindan hareketle bu tiir acil durumlarda hem
dogru bilgilendirme yapilmas: hem de kaygi durumlarinin azaltilmasi agisindan yaslilara TV programlari
yapilmasinin yararl olacagi diistiniilmektedir.

“Arkadaslarimizla bir araya gelip sohbet etmeye ihtiyac duyduk kizim. Arkadaslarimizla goriisme zamaninin
daha uzun olmasin isterdim.” (Katilimci 7)

“Bizim gibi yalmiz yasayan yaghlara bir destek gerekir. Boyle bir siginma yeri gibi veyahut bir toplu yashlarin
oldugu yere gotiiriirlerse daha 1yi olur. Yalmzliktan insan ¢ok korkuyor. Devlet bu destegi verirse ¢ok iyi
olur. Hani bir iki tane de olsa yashilarla birlikte belki bir evde yasayip... Yanimiza bir senlik olur.” (Katilumct
10)

Yaglilar arasinda yalnizlik, modernite ve geleneksel aile tiplerinin terk edilmesi ile giderek 6nemli bir
sosyal sorun haline gelmektedir. Covid-19 pandemisinde ise alinan tedbirlerden biri olan sokaga ¢ikma
yasaklar1 vb. uygulamalar bir yandan bulas riskinin azalmasina katki saglarken diger taraftan zaten yalniz
olan yaslilarin bu yalmizliginin daha derinlesmesine sebep olmustur. Katilimi 7 ve Katilima 10, pandemi
stirecindeki hizmet beklentilerini bu ihtiyaclar {izerinden yorumlamis ve bu siirecte arkadaslari ile daha
fazla zaman gegirmeye ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir.

“Tabi ki maddi destek bekledik. Hatta basvurduk da olmadi. ...Devletimiz elinden geleni yapryordu.
Devletimiz bizim icin ¢calisiyordu zaten ona bir sey diyemem. Devletimiz geldi ilaclarimi verdiler. Saghk
Bakanligi'ndan geldiler. Aile hekimimiz birkag kez aradi. Bunlardan memnun kaldim.” (Katilime1 11)

Tiirkiye’de Covid-19 salgininin ekonomik olarak olumsuz etkileri ile miicadele kapsaminda Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 tarafindan Nisan 2020-Temmuz 2021 dénemini kapsayan tarihlerde gesitli programlar
hayata gegirilmistir. Bu kapsamda hayata gegirilen, ekonomik zorluklar yasayan haneleri desteklemek
amaciyla baslatilan programlardan biri de 6deme islemleri ii¢ fazda gerceklestirilen Pandemi Sosyal Destek
Programidir. Program kapsaminda, I. Fazda diizenli sosyal yardim alan haneler; II. Fazda Sosyal
Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflarinca ihtiyag sahibi oldugu tespit edilen haneler; III. Fazda ise ilk iki
fazdan yararlanmayan ve daha ¢ok salgin sebebiyle dénemsel ihtiyag sahipligi olusmus haneler 1000 TL
nakdi yardim ile desteklenmistir. Ancak hanesinde kamu is¢isi ve memur bulunanlarin, emekli olanlars,
kisa ¢alisma 0denegi ile issizlik 6deneginden faydalananlarin basvurular: yardim programi kapsaminda
degerlendirmeye alinmamistir. 30 Mart 2020 tarihinde baslatilan Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem Milli
Dayanisma Bagis Kampanyas: kapsaminda da ihtiya¢ sahibi haneler 1000 TL nakdi yardim ile
desteklenmistir. 30 Nisan-17 Mayis 2021 tarihleri arasinda ise Tam Kapanma Sosyal Yardim Program
hayata gecirilmistir. Bu program kapsaminda da ihtiyag sahibi oldugu tespit edilen haneler 1100 TL nakdi
yardim ile desteklenmistir. Bu programlar kapsaminda yaklasik 7 milyon tekil haneye 10,6 milyar TL nakdi
destek yapilmistir. Bununla birlikte pandemi 6nemine 6zel olarak yiiriitiilmekte olan belirli sosyal yardim
programlarinin tutarlarinda %18 ile %50 arasinda degisen oranlarda artis saglanmistir (Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1, 2021). Katilimci 11 ise pandemi siirecinde maddi destege ihtiya¢ duydugunu var olan
maddi destek programlar i¢in bagvuru yaptigini ancak herhangi bir destek alamadigini belirtmistir. Bu
durumun kisinin hizmet i¢in gerekli kriterleri karsilamamasz ile ilgili oldugu diistiniilmektedir.

“Valla ben hicbir sey beklemedim. Param da vardi, istediimi de aliyordum, izin verdikleri zaman gidip.”
(Katilimct 6)
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Arastirma kapsaminda goriisme yapilan yashlara Covid-19 siirecindeki ihtiyaglarina iliskin de soru
yoneltilmistir. Katilimcilarin bu soruya yanitlari; telefonla kendilerine ulasilip ihtiyaglarinin sorulmasi,
kendi yas gruplarina 6zel bir televizyon programi olusturulmasi, sokaga ¢ikma siirelerinin daha uzun
olmasi, eve yemek hizmeti, maddi destek olmak iizere cesitlilik gostermektedir. Katilimcilarin hizmet
beklentilerine iliskin cevaplar incelendigince genel olarak var olan hizmetlerin ihtiya¢ duyulan bir hizmet
olarak ifade edildigi dikkat ¢ekmektedir. Bunun hizmetlerin bilinirliginin diisiik olmas: ile ilgili oldugu
diistiniilmektedir. Bu durumun ise iki sekilde agiklanabilmesi miimkiindyiir; biri hizmetlere iliskin yeterli
bilgilendirmenin yapilmamis olmasi, digeri ise bilgilendirmenin yashlara ulasacak kanallar araciliiyla
yapilmamasidir. Bir katilimci ise herhangi bir hizmete ihtiya¢ duymadigini, izinli olunan siirelerde
ihtiyaclarini karsilayabildigini ifade etmistir.

5. Tartisma ve Sonucg

Covid-19, tiim diinyay1 belirli 6l¢iilerde etkileyen bir pandemi olarak ortaya ¢ikmis ve heniiz etkileri tam
olarak kesinlestirilememistir (Saymn Kasar ve Karaman, 2021). Pandemi siirecinde viriisiin
yayginlasmamasi ve salgin oranlarinin diismesi i¢in sosyal mesafe kurallar1 uygulanmistir. Bunun yani
sira enfekte olan bireylerin de karantina altina alinmasi istenmistir (Hwang vd., 2020; Palmer vd., 2020).
Bu pandeminin pek ¢ok yas grubunu etkiledigi ancak bunlar arasinda en ¢ok yasli niifusun oldugunu ifade
etmek miimkiindiir (Sayin Kasar ve Karaman, 2021). Yash niifusa bu hastaliktan korunmalari icin fiziksel
mesafe Onerilmistir (Gorenko vd., 2021). Bu sebeple Covid-19 pandemisinde yashlar yalmizligi ve
izolasyonu en ¢ok deneyimleyen gruplar arasinda yer almistir (Roy vd., 2020). Fakat bu siirecteki sosyal
izolasyon ve yalnizlik, yaslilarin sagliklarini etkileyen birincil ¢iktilar arasinda yer almistir (Wu, 2020).
Pandemi nedeniyle 6nerilen sosyal mesafe bir¢ok yerde yerde yanlis anlasilmis bu durum 6zellikle yaslilar
agisindan “sosyal izolasyon”a doniismiistiir (Altin, 2020: 54). Sosyal izolasyon ve yalmizlik arttik¢a da yash
niifustaki hastalik (Roy vd., 2020) anksiyete, depresyon, bilis diizeyinde diisiis ve 6liim oranlar1 artmistir
(Gorenko vd., 2021). Covid-19 doneminde alinan 6nlem ve yapilan miidahalelerde kronolojik yasa gore
ayrim yapilmasi eksik bir uygulama olarak nitelendirilmektedir (Previtali vd., 2020). Yaslilarin kronolojik
yaslarindan dolay1r maruz kaldiklar1 ayrimciligi onlemek igin kiiltiirel diizeyde miidahalenin 6nemi
biiyiiktiir. Bunun yaninda yaslt bireylere yonelik toplumsal bilincin yayginlastirilmasina ihtiyag vardir
(Tiirk, 2020, 5.39).

Pandeminin yalniz yasayan yashlar {izerinde uykusuzluk sorunlarina sebep oldugu da bulunmustur.
Bunun yani sira kadinlarin ve dortten fazla kronik hastaligi olan yaslilarin daha fazla yalmz kaldig: da
tespit edilmistir. Bu nedenle Covid-19 salgini, yaslilarin psikososyal sagligini olumsuz yonde etkileyen bir

saglik sorunu olarak degerlendirilmistir (Wong vd., 2020).

Bu calisma ile de Covid-19 pandemisinde yalmiz yasayan yasllarin sorunlarinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Calismanin gerceklestirilmesi icin nitel desen kullanilmis ve betimsel analiz yapilmigtir.
Calisma kapsaminda yalniz yasayan 11 yashya ulasilmis ve yari yapilandirilmis goriisme formu
araciligiyla katilimcilarla yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Pandemi déneminde yalniz yasamanin
cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadiginin tespit edilmesi amaciyla katilimcilara esit firsat
sunulmus ve calismaya alt1 kadin bes erkek katilmistir. Katilimcilarin ¢gogunun diisiik egitim diizeyinde
yer aldigy, biri disinda tamaminin ¢ocugunun oldugu ve diizenli gelirlerinin bulundugu bu calismada,
yaslilarin yalniz yasama siiresinin yaklasik olarak 11 yil oldugu tespit edilmistir. Gergeklestirilen
goriismeler sonrasinda kodlar ve temalar olusturulmustur. Bu calisma kapsaminda bes tema meydana

rou

gelmis ve bunlar; “yashilarin Covid-19 siirecine iliskin deneyimleri”, “yaslilarin Covid-19 siirecinde karsilastiklar:

sorunlar”, “yashilarim Covid-19 siirecindeki sosyal destek mekanizmalar1”, “sosyal izolasyon ve yalmzhk”, “yashlarin
Covid-19 ile bas etme stratejileri” ve “yashlarin hizmet beklentileri” seklinde belirlenmistir. Yapilan analiz
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sonrasinda katilimcilarin Covid-19 nedeniyle biiyiik bir korku ve panik yasadiklari ve yasamlarin ciddi
Olciide kisitladiklar tespit edilmistir. Bagka bir ¢alismada da benzer sonuglara ulasilmis ve pandemide

yalniz yasamanin ruh sagligini olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur (Creese vd., 2021).

Katilimcilarin ekonomik, sosyal ve saglik sorunlarinin oldugu calisma kapsaminda bulunmustur. Kisilerin
bu sorunlar1 ¢6zmek igin farkli kaynaklar: kullandiklari da tespit edilmistir. Bu kaynaklardan biri de
teknolojidir. Teknolojik araglar1 kullanan yaslilarin yasadiklar1 yalnizlik sorununu daha rahat ¢ozdiikleri
tespit edilmistir. Farkli bir ¢alismada da benzer sonuglar ¢ikmus; aile {iyelerinden alinan sosyal kaynaklar,
teknolojiye dayali miidahalelerle sosyal aglarin gelistirilmesi, yalnizlik ve sosyal izolasyona kars1 saglik
hizmetlerinin artirilmasi Oneriler arasinda yer almistir (Wu, 2020). Baska bir calismada da yashlarin
yasadiklar1 sosyal izolasyon ve yalnizlik sorunlarmin ¢oziilmesi igin teknolojiye dayali bireysel
miidahalelerin kullanilmasi, kendine yardim gruplarinin kurulmas: ve video goriismelerinin yapilmasi
Onerilmistir (Gorenko vd., 2021).

Calisma kapsaminda, farkhi aracglarla yalmizligini gideremeyen katilimcilarin daha depresif tutumlar
sergiledikleri ve hastaliga yakalanacaklarina dair kaygilar yasadiklar: bulunmustur. Bagka bir ¢alismada
da yashlarin Covid-19 siirecinde yalnizliklar1 sebebiyle kaygilarinin oldugu ve depresif davramslarinin
bulundugu tespit edilmistir. Ayrica kisilerin yalruzlik seviyesi arttikca depresyon, kaygi ve sinirlilik
hallerinin de arttig1 tespit edilmistir. Covid-19'un yaslilar iizerinde fiziksel ve ruhsal agidan ciddi etkileri
bulunmasi sebebiyle bu yas grubuna yonelik 6zel Onlemlerin alinmasi gerektigi diistiniilmektedir
(Dziedzic vd., 2021). Diger bir ¢alismaya katilan yaslilar da yasadiklar1 yalmizlik ve sosyal izolasyondan
dolay1 temel ihtiyaglarimi karsilamada zorlandiklarimi ifade etmislerdir. Bu durumun ise yaghlarin
depresyon ve anksiyete oranlarinin artmasina sebep oldugu bulunmustur. Bu baglamda teknoloji kaynakl
sosyallesme imkanlarinin yaslilara iyi gelebilecegi ongoriilmiistiir (Kotwal vd., 2021).

Calismadaki diger bir sonug ise yalniz yasayan yaslilarin toplumsal kaynaklar1 kullanma bigimlerine
dayanmaktadir. Baz1 katilimcilar sosyal destek aglari iizerinden sorunlarinin ve ihtiyaglarinin giderilmesi
icin ¢abaladigini belirtirken bazi katilimcilar Vefa Sosyal Destek Gruplari’ndan yararlandigini beyan
etmistir. Kisilerin hem sosyal aglarinin olmasi hem de devlet kaynaklarindan yararlanmalari, pandemi
stirecini daha kolay atlatmalar1 icin bir imkan sunmaktadir. Bu baglamda ilgili devlet kaynaklarindan
yararlanan yaslilarin daha az sorun yasadiklari tespit edilmistir. Baska bir calismada ise yaslilarin
pandemiye iliskin endiseleri ve toplumsal kurumlara olan giivenlerinin azalmasi sebebiyle zihinsel
sorunlar yasadiklar1 tespit edilmistir ve ilgili calismada bu durum cogunlukla duygusal yalnizlikla
iliskilendirilmistir (van Tilburg vd., 2021).

Sonug olarak Covid-19 pandemisinin tiim yas gruplar {izerinde etkili oldugu ancak yash niifusun daha
hassas gruplar icerisinde yer aldig1, yalmzligin ve sosyal izolasyonun siirecin ciddiyetinin artmasina ve
yaghlarin depresyon, anksiyete, bilis diizeyinde diisiis gibi sorunlar yasamasina sebep oldugu
bulunmustur.

Calisma bulgularinin, yalniz yasayan yaglilarin pandemi siirecinde karsilastiklari sorunlari, ihtiyaglarin
ve beklentilerini agiga ¢ikarmasinin bu alanda yapilan ¢alismalara katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
Arastirmadan elde edilen bulgular 1s18inda pandemi vb. acil durumlarda yalniz yasayan yashlarin
karsilastiklar1 sorunlarinin ¢dziimiinde yapilabileceklere iliskin asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e Pandemi vb. acil durumlarda ve kriz anlarinda dogrulugu teyit edilmeksizin sosyal medyada
dolasima giren yanlis bilgiler yashilarin kaygi diizeylerini arttirmaktadir. Bu kapsamda
dezenformasyonla miicadele ¢alismalarinin arttirilmasinin yararl: olacag: degerlendirilmektedir.

e Yashlarin teknoloji kullanimi konusunda aktif olamamalar1 sevdikleri ile iletisim kurmak
konusunda sorunlar yasamalarina neden olmaktadir. Bu kapsamda, yashilarin teknoloji ile bir
araya getirilmesi i¢cin hem var olan teknolojilere adaptasyonu arttirmak amaciyla teknoloji
kullanim1 konusunda egitimler verilmesi, dijital okur-yazarlik ¢alismalarinin yapilmasi hem de
teknolojik tirtinlerin yaslilarin daha kolay kullanacag: sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.
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Hem yasanmas1 muhtemel salgin hastalik siireclerinde hem de normal sartlarda yalniz yasayan
yaghilarin sosyal hayata katilimin arttirilarak ve yeterli gelirin saglanarak sosyal ve ekonomik
acilardan desteklenmesinin yararli olacag1 diistiniilmektedir.

Yaghilarin var olan sosyal ve ekonomik destek hizmetlerinden haberdar olmalar1 hizmetlerin
amacina ulagsmasi konusunda biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda hizmet ve politikalara
iliskin biling ve farkindalik olusturma ¢alismalarinin arttirilmasi gerekmektedir.

Tek sosyallesme kaynag1 komsulari, ¢ocuklari vb. olan yaslilar pandemi nedeniyle onlardan uzak
kalmis ve bu da sosyal izolasyonu arttirmistir. Bu dogrultuda tele sosyal hizmet uygulamalar: vb.
teknoloji temelli miidahale kaynaklarinin yayginlastirilmasinin yaslhilarin sosyal izolasyonu ve
yalmizligini azaltmak konusunda 6nemli araglar oldugu degerlendirilmektedir.

Yaslilik doneminde saglik hizmetlerine duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Pandemi vb. kriz
durumlarinda yaghlar bu ihtiyaglarim1 karsilamakta gficliiklerle karsilasabilmektedir. Bu
kapsamda pandemi vb. kriz durumlarinda yashlarin saglik ihtiyaglariin karsilanmasinda sorun
yasanmamasl ve yaslilarin saghik hizmetlerine erisimlerini kolaylastirmak amaciyla tele-tip
hizmetlerinin yayginlastirilmas: gerektigi degerlendirilmektedir.

Kriz ve acil durumlar gibi zorlu yasam olaylarina kars: yaslilarin verdikleri tepkiler ve bas etme
stratejileri bireysel ve sosyal Ozelliklerine gore degisiklik gostermektedir. Bu kapsamda yalniz
yasayan yashilarin sorun, ihtiyag ve hizmet beklentilerinin dogru bir sekilde tespit edilmesi, uygun
hizmet modellerinin hayata gecirilmesi ve dogru bir hizmet planlamas: yapilabilmesi agisindan
biiyiik onem tasimaktadir. Bu minvalde bu alanda yapilan caligmalarin arttirilmasi hem
kaynaklarin daha etkin kullanilabilmesi hem de yaslilarin ihtiyag tespitinin daha dogru bir sekilde
yapilmasina olanak saglayacagindan 6nem tasimaktadir.

Pandemi vb. acil durumlarda ve kriz anlarinda yalniz yasayan yaslhilara yonelik koruyucu ve
onleyici tedbirlerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Pandemi vb. kriz durumlarinda yalniz yasayan yaslhilara sunulacak hizmet ve politikalara, alinacak
onlemlere iliskin acil durum planlar1 olusturulmasi gerekmektedir.

Biitiin bu Onerilerin yani sira var olan politika ve hizmetlerle yalniz yasayan yaslilarin
bulusturulmasi1 hem de yaglilarin ihtiyaglarina gore hizmet ve politikalarin gelistirilmesi
hususunda sosyal hizmet calismalar1 énemli bir yere sahiptir. Bu kapsamda yalmz yasayan
yaghilara iligskin ¢alismalarina agirlik verilmesi, bu alanda ¢alisan profesyonel sayisinin arttirilmasi
gerekmektedir.
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