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Tek boyut ve sekiz maddeden olusan Vatandaslik Baskisi Olgegi, cahisanlarin orgiit icerisinde yasadiklari vatandaslik
baskisinin Sl¢lilmesi amaciyla Bolino vd. (2010) tarafindan gelistirilmistir. Bu c¢alismayla s6z konusu 6l¢egin Tiirkceye
uyarlanmas1 amacglanmistir. Caligma akademik personel 6rnekleminde gerceklestirilmis olup kolayda &rnekleme metodu
kullanilmigtir. Calismanin verileri iki farkl1 asamada anket teknigi kullanilarak toplanmustir. Olgegin dil gecerliginin test tekrar
test asamasinda 27 akademik personelden, yapi gegerliginin test agamasinda ise 404 akademik personelden geri doniis
alinmustir. Yapilan analizler neticesinde 6lgegin dil ve yap1 gegerligine sahip oldugu tespit edilmistir. Olgegin Tiirkce formunun
cinsiyete gore 6l¢lim denkligine sahip oldugu da goriilmiistiir. Ayrica dlgegin is tatmini 6lgegi, isten ayrilma niyeti 6lgegi ve
isgoren performansi 6lgekleri ile korelasyonu olgiilerek Slgiit bagmtili gegerlik sonuglart degerlendirilmis ve bu gecerlilige
sahip oldugu belirlenmistir. Olcegin i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 ise 0,868 olarak tespit edilmistir. Sonug olarak,
Vatandaslik Baskis1 Olceginin tek boyut ve yedi madde seklinde olusturulan yapismin, Tiirk kiiltiirii baglaminda yeterli
seviyede gegerlik ve giivenirlige sahip oldugu ifade edilebilir.
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ABSTRACT

The Citizenship Pressure Scale consists of one dimension and eight items and was developed by Bolino et al. (2010) to measure
the citizenship pressure experienced by the employees in the organization. With this study, it is aimed to adapt the scale in
question to Turkish. The study is carried out in the sample of academic staff and convenience sampling method is used. The
data of the study are collected using the questionnaire technique in two different stages. Feedback is received from 27 academic
staff in the test-retest phase of the scale's language validity, and from 404 academic personnel in the test phase of the construct
validity. As a result of the analyzes made, it is determined that the scale has language and construct validity. In addition, it is
determined that the Turkish version of the scale have measurement equivalence according to gender. In addition, the scale's
correlation with the job satisfaction scale, the intention to quit scale and the employee performance scales are measured and
the criterion-related validity results are evaluated, and it is determined that it has this validity. The internal consistency
reliability coefficient of the scale is determined as 0.868. As a result, it can be stated that the single-dimensional and seven-
item structure of the Citizenship Pressure Scale has sufficient validity and reliability values in the context of Turkish culture.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The aim of the study is to adapt the Citizenship Pressure Scale to Turkish. With the adaptation of the Citizenship Pressure Scale
to Turkish, it is aimed to fill the gap identified in the literature and to contribute to the researchers who would conduct studies
on this topic in the future.

Design/methodology/approach:

The study is conducted on a sample of academic staff. The survey method is used as a data collection tool in the research.
Convenience sampling method is used in the research. The data are collected in two different time periods to test the language
validity and construct validity. Feedback is received from 27 academic staff in the testing phase of the scale's language validity,
and from 404 academic staff in the testing phase of the construct validity. The Citizenship Pressure Scale was developed by
Bolino et al. (2010). The scale consists of one dimension and eight items. The short form of the Job Satisfaction Scale with
five items was developed by Judge et al. (1998) and the scale was adapted to Turkish by Keser and Ongen Bilir (2019). The
Intention to Quit Work Scale included in the study was developed by Wayne et al. (1997). The Turkish adaptation was carried
out by Kiigiikusta, (2007) in accommodation establishments. The employee performance scale, which consists of four items
and used by Sigler and Pearson (2000), was used to measure the job performance of the employees. The scale was adapted to
Turkish by C6l (2008). The scales were prepared in a five-point Likert type with equal intervals. The Citizenship Pressure
Scale's correlation with these scales is measured and the criterion-related validity results areevaluated. Analyzes for the validity
and reliability of the scale are performed using SPSS 26.0 and AMOS 21.0 programs.

Findings:

Scale adaptation studies are generally conducted in two stages, namely examining language validity and psychometric
properties (reliability and validity) (Karagam, 2019). In terms of language validity, the Pearson correlation analysis shows a
high level of relationship and significant correlation coefficient (r=0.83, p< 0.01) between the English (original) and the Turkish
forms. As a result of the Paired Sample T-Test, it is determined that there is no significant difference between the English and
Turkish forms (p=0.91). As a result of all these findings, it is seen that the scales are linguistically equivalent, and it is concluded
that language validity is ensured. Exploratory Factor Analysis (EFA) and Confirmatory Factor Analysis (CFA) are performed
as part of the construct validity of the scale. As a result of EFA, a single factor structure is obtained, which explained 51.061%
of the total variance with an eigenvalue of 4.085. As a result of CFA, the factor load value of the second item of the scale is
found to be 0.23 and this item is removed from the analysis. As a result of repeated CFA over seven items, acceptable goodness-
of-fit values are achieved by performing two modifications. The standardized factor loads of the Citizenship Pressure Scale for
a single factor ranged from 0.49 to 0.89. With this result, it is determined that the 7-item and single-dimensional structure of
the Citizenship Pressure Scale is structurally valid. After the validity of the language and structure is confirmed, the
measurement equivalence (invariance) is tested according to the gender factor. When the CFI difference test values are
examined, it is seen that all models (metric, scale and solid) provided measurement equivalence. The relationships between the
variables of job satisfaction, employee performance and intention to quit, and citizenship pressure are evaluated with criterion-
related validity. As a result, it is determined that citizenship pressure is negatively related to job satisfaction and employee
performance, and positively related to intention to quit. In this context, similar results are obtained with previous studies. As a
result of the analyses conducted to determine the reliability of the Citizenship Pressure Scale, the Cronbach's alpha internal
consistency coefficient is found to be 0.868, the Spearman-Brown split-half reliability coefficient is 0.835, and the Guttman
split-half reliability coefficient is 0.831.

Conclusion and Discussion:

Academicians participated in the study, and as a result of the analysis it is concluded that the Citizenship Pressure Scale is a
valid and reliable scale. It is seen that the structure of the Citizenship Pressure Scale, which is formed as a single dimension
and seven items, has sufficient validity and reliability values in the context of Turkish culture. It is also a fact that this scale
adaptation study has some limitations. In subsequent studies, studying with larger and different samples may enable more
accurate assessments to be made about the validity and reliability of the scale. In particular, it may be a correct approach to
identify white-collar private sector employees (private school teachers, private hospital employees, tourism sector employees,
etc.) who are highly likely to feel citizenship pressure due to business owners or managers as a sample. The final version of the
scale is presented in Appendix 1.
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1. GIRIS

Orgiitlerin degisen kosullar altinda basarili olmalar1 ve sahip olduklari basariy1 siirdiirebilmeleri igin
calisanlarindan bekledigi sadece resmi ig tanimlarini gerceklestirmesi degil bunun 6tesinde orgiitsel performansa
katk: saglayacak sekilde caligmalaridir. S6z konusu calisan davranislart dncelikle 1930’lu yillarda Barnard
tarafindan arastirilmis (Giirer, 2019, s. 33; Ehtiyar, 2015, s. 57), 1983 yilinda ise Organ vd. tarafindan “Orgiitsel
Vatandaslik Davranigi” (OVD) olarak yazinda kullanilmistir (Akgiindiiz, 2020, s. 238; Akyildiz ve Turung, 2013,
s. 201; Basim ve Sesen, 2006, s. 84-85). Bir davranisin OVD kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in calisanlarin
odiil beklentisi olmadan orgiite katki saglayacak davranista bulunmasi gerekmektedir (Akgiindiiz, 2020, s. 238).
Calisanlarin rol Otesi davraniglar gostermesi, onlarin is arkadaslari veya yoneticileri tarafindan istenmesi
durumunda goniillii davramiglar kapsamina girmediginden, OVD olarak kabul edilemez (Podsakoff vd., 2014, s.
89; Akgiindiiz, 2020, s. 238). OVD, orgiitte iki sekilde olmaktadir. Birincisi orgiit faaliyetlerine aktif katilimla,
ikincisi Orgiite zarar verecek her tiirlii davranigtan uzak durmakla olmaktadir (Basim ve Sesen, 20006, s. 85; Tutar,
2013, s. 280). Orgiitlerin belirledigi hedefleri gerceklestirmek igin orgiitteki calisanlarin orgiitiin amag ve
degerlerine bagl olmasi ile orgiitte ¢aligmaya istekli olmalari énemli bir husustur (Okur vd., 2021, s. 92).
Giiniimiizde orgiitler ve yoneticiler orgiit amag¢ ve hedefleri dogrultusunda calisanlarini OVD gdstermeleri
konusunda desteklemekte ve tesvik etmektedirler. Ancak OVD’nin calisanlar iizerinde genellikle olumlu etkisi
olmakla birlikte olumsuz etkileri de olmaktadir. Ornegin ¢ahisanlar {izerinde OVD gostermeleri hususunda baski
olusabilmektedir. Calisanlar, OVD’nin gercekten géniilli olmadigmm algiladiginda vatandaslik baskis
olusmaktadir. Caligsanlar bu nedenle kariyer basarisi veya islerini siirdiirmek amaciyla goniilli faaliyetlerde
bulunma konusunda kendilerini baski altinda hissedebilmektedirler (Bolino vd., 2010; Cates vd., 2010, s. 332).
Calisanlar tarafindan hissedilen bu baskinin incelenmesi sonucu; vatandaslik baskisi, zorunlu vatandaslik davranisi
vb. kavramlarin varlig1 ortaya ¢cikmustir. Ulusal yazinda yapilan tarama neticesinde Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
(OVD) Olgegi (Basim ve Sesen, 2006; Bitmis vd., 2014), Zorunlu Vatandaslik Davranisi (ZVD) Olgegi (Harmanci
Seren ve Baydin, 2017; Yildiz ve Ayaz Arda, 2018) gibi 6lgeklerin uyarlamalarimin yapildigi goriilmiistiir. Bu
calismanin konusu olan “Vatandaslik Baskis1 Olgegi” kapsaminda ise heniiz gergeklestirilmis bir calismaya ulusal
yazinda rastlanilmamistir. Bu bakimdan 6l¢egin Tiirkgeye uyarlama ¢aligmasi ilk kez yapildigindan 6zgiin bir
calismadir ve yazinda tespit edilen bu konudaki boslugun doldurulmas: ile yapilacak arastirmalara katki
saglanmasi hedeflenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Organ (1988, s. 4), OVD’yi; “istege bagli olan, resmi diil sistemi tarafindan dogrudan veya acikca taninmayan
ve toplu olarak kurulusun etkili isleyisini tesvik eden bireysel davranis” olarak tanimlamustir. “Istege bagl” diye
tanimlayarak Organ OVD’nin; resmi 6diil sisteminde bulunmadig1 halde &rgiitiin isleyisini destekleyen, calisanin
resmi ig taniminin ve is sdzlesmesinin kosullarinda bulunmayan, kisisel tercihe bagli olarak yapilan goniillii
davranislar oldugunu ve ihmali halinde ceza durumunun da olusmayacagin belirtmektedir (Organ, 1997, s. 86;
Podsakoff vd., 2000, s. 513; Bolino vd., 2010, s. 835; Oney, 2021, s. 1; Hammack, 2018, s. 2). Yani Organ,
calisanlarin Orgiitiin iyiligi icin yaptig1 is tanimi disinda kalan, yapilmadig: takdirde yasal olarak herhangi bir
yaptirimi olmayan géniillii alismalarini OVD olarak tanimlamistir. Ayrica bu davranislar birey, grup veya drgiitiin
yararina olan olumlu davraniglardir (Riggio, 2020, s. 241; Tutar, 2013, s. 280). Organ (1997, s. 95) tarafindan
OVD ile ilgili “gdrev performansinin gerceklestigi sosyal ve psikolojik ortami destekleyen performans” olarak sz
edilmistir.

OVD kavraminin anlasilabilmesini kolaylastirmak igin goreve yonelik rol (veya rol igi) davranist ve ekstra rol
davranisi terimlerinin farkinin bilinmesi gerekliligi tizerinde durulmustur. Calisanlarin rol i¢i davraniglari, Van
Dyne, vd., (1995, s. 222) tarafindan “atandig1 roliin (kadronun) goérev ve sorumluluklarini yerine getirmek igin
yapmasi gereken veya beklenen davranislar” olarak tanimlanmaktadir. Bu davranislar 6nceden tanimlidir. O role
atanan, o kadroda gorev yapan herkes, roliin gerektirdigi davramslari sergilemektedir. Orgiit igindeki ekstra rol
davranisi ise; tanimli rol davranislarinda olmayan orgiitiin etkinligine destek olan, isleyisini gelistiren ve goniilliik
esasli olan davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Ehtiyar, 2015, s. 55).

OVD gesitli arastirmalarda iyi asker sendromu, rol tesi davranis, prososyal davranis (Akgiindiiz, 2020, s. 238),
orgiitsel spontanlik, ekstra rol davranislari, sosyal orgiit davraniglart veya sivil orgiitsel davranislar vb. isimlerle
de tammlanmaktadir (Tutar, 2013, s. 280). OVD &rgiit icerisinde calisanlarin ek sorumluluklar almasi, kurumu
savunmasi, goniillii olarak arkadaslarma yardim etmesi, mesai fazlasi ¢alismasi, 6nemli kurumsal meseleler
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hakkinda fikrini beyan etmesi, yeniliklere acik olmasi, dakik olmasi, gorevi zamaninda bitirmesi, ise gontllii
olmasi gibi olumlu davranislarinin yani sira, is arkadaglariyla gereksiz yere tartismadan, onlar1 sikayet etmeden ve
bagkalarinda kusur bulmadan kacinma vb. sekilde istenmeyen davraniglardan uzak durma egilimini de igerir
(Tambe ve Shanker, 2014, s. 67-68; Akyildiz ve Turung, 2013, s. 201). Orgiitler genel olarak “calisma
arkadaglarina yardim eden, kurallara riayet eden, orgiit i¢i ¢atismalardan kaginan, mevcut gorevlere ilave gorev ve
faaliyetlere goniilli katilan, saygili davraniglarda bulunan, fazladan yaptig: islerden sikayette bulunmayan” vb.
sekilde OVD gbsteren calisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Calisanlarina bu bilincin ve davranislarin kazandirilmasini
her orgiit istemekte ve Orgiitiin amag¢ ve hedeflerini gergeklestirilmesi igin 6nemli gormektedir (Akyildiz ve
Turung, 2013, s. 200). Buna yo6nelik bazi orgiitlerde orgiitsel vatandaglik davranisini gelistirici ¢aligmalara 6nem
verilmektedir. Ciinkii orgiitsel vatandaglik davranislari ve eylemleri, 6rgiitiin sosyal dokusunu sikilagtirmakta,
calisanlar arasindaki iligkileri etkilemektedir. Ornegin, bir calisan is arkadasina yardim ettigi zaman hem
arkadasinin is yiikii hafiflemekte hem de bu iki 6rgiit calisan1 arasindaki iletisim ve giiven gelismektedir. Bu durum
gelecekte olusacak ¢alisma grubu performansina da dolayli olarak katkida bulunabilmektedir (Bolino vd., 2013, s.
554). Arastirmalar, OVD ile vatandaslik baskis1 arasinda olumlu ve olumsuz iliskiler oldugunu kanitlamistir. OVD
normlari, vatandaslik baskisinin 6nciilleri olarak kabul gormektedir (Bolino vd., 2010, s. 837). Calisanlar iglerinde
iyi degerlendirmeler almaya devam etmek, isine bagli bir ¢alisan olarak algilanmak igin yiiksek diizeyde
vatandaslik davraniglarinda bulunmaya yonelik kendilerini baski altinda hissedebilirler (Somech ve Bogler, 2019,
s. 179). Bolino vd., (2010, s. 836), bu diisiinceyle vatandaslik baskisini; "bir calisanin OVD gergeklestirmek icin
baski altinda hissettigi belirli bir is talebi" olarak tanimlamustir. Isverenler ve yéneticiler OVD’de bulunan
calisanlar1 gayri resmi olarak ddiillendirmektedirler. Bu davranislarin yapilmasi ortiilii yollar araciligiyla tesvik
edilmektedir. Bu durum calisanlarin orgiitleri icinde olumlu olarak degerlendirilmek icin OVD’ye katilma
zorunlulugu hissetmelerine neden olmaktadir (Bolino vd., 2010, s. 835; Bolino vd., 2015, s. 59). Omegin
vatandaglik baskisinin yiiksek oldugu bir igyerinde, ¢alisanlar siirekli olarak is arkadaslarina yardim etmeleri
gerektigini diigiiniirler. Yardim etmeme durumunda degerli kaynaklara ve firsatlara yonelik bir olumsuz durumla
karsilagabileceklerini algilayabilirler. Bu nedenle, bu tiir igyerlerinde ¢alisanlar, is arkadaslarina yardim etmek icin
gorev tanimlarinin 6tesine gegip gegmeme konusunda tamamen kendi inisiyatifiyle hareket etmekten yoksun
olabilmektedirler. Bunun yerine, ilgili 6diil veya cezalar nedeniyle “yapmalar1” veya “yapmak zorunda olduklar1”
i¢in bagkalarina yardim etme konusunda baski hissedebilirler (Lin vd., 2019, s. 4).

Orgiitsel vatandaslik davranist personel degerlendirme kapsaminda da bazi yoneticiler tarafindan géz oniine
alimmaktadir. Bunu bilen ¢aliganlar isten uzaklastirilma, s6zlesmenin feshi, cezalandirilma vb. olumsuz durumlarla
kargilagmamak i¢in de baski hissedebilir ve orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunabilirler. Podsakoff vd., (2009)
tarafindan yapilan c¢aligmalarda Orgiitsel vatandaslik davranisi ile isten ayrilma, isgiicii devir ve devamsizlik
oranlari arasinda da negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (Polat Dede, 2019, s. 301).

Yapilan aragtirmalarda OVD ile pozitif iliskili olmasina ragmen vatandashk baskisinin; azalan is tatmini, is
performansi ile artan is stresi ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuglarla iliskili oldugu tespit edilmistir (Bolino
vd., 2010, s. 840). Bergeron (2007, s. 1090) tarafindan OVD ile gorev performans: arasindaki dengeyi kurma
konusunun zor bir konu oldugunu ancak bu dengenin ¢aliganlar i¢in bulunmasinin zorunlu oldugunu belirtilmistir.
Bolino ve Turnley (2005) baz1 ¢alisanlarin isyerinde orgiitsel vatandaglik davranisi gosterme konusunda baski
yasarken evlerinde de aile igi rollerini gergeklestirmek igin benzer baskilar yasayabildigini ve bu durumun da
vatandaglik baskisi hisseden g¢alisanlarda is-aile ¢atigmasi yasama olasiligint artirdigini belirtmektedir. Ayrica
giiniimiizde Reich (2001)’in de belirttigi sekilde, ¢aligsanlarin bir kismi isten ayri gegirdigi zamanlarda bile e-posta,
telefon, mesaj vb. yontemlerle yoneticileriyle her an iletisime gegmesi gerektigini diisinmektedir. Bu durum da
vatandaslik baskisi hisseden ¢alisanlar da is-bos zaman catismasi yasama olasiligini artirmaktadir. Iyi bir ¢alisan
olma ile istirahat zamanini iyi gegirme arasinda kalan ¢alisanlar vatandaslik baskis1 hissetmektedirler (Bolino vd.,
2010, s. 839).

Vatandaslik baskisinin iligkili oldugu degiskenler yapilan birgok ¢alismada belirlenmistir (is-aile ¢atigmasi, is-aile
zenginlesmesi, ig-bosg zaman g¢atigmasi, i tatmini, is stresi, vatandaslik yorgunlugu, is performansi, nevrotiklik,
devam bagliligi, pozitif duygulanim, isten ayrilma niyeti vb.). Bunlardan, is tatmini, iggdren performansi ve isten
ayrilma niyeti degiskenleri bu ¢aligma kapsaminda kullanilmustir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu boliimde alt basliklar halinde arastirmanin katilimcilari, veri toplama araglar ile dlcegin gevirisi ve verilerin
analizi asamasinda yapilan ¢alismalar agiklanmaktadir.

3.1. Arastirmanin Katilimcilar

Bu ¢alismada katilimer olarak akademik personel 6rneklemi segilmistir. Calismanin etik agidan uygun olduguna
iliskin onay, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 06.10.2022 tarihli ve
126/20 sayili karari ile verilmigtir. Aragtirmada kolayda orneklem yontemi kullanilarak veriler toplanmustir.
Veriler dil gegerligi ve yap1 gegerligi stnamak maksadiyla iki farkli zaman diliminde toplanmistir. Olgegin dil
gecerliginin test tekrar test asamasinda 2022 yili Kasim-Aralik aylarinda 27 akademik personelden, yapi
gegerliginin test agamasinda ise 2023 yili Ocak ay1 igerisinde 404 akademik personelden geri doniis alinmustir.
Giirbiiz ve Sahin (2018, s. 128) ¢alismadaki madde adedinin 10 kat1 olacak kadar bir katilimciyla arastirmanin
yapilmasinin uygun olacagini belirtmektedir. Bu ¢alismanin 20 maddeden olustugu diisiiniildiigiinde ankete katilan
katilimct sayisinin yeterli oldugu degerlendirilerek gerekli analizlere gegilmistir.

3.2. Veri Toplama Araclar

Yapilan ¢aligmalar vatandaslik baskisinin, artan is stresi ve isten ayrilma niyeti ile azalan is tatmini gibi sonuglarla
iligkili oldugunu gostermistir (Bolino vd., 2010, s. 840). Ayrica yapilan arastirmalarda, vatandaglik baskisi yagsayan
calisanlarin, performans artiric1 faaliyetlere adayacaklari kaynaklari koruma egilimleri nedeniyle vatandaslik
yorgunlugu yoluyla is performanslarmin diisebilecegi belirlenmistir (Clercq, vd., 2019, s. 484). Bu kapsamda is
tatmini, ig performansi, isten ayrilma niyeti ile vatandaglik baskis1 arasindaki iliskiye bakilarak 6l¢iit bagintili
gegerlik degerlendirmesi yapilmistir.

Calismada akademik personelin demografik 6zelliklerine iligkin bes soru ile sekiz maddeden olusan Vatandaslik
Baskis1 Olgegi, bes maddeden olusan Is Tatmini Olgegdi, dért maddeden olusan Isgoren Performansi Olgegi ve iic
maddeden olusan Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullamlmistir. Calismada kullanilan s6z konusu 6lgiim araglarina
iligkin bilgiler asagida verilmistir.

3.2.1. Vatandashk Baskis1 Olcegi

Vatandaslik Baskist Olgegi Bolino vd. (2010) tarafindan tek boyut ve sekiz maddeden olusan bir sekilde
gelistirilmistir. Olgek “1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum” olacak sekilde besli Likert
yapidadir. Bolino vd. (2010, s. 842) tarafindan yapilan ¢alismada, 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi ,87 olarak
bulunmustur. Olgekte ters madde bulunmamaktadir. Olgekten elde edilen puan ortalamalarinin yiikselmesi, daha
yiiksek seviyede vatandagslik baskisi hissedildigini gostermektedir.

3.2.2. Is Tatmini Ol¢egi

Judge vd. (1998)’nin bes maddeli formunu gelistirdigi Is Tatmini Olgeginin Tiirk¢eye uyarlamasini, Keser ve
Ongen Bilir (2019) yapmustir. is Tatmini Olceginin i¢ tutarlilik katsayisi ,85 olarak bulunmustur ve bu sonug,
Judge ve Klinger (2008) tarafindan orijinal formunun kullanildig: ¢alismalarla benzerlik gostermektedir (Keser ve
Ongen Bilir, 2019, s. 235). Olgek “1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiltyorum” olacak sekilde besli
Likert yapidadir. Olgekte 3. ve 5. maddeler ters maddedir. Olgegin 6rnek maddeleri olarak; “Su anki isimden
olduk¢a memnunum” ve “Cogu giinler igime hevesle giderim” gosterilebilir.

3.2.3. isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Calismada kullanilan Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Wayne vd., (1997) tarafindan gelistirilmistir. Kiigiikusta, (2007,
s. 156) tarafindan Tiirkce uyarlamasi konaklama isletmelerinde uygulanmustir. Olgek “1=Kesinlikle
Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum” olacak sekilde besli Likert yapidadir. Olgegin giivenirligi ,691 olarak
bulunmustur (Kiigiikusta, 2007, s. 156). Ol¢egin 6rnek maddeleri olarak; “Daha iyi bir is bulur bulmaz bu isten
ayrilacagim” ve “Ciddi olarak igimi birakmay1 diisiiniiyorum” gosterilebilir.

3.2.4. isgoren Performansi Olcegi

Calisanlarin is performansinin 6l¢iilmesinde; dnce Kirkman ve Rosen (1999), daha sonra ise Sigler ve Pearson
(2000) tarafindan kullanilan ve dort sorudan olusan isgdren performansi dlgegi kullanilmistir (Col, 2008, s. 41).
Olgegin i¢ tutarhlik katsayisi her iki calismada da ,70’in iistiindedir. C6l (2008) tarafindan yapilan ¢alismada
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dlgegin ic tutarlilik katsayis1 ,82 olarak tespit edilmistir. Olgek “1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle

Katiliyorum™ olacak sekilde besli Likert yapidadir. Olgegin 6rnek maddeleri olarak; “Gérevierimi tam zamaninda
tamamlarim” ve “Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim” gosterilebilir.

3.3. Olgegin Dil Gegerligi Calismasi ve Verilerin Analizi

Vatandaslik Baskis1 (Citizenship Pressure) dlgeginin orijinal hali ingilizce olarak Bolino vd. (2010) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek uyarlamasi igin arastirmacilarm &ncelikle orijinal 6lgegi gelistirenlerden izin almasi
gerekmektedir (Karagdz ve Bardakei, 2020, s. 235; Karagam, 2019, s. 29; Deniz, 2007, s. 7). Bu kapsamda sekiz
maddeli Vatandaslik Baskis1 Olgeginin arastirma i¢in kullanilmasina yonelik 6lcegi gelistirenlerden izin alimugtir.
Olgek uyarlama caligmalar1 genellikle dil uyarlamasi/dil gegerligi ve psikometrik o6zelliklerin incelenmesi
(giivenirlik ve gegerlik) olmak iizere iki asamada yapilmaktadir (Karagam, 2019, s. 29). Olgegin dil gegerligi
siirecinde Ingilizceden Tiirkceye ilk ¢evirinin yapilmasi ve cevirinin degerlendirilmesi, ¢evirinin Tiirk¢eden
Ingilizceye tekrar cevrilmesi ve degerlendirilmesi ile konunun uzmanlarindan bu kapsamda faydalanilmasi
gerekmektedir (Karacam, 2019, s. 29; Tortumlu ve Uzunbacak, 2022, s. 146). Olcegin Ingilizceden Tiirkgeye
cevirisi, Ingilizceye ve alana hakim bes 6gretim iiyesi tarafindan yapilmistir. Miiteakiben gevirilerin karsilagtirmasi
yapilmistir. Bu yapilan geviriler alana hakim farkli iic Ogretim {iyesi tarafindan Ingilizceye cevrilerek
degerlendirilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir. Sonrasinda orijinal diline gevrilen 6lgek formu ile dlgegin
orijinalinin  karsilagtirilmast  gergeklestirilmistir. Tiirkgeye ¢evrilen Olgegin, anlam ve igerik olarak
anlagilabilirligini kontrol etmek amaciyla dil gegerligi inceleme formu olusturularak (Seger, 2018, s. 70; Karagoz
ve Bardakei, 2020, s. 236) farkl ii¢ alan uzmanina gonderilmistir. Orgiitsel davranis alaninda uzman {i¢ 6gretim
liyesinin degerlendirmesi ve orijinal ¢evirileri esas alinarak Tiirkgeye ¢evrilen 6lgege ilk sekli verilmistir. Yapilan
aragtirmalarda Tiirk¢e ve orijinal 6lgekten olusan her iki formun 30 civarinda bir katilimer ile dil gegerlemesinin
yapilmasinin yeterli oldugu belirtilmektedir (Karagdz ve Bardake1, 2020, s. 237; Seger, 2018, s. 72). Bu kapsamda
dil gecerliginin sinanmas1 maksadiyla Google formlarda olusturulan Ingilizce orijinal 6lgek 70 katilimciya
gonderilmistir. Bu katilimcilardan Ingilizce forma éncelikle 36 akademik personel katilim saglamistir. Anketin
Tiirk¢e formu ii¢ hafta sonra ayni akademik personele tekrar gonderilmistir. Bu katilimeilardan Tiirkge forma 27
akademik personel doniis yaparak katilim saglamistir. Pearson korelasyon analizi neticesinde; orijinal form ile
Tiirkge form arasindaki iliski diizeyinin yiiksek, korelasyon katsayisinin anlamli oldugu (= ,83, p< ,01)
goriilmistir. ,70<r <1 dil es degerliginin yiiksek oldugunun gostergesidir (Karagéz ve Bardakgi, 2020, s. 238;
Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 159; Seger, 2018, s. 72). Eslestirilmis 6rneklem t-testi sonucunda ise; anlamlilik degeri
,05’ten biiyiik oldugundan (p= ,91) Ingilizce ve Tiirkce formlar arasinda anlamli bir fark bulunmadig1 tespit
edilmistir. Bu iki dlgegin Tiirkce (25,81 £ 6,019) ve Ingilizce (25,89 + 6,790) puan ortalamalarina bakildiginda
cok yakin olduklar1 gézlemlenmektedir.

Tiim bu bulgular neticesinde dlgeklerin dilsel yonden es deger olduklari goriilmiis ve dil gecerliliginin saglandigina
kanaat getirilmistir. Dil gegerligi sinanan dlgege gecerlik ve giivenirlik analizlerini yapmak i¢in sekiz maddeli son
sekli verilmistir. Daha sonra gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi icin Vatandashk Baskis1 Olgeginin de bulundugu
anket formu basili surette ve elektronik olarak yaklagik 700 katilimciya ulastirilmistir. S6z konusu katilimcilardan
404 katilimcr ankete geri doniis saglamistir. Yap1 gegerligi kapsaminda Slgege dncelikle agimlayict faktdr analizi
(AFA) ve miiteakiben dogrulayici faktér analizi (DFA) yapilmistir. Olgiim denkligine bakilmistir. Olgiit bagmntili
gecerlik kapsaminda &lgegin “Is Tatmini”, “Isgdéren Performansi” ve “Isten Ayrilma Niyeti” 6Slcekleri ile
korelasyonu incelenmistir. Bu kapsamda 6l¢egin gegerligi ve giivenirligine yonelik tiim analizler SPSS 26.0 ve
AMOS 21.0 programlari araciligiyla gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR

Oncelikle hata ayiklamas1 ve dogrulugun kontrolii i¢in u¢ deger analizi yapilarak veriler kontrol edilmistir (Giirbiiz
ve Sahin, 2018, s. 207). Miiteakiben gegerleme calismasi igin verilerin analizine geg¢ilmigtir. Asagida
gergeklestirilen islemler bagliklar halinde agiklanmustir.

4.1. Demografik istatistikler

Calismaya toplam 404 akademik personel katilmistir. Katilimeilarin 191’1 (%47,3) kadin ve 21371 (%52,7) erkek
calisan olup medeni durumlar1 296 (%73,3) evli, 108 (%26,7) bekar seklindedir. Calismaya katilan akademik
personelin yas ortalamasmin (39,10 £ 7,957) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 104 (%25,7) arastirma
gorevlisi, 109°u (%27) 6gretim gorevlisi, 91°1 (%22,5) doktor dgretim iiyesi, 65’1 (%16,1) dogent doktor ve 35’1
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(%8,7) profesdr doktor unvanina sahiptir. Caligma deneyimlerine bakildiginda ise ortalama olarak (12,582 +
8,296) yil oldugu goriilmektedir.

4.2. Yap1 Gecerligi

Vatandaslik Baskis1 Olgeginin yapisal gecerligi agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri kapsaminda sinanmuistir.
Asagida gerceklestirilen analizlerin ayrintilarina bagliklar halinde yer verilmistir.

4.2.1. A¢imlayic1 Faktor Analizi

Dil gegerligi tamamlanan Vatandaslik Baskis1 Olgeginin 404 katilimcidan toplanan verilerle Agimlayici Faktor
Analizi (AFA) yapilmistir. Analiz 6ncesinde Kaiser- Meyer-Olkin Katsayis1 (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi
yapilarak elde edilen verilerin AFA’ya uygun olup olmadigi degerlendirilmistir. KMO o6rneklem yeterliligine
iligkin 6l¢tim teknigidir ve drneklem biiytikliigiine iliskin fikir vermektedir. KMO degerinin ,6 ’nin {izerinde olmasi
gerekmektedir. ,7 ile ,8 arasinda olmasi iyi diizeyde, ,8 ile ,9 arasinda olmasi ¢ok iyi diizeyde, ,9’un iizerinde ve
1’e yakin olmas1 mitkemmel diizeyde drneklem biiytikligii oldugunu gdstermektedir (Secer, 2018, s. 79). Barlett
Kiiresellik testi de korelasyon matrisindeki iligkilerin faktdr analizi yapacak derecede yeterlilik durumunu
Olciimlemektedir. Test sonucunun anlamli olmasi faktor analizi yapilabilecegi anlamina gelmektedir. Tablo 1°de
analiz sonuglar1 belirtilmistir.

Tablo 1. Kaiser- Meyer-Olkin ve Bartlett’s Testi Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi ,867
Ki-Kare Degeri 1393,437
Bartlett's Test of Sphericity df 28
Sig. ,000

Tablo 1’de KMO degerine bakildiginda ,867 oldugu ve AFA icin kullanilan 6rneklem biiyiikligiiniin ¢ok iyi
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Barlett Sphericity Testi x*> degeri ise 1393,437 (p<,001) anlamli olarak tespit
edilmistir. Olgek orijinaline uygun olarak tek boyutlu olarak degerlendirilmistir. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi
sonuglarina istinaden AFA gergeklestirilmis ve analiz sonucunda 6z degeri 4.085 olan toplam varyansin
%351,061’sini agiklayan tek faktorlii bir yapi elde edilmistir. Tablo 2’de 6l¢egin maddeleri ve elde ettikleri faktor
yiikleri verilmistir.

Tablo 2. Vatandashk Baskis1 Olcegi Maddelerinin Faktor Yiikleri

Maddeler Faktor Yiikii
VB-1: Teknik olarak zorunda olmadigim pek ¢ok isi iistlenerek gerekenden daha fazlasini yapma ,666
yoniinde ¢ok fazla baski hissediyorum.
VB-2: Bu orgiitte “takim oyuncusu” olarak goriilen kisiler, teknik olarak kendilerinden beklenenden ,403
¢ok daha fazlasini yapan kisilerdir.
VB-3: Bu orgiitte ek sorumluluklar almak ve ekstra gorevlere goniillii olmak i¢in ¢ok fazla baski var. ,842
VB-4: Bu orgiitte iyi bir ¢aligan olarak goriilmek i¢in, sadece resmi olarak tanimlanan gorevleri yerine ,593
getirmek yeterli degildir.
VB-5: Is arkadaslarim genellikle gérev alanlarinin ¢ok 6tesinde gaba sergiliyor ve benim de benzer ,691
sekilde cabalamam igin ¢ok fazla baski var.
VB-6: YoOnetim calisanlardan, teknik anlamda islerinin bir pargasi olmayan gorevleri ve , 744
sorumluluklari dahi géniillii olarak tistlenmelerini bekler.
VB-7: Bu giinlerde, sadece isini yapmak yetmiyor; gerekenin 6tesinde ¢aba sergilenmesi yoniinde ¢ok ,821
fazla baski var.
VB-8: Orgiitiin iyiligi i¢in resmi olarak tanimlanan gorevlerimden fazlasim yapmamla ilgili ¢ok fazla ,845

baski hissediyorum.

Tablo 2’de goriilebilecegi gibi madde faktor yiikleri ,403 ile ,845 arasinda degismektedir. Her bir maddenin faktor
yiik degeri en az ,32 ve iizerinde olmasi gerekmektedir (Secer, 2018, s. 79-87). Olgegin ikinci maddesinin faktor
yiikiiniin ,32’nin iizerinde ancak diisiik sayilabilecek bir degere (,403) sahip oldugu goriilmiistiir. Bu asamada
ikinci maddenin hem diger maddeler ile olan iliskisine hem de DFA sonucuna gore dlgekten ¢ikarilmasina veya
kalmasina karar verilmesinin daha uygun olacag diisiiniilerek analizlere devam edilmistir. Olgegin her bir
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maddesine iliskin betimleyici istatistikler ve maddeler aras1 gerceklestirilen Pearson korelasyon analizi sonuglari
Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Vatandaslik Baskis1 Olgeginin Betimleyici Istatistikleri ve Korelasyon Matrisi

Ort. S.S. Carp. Bas. VBO-1 VBO-2 VBO-3 VBO-4 VBO-5 VBO-6 VBO-7 VBO-8

VBO-1 3,00 1,226 ,032 -,984 1

VBO-2 3,54 1,152 -,556 -473 ,292% 1

VBO-3 2,7 1,227 ,320 -,852 5747 327 1

VBO-4 3,55 1,249 -,645 -,588 297 306,402 1

VBO-5 2,28 1,089 ,696 -,155 ,390"" ,190™ 600 261" 1

VBO-6 3,20 1,242 -,277 -913 3547 224" 502" 405 4517 1

VBO-7 2,98 1,277 111 -1,028 412" 185" ,600™ 4377 453 604" 1
VBO-8 2,65 1,237 ,310 -,888 A83™ 169" 666" 388" 507" 588" 778" 1

Korelasyon .01 diizeyinde anlamlidir ««

Tablo 3’te Vatandaslik Baskisi Olgeginin maddelerinin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde; (2,28 + 1,08) ile
(3,55 £ 1,224) arasinda oldugu goriilmektedir. Bu da katilimcilarin orta diizeyde bir baski yasadiklarini
gostermektedir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda olmasi verilerin normal dagilimin
gostermektedir (George ve Mallery, 2010). Yapilan analizde ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin bu degerler arasinda
oldugu goriilmistiir. Tablo 3’te maddeler aras: iliskiler incelendiginde tiim korelasyonlarin ,01 diizeyinde anlamli
oldugu ve coklu baginti probleminin olmadigi goriilmiistiir. Ancak matris detaylica incelendiginde ikinci
maddenin, 6lgegin diger maddeleri ile diisiik korelasyon gosterdigi sonucuna varilmastir.

4.2.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

AFA’dan sonra dlgegin yapisinin dogrulanmasi icin dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilmstir. Olgek gelistirme
ve gecerlik analizinde 6nceden belirlenmis bir yapinin dogrulugunu belirlemek icin DFA kullanilmaktadir
(Karagoz ve Bardake1, 2020, s. 37). Uyum iyiligi degerlerini analiz ederken CFI, GFI, NFI ve AGFI degerlerinin;
,90 <kabul edilebilir ve ,95 <iyi uyum oldugunu gostermektedir. Ayn1 sekilde RMSEA degerinin <,08 olmasi
kabul edilebilir, <,05 olmas1 iyi uyum oldugunu; x*/df degerinin 3’iin altinda olmasi modelin iyi bir uyum
gosterdigini, 3 ile 5’in arasinda bir degerde olmasi ise modelin kabul edilebilir oldugunu belirtmektedir (Giirbiiz
ve Sahin, 2018, s. 345). DFA’nm ilk agamasi, AFA sonucu siipheli olan ikinci madde ¢ikarilmadan sekiz madde
tizerinden gergeklestirilmistir. DFA neticesinde programin dnerdigi bes modifikasyon gergeklestirilmistir. Sonug
olarak Ol¢egin 1. maddesi ile 2. ve 3. maddeleri; 2. maddesi ile 3. ve 4. maddeleri; 3. maddesi ile 5. maddesi
arasinda modifikasyonlar gergeklestirildigi taktirde; RMSEA katsayis1 < ,08’den kiigiik ve kabul edilebilir
diizeyde, AGFI degerinin kabul edilebilir diizeyde ve diger katsayilarin (x? /df, CFI, GFI ve NFI) ise iyi uyum
Ol¢iitli diizeyinde degerler aldigi Tablo 4’te goriildiigii sekilde tespit edilmistir.

Tablo 4. Madde Cikarilmadan 1k Yapilan Analizdeki Uyum lyiligi Degerleri

x2 ldf CFI GFI AGFI NFI RMSEA
8 maddeli 6l¢ek (5 modifikasyon) 2,976 ,978 ,973 936 ,968 ,070

Istenilen uyum iyiligi degerleri DFA neticesinde yakalanmasina ragmen Sekil 1°de goriilebilecegi iizere AFA’da
sorun tespit edilen 6l¢egin ikinci maddesinin faktor yiik degeri ,23 olarak tespit edilmistir.
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Sekil 1. Vatandaslik Baskis1 Olgegi DFA Sonucu (8 maddeli)

Bu kabul edilebilir bir faktdr yiikii degildir. Bu maddenin daha 6nce yapilan korelasyon analizinde de 6lgegin diger
maddeleri ile diisiik korele oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple analize 2. madde (VB-2: Bu dérgiitte “takim oyuncusu”
olarak gériilen kisiler, teknik olarak kendilerinden beklenenden ¢ok daha fazlasini yapan kisilerdir) 6lgekten
¢ikarilarak devam edilmistir.

Bahsi gegen maddenin analiz dis1 birakilmasindan sonra Sekil 2°de goriilebilecegi gibi yedi madde tizerinden DFA
tekrarlanmigtir. Tekrarlanan analizde 6lgegin 3. maddesi ile 1. ve 5. maddeleri arasinda iki adet modifikasyon
gerceklestirilerek elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Bir Madde Cikarildiktan Sonra Yapilan Analiz Sonucu Uyum lyiligi Degerleri

x2/df CFI GFI AGFI NFI TLI RMSEA
7 maddeli 6lgek ilk degerler 7,576 93 926 ,851 92 ,894 070
1. modifikasyon (el-e3) 5,577 ,954 ,952 ,896 ,945 926 ,107
2. modifikasyon (e3-e5) 3,253 979 ,974 ,939 971 ,964 ,075

Tablo 5’ten de anlagilabilecegi gibi, yedi maddeli dlgege iki adet modifikasyon gercgeklestirildigi taktirde; RMSEA
katsayis1 <,08’den kiigiik ve kabul edilebilir diizeyde, x* /df ve AGFI degerleri kabul edilebilir diizeyde ve CFI,
GFI, NFI, TLI katsayilar1 ise iyi uyum 0l¢iitli diizeyinde degerler elde etmistir.

Sekil 2. Vatandaslik Baskis1 Olgegi DFA Sonucu (7 maddeli)
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Sekil 2’de goriilebilecegi iizere bir maddesi ¢ikarilmis Vatandaslik Baskist Olgeginin tek faktdre ait
standartlastirilmig faktor yikleri ,49 ile ,89 arasinda degismektedir. DFA sonucunda ortaya ¢ikan bu bulgular,
Vatandaslik Baskisi Ol¢eginin yedi maddeli olan son haliyle model uyumunun, sekiz maddeli haline gore daha da

kabul edilebilir degerler sundugunu gostermektedir. Bu sonugla birlikte, Vatandashk Baskis1 Olceginin yedi
madde ve tek boyutlu yapisinin, yapisal agidan gecerli oldugu tespit edilmistir.

4.3. Ol¢iim Denkligi

Olgiim denkligi (degismezligi) 6lciim aracinin grup farkliliklarina iliskin karsilastirmali analizlere baslamadan
once karsilasgtirma yapilacak gruplarda ayni sekilde ¢alisip ¢aligmadigini test etmek amaciyla kullanilmaktadir
(Giirbiiz, 2021, s. 164). Horn ve McArdle (1992, s. 117) dl¢iim degismezligine bakilmadigi zaman bilimsel
¢ikarimda bulunmanin eksik kalacagini ve bireyler ile gruplar arasindaki farkliliklara iligskin bulgularm agik bir
sekilde yorumlanamayacagini belirtmistir.

Olgiim denkligi siirecinde dort seviyeli test etme degerlerine bakilmaktadir. Bunlar; yapisal, metrik, 6lcek ve kati
denklik olarak siralanmaktadir. Yapisal denklik gruplar arasinda (6rnegin cinsiyet) Slgegin faktdr yapisinin
benzerlik durumunu gosterir. Metrik denklik 6l¢tim aracindaki faktor yiiklerinin gruplar arasinda esdeger olmasina
denilmektedir. Olgek denkligi madde sabitlerinin gruplar arasinda esdeger olma durumunu belirtir. Kat1 denklik
ise cogu arastirma da raporlanmamakla birlikte maddelerin hata varyanslarinin esdegerlik durumunu gésterir.

Yapisal denklikle metrik denklik, metrik denklikle dlgek denkligi ve dlgek denkligi ile kati denklik arasidaki x2
farklarma (Ax?) bakilarak degerlendirme yapilabilir ancak CFI farkina gore (ACFI) degerlendirmek son
zamanlardaki arastirmalarda daha ¢ok tercih edilen yontemdir (Giirbiiz, 2021, s. 164-169).

Vatandaslik Baskis1 Olgeginin cinsiyet bakimimdan denk olup olmadigini analiz etmek maksadiyla ¢ok gruplu
DFA ile iki grup (kadin- erkek) ve tek faktorlii herhangi bir parametre degeri esitlenmeden serbest model iizerinden
yapisal degismezlik modeli degerlendirilmistir. Tki grup (kadin-erkek) modelle analize sokuldugunda anlamli ve
uyum iyiligi degerlerinin iyi uyum diizeyinde (x? /df : 2,311, CFI: ,976, RMSEA: ,057) oldugu gériilmiistiir. Bu
iyi bir model ve iki grubun (kadin-erkek) esit degerde oldugunu gostermektedir. Yapisal denklik saglanmayi
miiteakip diger denklik modellerinin testine geg¢ilmistir.

Tablo 6. Ol¢iim Denkligi Sonuclari

Modeller x? df CFI RMSEA p Ax? Adf ACFI ARMSEA
Yapisal Denklik 55,473 24 976 ,057

Metrik Denklik 63,96 31 975 ,051 ,292 8,487 7 ,001 ,006
Olgek Denkligi 78,776 38 ,969 ,052 ,038 14,816 7 ,006 ,001
Kati Denklik 98,581 47 ,961 ,052 ,019 19,804 9 ,008 ,000

Tablo 6’da metrik denklik modeli ile yapisal model karsilagtirildiginda x* degerinin farkinin 8,487 oldugu ve bu
farkliligin anlamsiz p= ,292 oldugu goriilmektedir (p>,05). Bu deger metrik modelle yapisal modelin farkli
olmadigim gostermektedir. Bu da x? farklilik testi sonucu baz alindigi zaman test edilen dlgiim aracinin metrik
denklige sahip oldugunu gostermektedir. Olcek denkligi ile metrik denklik modeli karsilastirildiginda x? degerinin
farkinin 14,816 oldugu ve bu farkliligin anlamli oldugu (p<,05) goriilmektedir. Olgek denkligi ile kati denklik
modeli karsilastinldiginda x? degerinin farkinin 19,804 oldugu ve bu farkliligin anlamh oldugu (p<,05)
goriilmektedir. Iki modelin birbirinden farkli oldugu anlamima gelmektedir. Bu durumda x? farklilik testi sonuglari
test edilen Ol¢ciim aracinin kati denkligine sahip olmadigmni ifade etmektedir. Ancak genelde aragtirmalarda daha
once de belirtildigi sekilde x> farklilik testi ¢ok giivenilir olmadigindan CFI farkhilik testi daha yaygin
kullanilmaktadir. Tablo 6’daki ACFI degerleri incelendiginde <,01 esik degerine gore tiim modellerin (metrik,
6lgek ve kat1) dl¢lim denkligini sagladigr goriilmektedir.

Her ne kadar ¢alismamizda kati denkligi rapor da gostermis olsak da ¢ogu analiz sonucu raporlanirken yapisal,
metrik ve 6lgek denkliklerinin raporlanmasi yeterli sayilabilmektedir (Giirbiiz, 2021, s. 170). Sonug olarak dl¢egin
metrik, 6l¢ek ve kat1 denkliklerinin oldugu tespit edilmistir.
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4.4. Ol¢iit Bagitii Gegerlik

Vatandaslik baskisinin calisanlarin performans artirict faaliyetlere adayacaklari kaynaklar1 koruma egilimleri
nedeniyle vatandaslik yorgunlugu yoluyla ig performansinin diismesine neden oldugu tespit edilmistir (Clercq, vd.
2019, s. 484). Vatandaglik baskisinin azalan is tatmini ile artan is stresi, is-aile catigmasi ve isten ayrilma niyetleri
gibi olumsuz sonuglarla iligkili oldugu tespit edilmistir (Bolino vd., 2010). Dolayisiyla vatandaslik baskisi; is
performansi ve is tatmininde azalmaya ve isten ayrilma niyetinde artigsa neden olmaktadir.

Bu agiklamalar 1s18inda 6lgegin, olgiit bagintili gegerligine iliskin gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglarina
Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7. Vatandashk Baskis1 Olgeginin Olgiit Bagintili Gegerligine iliskin Korelasyon Analizi

iT ir IAN VB
Is Tatmini (iT) (-80)
Isgoren Performansi (IP) ,332™ (,76)
Isten Ayrilma Niyeti (IAN) -,637" -,182™ (-90)
Vatandaslik Baskis1 (VB) -,385™ -,160™ 343" (,86)

Korelasyon ,01 diizeyinde anlamlidir **

Tablo 7 incelendiginde, vatandaslik baskisi ile diger li¢ degisken arasinda p<,01 seviyesinde anlamli iligkilerin
varlig1 tespit edilmistir. Buna gore vatandaslik baskisi ile is tatmini (r= -,385) ve iggoren performansi (r= -,160)
arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Vatandaslik baskist ile isten ayrilma niyeti (r=,343) arasinda ise
pozitif yonlii iliskinin varligi gézlemlenmistir. Bu sonuglar yukarida bahsedilen 6nceki sonuglarla benzerlik
gostermektedir. Bulgular neticesinde Vatandashk Baskisi Olgeginin 6lciit bagmtili gecerliginin saglandig
sOylenebilir.

4.5. Giivenirlik

Yapilan degerlendirme sonucunda Slgegin i¢ tutarlilik katsayisinin Cronbach (1951)’in 6nermis oldugu ,70
diizeyinden yiiksek olmas1 6lgegin giivenirliginin yeterli oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte ,60’a kadar
bu deger olgek gelistirme ¢aligmalarinda diisebilmektedir. Degerin ,80’den biiyiik olmasi yiiksek derecede
giivenirligi gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 333; Karagdz ve Bardakgi, 2020, s. 52).

Vatandaslik Baskis1 Olgeginin giivenirliginin tespit edilmesine yonelik yapilan analizler neticesinde; dlgegin
Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi ,868; Spearman Brown iki yar1 gilivenirligi katsayist ,835; Guttman iki yar1
giivenirligi katsayisi ise ,831 oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar baglaminda, 6lgegi olusturan yedi maddenin
giivenirliginin yiiksek oldugu degerlendirilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Vatandaslik Baskis1 Olgeginin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmas1 amaci giiden bu ¢alisma neticesinde elde edilen
sonuglar maddeler halinde agagida sunulmustur.

e Oncelikle her ne kadar konusu “orgiitsel vatandashk baskisi” olsa da 6lgegin Tiirkgeye uyarlama isminin
6lcegin gelistiricisi olan Bolino vd. (2010)’nin belirttigi sekilde “Vatandaslik Baskis1” olarak kalmasinin daha
uygun olacagini diisiiniilerek mevcut sekliyle kullanilmistir.

e AFA sonucunda 6lgegin faktdr yiiklerinin ,403 ile ,845 arasinda degistigi goriilmiistiir. Her ne kadar ikinci
maddenin faktdr yiikii ,32 iizeri olsa da korelasyon analizi sonucunda diger maddelerin ¢oguyla zay1f iliski
gosterdigi goriilmiistiir. DFA sonucunda faktor yiiklerine bakildiginda ikinci maddenin faktdr yiikiiniin ,23
oldugu ve bu degerin kabul edilebilir sinirin disinda oldugu degerlendirilmistir. Bu kapsamda “VB-2: Bu
orgiitte “takim oyuncusu” olarak goriilen kisiler, teknik olarak kendilerinden beklenenden ¢ok daha fazlasini
yapan kisilerdir” maddesi 6lgekten ¢ikarilarak analizlere devam edilmistir. DFA sonucunda tek faktore ait
standartlastirilmis faktor yiiklerinin ,49 ile ,89 arasinda degismekte oldugu goriilmiistiir. DFA sonucunda
ortaya ¢ikan bulgular, Vatandaslik Baskis1 Olgeginin yedi maddeli olan son sekliyle model uyumunun kabul
edilebilir degerlere sahip oldugunu gdstermektedir. Bu sonugla birlikte 6l¢ceginin yapisal agidan gecerli oldugu
tespit edilmistir.

322



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2024, Cilt: 15, Sayi: 41, 312-327.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2024, Volume: 15, No: 41, 312-327.
e Olciim denkligi/degismezligi sonuglar1 5lgegin yapisal denkligi, metrik denkligi, lgek denkligi ve kat1 denkligi
oldugunu gostermektedir.

e OVD’nin 6rgiit ve calisanlar bakimindan etkilerini bilen 6rgiit ve liderler bu konunun iizerinde durmaktadir
(Ehtiyar, 2015, s. 69). Calisan bakimindan OVD sergileyenlerin amirlerinden daha yiiksek performans
degerlendirmeleri aldig1, daha fazla 6diil kazandig1, daha yiiksek i tatmini yasadigi, orgiite ve isine daha
yiiksek baglilik gosterdigi tespit edilmistir (Podsakoff vd., 2009, s. 124-133; Hammack, 2018, s.4). Bazi
aragtirmalar daha yiiksek OVD seviyelerinin calisanlarda asir1 gérev yiiklenmesi, is stresi, is-aile catismast, is
performansi seviyelerinde degisim ve istege bagli davranislari gergeklestirmede baski ile iligkili oldugunu
gostermektedir (Bolino vd, 2010, s. 835; Bolino vd., 2013, s. 543). Bolino vd. (2013, s. 546) yaptig1 calisma
da vatandaslik baskisi yasayan bireylerin ig stresi yasamalarinin muhtemel oldugu sonucunu bulmuslardir.
Sonug olarak, yasanilan is stresi, baz1 ¢alisanlarm isten ayrilma niyetleriyle sonuglanir. Is tatmini, isgoren
performansi ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin daha dnceki yapilan ¢aligmalardaki vatandaslik baskist ile
olan iligkileri 6l¢tim bagintili gegerlik sonucu tekrar dlgerek degerlendirmemiz neticesinde is tatmini ve isgéren
performansi ile negatif iligkili oldugu, isten ayrilma niyeti ile pozitif iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
da 6nceki ¢alismalarla benzer sonucu vermektedir.

e Giivenirligin tespit edilmesi amaciyla yapilan analiz neticesinde Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 ,868 olarak
tespit edilmistir. Bu sonug yedi maddeli dl¢egin giivenirliginin yiliksek oldugunu gostermektedir.

e Olgegin aritmetik ortalamasina bakildiginda (2,9032 + ,912) genel olarak katilimcilarin orta diizeyde bir baski
yasadiklart goriilmiistiir. Bu sonug katilimcilarin ekstra rol davranisi olarak algilamasi gereken goérevlerin bir
kismin1 benimseyerek, rol i¢i davranig olarak kabul etmesinden kaynaklanabilecegini diisiindiirmektedir.

Bu dlgek uyarlama ¢aligmasinin birtakim kisitlarinin bulundugu da bir gercektir. Arastirma bulgulari, daha kolay
ulasilabilecegi diisiincesiyle akademisyenlerden elde edilen verilere dayanmaktadir. Sonraki ¢aligmalarda, daha
biiyiik ve farkli orneklemlerle calisilmasi, Olgegin gegerligi ve giivenirligi hakkinda daha dogru
degerlendirmelerde bulunulmasini saglayabilir. Ozellikle isletme sahibi veya yéneticilerinden kaynakli olarak
vatandaglik baskist hissetmesi kuvvetle muhtemel olan beyaz yakali 6zel sektor ¢alisanlarinin (6zel okul
Ogretmenleri, 6zel hastane ¢alisanlari, turizm sektorii ¢alisanlari vb.) 6rneklem olarak belirlenmesi dogru bir
yaklagim olabilir. Bir baska oneri olarak, uyarlamasi yapilan bu 6l¢ek kullanilarak vatandaslik baskisinin énctilleri
ve ardillart iizerine detayli calismalarin yapilmasi ulusal yazinin gelisimi agisindan Onemli olarak
degerlendirilmektedir.

Sonug olarak Vatandaslik Baskis1 Olgeginin Tiirk kiiltiiriine uygun, gecerli ve giivenilir bir dl¢iim arac1 oldugu
sonucuna ulasiimistir. Olgegin son sekli olan Vatandaslik Baskisi Olgegi Tiirkce Formu, Ek 1°de sunulmustur.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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Ek 1. Vatandaslik Baskis1 Olgegi Tiirkge Formu

o o
Madde Maddeler 52 § £ Z Et
No (Size gore en uygun olan secenegi isaretleyiniz) 3 = 3 g S €=
=F 2 5 % EF
= =
1 Teknik olarak zorunda olmadigim pek ¢ok isi {istlenerek gerekenden daha () () O O )
fazlasin1 yapma yoniinde ¢ok fazla baski hissediyorum.
2 Bu orgiitte ek sorumluluklar almak ve ekstra gérevlere goniillii olmak igin () () () ) )
¢ok fazla baski var.
3 Bu orgiitte iyi bir g¢alisan olarak goriilmek ig¢in, sadece resmi olarak 0) 0) ) O) O)
tanimlanan gorevleri yerine getirmek yeterli degildir.
4 Is arkadaslarim genellikle gorev alanlarinm cok Stesinde caba sergiliyor ve 0) 0) ) O) O)
benim de benzer sekilde ¢abalamam igin ¢ok fazla baski var.
5 Yonetim, calisanlardan teknik anlamda islerinin bir pargast olmayan ) ) O 0O O)
gorevleri ve sorumluluklar: dahi goniillii olarak iistlenmelerini bekler.
6 Bu giinlerde, sadece isini yapmak yetmiyor; gerekenin Otesinde caba () () O O ()
sergilenmesi yoniinde ¢ok fazla baski var.
7 Orgiitiin iyiligi i¢in resmi olarak tammlanan ggrevlerimden fazlasm 0) 0) O O )

yapmamla ilgili ¢ok fazla baski hissediyorum.
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