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UYGULAMALARI: MEVCUT DURUM ANALIZI VE ALAN YAZIN
TARAMASI

Prof. Dr. Cigdem SAHIN BASFIRINCI'
Nazli KOC?

0z

Son yillarda yapay zeka yardimi ile yeni halkla iliskiler, reklam ve gazetecilik araclar1 ortaya ¢ikmis ve
yapay zeka iletisim alanindaki bu meslekleri degistirmeye ve doniistiirmeye baslamistir. Ne var ki ilgili
alana yonelik yapilan bir inceleme, yapay zekanin iletisimle ilgili meslekleri sektorel anlamda nasil
degistirdigini ortaya koyan ve alandaki mevcut bilimsel alan yazini1 degerlendiren calismalarin yetersiz
oldugunu gostermektedir. Bu eksiklikten hareketle, bu calismada (1) yapay zekanin iletisim alanindaki
mesleklerde nasil kullanildigr giincel 6rneklerle ortaya koymak, ardindan (2) alan yazin taramasi
yontemiyle, iletisim bilim dalinin yapay zeka ile olan etkilesiminin bilimsel literatiirde nasil ele
alindigin tespit etmek ve degerlendirmek amaglanmustir. Derleme ve alan yazin taramasi yonteminden
faydalanilan bu arastirmanin sonuglari, iletisim alanindaki mesleklerde yapay zekaya dayali sektorel
gelismelerin, ilgili bilimsel alan yazinin oniine gectigini gostermekte ve bu alandaki bilimsel eser
ihtiyacina isaret etmektedir.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE APPLICATIONS IN COMMUNICATION
PROFESSIONS: ANALYSIS OF THE CURRENT SITUATION AND A
LITERATURE REVIEW

ABSTRACT

In recent years, new public relations, advertising and journalism tools have emerged with the help of
artificial intelligence, and artificial intelligence has begun to change and transform these professions in
the field of communication. However, a review shows that studies revealing how artificial intelligence
has changed communication-related professions in a sectoral sense and evaluating the current scientific
literature in the field are insufficient. Based on this shortcoming, this study has two aims: (1) to reveal
how artificial intelligence is used in professions in the field of communication with current examples,

ITrabzon Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla iligkiler ve Reklamcilik Boliimit ORCID:0000-0003-1194-9804,
cigdem.basfirinci@gmail.com

2Trabzon Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Yiiksek Lisans Ogrencisi, ORCID:0000-0003-1194-9804,
nazlikoc658@gmail.com

Gonderim Tarihi/Received: 15 Mart 2023 Kabul Tarihi/Accepted: 1 Haziran 2023

DOI: 10.53495/e-kiad.1265999



Karadeniz iletisim Arastirmalari Dergisi

(2) to reveal how the interaction of communication science with artificial intelligence is discussed in the
scientific studies. Using compilation and literature review methods, the results of this research show
that the sectoral developments based on artificial intelligence in the professions in the field of
communication precede the related scientific literature and point out the need for scientific works in
this field.

Keywords: Artificial Intelligence, Public Relations, Advertising, Journalism, Communication

Extended Summary

In recent years, artificial intelligence tools that have been integrated into all areas of life
have been the subject of research in certain areas. Artificial intelligence, which has started to
show itself in the field of communication, has started to change and transform the professions
in the field of communication. The impact of artificial intelligence in the fields of public
relations, advertising and journalism is manifesting itself. It has been a matter of curiosity how
this sectoral effect has shaped its contribution to the scientific field. In this study, it is aimed to
reveal with current examples how artificial intelligence tools are used in professions in the
field of communication, and then to determine and evaluate how the interaction of
communication with artificial intelligence is handled in the scientific literature with the
method of literature review. However, in the literature, studies revealing how artificial
intelligence changes communication-related professions in a sectoral sense are limited. In this
study, which uses the compilation and literature review method, it fills this gap in the
literature and strengthens the contribution of this study in the field.

For this purpose, when the sectoral studies are examined, it is presented with examples
that artificial intelligence tools are used. When we look at these examples, artificial intelligence
tools have provided advantages and disadvantages in the sectoral dimension. When evaluated
in terms of advantage, artificial intelligence alleviates the workload of professions in the field
of communication. It saves time maintenance for employees in the field of communication. In
terms of disadvantage, since artificial intelligence is a human product and communication
science is a human-oriented structure, there is still a need for more people in the sector.

When we look at the sectors, artificial intelligence tools in the field of public relations
change the performance of the profession. How to reach the target audience in the public
relations profession has made it easier and reduced to a short time to create content at press
conferences, write press releases. In the field of advertising, artificial intelligence is used for

more creative, innovative and personalized advertising application. With market research and
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algorithms in the field of advertising, it allows companies or brands to be introduced for a
shorter time. In Turkey, artificial intelligence tools are mostly used in the field of advertising
and presented with an example within the scope of the research. In the field of journalism,
large investments are also being made in the most preferred robot journalism application,
especially in the USA. News written by algorithms without human touch lightens the burden
of journalists. As a matter of fact, this situation poses a threat to the journalist profession of
artificial intelligence. Whether robot journalism can definitely take away the profession of the
journalist is still a matter of debate. The reason for this is that the news written by robot
journalists seems to have come from human hands, so it is not understood by readers. From a
sectoral point of view, artificial intelligence is trying to radically change the professions in the
field of communication. According to the examples in the West, examples of artificial
intelligence in the fields of communication in Turkey have remained limited.

Within the scope of the research, scientific works in the literature were scanned in the
Web of Science database. The works in the Turkish literature were accessed from Google
Scholar. When we look at the literature, interest in the field of public relations is low and there
is a limited number of studies. Artificial intelligence studies in the fields of advertising and
journalism have been given importance in 2019 and the following years. While artificial
intelligence applications took place in the field of advertising the most in terms of sector, it
was also realized in parallel in scientific terms. Current knowledge in the field shows a positive
attitude towards artificial intelligence. The country that produces the most scientifically is the
USA. The number of scientific works made in Turkey is limited.

The results of this research have shown that there are many sectoral developments based
on artificial intelligence in the professions in the field of communication, but there is a greater
need for scientific works in the field literature. As technological developments take place, it
would not be wrong to argue that artificial intelligence tools will become more abundant in
professions in the fields of communication and that they should proceed in parallel with the
scientific work. With this research, it is foreseen that it will shed light on the works on the

subject to be made in the coming years.
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Giris

Son yillarda yapay zeka uygulamalari iletisimle ilgili her sektdrde kendini gostermekte,
yapay zeka yardimi ile yeni reklam ve gazetecilik araglari, farkli iletisim galismalar1 ve halkla
iligkiler uygulamalar1 ortaya ¢itkmaktadir. Bu nedenle iletisim profesyonelleri de teknolojinin
hizina ayak uydurmali ve yapay zekanin iletisim alanina etkisi konusunda bilgi ve deneyim
kazanmalidir. Ne var ki ilgili alana yonelik yapilan bir inceleme, bu alandaki mevcut
uygulamalar1 ortaya koyan ve alandaki bilimsel makaleleri nitelik ve nicelik agisindan
degerlendiren ¢alismalarin yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir. Bu eksiklikten hareketle,
bu calismada yapay zeka konusuna iletisim gercevesinden bakilacak ve iletisim alaninda
(halkla iligkiler, reklamcilik ve gazetecilik) yapay zeka konulu ¢alismalarin kiimiilatif bicimde
neler soylemekte oldugu ortaya koyulmaya galisilacaktir.

Literatiire yansimis oldugu kadariyla iletisim alanindaki mevcut yapay zeka
uygulamalarimi ortaya koyan ve alan yazindaki ilgili bilimsel literatiirii degerlendiren bir
arastirmanin bulunmamasi, bu ¢alismanin 6zgiin degerini olusturmaktadir. Bu ¢alismada
yapay zekanin iletisim alanindaki mesleklerde nasil kullamildigr giincel 6rneklerle ortaya
koyulacak, ardindan halkla iligkiler, reklamcilik ve pazarlama alanindaki mevcut literatiirde
yapay zeka konusunun hangi acilardan incelendigini anlamak amacryla Web of Science (WoS)
veri tabaninda taranan dergiler incelemeye alinarak, alandaki makalelere iligskin bir literatiir

taramasi gergeklestirilecektir.
Yapay Zeka

Yapay zeka kavramu literatiirde birgok farkli alanda yerini aldigindan genel bir tanim
bulunmamaktadir. Farkli arastirmalarda gegen tanimlara bakildiginda: “Yapay zeka, insan
tarafindan yapildiginda zeka olarak adlandirilan davranislarin (akilli davranislarin) makine
tarafindan da yapilmasidir.” (Tektas, Akbas & Topuz, 2002, p. 2). “Yapay zeka, insanlar
tarafindan yapildiginda zeka gerektiren seyleri yapan makineleri yaratma bilimidir.” (Bolter,
1990, p. 71). Bir baska deyisle, yapay zeka, insan beyninin yapabildigi davranislar1 6grenerek
teknolojik cihazlar sayesinde taklit edilmeye ¢alisiimasidir (Dogan, 2002, p. 60).

Say’a gore yapay zeka, “dogal sistemlerin yapabildigi (zekice olsun veya olmasm) her

bilissel etkinligi (gerekirse bedenleri olan) yapay sistemlere, daha da yiiksek bagarim
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diizeylerinde nasil yaptirabilecegimizi inceleyen bilim dalidir” (Say, 2018’ den aktaran Kayim,
2021). Gergekgi bir taraftan bakildiginda, insans1 duygular hissetme, davranislar: sezme, karar
verme kabiliyeti olan yapay zeka makineleri, genel anlamda robot diye adlandirilmaktadir
(Degirmenci, 2018'den aktaran Sucu, 2019, p. 205). Ne var ki, yapay zeka robot diye
adlandirilsa da aslinda bilgisayar sistemi {izerinden biiyiik veri ve algoritmalar sayesinde
gelistirilmektedir.

Su anda Tiirkiye’de ve diinyada, yapay zeka uygulamalarmin is diinyasina sagladigi
avantajlar giderek artmakta, kullanimi cesitlenmekte ve yayginlasmaktadir. Bu sayede birgok
farkli is kollar1 dogmaya devam etmektedir (Sarioglu & Develi, 2022, p. 95). Bircok sektore
entegre olmus yapay zekanin, iletisim alanlarina da nasil ve ne sekilde entegre oldugu goz
ardi edilmemelidir. Keza, yapay zeka insanlarin iletisim kurma bigimlerini gelistirmelerine
yardimcr olan ve kacgmilmasi imkansiz bir uygulama haline gelmistir (Pando, 2018;
Forbes.com, 2018).

Kayim (2021) yapay zekanin ozellikle de saglik, hukuk, sanayi, egitim ve miihendislik
alaninda gosterdigini soylemekte ise de, yapay zeka tiim is kollarini kapsayici bigimde igine
almis durumdadir. Medya araglarinda, film ve dizilerde, reklamlarda, pazarlama
stratejilerinde ve halkla iligkiler caligsmalarinda bugiin aktif bicimde yapay zeka

teknolojilerinden faydalanilmaktadir.

iletisim Alaninda Yapay Zeka

Yapay zeka teknolojileri, insan zekasinin makinelerce nasil yeniden iiretilecegi ile
ilgilenir. Oysa iletisim disiplini, tarihsel olarak insanlarin birbirleri ile olan mesaj aligverisine
odaklanmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin daha akilli hale gelen makineler, otonom karar
vermek sistemleri ve akilli cihazlar aracilifiyla bir mesaj insa etme, iletme ve iletisim kurma
araci olarak insan hayatmna girmis olmasi, iletisim bilimcileri yapay zeka konusunu daha iyi
anlamaya zorlamaktadir. Keza yapay zeka, bireyler arasindaki iletisime teknolojik olarak
yardim etmekle kalmanin Otesine ge¢mis durumdadir. C)rnegin bir sirketin bir yazilim
araciligiyla yiiz binlerce miisteriden olusan bir veri tabanindan, her miisteriye 6zel iletisim
mesajlar1 insa etmesi ve bunlar1 miisterilere 6zel olarak sunmasi, bilgisayar destekli iletisime
ornek olarak gosterilebilir. Burada birbiri ile iletisim halinde iki taraf vardir ancak iletisim

mesajinin olugsmasinda ve iletilmesinde teknoloji destegi alinmaktadir. Ancak yapay zeka-
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iletisim iliskisi ac¢isindan gilintimiizde durum bunun ¢ok daha Otesine ge¢mistir, ¢linkii
iletisimdeki taraflardan birisi birey iken digeri yapay zekanin bilfiil kendisine doniismiis
durumdadir. Giintimiizde insanlar dijital asistanlari ile siirekli bir sohbet halindedir. Apple’m
Siri’si, Amazon’un Alexa’si, Google’in ¢eviri uygulamasi bugiin iletisim alaninda insanlarm
aklina gelen ilk uygulamalardir. Burada, yapay zeka iletisim araci degil, iletisim kurulan
tarafin ta kendisidir. Bu uygulamalar iletisim agisindan insanin giindelik hayatinda basit ve
onemsiz degisikliklere yol agmis gibi goziikse de durum aslinda ¢ok daha koklii bir degisime
isaret etmektedir. Bu koklii degisim, 2013 yilinda en 6zgiin senaryo dalinda Oscar kazanan
“Her” filminde degisik bir agidan resmedilmis ve “insan-yapay zeka ask1” ele alinmistir.

Iste yapay zeka ile iletisim disiplini arasindaki bu ugurum daraldikga, iletisim
¢alismalarmin yeniden kavramsallastirilmasi ihtiyact da dogmaktadir.

Halkla Iliskiler Alamnda Yapay Zeka

[letisim alanindaki temel mesleklerden birisi olan halkla iliskiler, kir amaci tasiyan
yahut tasimayan herhangi bir kurulus ile hedef kitlesi arasindaki iletisimi ve igbirligini
kurmaya ve siirdiirmeye yardim eden bir yonetim fonksiyonudur” (Ertekin, 2016). Bu haliyle
bakildiginda, dogasinda iletisim yOnetimi olan bir meslegin gilintimiiziin yapay zeka
teknolojilerinden aktif bir bigimde yararlanabilecegini anlamak zor degildir.

Yapay zeka halkla iligkiler alanina cesitli acilardan katki saglamakta ve meslegin icrasini
degistirmektedir. Keza, igerik olusturmada, bu igerigi hedef kitleye etkin bigimde yaymada,
izleyici tepkilerini izlemede ve analiz etmede kullanilan teknolojiler katlanarak biiytimekte ve
siirekli degisen is taleplerine yamit olarak yapay zeka kullanan yeni uygulamalar
kesfedilmektedir. Bugiin yapay zeka, halkla iligskiler uzmanlarma igerik olusturmak igin
biiyiik firsatlar sunmaktadir.

Konusmay1 metne doniistiiren, basin toplantilar: igin igerik olusturan, medya igin en
etkili igerikleri tahminleyen, tiiketici verilerini toplayan ve analiz eden, hedef kitlenin sosyal
medyadaki ilgisini ve tepkisini analiz eden, miisteri veritabanlar1 araciligiyla hedef kitlenin
her birisi icin kisisellestirilmis mesajlar olusturan ve ileten programlar bugiin sektorde aktif
bi¢imde kullanilmaktadir. Yapay zeka, medyay1 takip araci olarak da hizmet vermekte, hedef
kitlenizin sosyal medya paylasimlar {izerinden takipte kalinmas: gereken konular hakkinda
onerilerde bulunmaktadir. Her ne kadar yapay zeka, sektor profesyonellerine igerik fikri

olusturma ve arastirmadan, etkili metin yazarhiginda algoritma kullanimma ve son
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diizenlemelere dek igerik olusturma siirecinin her adiminda yardimci olmakta ise de
okuyucularin dikkatini ¢ekebilecek bir anlati dilini katmak igin hala biiyiik 6lglide insana
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu haliyle yapay zeka halkla iligkiler alanindaki pek ¢ok giinliik gorevi
tamamlamak i¢in gereken rutin siireyi kisaltmakta ve icerik olusturma stirecinde daha yaratici
olmak icin sektor profesyonellerine firsatlar sunmaktadir.

Halkla iligkiler alaninda yapilan yapay zeka uygulamalar1 hakkinda bir goriis Yildiz'a
(2021) aittir:

“Yapay zeka sayesinde, haber metinleri otomatik olarak yazilabilmekte, chatbotlar ile
birlikte makineler insanlarla iletisim kurabilmekte, insanlarin duygu durumlar1 analiz
edilebilmekte ve hangi icerigin daha ilgi cekici oldugu tespit edilebilir hale gelmektedir.
Halkla iligkiler alaninda, metin tiretme siireci, medya takibi ve rakip analizi gibi konular da
dahil olmak {izere bir¢ok uygulama alaninda kendine yer bulan yapay zeka énemli bir alan
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (s. 607).”

Halkla iligkiler alanindaki uygulayicilarin is gerekliliklerinde yapay zeka kullanimi
birkag farkli gesidiyle yer almaktadir. Basin biilteni (Ping-Go) ve makale (Articleforge)
yazabilen robotlarn olmasi 6rnek calismalar olarak gosterilebilir. Bu programlarin yaninda
iletisim yonetimini kolaylastirmak amaciyla NetBase programi ile halkla iligkiler
uzmanlarinin itibar insa etme ve olusan krizleri yonetmesini saglayan bir yapay zeka tiriinii
de mevcuttur. Sunumlar1 otomatik olarak tasarlayan Beautiful.ai; her tiirlii yazim hatalarmi
isaretleyen, dil secenekleri Oneren, stil ve tislup gelistirmeye yardimci olan 6zetle her tiirlii
yazili iletisimi gelistirmeye yonelik oneriler sunan Grammarly; tiim climleleri ve paragraflari
sizin igin yazan gelismis bir yapay zeka olan HyperWrite ya da tiiketicilerin markanizi nasil
algilamakta oldugunu sosyal medya tiizerinden izleyerek bilgi veren Talkwalker meslege
hizmet eden mevcut yapay zeka uygulamalarina 6rnek olarak verilebilir.

Reklamcilik Alaminda Yapay Zekad

Reklamda yapay zeka ve veri kullanimi1 sayesinde kisilestirilmis reklamlar ve tiiketici
satin alma kararlarin1 etkilemede sohbet botlarindan yararlanilmaktadir. Tiiketicilerin
ihtiyaclarina gore reklamlar sayesinde ¢evrimigi deneyimler yapay zeka ile yaratilmaktadir
(ibm.com, 2022).

Bugiin reklamcilik sektoriinde yapay zeka, miisteri veri tabani yonetimi, reklam

kampanyalarinda hedefleme, kisisellestirme, tiiketici davraniglarinin belirlenmesi, pazar
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arastirmasi, icerik gelistirme, sesli ve goriintiilii reklam tiretimi, reklamlarda {iriinlerin ve
mesajlarin tiiketicilerin gorecegi noktalara yerlestirilmesi (nororeklamcilik), reklam
harcamalarinin yonetimi, reklamda ¢evrimigi deneyimler gibi pek ¢ok alanda aktif bigcimde
kullanilmaktadir. Denilebilir ki, yapay zeka reklamcilik sektoriinde gercekten koklii ve
maliyet etkin bir degisim yaratmistir. Bugiin yapay zeka uygulamalari sayesinde reklamcilik
sektorii gok daha etkili ve maliyet etkin bigimde ¢alismaktadir.

Yapay zeka uygulamalarinin reklamcilik sektoriine getirdigi yenilikler su sekilde
siralanabilir:

Yapay zeka, hedefleme araglar1 sayesinde reklamlarmn daha c¢ok izlenebilir hale
gelmesini saglamakta ve reklamlardan saglanan gelir ile reklamlara harcanan biitce arasindaki
farki isletmenin lehine olacak sekilde arttirmaktadir.

*Odaklanilmas: gereken miisteri grubunun secimine yardimci olmakta ve bu grubun
reklama olumlu tepki vermesini saglayacak araglar yardimiyla, reklam etkinligini
arttirmaktadir.

*Yapay zeka, reklamcilara hedef kitleye ulasmak ve onlarin dikkatini ¢ekmek igin en
dogru medya kanaliin hangisi oldugunu gostermektedir.

*Yapay zeka, Facebook ve Instagram gibi farkli sosyal medya platformlarinda reklam
metni yazabilir ve test edebilir seviyededir. Boylece reklamlarin daha fazla tiklanmasi ve daha
fazla gelir miimkiin hale gelmektedir.

*Reklam biitgesini farkli medya kanallar1 arasinda gercek zamanli olarak optimize
edebilmektedir. Boylece reklamcilikta maliyet etkin bir is modeli sunmaktadar.

*Yapay zeka destekli araglar, web’deki videolari, resimleri veya igerigi tarayarak,
reklamlar1 tiiketicilerin fark etme ve tiklama olasiiginin en yiiksek oldugu yerlere
yerlestirilmesine yardimci olmak igin bu verileri analiz ederler.

*Yapay zeka destekli yazilimlar, ihtiyaca uygun olarak kismen veya biitiinsel nitelikte
reklam igerigi olusturabilir. Buna sadece yazili degil gorsel ve isitsel icerik de dahildir.

Bugiin sektorde Google Ads, Creadits, Sizmek, Gumgum ve Wordstream gibi
birbirinden farkh nitelikte ¢ok sayida yapay zeka destekli yazilim mevcuttur. Bunlara bir
ornek olarak, TrendKite adli yapay zeka algoritmasimna sahip bir uygulama rakip internet
sitesine ziyaretcilerin neden ve nereden geldigini, hangi igeriklerin ilgi cekerek tiklama

aldigini anlayip, pazar arastirmasi yapmasini saglamaktadir. Bu algoritmalar sayesinde
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pazarlama alaninda markalarin, sirketlerin daha hizli ve yakindan tanimasma imkan
vermektedir. Yine Talkwalker Yapay Zeka programi tiim sosyal ve gevrimic¢i medyada
miisterilerinin marka kampanyalari, etkinlikler, {irtinler hakkinda ne diistindiiglinii takip
edebilmektedir. Tiiketici nezdinde yapay zekanin reklamcilik sektoriinde en ¢ok fark edildigi
alan ise, yapay zeka destegi ile iiretilmis reklam filmleri olmaktadir. Tiirkiye’de de yapay zeka
ile tiretilen reklam filmlerinden yaygin bigimde yararlanilmaktadir. 2021 yilinda Ziraat
Bankasi'nin yayinladig: “Sen Hep Giiliimse” adli reklaminda {inlii oyuncu Kemal Sunal yer
almaktadir. Reklamda Sunal’in yer aldig1 sahneler yapay zeka teknolojisiyle tasarlanmustir. Bir
diger reklam da 2020 yilmin En lyi Performans Gosteren Reklam Filmi secilen Aptamil
markasina aittir. Marka reklam filmini yapay zeka ve tiiketici i¢ goriisiinii bir araya getirerek
hazirlamigtir (Link-1).

Tiirkiye’de yapilan bir diger ¢alisma da Ford Tiirkiye'nin 2017 yilinda sevgililer giinii
kampanyasidir. Yapay zeka sairi @birbaskasair kullanicisina atilan agk ile ilgili tweetler, yapay
zeka sairi tarafindan siire doniistiiriiliip miizisyen Ilhan Sesen tarafindan seslendirilmistir.
Yaratic1 ve farkli bir igerik sunan Fordun bu kampanyasimdan binlerce etkilesim ve birden
fazla 6diil almistir (Arslanoglu, 2017).

Biitiin bu Orneklerden de anlasilabilecegi gibi, iletisim odakli sektorlerden olan
reklamcilik sektorii de yapay zekadan aktif bicimde faydalanmaktadar.

Diger calismalara bakildiginda, Netflix platformu tiiketicinin begenisine gore yapay
zeka algoritmalariyla binlerce igerik sunmaktadir. Netflix yapay zekaya 400 bin saat korku
filmi izleterek yapay zekanin yeni bir korku filmi senaryosu yazmasmi saglamis ve o filmi
platformunda yayimnlamistir (Link-2). Ne var ki, Linkedin'in yayinladig1 2023’te gerceklesecek
is fikirleri yazisi da yapay zekanin markalar, reklam ajanslari, sirketler i¢in ne kadar yaratic
ve Onemli bir ara¢ oldugunu dogrulamaktadir: “Cok modlu sistemlere gecis, yapay zekaya
bugiin sahip oldugundan daha fazla yaratic1 gii¢ de saglayacaktir. Madrona Venture
Group’tan Matt Mcllwain’e gore, "Bu, Netflix'in sadece oOnerilerde bulunmak yerine,
tercihlerinize gore yepyeni bir film iiretmesi gibi bir sey."” (Linkedin, 2022).

Yukarida yer alan orneklerden anlasilacag: tizere Tiirkiye’de ve diinyada yapay zeka
yardimu ile birden fazla avantajlar kullanilmaktadir. Yapay zekanin gelisimi giinden giine
artmakta oldugundan iletisim alanlarinda yer alan mesleklere ne gibi fayda veya zarar

tasiyacagi ongoriilmeli ve arastirilmalidir.
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Gazetecilik Alaninda Yapay Zeka

Yapay zekanin gazetecilikte kullanimi, haber trendlerinin arastirilmasindan (Steiner
2014), bilgilerin toplanmasi ve diizenlenmesine (Diakopoulos 2019), metinlerin otomatik
olarak {iretilmesine (Carlson 2015) veya biiyiik veri (Big Data) yazilimlari1 aracilifiyla
kisisellestirilmis dagitima (Helberger 2019) kadar haber iiretim siirecinin gesitli asamalarinda
gerceklesebilir (Lokot & Diakopoulos 2016; Canavilhas, 2022). Bu islemler, giindelik hayatta
“otomatik igerik iiretimi”, “web 3.0 haberciligi”, “robojournalism”, “haber tireten yazilimlar”
ya da “algoritmik haberler” (Bunz, 2010; Levy, 2012; Clerwall, 2014; Graefe, 2016) gibi isimlerle
bilinmektedir. Yapay zeka gazeteciligini sektdrde en yaygmn bigimde kullamilan hali ile
tanimlamak gerekirse; insan eli degmeden spor, hava durumu, finans, dogal afet ve adli
konularda c¢ikan haber nitelikli igeriklerin algoritmalar tarafindan gercek bir habere
doniistiirtilmesidir (Latar, 2015 ten aktaran Firat, 2018, p. 33). Bir diger ifade ile yapay zekanin
algoritmalar1 sayesinde elde ettigi verileri hizlica analiz ederek habere doniistiirmesidir. Bu
uygulamay1 yapan yapay zekanin alt dal dogal dil islemedir. Dogal dil isleme, insan ve
bilgisayar arasindaki etkilesimi saglayarak bilgisayarlarin insanlar1 anlamasina yardimci olan
bir teknolojidir (Becominghuman.ai, 2022). Bu nedenle, yapay zeka aslinda sektorde genis bir
kullanim alanina sahiptir ve gazetecilik sektoriintin de ciddi diizeyde ilgisini ¢ekmistir.
Giintimiizde, gazetecilik sektoriinde kendi yapay zeka sistemlerini kuran ve yoOneten
ajanslarm sayis1 gergekten smirhdir, ¢linkii bu is biiyiik bir yatirim gerektirmektedir. Bu
nedenle, sektoriinde genelinde kendi sistemlerini kurmaktan ¢ok teknoloji destekli yazilim
sirketleriyle isbirligine yahut hizmet alim1 yoluna gidilmektedir.

Bugiin kendi yapay zeka sistemlerini kuran haber ajanslarmin basinda Reuters
gelmektedir. Yapay zekaya ilk yatirim yapan kuruluslardan biri de Amerika'nin diinyaca tinlii
haber ajans1 Associated Press’tir. Associated Press kullandig1 uygulama sayesinde her giin 300
olan finans haberlerinin yaymlandig1 kurum sayisini 4.000'e ¢ikarmustir (Celik, 2022, p. 162).
Benzer sekilde BBC, Ingiltere’de 2019 yilinda yapilan segim sonuglarini agiklarken yayinladig
yaklasik 700 haberin yapay zeka tarafindan {iretilmis haberler oldugunu agiklamistir. Bu
haberlerde, hangi bolgede kimin 6nde oldugu ve sandiklarin ne kadarmin agildigr gibi
bilgilere yer verilirken, ge¢mis donemlerdeki oy oranlari da karsilastirilmistir. Bir editoriin
kontroliinden gecen bu haberlerle BBC'de canli yayin haber metinlerindeki veriler es zamanl

olarak giincellenmigtir (Giinyol, 2020). Mayis 2020'de Microsoft News ve MSN
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kuruluslarindaki s6zlesmeli konumda bulunan yaklasik 50 gazeteci ve editorii isten ¢ikartmus,
bunun yerine yapay zeka gazeteciligini kullanmaya baglamistir (BBC.com, 2021). Biitiin bu
uygulamalar, yapay zekanin sektorii ne denli degistirdiginin agik ve net bir kamiti
durumundadir. Robot gazetecilik i¢cin Amerika ve Cin’de bulunan bir¢ok haber ajansi robot
gazetecilik teknolojisine yatirrmda bulunmustur (Sayir, 2019). Tiirkiye’de ise Anadolu Ajansi
se¢im zamaninda gazetecilerin haber yayinlamaya zamanlar1 yetmediginden robot yazilimlar
aracilifiyla insan eli degmeden 10 bin haber yaymnlanmistir (Bardakgi, 2018’den aktaran
Akyazi, 2018). Isvegli Akademisyen Christer Clerwall, 2014 yilinda 45 gazetecilik 8grencisiyle
“Bunu bir insan mi1 yoksa bir robot (Makine) mi yazdi?” adli bir arastirma yiiriitmiis,
ogrencilere haber metinleri sunarak "insan tarafindan m1 yoksa yapay bir zeka tarafindan mi1
yazildigini" belirlemelerini istemistir. Ogrencilerin aradaki farki anlayamadig1 arastirmanin
devaminda, hangi haberi yazilimlarin hangi haberi ise insanlarin yazdig bilgisi katihimcilara
agiklanmis ve haberin ilgi ¢ekiciligini degerlendirmelerini istemistir. Ortaya ¢ikan sonuca
gore, katilimcilar algoritmalarin iirettikleri haberleri, insan elinden ¢ikmis olan haberlere gore
daha sikici olarak degerlendirmislerdir (Celik, 2022, p. 164). Bu bulgu bir kez daha,
okuyucularin dikkatini ¢ekebilecek bir anlati dilini katmak igin hala biiyiik Olciide insana
ihtiya¢ duyulmakta oldugunun isaretidir.

Biitlin bu anlatilanlardan da goriildiigii tizere, yapay zeka giiniimiizde iletisim
alanindaki mesleklerin icrasini koklii bigimde degisime ugratmais, bir yandan ¢esitli olanaklar
ve firsatlar sunarken, diger yandan teknik, hukuki ve sosyal agidan ¢6ziim bekleyen yeni
tartisma konular1 yaratmigtir. Diger yandan, konuyu kapsamli bicimde anlamak ve
degerlendirmek i¢in bu konunun bilimsel agidan ne denli tartisildigina ve nasil ele alindigina
da bakmak gerekir. Bu nedenle calismanin devaminda, yapay zeka konusunun halkla iliskiler,
reklamcilik ve gazetecilik konu basliklar ile olan etkilesimi, bilimsel literatiir {izerinden ele
almacak ve bir literatiir taramasi yardimiyla incelenmeye calisilacaktir.

Literatiir Taramasi

Yapay zeka konusu akademik alanda yaygin bicimde ¢alisilmis konulardan olsa da,
literatiire yansimis oldugu kadariyla iletisim alani ile olan iliskisi agisindan incelenmemistir.
Bu eksiklikten hareketle, bu ¢alismada, iletisim alaninda yapay zeka konusuna iliskin mevcut
bilimsel bilgi birikimi incelenmistir. Alandaki eserleri incelemek i¢in, Web of Science (WOS)

Core Collection tizerinde (Erisim tarihi: 08.03.2023) bir tarama gergeklestirilmis, alandaki
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eserler yillara, bilim dalina ve ¢alismanin yiiriitiildiigi {ilkelere gore incelenmis ve konuya
iliskin bir durum tespiti yapilmaya calisilmistir. Bu ¢alisma gerceklestirilirken, “yapay zeka”
konusu “halkla iligkiler”, “reklamcilik” ve “gazetecilik” bashklarmin her birisi igin ayr1 ayr1
ele alinmis ve mevcut durum ortaya koyulmustur. Ayrica, lilkemize 6zel bir durum tespiti
yapabilmek adina, alandaki Tiirkce eserler de Google akademik {iizerinden taranmis ve
alandaki arastirmalar konu ve bulgular1 agisindan genel manada kisaca ortaya koyulmaya
caligilmistir.

Bilimsel Literatiirde Halkla Iliskiler ve Yapay Zeka

Web of Science veri tabaninda 1980 yilindan giiniimiize Social Sciences Citation Index’li
dergilerde yayinlanan ve basliginda, dzetinde veya anahtar kelimelerinde (topic) yapay zeka ve
halkla iligkiler (artificial intelligence ve public relations) kelimeleri yer alan eserler
taratildiginda toplam 56 ¢alismaya ulasilmistir (Erisim tarihi: 08.03.2023). 2004, 2010, 2011 ve
2015 yillarinda alandaki yillik eser sayis1 sadece 1 iken, 2017 ve 2018 yillarinda bu say1 2'ye,
2019 yilinda ise 3’e yiikselmis, 2020 yilinda ise bir anda 12"ye yiikselmistir. 2021 yilinda 16,
2022 yilinda ise 17 makalenin yaymlandig: goriilmiistiir. Bu veriden de anlasilabilecegi tizere,
halkla iligkilerin yapay zeka ile olan etkilesimi bilim diinyasinda 2020 yilinda ilgi cekici bir
konuya dontismiistiir. Bu c¢alismalarin gerceklestirildigi ilk on bilim dali Grafik 1'de

gosterilmektedir.

3
. A
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Grafik 1. WOS’ta Halkla iliskiler ve Yapay Zekay1 Konu Edinen Makalelerin Bilim
Dallarina gore Dagilimi
Grafik 1’e bakildiginda bu alandaki en ¢ok eserin 11 makale ile iletisim alanina ait

oldugu goriilmektedir. Ardindan sirasiyla isletme, interdisipliner sosyal bilimler,
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kiitiiphanecilik ve enformasyon, siyaset bilimi ve kamu yonetimi gibi alanlar karsimiza

¢ikmaktadir.
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Grafik 2. WOS’ta Halkla iligkiler ve Yapay Zekay1 Konu Edinen Makalelerin
Ulkelere gore Dagilim1

Okuma kolayligr amaciyla, grafikte bu alanda en ¢ok eser iireten ilk on iilke yer
almaktadir. Verilere gore en fazla eser iireten iilkeler sirasi ile ABD (13), Ingiltere (10) ve
Hollanda (8) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ilk on iilkenin en son sirasinda ise 2 eser ile Yeni
Zelanda yer almakta iken, tarama sonunca ortaya c¢ikan tiim {ilkeler arasinda Tiirkiye
bulunmamaktadir.

Bu kapsamda yapilan yabanc literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda, halkla iligkiler
alaninda yapay zeka ve biiyiik verinin etkisi, yapay zekanin halkla iliskiler meslegi tizerindeki
rolii ve iletisim profesyonellerinin bu teknolojiyi nasil karsiladigma dair ¢alismalar
bulunmaktadir (Bkz: Cismaru, Gazzola, Ciochina, & Leovaridis, 2018; Ouchchy, Coin, &
Dublijevi¢, 2018; Jarek & Mazurek 2019; Ardila, 2020; Nobre, 2020, Stahl et al., 2020; Cristianini,
Scantamburlo, & Ladyman, 2021).

Literatiirde halkla iligkiler ve yapay zeka alaninda yapilan ¢alismalarda daha ¢ok yapay
zekanin meslege etkisine ve iletisim profesyonellerinin dijital becerileri olup olmadigina
bakilmistir. Ornek olarak, Cismaru et al. (2018), calismalarinda halkla iliskiler uygulayicilari
ve Ogrencilerden olusan bir 6rneklem tizerinde yapilan bir anketi analiz ederek, genglerin
dijital becerilerin orta yastakilere daha fazla oldugunu, yapay zeka teknolojileri hakkinda
egitimsel bir siirece gidilmesi gerektigini, dijital ortamlara her zaman hazir olunmasi
gerektigini savunmaktadir. Panda et al. (2019) ¢alismalarinda halkla iliskiler endiistrisinde
yapay zeka kavramini, faydalarini, uygulamasini, etkisini ve roliinii tartigmaktadir. Arief et
al. (2020), calismalarinda Endonezya'da biiyiik veri ve yapay zekanin iletisim meslegi
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tizerindeki etkisiyle basa ¢ikmada halkla iligkilerin hazirligimi arastirmaktadir. Arastirmanin
sonucuna gore iletisim ve halkla iligkiler diinyasinda devrim yaratacak biiyiik veri ve yapay
zeka teknolojisiyle, insan yoniine hala ihtiya¢ oldugunu ve egitim alaninda yapay zeka
teknolojilerinin giiclendirilmesi gerektigini onermektedir. Zerfass (2020) calismasinda yapay
zekanim iletisim alanindaki meslekleri ne yonde degistirdigini arastirmaktadir. Sonuglara
gore, iletisim yoneticilerinin kendilerini ve ekiplerini teknoloji hakkinda egitmeleri ve yapay
zekanin uygulanmasini bir liderlik sorunu olarak tanimlamalar1 gerektigini vurgulamaktadir.

Tiirkiye’de ise halkla iligkiler ve yapay zeka calismalarinin yok denecek kadar az oldugu
goriilmektedir (Bkz: Caglayan, 2021; Kayim, 2021; Ceber, 2022; Soldan, 2022). Tiirkiye'de
alandaki nitel bir calisma da Kayim’a (2021) aittir. Kayim (2021), calismasinda yapay zekanin
halkla iligkiler uygulayicilarinin yerine gecen degil halkla iliskiler uygulayicilarina destek
olan, kullanicilara hiz kazandiran bir ara¢ konumunda oldugu, halkla iligkiler
uygulayicilarinin teknolojiden bagimsiz bir yol izlememeleri ve kendilerini siirekli olarak
gelistirmeleri gerektigi sonucuna ulasilirken; ayrica halkla iliskiler uygulayicilarinin yapay
zekay1 nasil kullanabilecegine dair bir yol haritas1 olusturulmustur.

Literatiirdeki ¢alismalardan yola ¢ikarak 6zetlemek gerekirse, halkla iliskiler alaninda
yapay zeka uygulamalar1 konusunda, ¢alisanlarin daha fazla bilgilenmesi, bu teknolojiye ayak
uydurabilmek i¢in en basta egitim miifredatinin degistirilmesi ve ayrica bu alana 6nem verip
daha fazla ¢alisma yapilmasi gerekmektedir (Nobre, 2020; Prahl Winnie & PinGoh, 2021)

Yapilan ¢alismalar ele alindiginda yapay zekanin iletisim alanina ve halkla iligkiler
meslegine etkisinin agik bicimde vurgulandig1 goriilmektedir. Diger yandan dikkat gekici bir
nokta da, konunun Tiirkge alan yazinda gormesi gereken ilgiyi heniiz gormemis oldugudur.

Bilimsel Literatiirde Reklamcilik ve Yapay Zeka

Web of Science veri tabaninda 1980 yilindan giiniimiize Social Sciences Citation Index’li
dergilerde yaymlanan ve baghginda, 6zetinde veya anahtar kelimelerinde yapay zeka ve
reklamcilik (artificial intelligence ve advertising) kelimeleri yer alan eserler taratildiginda
toplam 81 calismaya ulasilmistir (Erisim tarihi: 08.03.2023).

Bu ¢alismalarin yillar i¢indeki dagilimina bakildiginda, alana ilginin 2018 yilindan sonra
artmaya bagladig1 goriilmektedir. $S6yle ki, 1997, 2001 ve 2002 yillarinda alandaki makale say1s1
sadece 1 iken, 1995, 2011 ve 2012 yillarinda alanda iiretilen makale sayzs1 2 ile sinirl kalmaistir.

Bu rakam, 2018 yilinda 4’e yiikselirken 2019 yilinda 13’e yiikselmistir. 2021’de ise alandaki
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eser sayisl 20'ye ulasmis, 2022 ise 27 makale ile alanda en ¢ok makalenin {iiretildigi yil
olmustur. Bu yiikselis trendi, reklamcalik ve yapay zeka etkilesiminin bilim camiasinda
oneminin fark edildigini gostermektedir.

Alandaki caligmalarin daha ¢ok hangi bilim dallarindan geldigini gorebilmek icin de bir
tarama gerceklestirilmistir. Yapay zeka ve reklamcili§i konu edinen makalelerin bilim

dallarma gore dagilimlar1 asagidaki grafikte yer almaktadir.

2
7

Grafik 3. WOS’ta Reklamcilik ve Yapay Zekay: Konu Edinen Makalelerin Bilim
Dallarina gore Dagilimi
Grafik 3'ten de goriildiigii iizere, alandaki makalelerin en ¢ok isletme (42) alanindan
geldigi goriilmektedir. Bunu, 22 makale ile iletisim bilimi takip etmektedir. Ardindan sirasiyla
yonetim (22), yoneylem arastirmasi (13), bilgisayar bilimleri (7; 6; 6; 5), ekonomi (4), halk
saglig1 (4) ve enformasyon bilimleri (4) yer almaktadir.

%]
28
26
24 -
224
204
18
16
14
12
104
2

PRI
-

Grafik 4. WOS’ta Reklamcilik ve Yapay Zekay1 Konu Edinen Makalelerin
Ulkelere gore Dagilim1
Grafik 4’te bu alanda en ¢ok eser {iireten ilk on {iilke sirasiyla sunulmustur. Grafige gore

bu alanda en fazla eser iireten iilkeler sirasi ile ABD (31), Ingiltere (17) ve Cin (12) olarak
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karsimiza ¢tkmaktadir. Tlk on iilkenin en son sirasinda ise 5 eser ile Hollanda yer almakta iken,
tarama sonunca ortaya ¢ikan 81 makale icin, tiim tilkeler arasinda Tiirkiye sadece 1 eser ile yer
almistir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismaya bakilacak olursa, marka imajinin reklam bilinirligine
etkisini 6l¢mek adina yapay zeka araclariyla (ndro-bulanik ¢ikarim sistemi ve yapay sinir ag1)
bir model 6nerisi sunulmustur. Ele alinan modelde reklam bilinirligi etkisini 6l¢mek admna
yapilan saha arastirmasindaki gercek veriler ile yapay zeka tahminleri yiiksek oranda iligkili
¢ikmistir (Fahmi, Ulengin & Kahraman, 2017).

Bu alanda {iretilen bilimsel bilgi birikimine yonelik genel bir degerlendirmede,
calismalarin yapay zekanin reklamcilik sektdriine sundugu firsatlar1 ve yapay zekanin
reklamcilig1 olumlu yonde nasil dontistiirdiglinti vurgulayan (Bkz: Chan-Olmsted, 2019; Nair
& Gupta, 2021; Acar & Tanyildizi, 2022; Rodgers & Nguyen, 2022; Tiirksoy, 2022; Yilmaz, 2022)
nitelikte ¢calismalar oldugu ileri siirtilebilir.

Literatiirdeki calismalara bakildiginda reklamcilikta yapay zekanin roliinii olumlu bir
sekilde yorumlayan ve yapay zekay1 destekleyen ¢alismalar mevcuttur. Nair & Gupta (2021)
calismasinda yapay zekanin dijjital reklamailik profesyonellerine ve ajanslarina ileri derecede
uzmanlasmak ve yaraticilig1 siirdiirmek igin gesitli uygulamalar1 arastirmaktir. Elde edilen
verilere gore dijital pazarlamacilar ve reklam ajanslar1 alanda isleri kolaylastirici ve daha hizl
sonuglar almay1 saglayan uygulamalarin dneminden bilmezken bazilar1 da bu uygulamalar:
nasil kullanacaklarini bilmemektedir (Nair & Gupta, 2021).

Tiirksoy (2022) ¢calismasinda reklamcilikta yapay zeka sirketlerin tiiketicilere ulasma ve
onlarla etkilesim kurma seklini biiyiik 6l¢lide doniistiirdiigiinii, yapay zeka uygulamalarinin
reklamcilig1 tiiketici i¢ goriilerini kesfederek reklamlarin etkisini degerlendirerek medya
planlama, satin alma ve reklam olusturmada doniistiirebilecegini vurgulamaktadir.

Her alanda oldugu gibi bu alanda da yapay zekaya etik ve elestirel agidan bakan
calismalar oldukca onemlidir. Ne var ki reklamda yapay zekaya etik acidan bakan
¢alismalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu simirli galismalardan birinde Gouda et al., (2020)
Al'nin reklamalik ve halkla iligkiler alanindaki mevcut uygulamalarini ve ticari faaliyetlere
getirdigi etik zorluklar1 gozden gecirmektedir. Sohbet amacli sosyal botlar, sosyal
manipiilasyon igin de yararlanilabilir. Bu, yapay zeka bir kurbanla iligki kurarak ve ardindan

ortaya ¢ikan iliskiden elde edilen verileri kotiiye kullanarak davranisi manipiile etmeye
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calistiginda gercgeklesebilir. AI'nin pazarlama ve medya iletisiminde kullanimi tehditlerden
armmis olmadig1 sonucuna varmaktadirlar.

Bilimsel Literatiirde Gazetecilik ve Yapay Zeki

WOS veri tabaninda halkla iliskiler ve reklamcilik i¢in yapilan bir taramanin benzeri bu
kez gazetecilik alan1 icin yapilmis ve gazetecilik alanindaki yapay zeka konulu ¢aligmalar
incelenmistir. Bu baglamda, basliginda, 6zetinde veya anahtar kelimelerinde yapay zeka ve
gazetecilik (artificial intelligence ve journalism) kelimeleri yer alan Social Sciences Citation
Index’li 68 makaleye ulasilmistir (Erisim tarihi: 08.03.2023).

Bu calismalarin yillar igindeki dagilimma bakildiginda, 2015 ve 2017 yillarinda bu
alanda sadece bir makalenin yayimlanmis oldugu goze ¢arpmaktadir. 2018 yilinda alandaki
makale sayist 4’e ulasmis, 2019 yilinda ise alandaki calismalar hizli bir yiikselis ivmesi
kazanmistir. 2019 yilinda 10 olan makale sayis1 2020’de 13’e, 2021’de ise 18’e yiikselmis ve
2022’de ise 19 adet eser basilmustir. Bu yiikselis ivmesi, mesleki alanda yasanan gelismelere
paralel olarak ilerlemis ve gazetecilik sektoriindeki uygulamalarin artmasi ve gesitlenmesiyle,
akademik camianin konuya yonelik ilgisi de hizla yiikselmistir. Bu ilginin, sosyal bilimlerin
hangi alanindan geldigini gorebilmek igin, WOS’ta yapay zeka ve gazeteciligi konu edinen
makalelerin bilim dallarina gore dagilimi incelenmis ve alanda en ¢ok eserin tiretildigi 10 bilim
dali arastirilmistir. Grafik 5'ten de goriilebilecegi {izere, sosyal bilimler alaninda en fazla eser

51 makale ile iletisim alanina aittir.

Grafik 5. WOS’ta Gazetecilik ve Yapay Zekay1 Konu Edinen Makalelerin Bilim
Dallarina gore Dagilimi
Bu alan1 11 makale ile enformasyon sistemleri ve kiitiiphanecilik, 4 makale ile ¢evre
bilimleri, 3 makale ile ¢evre calismalari, 2 makale ile siirdiiriilebilir bilim teknolojisi,

multidisipliner psikoloji, sosyal konular ve interdisipliner sosyal bilimler gibi alanlar takip
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etmektedir. Yapay zeka ve gazetecilik alanina duyulan akademik ilginin, hangi tilkelerde
yogunlastigin1 gorebilmek igin, makalelerin hangi tilkelerce {tiretildigi arastirilmistir. Grafik

6’da bu alanda en ¢ok eser iireten ilk on iilke yer almaktadur.

Grafik 6. WOS’ta Gazetecilik ve Yapay Zekay1 Konu Edinen Makalelerin
Ulkelere gore Dagilimi

Verilere gore en fazla eser iireten iilkeler sirasiile ABD (20), ispanya (14) ve ingiltere (8)
bigimindedir. Ilk on iilkenin en son sirasinda ise 2 eser ile Brezilya yer almakta iken, tarama
sonucuna gore Tiirkiye’den gazetecilik ve yapay zeka alaninda tiretilmis SSCI indeksli
herhangi bir makale bulunmamaktadir.

Literatiirde gazetecilik ve yapay zeka ¢alismalarina bakildiginda halkla iligkiler alanina
gore daha fazla calismanin bulundugu goriilebilir. Bu alanda daha ¢ok robot gazetecilik,
gazetecilik mesleginde robotlarin etkisi ile ilgili ¢calismalar mevcuttur (Bkz: Akyazi, 2018;
Mirosnichenko, 2018; Giiz & Yegen, 2018; Essenfelder, Canavilhas, Maia, & Pinto, 2019; Tunez-
lopez, Toural-Bran, & Valdiviezo-Abad, 2019; Tunez-lopez, Toural-Bran, & Frazao-Nogueira,
2020; Isik, Olcekgi & Koz, 2022).

Mirosnichenko, (2018) calismasinda robo-gazeteciligin mevcut durumunu inceleyip
okuyucularin robotlar veya insanlar tarafindan yazilan haberler arasinda ayrim
yapamadiklarini analiz etmistir.

Gliz & Yegen (2018) calismasinda robot gazeteciligin alanda kullanimmi ve bu
teknolojiye gelen tepkileri ele almistir. Calismada 3 ulusal ve 6 yerel medya ¢alisanlar ile
goriisme yaparak ¢alisanlarin robot gazetecilige karsi tedirgin ve tepkili oldugunu, Tiirkiye’de
bu konuya 6nem verilmedigi sonucuna varmistir. Alan yazinda yapilan bir diger ¢alisma da

Firat’a (2018) aittir. Bu ¢alismada robot gazeteciligin tirettigi calismalar1 ve sektorel etkisini
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tekno-iyimser ve tekno-kotiimser bakis agisiyla incelemis, robot gazeteciligin Fordist temel
ilkeye dayandigini, gazeteciligin insani yoniinii tehdit ettigini ortaya koymustur (Firat, 2018).

Salazar (2018) calismasinda gazetecilik alaninda yapay zekada diger calismalarda
oldugundan daha farkli bir yone bakmis ve gazetecilik meslegi icin bir 6neri sunmustur.
Salazar’a (2018) gore yapay zeka ve gazeteciligin kars1 karsiya gelmesi yerine birlikte hareket
etmesi gerekmektedir. Gazeteciler, yapay zekanin giinden giine degisimini topluma aktararak
teknolojik gelismeleri anlagilir hale getirebilecegini 6nermektedir.

Calvo Rubio & Ufarte Ruiz (2020) ¢alismalarinda gazetecilikte yapay zeka ve robot
gazetecilik alanlarinda bilimsel eser {iretimini Web of Science veri tabaninda analiz etmistir.
Analizler sonucunda 2019 yilindan itibaren ilgili konuya bilimsel eser agisindan 6nem
verilmeye baslandig1 goriilmiistiir. Bu ¢alisma kapsaminda da elde edilen sonuglar Calvo
Rubio & Ufarte Ruiz’in ¢aligmasini desteklemektedir.

Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmada yapay zeka teknolojilerinin iletisim alanina nasil ve ne sekilde entegre
oldugunu ve bu teknolojilerin iletisim alanindaki meslekleri (halkla iliskiler, reklamcilik,
gazetecilik) nasil etkiledigini giincel 6rneklerle ve literatiirdeki calismalar ile ortaya koymak
amaglanmistir. Yapay zekanin degisimi ve dnemi giinden giine artigindan iletisim alaninda
da konu 6nem kazanmaya baglamistir. Ne var ki, alan yazinda ilgili ¢calismalar: simirhdir. Bu
calisma ile halkla iligkiler, reklamcilik ve gazetecilik sektorlerindeki gilincel yapay zeka
uygulamalar: 6rnekler ile agiklanmis, ardindan literatiirdeki bilimsel ¢alismalar incelenmistir.

Bu calismanin bulgular1 “sektdrdeki mevcut uygulamalar” ve “alandaki bilimsel
bilginin ne yonde ilerledigi” olmak {izere iki acidan tartisilabilir. Tlk olarak, giiniimiizde yapay
zeka uygulamalarmin hem halkla iliskiler ve reklamcilik hem de gazetecilik sektorlerini koklii
bicimde degistirmeye bagladig1 goriilmektedir. Halkla iligkiler alaninda basin biilteni (Ping-
Go) yazabilen robotlar, markalar icin itibar insa edebilen (NetBase) uygulamalar, reklamcilik
alaninda miisteri veri tabani yonetimi uygulamalari, reklam kampanyasi igerik {iretimi ve
tiikketici aragtirmasi yiiriiten uygulamalar glintimiizde aktif ve maliyet etkin bicimde sektorde
yerini almaktadir. Tiirkiye’deki sektorel entegrasyon diizeyinin batidaki ornekleri ile
kiyaslandiginda daha diisiik seviyede oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Reklamcilik sektoriinde ise yapay zeka uygulamalarina entegrasyonun, halkla iligkiler

sektoriine kiyasla daha giiclii bir gesitlilige ve derinlige sahip oldugu anlasilmaktadur.
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Glintimiizde reklamcilik sektorii, yapay zeka uygulamalarindan reklam teknikleri, reklam
arastirmalari, gerek yazili gerek gorsel reklam igerik tiretimi, tiiketici arastirmalari, miisteri
veri taban1 yonetimi, kisilestirilmis pazarlama araglar1 ve néropazarlama gibi alanlarda aktif
bicimde faydalanmaktadir. Alandaki mevcut bilgilerden, Tiirkiye igin de sektdrel
entegrasyonun gelismis tilkelere paralel oldugu anlasilmaktadir. Reklamcilik sektoriiniin
yapay zeka uygulamalarina yonelik bakis agisi, halkla iligkiler sektoriine gore daha olumlu ve
kabule iliskindir. Yine de reklamcilik sektoriinde gig1r agabilecek potansiyele sahip olan yapay
zeka uygulamalarinin bu alani nasil doniistiirecegine ve ileride cikabilecek sorunlar icin
onleyici diizeltmelere iligkin daha fazla calismanin yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Ayni durum gazetecilik sektorii igin de gegerlidir. Giiniimiizde gerek diinyada gerekse
tilkemizde gazetecilik alaninda yapay zeka teknolojilerinden aktif bigimde
faydalanilmaktadir. Yapay zeka ve gazetecilik etkilesimine yonelik olarak sektorde en cok
kullanilan uygulama robot gazeteciliktir. Robot gazetecilik uygulamalarna ornek olarak,
haber trend arastirmalari, otomatik haber igerik {iretimi, kisisellestirilmis haber dagitimi gibi
uygulamalardan bahsedilebilir. Diinyada robot gazetecilik igin biiylik yatirimlar
yapilmaktadir. Bunun nedeni insan giiciiniin ve hizinin yetmedigi yerde robotlarin maliyet
etkin ve hizli aracglar olarak devreye girmesidir. Tiirkiye’de Anadolu Ajansimin sec¢im
zamaninda robot gazeteciliinden aktif bicimde faydalandig: bilinmektedir. Gazetecilik
sektorliniin, yapay zeka uygulamalarina siipheli ve elestirel bir bakis agisi sergiledigini
sOylemek miimkiindiir. Robot gazetecilige tedirgin bakan meslekteki ¢alisanlarin sorunlari ve
robot gazeteciligin verileri toplayarak haber yapabilmesini etik agidan daha detayl bir sekilde
ele alinmasi gerektigi diistiniilmektedir. Keza, yapay zeka insanlarin iletisim kurma
bigimlerini gelistirmelerine yardimci olan ve artik kaginilmasi imkansiz bir uygulamalar
biitiinii haline gelmistir.

Diger yandan, ii¢ sektoriin tamami igin her ne kadar yapay zeka, sektor
profesyonellerine is siireglerinin her adiminda farklh bicimde yardimci olmakta ise de, insani
iletisimi saglamak hala biiytiik 6l¢tide insana ihtiya¢ duyulmaktadir. Sektor profesyonellerine
sundugu firsatlar, en korkutucu senaryo olan insan kontroliintin disinda ve insansiz bir
gelecege en azindan simdilik evrilecekmis gibi goriilmemektedir.

Yapay zekanin iletisim bilimi ile etkilesimini ele alan bilimsel bilginin ne yonde ilerledigi

bu ¢alismada ele alinmis bir diger arastirma sorusudur. Yapilan incelemeden ortaya ¢ikan
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sonug, sektorel gelismelere paralel olarak alandaki bilimsel bilgi birikiminin hizla artmakta
oldugu yoniindedir. Web of Science veri tabaninda 1980 yilindan giintimiize Social Sciences
Citation Index’li dergilerde yaymlanan ilgili makaleler tarandiginda, sektordeki gelismelere
paralel olarak alana yonelik bilimsel ilginin de 2015 sonrasinda yiikselise gectigi, 2019 yil1
sonrasinda ise hizla yiikseldigi goriilmiistiir. Bu paralellik sadece sektorde yasanan
gelismelerin tarihi siireci ile smirli kalmamis, aym1 zamanda sektorlerdeki yapay zeka
uygulamalarmin gesitliligi agisindan da kendisini gostermistir. Soyle ki, yapay zeka
uygulamalarmin en yaygin ve cesitli olarak kullanildig: reklamcilik sektoriidiir. Bilimsel eser
tiretimi agisindan da en fazla eser iiretiminin gerceklestigi alan yine reklamcilik alan1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir baska deyisle, halkla iligkiler, reklamcilik ve gazetecilik alanlar:
arasinda en ¢ok bilimsel eser iiretimi reklamailik alanindan gelmistir. Bunu, yine sektorel
entegrasyon seviyesi ile tutarli bicimde gazetecilik alanindaki eserler izlemektedir. Alanda
yapay zeka ile etkilesimin daha siurli seviyede tartisildig bilim alaninin ise halkla iligkiler
oldugu goritilmektedir.

Her {i¢ alandaki arastirmalara bakildiginda, konuda en ¢ok arastirmanin ytiriitildigii
tilkenin, ABD oldugu anlagilmaktadir. Kiiresel medya kuruluglarinin yogunlasmasi agisindan
diinyadaki en etkin tilkenin ABD oldugu biliniyorken, konunun bilimsel agidan en ¢ok
incelenen iilkenin de ABD olmasi sasirtict degildir. Alanda en ¢ok bilimsel eser {ireten ABD’yi
Ingiltere takip etmektedir. Keza, Ingiltere de diinya ¢apinda medya kuruluslarina sahip olan
tilkeler arasindadir. Sektorel entegrasyon diizeyi ve bilimsel eser {iretimi arasindaki biitiin bu
paralellik, yapay zeka uygulamalarinin iletisim alanindaki mesleklere entegrasyonunda
kiiresel medya sirketlerinin basi ¢ektigi ve diinyanin geri kalaninin da bu gelismelere adapte
oldugu yahut olacag1 anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, yapay zeka uygulamalarinin iletisim
alanindaki mesleklere getirecegi yenilikler de, biiyiik Olclide kiiresellesmenin etkisiyle
diinyaya yayilacak gibi goziikmektedir.

Bu alanda {iretilen bilimsel bilgi birikimine yonelik genel bir degerlendirmede, alandaki
bilimsel eserlerin yapay zekanin sektére sundugu firsatlar1 vurgulayan, yapay zeka
uygulamalarmin sektorleri nasil doniistiirebilecegini ortaya koyan nitelikte eserler oldugu
sOylenebilir. Alandaki mevcut bilimsel bilgi birikimi, yapay zekanin iletisim alanindaki roliinii

genel manada olumlu olarak degerlendirmektedir.
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Yapay zekaya etik ve elestirel agidan bakan calismalar mevcut ise de bu ¢alismalarin
sayist goreceli olarak azdir. Elestirel ¢alismalarin daha ¢ok gazetecilik ve halkla iligkiler
alanindan geldigi, reklamailik alaninda ise elestirel goriisiin sinirh oldugu anlagilmaktadir.

Yine alandaki bilimsel eserlerden 6zetlemek gerekirse, alandaki bilimsel eserler yapay
zeka uygulamalarmi olumlu olarak degerlendirmekte, biiyiik ol¢iide desteklemekte ve sektor
profesyonellerinin bu uygulamalara ayak uydurmasmin avantajlarini vurgulamaktadir.
Ayrica sektor profesyonellerinin yapay zekaya hazir ve istekli olup olmadiklarini inceleyen ve
tiniversitelerin ilgili programlarindaki egitim miifredatlarinin yapay zeka uygulamalarina
uygun bigimde giincellenmesi gerektigini vurgulayan calismalar da (Nobre, 2020; Prahl
Winnie & PinGoh, 2021) mevcuttur.

Alandaki bilimsel bilgi birikimi, yapay zekanin iletisim alanindaki mesleklere iliskin
etkisini agik bicimde vurgulamaktadir. Diger yandan dikkat cekici bir nokta da, konunun
Tiirkce alan yazinda gormesi gereken ilgiyi heniiz gormemis oldugudur. Kiiresel medya
kuruluglarinin  halihazirda faydalandiklar1 yapay zeka teknolojilerinin tilkemizde de
kullanildig1 bilinmekte iken, bu alana Tiirk akademisyenlerin ilgi gostermesi ve interdisipliner
calismalarla alandaki bilimsel bilgiyi giiclendirmeleri belirgin bir ihtiya¢c olarak
goziikmektedir.

Ozetlemek gerekirse, son yillarda yapay zeka, halkla iliskiler, reklamcilik ve gazetecilik
gibi iletisim mesleklerindeki sektorel uygulamalar1 degistirmis ve bu alanlardaki etkileri
kendini gostermeye baglamistir. Iletisim alanlarindaki profesyonellerin kiiresel medya
sirketlerinden baglayan sekilde teknolojinin hizina ayak uydurmaya calisti§1 ve yeni
teknolojinin sundugu firsatlardan yararlanmaya basladig1 goriilmektedir. Bilimsel eser
tiretiminin ise, biiyiik 6l¢lide mevcut uygulamalar1 avantajlar1 ve dezavantajlar1 {izerinden
degerlendiren calismalar ile siirl kaldig1 goriilmektedir. Oysaki iletisim alaninin giindelik
hayatta yapay zekaya giderek daha da cok entegre olmasi, kuramsal acidan yeni bakis acilarini
gerekli kilmakta ve geleneksel iletisim modellerinin yeni bastan ele alinmasim
gerektirmektedir. Bu nedenle, alandaki bilimsel eser tiretiminin interdisipliner olarak yeniden
ele alinmasi ve konuya iliskin biitiinctil bir bakis agisiyla yapay zekayla olan iletisimizi de
kapsayacak sekilde yeni kuramsal yaklasimlarin bilim diinyasma kazandirilmasi gerekir.
Tiirkiye’de bu alanda yayinlanan bilimsel eser sayisinin son derece sinirli oldugu da yine bu

alanyazin taramasindan ortaya ¢ikan bir diger sonugtur. Son olarak bu ¢alismanin mevcut
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kisitlarindan da bahsetmek gerekir. Bu calismada iletisim bilimlerinin halkla iliskiler,
reklamcilik ve gazetecilik bilim dallar1 incelenmis, yer sinir1 nedeniyle radyo TV ve sinema
boliimleri kapsam disinda tutulmustur. Gelecekteki ¢alismalarin bu alanlar1 da incelemesi
faydali olacaktir. Bu ¢alismada alanyazina iliskin genel tablo sunulurken, sadece Web of
Science’daki Social Sciences Citation Indeks ile sinurli kalinmis ve Emerging Sources Citation
Index gibi diger indeksler calismanin kisitlar1 nedeniyle kapsam disinda tutulmustur. Farkl
indeksleri de literatiir taramasina dahil edecek c¢alismalar, konuya iliskin anlayisimiz
gelistirecektir. Bunun yarnisira, Google Scholar yahut Ulusal Tez Merkezi gibi diger veri
tabanlari tizerinden yiiriitiilecek boylamsal arastirmalar, alandaki bilimsel eser tiretimini daha
detayli bicimde ortaya koyacaktir. Bu ¢alismanin mevcut hali ile konuya iliskin temel bir

anlayis gelistirmesi ve gelecekteki calismalara 1sik tutmasi timit edilmektedir.
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CALISMANIN ETiK iZiN BELGELERI

S6z konusu bu galismada etik kurul karar1 gerektiren klinik ve deneysel insan ve

hayvanlar tizerinde bir calisma olmadigindan dolayi etik kurul onayr aranmamugtir.
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