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Ozet: Bu calismamin amaci, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel imaj ve
orgiitsel vatandaslik davramisi (OVD) arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu
baglamda calisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesme derecesi belirlenmis, algilanan
dis imajin ¢ekiciliginin Orglitsel 6zdeslesme iizerine etkisi arastirilmis ve
orgiitsel ozdeslesmenin de OVD {izerine etkisi ortaya konmustur. Ayrica
algilanan dis imaji, orgiitsel ozdeslesmeyi ve OVD’yi etkileyebilecegi
diisliniilen yas ve egitim diizeyi kontrol degiskeni olarak ele almmustir.
Ongoriilen iliskileri test etmek icin bir isletmede uygulama calismasi
gerceklestirilmigtir. Bulgular, Orgiitiin dis imajimi ¢ekici bulan calisanlari
orgiitle daha giiglii bicimde 6zdeslestigini ve orgiitsel 6zdeslesmenin OVD’yi
olumlu yonde etkiledigini gdstermistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel 6zdeslesme, algilanan dig imaj, Srgiitsel
vatandaslik davranisi.

Abstract: The aim of this study is to find out the relationship between
organizational identification, organizational image and organizational
citizenship behavior (OCB). In this context, the degree of identification with the
organization was determined, the impact of the attractiveness of perceived
external image on organizational identification was investigated and the impact
of organizational identification on OCB was determined. Also age and gender,
which were thought to have a potential to affect these concepts, were taken as
control variables. In order to test the expected relationships, an application study
was conducted in a company. The results showed that employees who perceived
the external image of the organization more attractive identified with the
organization more strongly. Moreover, organizational identification affected
organizational citizenship behaviors positively.

Keywords: Organizational identification, perceived external image,
organizational citizenship behavior.

L. Giris

Cagdas is orgiitleri gec¢mistekinden farkli bir c¢evre igerisinde
faaliyetlerini siirdiirmekte ve ¢evre kosullarinin gerektirdigi degisimleri
biinyelerinde gergeklestirmek zorunda kalmaktadir. Bu degisimler orgiitlerin
rekabet avantaji kazanmasi ve bunu siirdiirmesinde c¢alisanlarin temel etken
olarak goriilmesine neden olmustur. Ote yandan isletmelerin birlesmesi, devri
ve yeniden yapilandirma caligmalar1 Orgiitsel hayatin siradan olaylar1 haline
gelmigtir. Boyle bir ortamda, orgiit liyeligini ¢alisanlarin benliklerinin 6nemli
bir parcasi haline getirmek ve onlarin kendilerini bu tiyelikle tanimlarken gurur
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duymalarini saglamak igletmelerin uzun vadeli basarilar kazanmasinin anahtari
durumundadir.
II. Temel Kavramlar
Bu boliimde ¢aligmada ele alinan temel kavramlar agiklanmaktadir.

A. Orgiitsel Ozdeslesme (Organizational Identification)

Orgiitsel 6zdeslesme sosyal dzdeslesmenin orgiitlerde ele alinmasiyla
ortaya atilmis bir kavram oldugundan, Oncelikle sosyal 6zdeslesmenin
aciklanmasi gerekir. Sosyal 6zdeslesme bir gruba ait olma algisidir (Ashforth ve
Mael, 1989:21). Birey kendisini grubun gercek veya sembolik bir iiyesi olarak
algilar. Boylece sosyal 6zdeslesme ‘ben kimim’ sorusuna kismen cevap verir.

Sosyal 6zdeslesme tanimindan yola ¢ikilirsa, orgiitsel 6zdeslesme “bir
orgiitle birlik olma veya bir orgiite ait olma algisi”dir (Ashforth ve Mael,
1989:34). Ayrica, Orgiitsel O6zdeslesmenin, bireyin kendisini tanimlarken
kullandig1 kavramlarla, bir orgiitii tanimlarken kullandig1 kavramlar arasindaki
benzerlik derecesi oldugu belirtilmistir (Dutton vd.,1994:239-243). Bir iiyenin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyi onun benliginin oOrgiit liyeligine ne derece bagl
oldugunu gosterir. Eger Orgiit iiyeligi bireyin benliginde merkezi bir yer
edinmigse, onun diger sosyal gruplardaki iiyeliklerinden daha 6nemli bir
konuma gelmisse, bu kisi orgiitle yliksek derecede 6zdeslesmistir.

B. Orgiitsel Imaj (Organizational Image)

Imaj, kisi ve gruplarin belli objeler hakkindaki inang, tutum ve
izlenimlerinin toplamidir (Kurtuldu ve Keskin,2002:334). Farkli tanimlar
bulunmakla beraber, orgiitsel imaj, ‘liyelerin, orgiitiin disindakilerin 6rgiitii nasil
gordiigiiyle  ilgili  diigiincesi’  olarak  tanimlanabilir ~ (Dutton  ve
Dukerich,1991:520). Kavram 0rgiit tiyelerinin, digaridakilerin orgiit tiyesi olarak
kendileri hakkinda ne diisiindiigi ve kendilerini nasil gordiigi konusunda
yaptig1 degerlendirmeyi ifade eder. Farkli arastirmacilar farkli terimler
kullanmakla beraber, bu ¢aligsmada ‘algilanan dis ima;j’ terimi kullanilacaktir.

C. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (OVD)

OVD; bicimsel 6diil sisteminde dogrudan ve tam olarak dikkate
alinmayan, fakat bir biitiin olarak Orgiitlin fonksiyonlarin1 verimli bigimde
yerine getirmesine yardim eden, goniilliiliige dayali bireysel davranistir
(Organ,1988:4). Literatirde OVD genellikle bes boyutta incelenir. Bunlar;
ozgecilik veya digergamlik (altruism), vicdanlilik (conscientiousness),
sportmenlik (sportsmanship), nezaket (courtesy) ve sivil erdem (civic virtue)’dir
(Organ,1988:7-13).

Ozgecilik, orgiitte ortaya c¢ikan problemlerde diger calisanlara
karsiliksiz olarak yardim etmeyi ifade eder. Vicdanhilik, ise devam etme,
dakiklik, kaynaklari koruma gibi orgiitiin i¢ diizeniyle ilgili baz1 konularda
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asgari rol davramiginin &tesinde bir davramig sergilemeye goniilli olmaktir.
Sportmenlik, isle ilgili kaginilmaz sorunlari veya zorluklar1 sikdyet etmeden
kabul etme istekliligidir. Nezaket, birbirlerinin iglerinden ve kararlarindan
etkilenen iiyelerin sergiledigi olumlu davramiglardir. Sivil erdem ise Orglite
baglilig1 veya orgiitiin isleyisiyle ilgilenmeyi belirtir.

II1. Algilanan Dis imaj, Orgﬁtsel Ozdeslesme ve
OVD Arasindaki iliski

Algilanan dis imajin ¢ekiciligi, orgiitlin bir iiyesinin, diisiincelerine
onem verdigi diger insanlarin Orgiitii saygin, begenilen, prestijli ve iyi bilinen
bir orgiit olarak gordiigii yoniindeki algisidir. Bireyler saygin bir orgiitiin bir
parcast olmaktan gurur duyarlar ¢ilinkii bu prestij onlarin da kendilerini degerli
bulmasint saglar (Smidts vd.,2001:1051). Arastirmacilarin farkli Orgiitsel
ortamlarda yaptiklar1 arastirmalarda, Orgiitiin dis imajin1 daha g¢ekici bulan
calisanlarin, orgiitleriyle daha fazla 6zdeslestikleri goriilmiistiir (Smidts vd.,
2001:1058; Bergami ve Bagozzi,2000:573; Dukerich vd.,2002:527). Bu sebeple
algilanan dig imajin c¢ekiciliginin Orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu ydnde
etkilemesi beklenmektedir.

Ote yandan bir orgiitle 6zdeslesme orgiit ici-orgiit dis1 ayrmminin
olusmasma neden olur. Ozdeslesme bireyin 6zdeslestigi grubun iiyelerine
yonelik tarafgirlige yol acar (Dukerich vd.,2002:511). Bu tarafgirlik bireyi diger
Orgiit iiyelerini destekleyici davraniglara yoneltir. Bireyler oOrgiitle giicli
bigimde 06zdeslestiginde, Orgiitiin yararina olan davraniglarin ayni zamanda
kendi yararlarina da olacagmi diisiiniirler (Dutton vd.,1994:255), daha fazla
oOrgiitiin bakis acisiyla diisiiniip hareket ederler ve orgiit adina daha ¢ok ¢aba
sarf ederler (Mael ve Ashforth,1992:109). Calisanin ve orgiitiin ¢ikarlarinin bir
araya gelmesi, ¢alisanin ayni anda hem orgiitine hem de kendisine faydali
olmasmma imkan verir (Dutton vd.,1994:255-256). Yapilan deneysel
calismalarda da, calisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesme derecesiyle OVD arasinda
olumlu iligkiler bulundugu goriilmiistiir (Bell ve Mengii¢,2002:140; Bergami ve
Bagozzi,2000:573-574; Feather ve Rauter,2004:92; Christ vd.,2003:388; Van
Dick vd.,2004:182). Dolayisiyla orgiitle 6zdeslesen calisanlarin digerlerinden
daha fazla OVD sergilemesi beklenmektedir.

IV. Uygulama

A. Arastimanin Amaci

Bu arastirmada algilanan dis imaj, orgiitsel 6zdeslesme ve OVD
arasindaki iligkinin degerlendirilmesi amacglanmistir. Ayrica bu kavramlari
etkileyebilecegi diisiiniilen ve literatiirde konu ile ilgili daha once yapilmis
caligmalarda kullanilan cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim diizeyi kontrol
degiskeni olarak ele alinmistir (Kreiner ve Ashforth,2004:13; Feather ve
Rauter,2004:86).
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B. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel  6zdeslesme calisanlarin ~ Orgiitteki  davranislarma  yon
verebilecek bir kavramdir ¢linkii 6zdeslesme sayesinde calisanlar islerini
anlamli bulurlar ve daha biiylik bir biitiiniin parcasi olduklarmi hissederler.
Caligan—orgiit iliskisini anlamak acisindan oOrgiitsel 6zdeslesme degerli bir
kavram olarak goriilmesine ragmen, bu konuda Tiirk literatiiriinde oldukca az
sayida c¢alisma bulunmaktadir. Bu c¢alisma kavramin Tiirk literatiiriinde
tartisilmasina katki saglamak ve orgiitler agisindan tagidigi énemi vurgulamak
amactyla hazirlanmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin bir onciilii olarak gériilen
algilanan dig imaj konusunun ortaya konmasi, orgiitlerin dis ¢evreye yonelik
faaliyetlerinin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini gdsterecektir. Boylece isletmeler
bu faaliyetlerin galiganlar tarafindan nasil algilandigini anlama imkan1 bulabilir.
Ayrica 6zdeslesme ile OVD arasindaki iliskinin incelenmesi, bu tiir davranislar
tesvik etmek icin neler yapilmasi gerektigi konusunda yeni bakis acgilarinin
gelistirilmesine yardimci olabilir.

C. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin verileri iki tiir anket formuyla toplanmustir. 11k tiir anket
formu demografik degiskenlerle ilgili sorular igermekte, calisanlarin dis imaji
nasil algiladiklarin1 ve Orgiitle 6zdeslesme derecelerini 6lgen Olgeklerden
olusmaktadir. Ikinci tiir anket formu ise ¢alisanlarin OVD sergileme derecesini
ortaya ¢ikarmak igin hazirlanmistir. Bu 6lgekle calisanlarin sergiledigi OVD
onlarin {istleri tarafindan degerlendirilmektedir.

Algilanan dis imajin ¢ekiciliginin Olgiilmesi i¢in Luhtanen ve
Crocker’in (1992) Collective Self-esteem o0l¢eginin dort maddesi (Dukerich
vd.,2002:518); orgiitsel 6zdeslesmenin Ol¢iilmesi i¢in Van Dick vd. tarafindan
gelistirilen dlgegin bes maddesi (Van Dick vd.,2004:176); OVD’yi 6l¢mek icin
de Podsakoff, Mackenzie, Moorman ve Fetter (1990) tarafindan olusturulan ve
bes ayr1 boyutta toplam 20 ifade iceren Olcek (Bell ve Mengii¢,2002:146)
kullanilmigtir. Bu 0Olglim araglarmin tiimii begli Likert olgegi (1-Kesinlikle
katilmiyorum...5-Kesinlikle katiliyorum) tiirtindedir. Cinsiyet, medeni durum,
yas ve egitim diizeyi kontrol degiskeni olarak alinmistir.

Arastirmanin ana kiitlesini Ergaz Sanayi ve Ticaret A.S.’nin
Erzurum’daki 2 isletmesi olusturmustur. Erzurum sanayiinin  kokli
kuruluglarindan biri olan Ergaz bu ildeki az sayidaki gelismis sanayi
kurulusundan biridir. Calisanlarin oOrgiitiin  dis imajiyla ilgili diislinceleri
Olgiileceginden, koklii ve toplum tarafindan taninan bir kurulus olan Ergaz’in
orneklem olarak secilmesi uygun bulunmustur. Anakiitle, isletmeyi tamamiyle
temsil edebilmesi i¢in mavi yakali iscilerden ve beyaz yakali biiro
personelinden olugmaktadir. Bu igletmelerdeki toplam 100 kisilik ana kiitleden
%095 gliven diizeyinde %5’lik bir hata pay1 Ongoriilerek secilecek ornek
biiytikliigii 79 olarak hesaplanmistir (Saunders vd.,2003:156). Ancak bazi
anketlerin toplanamayacagi ve muhtemel cevaplama hatalar1 dikkate alinarak
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tesadiifi olarak belirlenen 90 ¢alisana birinci tiir anket formu dagitilmistir.
Dagitilan anketlerden 83 tanesi toplanmustir. Anketlerin geri doniis orani
%92°dir. Gelistirilen ikinci tiir anket formu ise g¢alisanlarin dogrudan bagh
oldugu iistlerine dagitilnus ve iistlerin calisanlari OVD  agisindan
degerlendirmesi istenmistir. Her iki tiir anket formuna numara verilerek birebir
eslestirme yapilmistir. Bir baska ifadeyle, ¢alisanin kendisinin doldurdugu anket
formuyla, bu kisinin iistii tarafindan doldurulan anket formu eslestirilmistir.

Algilanan dis imajin ¢ekiciligini 6lgen arag icin cronbach alfa katsayisi
0,71; orgiitsel 6zdeslesmeyi dlgen arag icin 0,77 ve OVD’yi Slgen arag iginse
0,87 olarak bulunmustur. Calismada OVD faktdr analiziyle bes boyuta
ayrilmstir. Bu boyutlarin cronbach alfa katsayilar ise su sekildedir: 6zgecilik
o= 0,75; sportmenlik a=0,78; vicdanlilik 0=0,75; nezaket 0=0,56 ve sivil erdem
o= 0,41. Ozgecilik, sportmenlik ve vicdanlilik boyutlar1 oldukga giivenilir iken,
nezaket ve sivil erdem boyutlarinin giivenilirligi diisiiktiir.Bu sebeple,nezaket ve
sivil erdemle ilgili bulgularm yorumlanmasinda dikkatli olunmalidir. OVD
Olcegi icin KMO’nun 0,805 ve kiiresellik testinin derecesinin yeterli (508,081;
p<,000) olmasi Orneklemin yeterliligini ve arastirma verilerinden anlamli
faktorler elde edilebilecegini gosterir. Faktor analizi i¢in varimax rotasyonlu
temel bilesenler analizi uygulanmustir.

V. Bulgular
A. Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular )
Tablo 1: Arastirma Ornegine lligkin Ozellikler

OZELLIK Frekans % OZELLIK Frekans %
Kadin 0 0 Yoneticilik | Var 13 15,7
Cinsiyet | Erkek 83 100 Gorevi | Yok 70 84,3
Evli 80 96,4 1-5 yil 9 10,8
Medeni | Bekar 3 36 | Calisma | 6-10 y1l 25 30,1
durum "By /bosanmis 0 0 Stiresi 11-15 yil 36 43,4
16 y1l ve 13 11,7
yukarist
25’ten kiigiik 2 2,4 Ilkokul/ 26 48,2
ortaokul
mezunu
Yas 25-34 26 31,3 Lise mezunu 34 24,1
35-44 Egitim Yiiksekokul 14 16,9
37 44,6 diizeyi mezunu
45 ve yukarisi 13 217 Universite 9 10,8
mezunu
Yiiksek 0 0
lisans/doktora
mezunu
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Tablo 1’e gore calisanlarin biiyiik cogunlugu 35-44 yas grubundadir ve
isletmede uzun yillardir calismaktadir. Ayrica mavi yakali calisan sayis1 fazladir
ve gogunluk ilkokul/ortaokul mezunudur.

B. Faktor Analizine lliskin Bulgular

OVD’yi olusturan 20 degiskene temel bilesenler yontemiyle varimax
rotasyonlu faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda, herhangi bir faktore
yliklenmeyen iki madde ¢ikarildiktan sonra, literatiirdekine benzer sekilde bes
faktor elde edilmistir. Ulasilan bulgular ve her boyuttaki sorular Tablo 2’de
gosterilmistir.

C. Algilanan Dis Imajin Cekiciligi, Orgiitsel Ozdeslesme ve OVD’ye Iliskin
Bulgular

Algilanan dis imajin ¢ekiciligini niteleyen 4 degiskenin ortalamalar

incelendiginde, “genelde bu sirket saygin bir sirket olarak bilinir” ve “genelde

bagkalar1 bu sirkete deger vermez (ters kodlanmig)” ifadelerinin ()? =4) en
yiksek ortalamaya sahip olduklari gézlenir. Bunlarin ardindan, “cogu kisi bu
sirketi buralardaki benzer sirketlerden daha etkisiz bulur (ters kodlanmis)

()? =3,96)" ve “bu sirket bagkalar1 tarafindan olumlu degerlendirilir

()? =3,77)” ifadeleri gelmektedir. Bu ortalamalara bakildiginda, calisanlarin
orgitiin dig imajin1 olduk¢a olumlu buldugu gézlenmektedir.
Orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin 5 degiskene ait ortalamalar incelenirse,

“bu sirket i¢in gerekenden daha fazla ¢alisirim ()? =4,22)” ifadesinin en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriiliir. Ardindan sirastyla “bu sirket i¢in ¢caligmaktan

zevk alirim ()? =4,12)”, “bu sirkette calismay1 karakterime uygun bulurum
()? =4,06)", “bulundugum her ortamda bu sirketin bir ¢alisant oldugumu
belirtirim ()? =4,05)” ve “bu sirket hakkinda olumsuz diisiincelerim var (ters
kodlanmus) ()? =3,93)” ifadeleri gelmektedir. Buna gore, c¢alisanlarin
6rgﬁtleriyle onemli Ol¢iide 6zdeslestikleri sdylenebilir.

OVD’yi olusturan bes faktdre ait ortalamalar ise sOyledir: dzgecilik-
( X =4,00), nezaket-( X =4,11), sportmenlik-( X =3,98), vicdanlilik-( X =4,13)
ve sivil erdem ()? =4,18). Sivil erdem digerlerinden daha yiiksek ortalamaya
sahip olsa da, bu faktor ile nezaket faktoriiniin giivenilirligi diisiik bulunmusg
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Tahlo 2: Crgiitsel Vatandashk Davramsina {liskin Faktér Analizi
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oldugundan, bu ikisi hakkinda saglam bir yorum yapmak giictiir. Ancak
OVD’ye bir biitiin olarak bakilirsa, ortalamalarin oldukca yiiksek oldugu
gozlenir. Kisacasi iistler astlarinin OVD sergiledigini ve boylece orgiite katki
sagladigini diistinmektedir.

D. Algilanan Dis Imajin Cekiciliginin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Etkisi

Algilanan dis imajin ¢ekiciligiyle orgiitsel Ozdeslesme arasindaki
iliskiyi gosteren Pearson korelasyon katsayist p=0,66 bulunmustur ve bu iliski
% 99 dnem diizeyinde anlamlidir. iliski regresyon analiziyle de incelendiginde,
algilanan dis imajin ¢ekiciliginin, oOrgiitsel G6zdeslesmedeki degisimin %
43,2°sini acikladigi goriiliir. Denklem ve katsayilar % 99 6nem diizeyinde
anlamhidir (bakiniz Tablo 3). Dolayisiyla, beklendigi gibi ve daha onceki
calismalarm bulgularin1 destekler sekilde, calisanlarin Orgiitiin dis imajint
olumlu bulma derecesinin, orgiitle 6zdeslesme dereceleri iizerinde giiclii ve
olumlu bir etkisinin oldugu gézlenmistir.

Tablo 3: Algilanan Dug imgjm Cekiciliginin Orgiitsel
Ozdeslesme Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken:
Bagimsiz Degigken: Orgiitsel 6zdeslesme
Algilanan dig imajin B t
Cekiciligi 0,714%* 7,852
R? 0,432
D. R? 0,425
F 31,647**

##p<0,01
E. Orgiitfel Ozdeslesmenin OVD {:]zerine E{kisi
Orgiitsel 6zdeslesmeyle OVD ve OVD’nin beg ayr1 boyutu arasindaki

iliskiyi gosteren Pearson korelasyon katsayilar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Ozdeslesme ile OVD Arasindaki Iliski

Orgiitsel 6zdeslesme

Ozgecilik ,748%*
Sportmenlik ,560%*
Vicdanlilik ,628%*
Sivil erdem ,493**
Nezaket ,662%*
Orgiitsel vatandaslik ,839%*
davranigt

#4p<0,01
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Tablo 4 incelendiginde, tiim degiskenler arasinda pozitif ve % 99 6nem
diizeyinde anlamli bir iliskinin oldugu goézlenir. En giiclii iliski 6zdeslesmeyle
bir biitiin olarak OVD arasinda bulunmaktadir. Degiskenler regresyon analizine
tabi tutulursa, oOrgiitsel Ozdeslesme Ozgecilikteki degisimin % 55,3 {inii,
sportmenligin % 30,5’ini, vicdanliligin % 38,7 sini, sivil erdemin % 23,3 ’iinii,
nezaketin % 43,1’ini ve bir biitiin olarak OVD’nin % 70,1’ini ag¢iklamaktadir.
Denklemler ve katsayilar % 99 onem diizeyinde anlamlhidir. Sonug olarak,
beklendigi gibi, ¢alisanlarin 6rgiitle 6zdeslesmesinin, onlar1 gii¢lii bicimde orgiit
yararina goniillii davraniglara yonlendirdigi goriilmiistiir.

F. Kontrol Degiskenleri Agisindan Orgiitsel Ozdeslesme

Calisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesme diizeyini, dis imaj1 ¢ekici olarak
algilama derecelerini ve OVD’yi etkileme ihtimali bulunan cinsiyet, medeni
durum, yas ve egitim diizeyi kontrol degiskeni olarak ele alinmigtir. Ancak
toplanan anketlerde cevaplayicilarin tiimiiniin erkek oldugu ve uygulamanin
yapildig1r isletmede kadin c¢alisanin bulunmadigi anlagilmistir. Ayrica 83
calisanin 80’1 evli olup, 3 kisi bekardir. Dul/bosanmig ¢alisan bulunmamaktadir.
Yas ve egitim diizeyi a¢isindan ¢aliganlarin orgiitleriyle 6zdeslesme diizeyi, dis
imaj1 ¢ekici olarak algilama diizeyi ve sergiledikleri OVD arasinda bir fark olup
olmadigini test etmek amaciyla, tek yonlii varyans analizleri yapilmistir. Yas ve
egitim diizeyi agisindan calisanlarin 6zdeslesme derecesi, dis imaji cekici
algilama derecesi ve OVD arasinda % 95 6nem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir farkin bulunmadigi gézlenmistir.

VI. Sonu¢

Bu ¢alismada ulasilan genel sonuglar agsagidaki gibi 6zetlenebilir:
1) Calisanlarin, orgiitiin dis paydaglar {izerinde biraktig1 izlenimleri dikkate
aldiklar1 sOylenebilir. Calisanlarin bu izlenimlerle ilgili diisiinceleri, oOrgiite
yonelik bakis acilarinin belirlenmesinde etkili olabilir ve orgiitiin dig imajini
olumlu bulan calisanlar, kendilerini orgiitle iligkilendirmek, yani 6zdeslesmek
icin daha fazla istek duyabilir.
2) Orgiitsel 6zdeslesmenin OVD’nin ayr1 ayr1 bes boyutu iizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu sdylenebilir. Bu sebeple, ¢alisanin benliginde orgiit iiyeliginin
onemli bir yer edinmesini, onun kendisini bu iiyelikle tanimlamasini ve bu
durumun davraniglarina yon vermesini ifade eden oOrgiitsel Ozdeslesme,
calisanlarin orgiite yonelik tutum ve davraniglarini anlamaya katki saglayabilir.

Bu sonuglarin 15181 altinda, isletme yoneticilerine su Onerilerde
bulunmak miimkiindiir:
1) Yoneticiler, dis paydaslar {izerinde olumlu bir etki birakmak ve bu etkinin
calisanlar tarafindan algilanmasini saglamak i¢in bazi girisimlerde bulunmalidir.
Biitiin calisanlarin orgiitiin  dis imajiyla ilgili olumlu algilarin1 artirmak
amaciyla, sirketin gii¢lii bir itibar kazanmasi i¢in uzun vadeli planlar yapilabilir.
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Yoneticiler ¢alisanlarin gonliini kazanmak icin, dogrudan onlarla ilgili
faaliyetler kadar, dig c¢evreye yonelik faaliyetlerin de onlarin diigiincelerini
etkiledigi gergegini géz dniinde bulundurmalidir.

2) Yoneticiler, calisanlarin dis imajla ilgili algilarin1 belirleyen ¢ok sayida
unsurun  bulundugunu géz ardi  etmemelidir. Ornegin  calisanlarin
sosyodemografik Ozellikleri, referans gruplardaki iiyeligi ve disaridakilerin
orgiit hakkindaki diistincelerine ulasma derecesi gibi faktdrler, onlarin 6rgiitiin
dis imajin1 olumlu bulmamasinda etkili olabilir. Bu sebeple oOncelikle
calisanlarin dis imajla ilgili algilarinin olumlu olup olmadig: ortaya ¢ikarilmali,
bireysel fakliliklar gbz 6niine alinarak, olumsuz bir algtya sahip olanlar i¢in 6zel
bir iletisim yaklasimi benimsenmelidir. Biitlin bunlarin Gtesinde, Orgiitiin
kontrolii disindaki ¢ok sayida bilgi kaynaginin caliganlarin dig imajla ilgili
algilarini etkiledigi gercegi asla goz ardi edilmemelidir.

3) Calisanlarm OVD sergilemesi, isletmelerin basarili bir sekilde faaliyetlerini
sirdiirmesinde Onemli bir yere sahiptir. Yoneticiler insan kaynaklar
yonetimiyle ilgili stratejilerini  se¢ip uygularken, c¢alisanlarin  Orgiitle
Ozdeslesmesini saglamak ve onlar1 Orgilite goniilden baglamak amacini
giitmelidir. Calisanlarin gerekli egitim programlarindan gegcirilmesi, iistlerin
destekleyici davraniglari, katilimcr bir yOnetim anlayisinin yerlesmesi ve
giiclendirme gibi konulara 6nem verilmesi yararli olabilir.
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