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Okul Oncesi Ogretmenlerinin Karsilastiklar1 Yildirmaya iliskin Fenomenolojik Bir Arastirma’
Ayse KAZANCI TINMAZ?, Ece YILDIRIM?®

Oz

Bu arastrmanin amaci okul 6ncesi ogretmenlerinin karsilastiklart yilduwmanin incelenmesidir. Arastirmaya
konu olan yildirma olgusu nitel arastirma desenlerinden olgubilim desenine gore ele alinmistir. Arastirmanin
calisma grubunu anaokullarmmda gorev yapan 11 okul éncesi dgretmeni olusturmaktadwr. Verilerin toplanmast
icin arastirmacilar tarafindan gelistirilen yari yapilandirilmis goriisme formu kullanmilmigtir. Verilerin
analizinde icerik analizi tekniginden yararlamilmistir. Goriismelerin ¢oziimlenmesi ile okul oncesi dgretmenleri
icin ydwmann;, anlami, ozellikleri, etkileri ile yildurmaya verilen tepkiler ve yildirmamin onlenmesi igin
oneriler temalarinda kodlar ortaya ¢ikmigtir. Elde edilen bulgulara gére yildirma; baski yapma, kasitl dislama
olarak anlamlandirilmistir. Katilimeilar; okul yoneticileri basta olmak iizere veli ve meslektaslarindan sdylemsel
ve eylemsel yildurmaya maruz kalmistir. Yildirma davranisi daha ¢ok meslegin ilk yillarinda gozlenmekle birlikte
ilerleyen yillarda da yidwmaya maruz kalanlar bulunmaktadir. Yildirmanin, faillerin bireysel ozellikleri ile
drgut yonetiminden kaynaklanan sebepleri vardwr. Maruz kalinan yildirma 6gretmenlerin saghgi ve iyi olus hali
ile is yasamm etkilemistir. Kendini savunma, geri ¢ekilme, yasal yollara basvurma, Ust yonetime bildirme ve
okuldan ayrilma yildirmaya verilen tepkilerdir. Ogretmenleri duygusal olarak yipratan, is motivasyonlarini,
psikolojilerini olumsuz etkileyen, yalniz hissettiren bu slrecin oniine gegmede demokratik bir okul kiltirinin
okulda insa edilmesi, okul oncesi 6gretmenlerinin rollerinin belirginlesmesi ve toplumda okul dncesi egitimin
oneminin anlasiimasi igin ¢alismalar yapilmasi gerektigi soylenebilir.

Anahtar kelimeler: Yildirma, Okul Oncesi Egitim, Okul Oncesi Ogretmeni
A Phenomenological Study on Mobbing Encountered by Preschool Teachers

Abstract

This research aims to examine the mobbing faced by preschool teachers. The mobbing phenomenon, which is the
subject of the study, was handled according to the phenomenology pattern, one of the qualitative research
designs. The research study group consists of eleven preschool teachers working in kindergartens. A semi-
structured interview form developed by the researchers was used to collect data. Content analysis technique was
used in the analysis of the data. With the analysis of the interviews, codes emerged in the themes of meaning and
characteristics of mobbing, effects of mobbing, reactions to mobbing, and suggestions for preventing mobbing
for preschool teachers. The interviewees thought that mobbing is a kind of pressure, and deliberate exclusion.
Participants have been exposed to discursive and operational intimidation from parents, school administrators,
and colleagues. Although mobbing behavior is primarily observed in the first years of the profession, some are
exposed to mobbing in the following years. There are reasons of mobbing offenders originated from personal
characteristics as well as organizational management. Exposure to mobbing has affected teachers' health and
well-being, as well as working life. It has been determined that self-defense, withdrawal, taking legal action,
reporting to senior management, and dropping out of school are among the methods of coping with mobbing.
This process affected the teachers psychologically, emotionally and socially. To prevent mobbing; a democratic
school culture should be built at schools, the roles of preschool teachers should be clarified, and studies should
be carried out to understand the importance of preschool education in society.
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Giris

Yildirma, giiniimiizde orgiitlerde ¢alisanlari rahatsiz eden ve orgiite zarar veren 6nemli bir konu olup
kamu ya da 6zel farkli orgiit tiirlerinde yapilan arastirmalar ¢alisanlarin yildirmaya maruz kaldigin
gostermektedir (Coban, 2014; Demirel, 2009; Esin & Aktas, 2015; Namie, 2021; Ozek, 2022;
Suggala, Thomas & Kureshi, 2020; Thomas & Harris, 2021). Workplace Bullying Enstitiisii tarafindan
yapilan arastirma sonucunda Amerika’da calisanlarin %39'unun isyerinde kotii davraniglardan
muzdarip oldugu tespit edilmistir (Namie, 2021). Diinya Saglik Orgiitiiniin (2022) yayimnladig: Diinya
Ruh Sagligi Raporu’na gore de galisma ¢agindaki yetiskinlerin %15'inin bir ruhsal bozukluk yasadigi
ve igyerinde karsilasilan siddetin ruh saglig1 iizerinde olumsuz etkisi oldugu belirtilmektedir.

[k kez Heinz Leymann (1990) tarafindan, birisine kars1 birlik kurma veya psikolojik terdr bigiminde
adlandirilan mobbing kavrami; ulusal literatlirde psikolojik taciz (Demirel, 2009; Gokturk & Bulut,
2012; Tmnaz, 2006) yildirma (Akbasl, Dis & Durnali, 2020; Baltas, 2003; Celebi & Tasci-Kaya, 2014;
Durusu & Cemaloglu, 2019; Toker-Gokge, 2006), psikolojik saldir1 (Ozdemir, Tosun, Bebis, & Yava
2013), bezdiri (S6kmen & Mete, 2015) gibi farkli adlarla kullanilmistir. Bu ¢alismada ise kavramin
“yi1ldirma” olarak kullanilmasi tercih edilmistir. Yildirma, “Calisma yasaminda, bir veya daha fazla
kisi tarafindan sistematik bir sekilde bir kisiye yonelik diismanca ve etik dist iletisim.” (Leymann,
1990), “Rahatsiz edici davranislarla kendini gosteren, zaman gectikce aci vermeye baslayan ve
olaylarin sarmal bigimde hiz kazandigi; cesitli asamalardan olusan bir siire¢.” (Tinaz, 2006a)
bigiminde tanimlanmaktadir. Tanimlarda da ifade edildigi lizere yildirma davranigindan s6z edebilmek
icin tutum veya davramigin bir slre¢ izlemesi, sistematik bir bi¢imde goriilmesi ve magdur
konumundaki bireye zarar vermesi gerekmektedir. Yildirmada amaglanan; kisiyi savunmasiz kilmak
ve zayif diigiirmek (GOktlrk & Bulut, 2012), itibarin1 zedelemektir (Garrick & Buck, 2022).

Leymann (1996) yildirma davranisin1 bes bagliga ayirarak toplam 45 davranis tanimlamistir. Bunlar;
() bireyin iletisim kurma imkaninin kisitlanmasi, isiyle ilgili konularda sdzel saldiriya maruz birakma,
sOzel tehditler gibi iletisime yonelik yildirma, (Il) is arkadaslarinin bireyle konusmasinin
yasaklanmasi, isyerinde izole edilmis bir ortamda ¢alistirma gibi sosyal iliskilere yonelik yildirma,
(1) hakkinda dedikodu yapma, alay etme gibi bireyin itibarina yonelik yildirma, (V) bireye énemli
bir gorevin verilmemesi, anlamsiz islerin yiiklenmesi gibi mesleki durumuna yoénelik yildirma ve (V)
tehlikeli igler verme, fiziksel olarak tehdit etme, cinsel taciz gibi fiziksel sagliga yonelik yildirmadir.
Bu olumsuz davranislarin yildirma kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in haftada en az bir kez ve en
az alt1 ay devamlilik gostermesi gerektigi belirtilmektedir.

Yildirma, ¢aligma ortaminda is arkadaslari ve yonetim tarafindan ortaya ¢ikabilir (Leymann, 1990).
Tinaz (2006b) yildirmanin hiyerarsik olarak yukardan asagiya veya asagidan yukariya dikey bigimde
gbzlemlenebilecegi gibi ayni hiyerarsik konumda bulunanlar arasinda yatay olarak da gorilebilecegini
belirtmektedir. Yukaridan asagiya yildirmanin sebepleri arasinda; sosyal imaja tehdit algisi, yas farki,
kayirma veya politik nedenler gosterilmekte iken yatay yildirmada kiskanglik, nefret, diismanlik
sebepler arasinda yer almaktadir. Yonii fark etmeksizin yildirmanin genel sebeplerine bakildiginda, bu
duruma sebebiyet verecek temel faktorlerin; failin ve magdurun bireysel 6zellikleri ve bulunduklar
baglam, yonetimin zayifligi, etik dis1 uygulamalar oldugu ve bu faktorlerin birbiri ile etkilesim iginde
hareket ettigi belirtilmektedir (Davenport, Schwartz, & Elliott, 2014).

Yildirmanin yonii ne olursa olsun galisana ve Orgite pek cok olumsuz etkisi bulunmaktadir.
Yildirmanin ¢alisana etkileri konusunda Leymann sosyal ve psikolojik etkilere dikkat ¢ekmektedir.
Sosyal olarak; sosyal izolasyon, damgalama, goniilli issizlik, sosyal uyumsuzluk gorilebilirken,
psikolojik olarak tam bir caresizlik duygusu, 6fke, endise ve umutsuzluk biciminde etkileri olabilir.
Ayrica depresyon, intihar, psikosomatik hastaliklarin da yildirma sonucu ortaya ¢ikabilecegi
belirtilmektedir (Leymann, 1990). Saglik alaninda yapilan bir meta analiz ¢aligmasinda; ¢alisanlarda
psikolojik siddetle baslayan siirecin tiikenmislige dogru evrildigi ve mobbing ile tiikenmiglik arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir (Ozek, 2022). Yildirma sonucunda &rgiitte
takim c¢aligmalarinin zarara ugrayacagi, orgiitiin verimliliginin diisecegi belirtilmektedir (Davenport,
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vd., 2014). Verimliligin yani sira érgiitler i¢in imaj kayb1 da zararlar arasinda gosterilmektedir (Ertiirk,
2013).

Egitim orgiitleri de yildirmanin karsilasildig: orgiitlerdir (Celebi & Tasgi-Kaya, 2014; Coban, 2014;
Nanto & Boydak-Ozan, 2016; Toker-Gokce, 2012). Yapilan arastirmalar, dgretmenler yildirma ile
karsilastikca orgiit sagliginin zarar gordiigiinii (Cemaloglu, 2007) gostermekte ve yildirma sonucu
ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranisi (Ertiirk, 2015), orgiitsel baglhiliklart (Akgul, 2020;
Karakog, 2016), is performanslar1 (Cetin, Oz6zen-Danacit & Kuzu, 2020) diismektedir. Ogretmenler
yildirmaya maruz kaldik¢a; tikenmisligin (Turhan & Ergel, 2015), 6rgitsel sinizmin (Akkog, 2020;
Ayik, 2022; Cansever, 2017; Tastan, 2019), orgiitsel sessizligin (Akkog, 2020) arttigini gosteren
caligmalar bulunmaktadir. Farkli okul kademelerinde yapilan bu nicel aragtirma sonuglar1 yildirmanin
egitim kurumlarinda olumsuz sonuglarina isaret etmektedir. Bu galigmalarin yaninda ilkokul ve
ortaokul &gretmenlerinin yildirma algisini nitel yontemle inceleyen ¢alismalar da mevcuttur (AK
Kiigiikgayir, 2016; Altunay, Oral & Yalginkaya, 2014; Bozbayindir & Eken, 2018; Can & Caglar,
2017; Celebi & Tas¢i-Kaya, 2014; Kocak, 2018). Goriildiigii lizere bir arastirma konusu olarak
yildirma ile ilgili ¢aligmalar her gegen giin artmaktadir. Bununla birlikte okul 6ncesi 6gretmenlerinin
yasadiklar1 yildirma ile ilgili ise sinirli sayida aragtirmaya rastlanmistir. Yildirmay: konu alan bir
sistematik derleme c¢alismasinda da yildirma konusunda nicel arastirmalarin agirlikli oldugu ve
Tiirkiye’de okul Oncesi diizeyde ¢alismalarin ¢ok sinirlt oldugu belirtilmistir (Dolapgt & Cemaloglu,
2022). Ayrica okul oncesi Ogretmenlerinin sorunlarini arastiran ¢alismalarda yildirma, tespit edilen
sonuglar arasinda yer almaktadir (Bayar, 2021). Karsilasilan bu sorunun okul dncesi 6gretmenlerinin
deneyimleri cercevesinde derinlemesine ¢dzimlenmesi bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir.
Elde edilen bulgularin ilgili literatiire katki saglamasinin yaninda yildirmaya maruz kalmis veya maruz
kaldigini heniiz fark edemeyen 6gretmenlerin karsilastiklar: siireci anlamlandirabilme ve yildirmanin
olasi etkilerine karg1 6nlem alabilmeleri konusunda yardimei olacagi diisiiniilmektedir. Bu cercevede
bu arastirmanin amaci okul Oncesi Ogretmenlerinin karsilastiklart yildirmanin - derinlemesine
incelenmesidir. Calismada asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

- Okul 6ncesi 6gretmenleri yildirmay1 kavram olarak nasil anlamlandirmaktadir?

- Okul 6ncesi 6gretmenleri karsilastiklart yildirma davraniglarini nasil agiklamaktadir?

- Okul 6ncesi 6gretmenlerinin karsilastiklar: yildirmanin etkilerine yonelik algilar1 nasildir?

- Okul 6ncesi 6gretmenlerinin karsilastiklari yildirmaya tepkileri nasildir?

- Okul 6ncesi 6gretmenlerinin okullarda yildirmanin 6nlenmesine yonelik algilari nasildir?

Yontem
Arastirmanin Deseni

Bu aragtirmanin deseni nitel arastirma desenleri arasinda yer alan olgubilimdir. Olgubilim deseni,
farkinda olunan durum ve deneyimlere yonelik derinlemesine bir anlayis ortaya koymayi1 amaglar
(Yildinm & Simsek, 2018). Arastirmanin odagindaki olgu, yildirma deneyimidir. Yildirma
deneyiminden bahsedebilmek igin bireyin sistematik olarak yildirmaya maruz kalmasi, yildirmay1 belli
bir siire deneyimlemis olmasi gerekmektedir. Bu agidan okul Oncesi 0gretmenlerinin yasadiklar
yildirmay1 derinlemesine incelemeyi amaglayan bu ¢aligmada olgu bilim deseni tercih edilmistir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, 11 okul Oncesi Ogretmeni olusturmaktadir. Katilimcilar olgiit
ornekleme ve kartopu Ornekleme ile segilmistir. Olgiit 6rneklemede, caligmanm problemi
dogrultusunda belirlenen niteliklere katilimcilarin sahip olmasi gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, Cakmak,
Akgun, Karadeniz & Demirel, 2018). Yildirmadan bahsedebilmek i¢in Leymann (1996) en az alt1 ay
stireklilige dikkat cektigi icin katilimcilarin belirlenmesinde en az iki egitim &gretim donemi
yildirmaya maruz kalmis olma 6l¢iit olarak belirlenmistir. Kartopu 6rnekleme ile de yildirma deneyimi
olan 6gretmenlerin bu deneyimi yasadigini diisiindiigli 6gretmenleri onermesi ile farkli katilimcilara
ulasilmasi saglanmustir. Katilimcilarin 6zellikleri Tablo 1°de belirtilmistir.
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Tablo 1

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Goriisme Siireleri

Katilimcilar Egitim Durumu Cinsiyet Kidem (yil) Goriisme siiresi
Zeynep Lisans Kadin 13 42 dk
Elif Lisans Kadm 9 44 dk
Sevda Yuksek Lisans Kadm 7 44 dk
Ebru Lisans Kadm 10 62 dk
Nihal Lisans Kadm 13 55 dk
Biisra Lisans Kadin 11 52 dk
Ali Yiksek Lisans Erkek 17 42 dk
Sevgi Lisans Kadin 10 48 dk
Gul Lisans Kadm 10 47 dk
Ash Lisans Kadin 10 60 dk
Eda Lisans Kadm 16 53 dk

Tabloda goriildiigii iizere, goriismeye katilan dgretmenlerin birisi disinda digerleri kadindir. ikisi
yiiksek lisans, altis1 lisans mezunudur. Mesleki kidemleri 7-17 yil araliginda degismektedir.

Verinin Toplanmast ve Analizi

Bu aragtirmada veri toplamada, yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilmistir. Veri toplama aract
olarak arastirmacilar tarafindan yar1 yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir. Goriisme formunun
hazirlanmasinda yildirma, psikolojik siddet, psikolojik taciz, mobbing, bezdirme kavramlari literatiirde
taranmig ve dokuz soruluk soru havuzu olusturulmustur. Soru ifadelerinde katilimeilarin yildirma
deneyimlerini ortaya cikaracak sonda sorulara da yer verilmistir. Ardindan taslak goriisme formu bir
Tiirkce dil uzmani, bir 6lgme ve degerlendirme uzmani ve bir egitim bilimleri bolimii 6gretim
iiyesinin uzman goriisiine sunulmustur. Gelen goriisler dogrultusunda soru sayisi sabit kalmakla
beraber bir soru ifadesi degistirilmistir. Bu haliyle form iki 6gretmene sorularin anlagilirliginin
incelenmesi amaciyla sunulmus ve sorular anlagilir bulunmustur. Tiim bu asamalar neticesinde
goriisme formu son seklini almistir. Gortisme formunda kisisel bilgiler yaninda aragtirmanin amaci ile
ilgili dokuz tane agik uglu soru ve sonda sorular bulunmaktadir. Goriisme formunda yer alan sorulara;
“Yildwrma kavrami sizin igin neyi cagristrmaktadir? Meslek hayatinmizda yasadiginiz yildirmaya ornek
verir misiniz? Karsilagtiginiz yildirma sizi nasul etkiledi? Sizce yildirma énlenebilir bir olgu mudur?”
ornek verilebilir. Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar Etik
Kurulu’ndan 26.08.2022 tarihinde 2022-704 sayili alman etik kurul izni sonrasinda goériismeler
baslamis ve iki ay slirmiistiir. Veri toplamay1 sonlandirmaya kod doygunluguna goére karar verilmistir.
Gortigmelerin tamaminda katilimcilarin rizasi ile ses kaydi alinmistir. Gortismeler 42-62 dakika
araliginda stirmistiir.

Goriismelerden elde edilen verileri analiz etmek igin nitel icerik analiz tekniginden yararlamlmistir. Tlk
olarak ses kayitlar1 yaziya aktarilmis ve 45 sayfalik bir metin elde edilmistir. Ses kayitlar1 ve metinler
birka¢ defa okunarak veri kaybmin Oniine gecilmeye calisilmistir. Daha sonra her bir soruya
katilimcilarin verdikleri yanitlar {izerinde 6n kodlama yapilmistir. Yapilan 6n kodlama iizerinde tekrar
calisarak kodlamaya son hali verilmistir. Elde edilen kodlar, alt tema ve temalar altinda
gruplandirilarak analiz islemi devam etmistir. Y1ildirmanin; sebepleri ve tiiriinde ayrica kategori ortaya
¢ikmistir. Bulgularin sunumunda katilimer goriislerine dogrudan yer verilmistir. Bulgularda tema ve
alt temalar, Coogle aracilig1 ile gorsellestirilmis ve tablolarda detayli olarak kodlara yer verilmistir.

Nitel aragtirmalarda arastirmanin gilivenirligi ve gegerligini artirmak icin birtakim Oneriler
sunulmaktadir (Blyukoztirk vd., 2018; Fraenkel, Wallen & Hyun, 2012). Bu kapsamda arastirma
giivenirliginin saglanmasi i¢in goériisme Oncesinde katilimcilarla bir siire sohbet edilmis ve
katilimcilarin rahat cevap verebilmeleri i¢in goriisme siiresi miimkiin oldugunca uzun tutulmaya
calisilmistir. Alinan ses kaydinin sadece arastirmacilar tarafindan arastirma kapsaminda kullanilacag
ve arastirma metninde kimliklerinin gizli tutulacagi belirtilmistir. Bulgularin sunumunda katilimcilar
icin farkli isimler kullamilmistir. Ayrica goriismeler yaziya gectikten sonra incelemek isteyip
istemedikleri sorularak c¢ikarmak istedikleri boliimlere yonelik goriisleri alimmistir. Aragtirmanin ig
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gegerligi i¢in bulgularin kendi iginde tutarliligmna dikkat edilmis, dis gecerligi icin ise arastirma
yonteminde arastirma siireci ile ilgili detayli bilgi verilmistir.

Bulgular
Katilimcr goriislerinin  ¢oziimlenmesi sonucunda; yildirmanin anlami, yildirmanin &zellikleri,

yildirmanin etkileri, 6gretmenlerin yildirmaya yonelik tepkileri ve yildirmaya karst Oneriler
temalarinda bulgular ortaya konulmustur. Sekil 1°de tema ve alt temalar gériilmektedir.

Yildirmanin anlami

Falili
Yildirmaya yonelik ) Zamani
tepkiler Yildirmanin ozellikleri
Siresi
Bireysel
o o o Orgutsel
QOkul Oncesi Ogretmenlerinin Kargilagtiklan Sebepler
Yildirma Deneyimi S AEL
Saylemsel
Tara
F ) o Eylemse
Yildirmanin énlenmesi Bireyin saglik ve iyi olusuna etkileri
icin oneriler
Yildirmanin Bireyin is yagamina etkileri
etkileri

Sekil 1. Okul dncesi 6gretmenlerinin karsilastiklari yildirma deneyimine yonelik analiz semasi
Asagida elde edilen bulgular katilimer goriigleri ile desteklenerek sirayla paylasiimistir.

1. Yidirma Kavramina Iliskin Bulgular
Arastirmada okul Oncesi O6gretmenlerinin yildirmay: nasil anlamlandirdigina yonelik elde edilen
verinin ¢ozimlenmesi ile sekiz kod ortaya ¢ikmugtir. Okul Oncesi 0gretmenlerine goére yildirma

kavrami; baski yapma, adaletsiz tutum ve davramis, kasith dislama, gozetleme, arkadan konugma,
pasiflestirme, rencide etme, etik dis1 davranis olarak agiklanmustir.

Tablo 2
Okul Oncesi Ogretmenlerinin Yildirma Kavramina Yonelik Goriisleri
Tema Kod Zeynep Elif Sevda Ebru Nihal Biisra Sevgi  Ali Ash Giul Eda
Yildirmanin ~ Baski yapma X X X X X X X X X X X
anlami Adaletsiz tutum X X X X X
ve davranig
Kasitli diglama X X X X X X X
Gozetleme X X X
Arkadan konusma X X
Pasiflestirme X X
Rencide etme X
Etik dig1 davranig X

Katilimeilardan; Sevda, “Bireyin bir¢ok konuda magdur edilmesi, haksizliga ugramasi, adil bir
ortamin birey icin var olmamast anlamina gelir bence. Insanlarin duygusal anlamda ¢okiis
vasamalarina hatta saglhiklarinin bozulmasina sebep olabilir...” bigiminde tanim yaparken Ebru
yildirma kavramini dogrudan okul ynetimi ile iliskilendirerek tamim yapmustir: “Ogretmenin moralini
bozacak, motivasyonunu diisiirecek isini muntazam sekilde yapmasini engelleyecek her tiirlii ayrimci
baskici idare tutumudur...”; Nihal, “...insamin, bir grubun bir kimseye yapmis oldugu psikolojik
saldwr, siddet veya kabadayilik... kisiyi diglayici bir harekette bulunulmasi, rencide olarak
nitelendirebiliriz...”; Gul, “...Hukukuna uydurup etik olmayan bi¢cimde davranmak... kisinin isini
yapmasini engelleyecek her gey...” biciminde yildirmay: ifade etmistir. Ali ise yildirma sebepleri
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iizerinden kavramin ortaya c¢ikigsina yonelik, “Cok sevilen biriysen veya isini onlara gore daha iyi
yapwyorsan veya kisisel olarak ydneticinize veya is arkadaslarimizla bir sikintimiz varsa seni o
ortamdan uzaklagtirmak icin, oradan koparmak igin yani kasith, siirekli yaptiklar: davramslar
diyebiliriz.”; seklinde diistincesini agiklamigtir.

2. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Karsilastiklar: Yildirmaya Iliskin Bulgular
Okul oncesi dgretmenlerinin karsilastiklar1 yildirma davraniglart konusunda elde edilen bulgulara

gore; yildirmanin faili, tlrd, sebepleri, stresi, zamani alt temalar1 ortaya ¢ikmustir. Ulasilan bulgular
Tablo 3 ve Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 3
Okul Oncesi Ogretmenlerinin Karsdastiklar: Yildirmanin Ozelliklerine Yénelik Ulasilan Bulgular
Alt Tema Kategori*/Kod Zeynep Elif Sevda Ebru Nihal Biisra Sevgi Ali  Ash  Gil Eda
Yildirmanin ~ Veli X X X X X X X
faili Okul yonetimi X X X X X X X X
Meslektas X X X
Yardimei personel X
Yildirmanin ~ Séylemsel X X X X X X X X X X X
tari* Eylemsel X X X X X X X X X
Yildirmamn ki egitim donemi X X X X X X X X
suresi Iki egitim X X X
ddneminden fazla
Yildirmanin =~ Meslegin ilk 2 yil1 X X X X X X X
zamani 3 yil ve sonrasi X X X X X
Yildirmanin ~ Ogretmene bakis X X X X X X X X
sebepleri Glg¢ gosterisi X X X X X
Rekabet X X
Yetki kaybetme X X X
endisesi
Bencillik X X X
Hairs, kiskanglik X X X X X X
Baskici yonetici X X X
anlayis1
Zayif yonetim X X X X X
becerileri
Gruplasmalar X X X
Bireysel mutsuzluklar X
Cinsiyetci yaklagim X

*Yildirmanin tiirii ile ilgili stitun kategori i¢in digerlerinde kod i¢in kullanilmustir.

Katilimcilarin yildirmay1 gergeklestiren kisiye yonelik goriisleri incelendiginde; ikisinin veli, okul
yonetimi ve meslektasi tarafindan, ti¢liniin veli ve okul yonetimi tarafindan yildirmaya maruz kaldig:
gorlilmustiir. Katilimcilardan Elif ve Biisra sadece veli tarafindan, Asli ile Giil sadece okul
yonetiminden, Ali sadece meslektaslar1 tarafindan, Eda hem okul yonetiminden hem de yardimci
personel tarafindan yildirmaya maruz kalmistir. Sevda, Ebru ve Sevgi okul yonetimi ve velilerden,
Zeynep ile Nihal ise bunlara ek olarak meslektaslarindan yildirmaya maruz kalmislardir. Ebru, Asli ve
Gul yildirmaya iki egitim 6gretim doneminden fazla maruz kalirken digerleri iki egitim Ogretim
donemi maruz kalmistir. Ebru, Sevgi, Asli, Giil mesleklerinin ii¢lincii y1l1 sonrasinda yildirmaya maruz
kalirken digerleri mesleginin ilk iki yilinda yildirmaya maruz kalmistir. 16 y1l mesleki kideme sahip
Eda 6gretmen mesleginin ilk yilinda iki ddnem boyunca yasadigi yildirmadan ve on yili agtiktan sonra
okuldaki yardimci personelden yasadigi yildirmadan bahsetmistir. Eda 6gretmen mesleginin ilk
yilinda okul miidiiriiniin yaptig1 ayrimciliktan otiirii iki egitim donemi yildirma yasamistir. Sinifta
ihtiyag duyulan malzemenin adaletli dagitilmamasi, alayci ifadeler, kiigiik diisiirmeye c¢alisma
yasadiklari durumlar arasindadir. Mesleginin on yilin1 agtiktan sonra ise okulda goérevli olan yardimci
personelin sozlii tacizlerine maruz kalmig ve okul mutfaginda kisisel esyalar1 kasitli bir bi¢cimde
personel tarafindan kirtlmistir. Olay sonunda dilekge ile yazili sikayette bulunmustur. Diger bir 6rnek
olarak en uzun siire yildirmaya maruz kalan Giil’in deneyimi verilebilir. Giil 6gretmen, bes y1l gorev
yaptig1 okulda okul miidiiriinden yildirmaya maruz kalmistir. Okul miidiiriiniin okulda iki 6gretmen ile
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asirt samimi olup digerleri ile sinirl iletisim kurmasi dikkat ¢ekicidir. Brangi geregi okul miidiiri ile
stk iletisim kurmast gerekirken midiiriin iletisim kanallarint kapatmasi, gérmezden gelmesi,
ogrencileri icin sundugu fikirlerin dikkate alinmamasi kendisinde ciddi bir motivasyon kaybina yol
agmustir. Gorev siiresi dolmasina ragmen 6zel sebeplerden 6tiirii o okulda ¢alismaya devam eden Giil,
yeni okuluna gectikten sonra yasadigi olumsuz siirecin kendini ne kadar derinden etkiledigini
gordiigiinii belirtmektedir.

Elde edilen bulgulara gore okul oncesi 0gretmenlerinin karsilagtigi yildirma sdylemsel ve eylemsel
olarak iki kategoriye ayrilmistir. Elif ve Sevgi sadece sdylemsel yildirmaya maruz kalmisken digerleri
hem sdylemsel hem de eylemsel yildirmaya maruz kalmistir. Tablo 4’te ulasilan kodlara yer
verilmistir,

Tablo 4
Okul Oncesi Ogretmenlerinin Karsilagtiklar: Yildirmarnin Tiirii
Alt tema Kod Katilimet
Sdylemsel Gereksiz ve yersiz elestiri Elif, Sevda, Biisra, Sevgi, Ali, Ash
Fikirlerini dikkate almama Ebru, Gul
Azarlama (kii¢iik diisiirme) Sevda, Nihal, Ali, Asli, Giil, Eda
Basarinin, ¢abanin takdir edilmemesi Sevda, Ebru, Nihal, Ali, Gul
Kiyaslama Zeynep, Sevda, Sevgi
Smif i¢i etkinliklere miidahale Elif, Biisra
Dedikodu Biisra, Sevgi, Ali, Asli
Bilgi saklama Zeynep, Gl
Tehdit etme Sevda, Ebru, Biisra, Asli
Bagirma Sevda, Asli
Iletisim kurmaktan kaginma Ebru, Ash, Gul
S0zl taciz Eda
Eylemsel Asir1 kontrol ve denetim Zeynep, Sevda, Ebru, Sevgi
Is yapmasin1 engelleme Ebru, Ash
Is yiikiinii artirma Zeynep, Ebru, Asli
Uygun olmayan vakitlerde telefonla rahatsiz Elif, Biisra
etme
Ayrimeilik yapma Sevda, Ebru, Ali, Asli, Gul
GoOrmezden gelme Ebru, Ash, Gul
Veliyi kigkirtarak 6gretmeni sikayet ettirme Ebru
Haksi1z yazili suglama Sevda
Kisisel esyaya zarar verme Eda

Soylemsel yildirma arasinda; gereksiz ve yersiz elestiri, fikirlerini dikkate almama, azarlama, ¢abanin
takdir edilmemesi, iletisim kurmaktan kaginma, dedikodu yapma, simif i¢i etkinliklere miidahale, bilgi
saklama, kiyaslama, bagirma, tehdit etme, sozlii taciz kodlar1 ortaya ¢ikmigtir. Eylemsel bigimde
karsilagilan yildirmada; gérmezden gelme, asirt kontrol ve denetim, is yiikiinii artirma, uygun olmayan
vakitlerde telefonla rahatsiz etme, is yapmasii engelleme, ayrimcilik yapma, haksiz yazili suclama,
kisisel esyaya zarar verme Ve yoneticinin veliyi 6gretmene karst kigkirtarak sikayet ettirmesi kodlari
ortaya ¢ikmugtir.

Séylemsel yildirmalar arasinda ortaya cikan kiigiik diisirme ve eylemsel yildirma arasinda goriilen
haksizca yazili suglamaya Sevda’nin yasadigi olay ornek verilebilir. Sevda okul mudurunin veli-
Ogretmen arasinda yasanan sorunda kendini desteklememesi ve kiiciik diisiirmesini su sekilde
acgiklamistir:

“... Biliyorsunuz ki 23 Nisan Bayramlari tiim ¢ocuklar i¢in degerlidir ve hazirliklar
birka¢ ay dncesinden baslar. Veliler de aym sekilde tiim imkanlarimi saglamaya
calisirlar. O yul valilik tarafindan gelen bir yazida kutlamalara velilerin alinmamasi
bildirildi. Bu durumu agiklamak da bize diistii. Velilere boyle bir seyi séylemek igin
secilmek atese atilmak gibiydi... velilere durumu agiklamaya ¢alisirken kargasa ¢ikti,
ustiimiize yiiriidiiler ve sonra da miidiiriin odasina gittiler... miidiiriin durumu
diizeltecegini, diigtiigiimiiz durumdan bizi kurtaracagim diisiinmiistiik fakat durum
hi¢ de oyle degildi. Miidiiriimiiz bizi ¢agirdiginda bos kagitlart miidiir yardimcisina
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vererek hakkimizda tutanak yazmasin istedi. Emre uymamak ve velileri galeyana
getirip miidiiriin yanina gitmelerini istemekle suclandik. Bizi bu kadar ¢abuk gozden
ctkarmasmni  anlayamadim acgik¢asi. Durumun anlasilmast igin dil doktiigiimii
agladigimi  hatirlyyorum  ve  sonucunda  hi¢bir ~ 6ziir  olmadan  odadan
ctkarddigimizi...” Sevda

Sevda yukarida belirtilenlerin  yaninda okul midiriiniin bagariyr takdir etme yerine siirekli
karsilastirma yaparak yikici bir etki yarattigim soyle agiklamistir: “... Okul 6ncesinde her sene yapilan
sergi var. Ziimre baskani oldugum sene, bu konuyla ilgili bir¢ok kez uyarilarda bulunmustu. En son
baska bir okul ile karsilastirma yapmasina tahammiil edemedim. Yaptiklarimizi hi¢ yerine koymasina
dayanamadim. Sesimi ¢ikardim fakat oyle bir bagiris tepkiyle karsilastim ki hafif bayginlik gecirdim.
Daha sonra duruma ilgili ¢calisan ablaya degerli bir ogretmen oldugumu soylemesini istemis. Keske
verdigim emekleri gorseydi. Ciinkii okul ve ¢evresinde gergekten ismi duyulan bir ogretmen olmugtum.
Isime olan baghiligim ve sorumlulugumu gérmedikge ve iistiine boyle seyler yasadik¢a kendimi yetersiz
hissediyordum. Kendine karsi1 actmasiz olan ben, bu durum karsisinda gercekten zor giinler yagsadim.”

Ebru, karsilagtigi yildirmanin baslica aktoriiniin okul miidiirii oldugunu séyle agiklamigtir:

“... veliyle problem yasadim ve yénetici velinin tarafini tuttu, veliye hos goriinmek

istediler o yiizden de beni gézden ¢ikardi. Oysaki veliden yana ciddi bir sikayetim

vardi. Smifa geliyor ¢ikmiyordu. Uyar uyar igse yaramadi... idare, ben ¢ekiyim

konusmayayim olayr ortbas edeyim velinin goziinde bir problem olusmasin istedi...

hatta veliyi beni sikayet etmesi icin yonlendirdi, veli beni sikayet etti. Sikayet

ettiginde agikcast olay ¢oziildii ¢linkii benim hakli oldugum anlasildi. Ben veliden

kurtuldum ama bu siiregte idareyle yasadiklarim beni ¢cok olumsuz etkiledi ¢iinkii veli

okula gelip tehdit etti, esimi tehdit etti, esimle aym okulda ¢alisiyorum... velinin

tehdit ettigini gordiigii halde miidiir yammiza gelmedi, neden diye sordugumuzda

camim istemedi dedi, diigiinebiliyor musunuz... ilce duyunca idarenin de bizim

iistiimiizdeki baski artti. Is yapamaz hale geldim... yaptigimiz etkinlikleri engellemek

istedi, yapamazsiniz dendi. Diistiniin gezi diizenliyoruz, dilek¢ce veriyoruz, ayni

dilekgeyi ii¢ kere geri gonderiyor, ugrastiriyor, eksik bulmaya engellemeye

calistyor...”
Midiiriin ayrimci1 davranmasi ile ilgili olarak Ebru ayrica su 6rnegi vermistir: “... Mesela bir gln
biitiin ogretmenler dersten ¢agirilmis ve pasta kesilmis, benim yardimcim bile gidip pasta yiyor beni
cagirmiyor. Bir de miidiir gelip diyor ki sen zaten gelmezdin degil mi?” Ash Ogretmen de bir yil
boyunca okul miidiiriinden yildirmaya maruz kaldigimi disiinmektedir. Miidiiriin kendisi ile
konusurken yiiziine bakmamasi, donem sonu hazirladig1 6grenci karnesini yapici bir 6neri getirmeden
“olmamis” diyerek dort kez hazirlatmasi, iletisim kurmaktan kaginma ve is ylikiinii artirmaya 6rnek
verilebilir.

Sevda ve Sevgi de okul miidiiriiniin “kontrol” anlayisindan kaynakli yasadigi sorunu asagidaki
bigimde agiklamislardir:

“Okul miidiiriimiiz stirekli miidiir yardimcisimi gondererek kontrol ediyordu bizleri.
Ustelik kamera ile de sinifimi izliyordu. Kapilarda minik cam pencerelerden de ara
ara gelip izledigini soylediler. Birkag kere ben de sahit olmustum. Sanki her yerde
onun géz hapsindeydik. Bir giin farkinda olmadan sinif kapisinda calisan temizlik
gorevlisi ile diyaloga gectim diye hemen miidiir yardimcisini gondermisti. Agikcasi
cok stres veriyordu strekli izlenilmek...” Sevda

“Idaremiz mesela siirekli simifiaydi, siirekli hangi etkinligi yaptigimi haftalar
oncesinden istiyordu. Begenmezse degistiriyordu, kendi etkinligini yaptirmaya
calistyordu. Veliyle iletisime girdigimiz zaman veli gidince hemen odaya ¢agiriyor
boyle demeniz lazimdi sunu soylemeniz lazimdr gibi 6giitler veriyordu... stirekli
eksigini goriip ac¢igum aradigi igin once kendini sorguluyorsun... bir giin onun
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odasinda biz defterlerinizi yaziyorduk sandalye yoktu, ben onun sandalyesine
oturmustum ertesi giin ise beni odasina ¢agirmisti iste, ‘hocam, oturdugunuz yere
dikkat edin, orast benim sandalyem’, dedi.” Sevgi

Elif, mesleginin ilk yillarinda velisinden goérdiigli yildirmadan bahsetmistir. Velinin etkinliklere
karigsmast, etkinliklerin amacini sorgulamasi, cocugunun terlemesi, tuvalete gitmesi vs. bakimu ile ilgili
gereksiz ve ¢ok geg saatlerde aramasini 6rnek olarak vermistir.

“Ilk yillarimda tecriibesiz oldugum icin velilerimden gordiim ... okulda yaptirdigim
etkinliklere veliler takiliyorlardi, bu etkinligin amact neydi gibi... Nasil diyeyim
strekli aramak, iste aramamasi gereken saatlerde. Cocugun okuldaki baz
sorumluluklarini da bize bindirdiler... ¢cocuklarin okulda kaybettikleri arag gerecleri
diyelim ki iste suluklari kalemleri vs. bunlar neden yok, gibi gereksiz aramalardan
bahsediyorum. Gece mesela ¢ok gec saatlerde 10, 11. Sonucgta bizim de bir aile
dizenimiz var...”

Elif, veliden gordiigii bu yaklasimin okul Oncesi Ogretmenligine bakisin “bakicilik’tan Gteye
gidememesi ile ilgili oldugunu diisiinmektedir. Ayrica velinin hakkinda dedikodu yapmasi, meslegine
saygl duymamasi kaynakli yasanan siireci sdyle aciklamistir:

“Qgrencinin ailesi égrencinin iistiin zekali oldugunu diisiiniiyordu ama bununla ilgili
hicbir belgesi, hicbir raporu yoktu. Cocuk baskalarina vurabilir, ¢ocuk kafasina gore
bagirabilir, c¢agirabilir, etkinliklere katilmayabilirdi onlara goére, aile boyle
istiyordu... ben bunu yapmadigim i¢in de gece giindiiz aramalar ve sokakta
gordiigiinde bu 6gretmen hi¢bir sey bilmiyor tarzinda konusmalar ve ¢ocuguna karst
hi¢bir uyarida bulunulmamasi, idareye gelip durmadan sikayet etme, ilce milli
egitime gidip sikayet etme... hi¢bir karsilik alamadiginda daha ¢ok ofkeleniyordu
aile, hem c¢ocugunu okula gonderiyordu hem hichir velinin sikayetini kabul
etmiyordu, hem de ¢ocuguna ayricalikli davramilmaswint istiyordu ve bunlarin biitiin
sorumlusu olarak da beni gériyordu...”

Sevgi de yildirmaya veliler tarafindan maruz kaldigini asagidaki diisiincelerde belirtmistir:
“... velilerim tarafindan ayrt bir grup kurulmasi, gruptan olur olmaz iste
sikayetlerini birbirlerine bildirmeleri, birbirlerini olumsuz etkilemeleri... birbirlerini
kaskirtmast sonucu olumsuz doniigleri insam sogutuyor. Bunlar uzun siireli olursa
artik yaptigin isten mutlu olmuyorsun, sanki bir eksik varmis da sen daha éncesinde
gormemigsin gibi belli bir siire dyle etkiliyor... daha farkli kurumdan gelen
ogrencimin annesinin beklentilerini okul olarak karsilayamadigimiz icin, ¢iinkii
geldigi kurum aktivite olarak materyal olarak daha zengin bir okulmus, beklentileri
karsilanamayinca olumsuz diigiincelerini sinifa yansitti iste onun arkasindan diger
veliler geldi...”

Ali, mesleginin baglarinda meslektaslarindan gérdiigii yildirma davranisini sdyle agiklamustir:

“..benim iy arkadaslarimla sikintilar vardi séyle. Ben oraya yeni gelmistim
adaptasyon siirecindeydim fakat orada senelerdir ¢alisan UG tane 6gretmen kendileri
bir diizen kurmusglar, velilerle belli bir iletisim sekli kurmuslar... ben bunun disina
ctlkap velilerimize daha samimi iletisim kurmam, kapida bir goriismem, bir konugmam,
hal hatir sormam kendileri yapmadigi icin géziine batmaya bagladi... sadece onla da
kalmadi, okulda yemekhane kullanumi, suf kullanimi yaptigim her sey onlara sorun
olmaya baslamisti...”

Eda ise mesleginin basinda okul miidiirii tarafindan maruz kaldiklarina su 6rnegi vermistir:
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“Okul miidiirii ¢esitli sekillerde, siirekli sekilde siirdiirdii. Okul malzemelerini diger
smnifa yagdirip benim sinifima vermedi, géz gore gére ayrimcilik yapiyordu. Ses
ctkarinca iizerime yiiriidii ... diger anasinifi ogretmeni de kadindi. Onunla gayet
iligkileri iyiydi. Mesela ona hitap ederken hoca hamm diye hitap ediyordu bana hitap
ederken ... hamim diye hitap ediyordu. Yani sen ogretmen degilsin tavirlari...”

Eda ayrica yardimci personelden yildirmaya maruz kalmistir. Okulda gbrev yapan yardimci personel
baslarda sozel taciz ile rahatsiz etmis sonrasinda kisisel esyasina zarar vermistir. Eda yasadiklarini su
sekilde agiklamustir:

“... ben cocuklarimla yalniz yagayan bir kadimim. Esimden ayrildim... yardimci
personel iste hocam bir sey lazim olursa falan diyor iyi niyetliydi. Hocam, dedi evinin
manzarasi ¢ok giizel, bir giin dedi gelelim. Dedim ki esinizle beraber gelebilirsiniz.
Oyle deyince adam bozuldu... Sonra bir giin ¢ocuklarimi denize gotiirdiim. Denizin
kenarinda oturdum ben kitap okuyorum. Cocuklarim denize girdiler. Orda onu
gordiim selamlastik, gectik. Okula gittim. Okulda bana dedi ki iste ya ben goziimiiz
gonliimiiz agilir dedim, ama sen de denize girmedin. Ne diyor bu adam dedim, sustum
neyse bir, iki, ticiinciistinde iste yemek dagitiyor. Baktim gene boyle sagma sapan
tavirlarda bulundu. Dedim ki bir daha benimle muhatap olmuyorsun. Kapinin
onunden bile gegmiyorsun, bana selam bile dedim vermiyorsun, cok Kkotl olay
¢tkartirim. Neyse aradan zaman gegti bir giin nobetciyim, ¢ayimi evden termosla
getiriyorum. Bardaklarim kirliymis, okulun lavabosunda yikayayim dedim bardaklar1.
O arada servis geldi. Servis gelince bardaklart orada biraktim. Servise dogru
yoneldim, ogrencileri alacagim. Bu adam da benim bardaklart biraktigimi gordii.
Zaten okulda da aziz yani, hangi bardak kimin herkes biliyor... Geri giderken dedim ki
bardaklar: yrtkayayim da gideyim... baktim benim biitiin fincamim kirilmis ¢opte...”

Yildirmanin sebeplerine yonelik ulasilan; bencillik, kiskanglik, cinsiyet¢i yaklasim, 6zel hayattaki
sorunlar gibi kodlar yildirmanin bireysel sebeplerle ortaya ¢ikabilecegini gosterirken, okul
yonetiminin; giictinii koétiiye kullanmasi, yetki kaybetme endisesi, baskici tutum ve davraniglara sahip
olmasi, yonetim becerisinin zayif olmasi ile rekabete dayali bir ¢alisma ortaminin olmast yéniinde elde
edilen kodlar orgutsel faktorlerin de yildirmaya sebep olabilecegini gostermektedir. Ayrica okul 6ncesi
Ogretmenligine bakisin, yildirmanin ortaya c¢ikmasinda 6nemli bir role sahip oldugu da kodlar
arasindadir. Yildirmanin sebeplerinden birisini kisilerin bencilligine baglayan Zeynep, “Bu tam
anlamwyla insanlarin egosu yani veliden de kaynaklansa idareden de kaynaklansa c¢alisma
arkadaslarindan da kaynaklansa egosu. Isin icine ego girdigi an insanlar gercekten birbirine
zulmediyorlar...” bi¢iminde agiklamigtir. Okul 6ncesi 6gretmenligine yonelik bakigin olumsuz olmasi
da bazi katilimcilar tarafindan sdyle agiklanmugtir:

“Okul dncesini ¢ok kolay bir kademe zannediyorlar, hep kendilerinin bu konuda gok
vermeye c¢alisan veli ¢ok fazla. Velilerden kaynakli olamin bu oldugunu
diistiniiyorum.” Zeynep

“Okul oncesi ogretmenleri velilerin goziinde diger J&gretmenler kadar deger
gormiiyor, bizi ¢ok dinlemiyorlar gibi ben boyle bir izlenim icerisindeyim... bir
bakici goziiyle goruyorlar.” Biisra

“Veliler, okul oncesi ogretmenlerini bakici olarak nitelendirmektedirler, oysaki bu
bizi asagilayici ve de yaptiklarimizi bir kenara attiklarini gostermektedir. Son
donemde okul odncesi i¢in yapilan ¢alismalar olsa da yeteri kadar deger
verilmiyor...” Sevda

“... Anaokulu ¢alisma sartlariyla ilkokullarin ¢calisma sartlar bir degil ve anaokulu
biinyesinde ¢alisan égretmenlerden daha fazla beklenti icerisine giriyor veli, daha
cok sey istiyor, daha farkli, ... her seyle ilgilenmemizi, zaten meslegimizle alakali
cocuklarin ozbakim becerileri olsun, diger becerilerini desteklemek adina ¢aba sarf
ederken veli bunun diginda seyler de isteyebiliyor, mesela tuvalet biiyiik problem...
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beklentiler fazla olunca bazen kavram karmagsast oluyor, 6gretmen miyiz, anne mi,
bakici mi bu noktadan da kaynakli. Yani velinin algisindan kaynakli da bir ogretmen
olarak gérmemesi bana gore...” Nihal

Yildirmanin sebeplerinden bir digeri yoneticilerin gii¢ gosterisi yapmasi olarak gosterilmistir:

“...Bu zorbaligi yapan kisilerin yoneticiler oldugunu belirtmek isterim. Statii
farkliigindan dogan bir gii¢ gosterisi yaptiklarin diistiniiyorum...” Sevda
“...Idareden kaynakli oldugunda gii¢ gésterisine doniisiiyor, egonun devreye girdigini
ve illaki miidiiriin dediginin yapilmasi yoniinde bir sey oldugunda sikintiya
diistildiigiinii gériiyorum. Yani demokratik bir ortamin olmadigim diigiiniiyorum ¢ogu
okulda.” Zeynep

Sevda ayrica bireylerin 6zel hayatindaki birtakim sorunlarimi ise olumsuz yonde tasidigini da
disiinmektedir: “... Hatta, eviiliklerinden veya ézel hayatlarinda mutsuzluk yasayanlarin is ortamda
diger insanlara mutsuzluk yasattigini da diisiiniiyorum. Herkes boyle olmasa bile nasil ki siddetten
siddet dogarsa, mutsuzluktan da mutsuzluk dogar diyebilivim.”. Yildirmanin sebepleri arasinda
gosterilen rekabet ile ilgili olarak da asagidaki goriisler 6rnek verilebilir:

“... Arkadaslar arasinda da rekabetten dolay:. Ismini éne ¢ikarma hirsindan dolayr.
Popiiler olma arzusu bazen is ortamini bozuyor gergekten. Herkes icin gegerli degil. ..
Benim c¢calisma arkadaslarimda c¢ok takdir ettigim arkadaslarim da var ama bir
kisinin bile olmast ortami bozuyor bazen... ”’ Zeynep

... benim onlarin kurmus olduklari diizenin disinda kendi kendilerine olusturduklar
diizenin disinda ¢alisiyor olmamdi ¢ilinkii benim yaptigim her sey onlarin velisi
tarafindan da onlara bir beklenti olarak geri doniiyordu” Ali

Calisma grubunda tek erkek olan Ali okulda ti¢ kadin 6gretmenin kendisini erkek oldugu igin
disladigini da soyle dile getirmistir: ““...bir kadin 6gretmen olsaydim okulda ¢ok daha farkl olabilirdi.
Ciinkii kendilerinin okul is arkadaslhigi disinda ozel hayatlarinda da arkadagliklar vardi. Bir kadin
ogretmen olsaydim orada bu sorunlar: yasamayacagim diigiiniiyorum...”

3.0kul Oncesi Ogretmenlerinin Karsulastiklar: Yildirmanin EtKileri

Arastirmanin Ug¢lncl amact yildirmanin etkilerinin incelenmesidir. Elde edilen bulgulara gére (Tablo
5) yildirmanin bireyin sagligina ve iyi olus haline etkileri ile is yasamina etkileri bigiminde iki alt tema
ortaya ¢ikmustir. Ilk alt tema altinda; Giziintii, stres, mutsuzluk, ice kapanma, uykusuzluk, sinirlilik,
giivensizlik, bayginlik gecirme kodlar1 ortaya g¢ikarken, yildirmanin bireyin is yasamina etkileri alt
temasinda; motivasyon kaybi, ise gitmek istememe, verimde diisme kodlar1 tespit edilmistir.

Tablo 5
Okul Oncesi Ogretmenlerinin Karsilastiklar: Yildirmanin Etkileri
Alt tema Kod Zeynep Elif Sevda Ebru Nihal Biisgra Sevgi  Ali  Ash  Gul Eda
Uziintii X X X X X
Stres X X X X X X X
Bireyin Mutsuzluk X X X X X X X X X X
saglk ve ice kapanma X X X X
iyi olus Uykusuzluk X X
haline Sinirlilik X
etkileri Gilivensizlik X X
Bayginlik X
gecirme
Motivasyon X X X X X X X X X X
Bireyin is kaybi
yasamuna  Ise gitmek X X X X X X
etkileri istememe
Verimde diisme X X X X X X
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Katilimcilardan Biisra yasadig1 yildirma davraniginin etkisini “...zizguindiim, mutsuzdum, okula gitme
istegim tamamen azalmigti...” ctmleleri ile dile getirmistir. Ali, “...Surekli imalar, arkamdan
konusmalar vs. 6nce mutsuz oluyorsun mutsuz oldugun icin severek gitmiyorsun severek gitmedigim
bir yerde verimli olmuyorsun...”; Sevgi, “... boyle sey motivasyonunu diisiiriiyor iste, unutmak
istiyorsun ama olmuyor, ise bir isteksizlik sanki zorunlu olarak yapryormussun gibi bir sey oluyor,
mesela bir oyun bile oynatirken isteyerek degil de o giiniin akisinda oldugu icin yapryorsun,
motivasyonunu diisgtirtiyor.”; Nihal, “... kendini kotii hissediyorsun, dislanmishk, soyutlanmig
hissediyorsun...”, Asli, “...Bu sene nasil gececek diye diisiiniip durdum...” GuUl, “... Ayaklarim geri
geri gidiyordu. Ben artik devam edemeyecegim herhalde olmuyor diyordum...” Ebru, “... bu yildirma
politikast artti, iste iglerimiz siiriincemeye girdi is yapamaz hale geldim...” bigciminde yasadiklarinin
etkisini ifade etmislerdir. Sevda ve Biisra ise diisiincelerini agsagidaki gibi dile getirmiglerdir:

“Ozbakim becerileri diigiik, ézel ihtivaca gereksinimli égrencilerin hepsini benim
simifima  vermislerdi. Bir dislanmis hissi yasiyordum... Yaptiklarimizi  hi¢ yerine
koymasina dayanamadim. Sesimi ¢ikardim fakat 6yle bir bagiris tepkiyle karsilastim ki
bayginlik gecirdim... béyle rahatsiz edici durumlart yasamak gercekten meslekten
sogutuyor ama mecburiyetimizin olmasi sebebiyle ruhsal anlamda etkilensek de
sorumluluklarumizin bilincinde meslegimizi icra ediyoruz.” Sevda

“... okula gitme istegim tamamen azalmisti, stresliydim, iizgiindiim, mutsuzdum okul
ortaminda... okuldan eve geldigimde de hep okulla ilgili diisiincelerim vardi, okula
gittigim zaman bir an dnce zamanin ge¢gmesini ve eve gitmeyi istiyordum ama evde de
huzursuzdum... ” Biisra

4. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Yildirma Davranmislarina Tepkileri

Aragtirmanin bir baska amaci dogrultusunda okul 6ncesi Ogretmenlerinin karsilagtiklar1 yildirma
davranislarina tepkileri incelenmistir. Elde edilen bulgulara gére katilimeilar; kendini savunma, geri
¢ekilme, yasal yollara bagvurma, okuldan ayrilma, Ust yonetimlere bildirme yollarina bagvurmuslardir.
Tabloda 6’da gorildiigii tizere katilimcilar daha ¢ok kendilerini savunmayi tercih ederek pasif
davranmamuslardir. Elif ve Sevgi yasadiklarina tepki gdstermeleri ve kendilerini savunmalarina
ragmen bir seylerin degismedigini gordiiklerinde geri ¢ekilmislerdir. Ali, Ash ve Giil egitim 6gretim
donemi bittiginde okuldan ayrilmayi tercih etmis, Sevda, Ebru ve Eda ise yasal yollara basvurmustur.

Tablo 6
Okul Oncesi Ogretmenlerinin Yildirma Davramgina Yonelik Tepkileri
Tema Kod Zeynep Elif Sevda Ebru Nihal Biisra Sevgi  Ali  Ashi Gl Eda
Yildirmaya  Kendini savunma X X X X X X X X X X
yonelik Geri ¢ekilme X X X
tepkileri Yasal yollara X X X
bagvurma
Okuldan ayrilma X X X
Ust yonetimlere X X X

durumu bildirme

Karsilastig1 yildirma neticesinde okuldan ayrilan Ali durumu sdyle agiklamustir: ““... O yilin sonunda
da okul ortamda daha fazla calismak istemedim yani yoneticilige gecmeyi tercih ettim sinava girerek
baska bir okula miidiir yardimcisi olarak ge¢mistim.”. Sevgi ise “...Konusup ¢ézmeye c¢alistik ama
kurum sorumlusuyla yasadigimiz sorunlarda belli bir siireden sonra duymazdan geliyorsun...”
ifadesiyle dnce tepki gosterdigini sonradan geri ¢ekildigini agiklamistir. Ebru ve Sevda’nin goriislerine
de asagida yer verilmistir:

“... [dare, veliyi beni sikayet etmesi i¢in yonlendirdi, veli beni sikayet etti ben de hemen
sikayet ettigimde acikgast olay ¢oziildii, ¢iinkii ilceden benim hakli oldugum
anlasildi...” Ebru

“ ... bir veliyi idaremize sikayet ettigimizde veliye karsi davramslarimizi diizeltmemiz
istendi. Oysaki hi¢bir sey yapmanmustik, ¢cocugunu almasi gereken saatten ¢ok sonra
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almaya geliyor, ¢cocugu da bu durumdan dolayt iiziintii yastyordu... A¢ik¢ast hakkimizi
aramak istedik... baska bir konuda velinin durumu kabul etmemesi ile yasandi.
Telefonunu ¢ikarp beni videoya almaya kalkisti bir yandan da tehdit vari konusmaya
bagladi. A¢ik¢ast ¢ok sakince yaklagmama ragmen olayr idaremize ilettigimizde velinin
yasl olmasi sebebiyle hakll goriilmesini istediler...” Sevda

“... Bir keresinde bagirarak iizerime yiiriidii... en sonunda tepkiyi gostermigtim. Neden
bunu bana yapiyorsunuz ben sesimi ¢ikarmadik¢a, kimseyle kotii olmak istemiyorum
dedik¢e hani neden bu sekilde davraniyorsunuz diye okulda bayagi kavga etmistim...”
Eda

5. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Okullarda Yildirmanin Onlenebilmesi Icin Onerileri

Aragtirmanin son amacinda okul Oncesi Ogretmenlerinin okullarda yildirmanin O6nlenebilirligine
yonelik algilart ve yildirmanin 6nlenmesi igin Onerileri arastirllmistir. Elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin ¢ogunlugu yildirmanin is ortaminda tamamen miimkiin olmasa da bazi1 6nlemler alarak
Onlenebilecegini diistinmektedirler. Yildirmanin Onlenebilmesi i¢in; kararli ve giicli durma,
farkindalik egitimleri, caydiric1 yaptirimlar, okul 6ncesi egitime yonelik farkindalik, demokratik okul
kiiltiirii, yasal yollara bagvurma, meslek etigi egitimi kodlar1 ortaya ¢ikmistir.

Tablo 7 )
Yildirma Davramsmin Onlenmesine Yonelik Oneriler

Tema Kod Zeynep Elif Sevda Ebru Nihal Biisra Sevgi Ali  Ash  Gil Eda

Kararl ve giiclii X X X X X
durma
Farkindalik X X X X X
egitimleri
Caydirict X X X X X
Yildirmay:  yaptirimlar
Onlemek Okul éncesi X X X X X X X X
icin egitime yonelik
Oneriler farkindalik
Demokratik okul X X X X X X X X X
kltara
Yasal yollara X X X X
basvurma
Meslek etigi X
egitimi

Yukaridaki tabloda da goriildiigii tizere katilimcilar yildirmayi dnlemek i¢in okul yoneticilerinin
demokratik bir okul kiiltiiri insa etmeleri gerektigini vurgulamiglardir. Bunun gergeklesebilmesi igin
okul yoneticilerinin yeterliklerinin de dile getirildigi goriilmektedir. Katilimcilarn siklikla vurguladigi
diger bir oneri de okul Oncesi egitime yonelik farkindaligin gelismesi yoniindedir. Velilerin, diger
brang Ogretmenlerinin hatta okul yoneticilerinin goziinde “bakicilik” algisinin oldugunu ve bunun
yildirma siirecine etki ettigini diisiinmektedirler. Velilerin gereksiz ve yersiz mudahaleleri, talepleri,
okul yoneticilerinin fikirlerini dikkate almamasi bu sekilde diigiinmelerinde etkisi olmaktadir. Bunun
yaninda okul Oncesi Ogretmenlerinin yildirma davraniginin 6nlenmesi i¢in 6gretmenlerin bireysel
olarak yapabileceklerinin; kararli ve giiclii durulmasi, gerektigi durumlarda yasal yollara bagvurarak
hak aranmasi gerektigidir. Yildirmay1 6nlemek i¢in mobbinge ve yasal haklara yonelik farkindalik
egitimleri yapilabilecegi de Oneriler arasindadir. Calisanlarin yasadiklar1i olumsuz durumlarn geg
olmadan fark edebilmeleri, yasal haklarim bilmeleri yilldirmanin 6nlenmesinde énemli goriilmektedir.
Ayrica meslek etigine yonelik egitimlerin de okullarda verilmesinin olumlu katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Son olarak yildirmanin Oniine ge¢mek i¢in hukuki olarak caydiric1 yaptirimlarm
olmas1 buna egilimi olanlar1 sinirlayici bir faktor olacag: diisiiniilmektedir. Asagida baz1 katilimcilarin
goriislerine yer verilmistir:

“... Bilingli olacagiz, yildirmaya boyun egmeyecegiz eger gerekirse sikayet edecegiz,
hakkimizi arayacagiz...” Ebru
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“... Okuloncesinin géasteri kurumu olmadigimi, bir bakim kurumu olmadigini, hep
beraber paylasimlarda bulunarak yapilabilir ama ben ziimrelerden gérdiigiim
kadariyla ¢ok da fazla yararli olmuyor agikc¢asi. Hani iste birlik beraberlik olsa bu
konuda belki asabiliriz daha ¢ok demokratik ortamlar yaratilabilir. Okullarda sadece
miidiiriin istegine dayali degil de herkesin fikirleri alinarak ortak bir yol
izlenebilir... ” Zeynep

“...ust diizey mecralara yazilar yazilabilir yani daha ¢ok bir araya gelinerek daha
¢ok boyle sesini duyurmak acisindan bir birliktelik olusturulabilir genel sorunlar
konusunda yani daha ¢ok haklarimizi arayarak bu sorunlari asabiliriz. Midurle bile
bir sorun yasasak arkamizda durabilecek bir iist diizey mecranmin olmasi lazim ki
sessiz kalinmamast, ortbas edilmemesi gerekiyor” Nihal

“Veliler her firsatta Cimer’e baska yere nasil diizenli sikayet edebiliyor, her seyde
hemen yaziyorlar, ¢iziyorlar hakli haksiz, ogretmenler de sikayet edebilmeli...
haklarim savunmali, hukuksal olarak basvuruda bulunulmali...” Biisra
Ali ise okul 6ncesi 6gretmenlerinin karsilastigi yildirmay1 tamamen 6nlemenin zor oldugunu, bununla
birlikte okul yonetimlerinin yonetim bigimi ile azaltilabilecegini diisiinmektedir:

“Bir ogretmen mobbinge maruz kaldiginda buna sevinen ogretmenler dahi olabiliyor
maalesef... okulda ¢cogunluk pasif 6gretmenlerden olusuyorsa aktif olan dgretmenler
yildirmaya ugruyor veya ¢ogunluk aktif, isinde ¢ok kosturan ogretmenler ise bu sefer
pasif kalan o6gretmen yildirmaya ugruyor... okul dncesinde illa rekabet oluyor,
yaptigi isiyle on plana ¢ikamayan kisiler artik diger kisiyi yidirmaya ¢alistyor. ‘Ben
yapamiyorsam o da yapmasin’... burada yoneticiye ashinda is diistiyor, giizel bir okul
ortami olusturabilirsek... ¢esitli etkinliklerle olabilir veya iste yine ydneticinin tavri
da onemli yani bu tarz seylerle bunu énleyebilirsin...” Ali

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Okul oOncesi Ogretmenlerinin  karsilastiklar1 yildirmanin arastirildigi bu calismada yildirmanin
anlamlandirilmasi, karsilagilan yildirmanin 6zellikleri, yildirmanin 6gretmenler {izerindeki etkileri,
Ogretmenlerin yildirmaya yonelik tepkileri ve yildirmaya karsi dneriler temalarinda birtakim sonuglar
ortaya konulmustur. ilk olarak yildirmanin okul &ncesi 6gretmenleri tarafindan; bask1 yapma, adaletsiz
tutum ve davranis, kasith dislama, gézetleme, arkadan konusma, pasiflestirme, rencide etme, etik dist
davranig bi¢iminde anlamlandirildigi goriilmektedir. Bunlar arasinda baski yapma ve kasith diglama
on plana c¢ikmaktadir. Buna gore yildirma; bireyin ¢aligma ortaminda ydnetimden ya da is
arkadaslarindan duygusal ve psikolojik olarak baski gérmesi, sosyal olarak diglanmasi bigiminde
tanimlanabilir. Ortaya ¢ikan bu kavramlara gore yildirmaya yonelik 6gretmenlerin zihinlerinde var
olan semanin literatiirde uzun yillardir kabul edilen yildirma tanimlari1 (Leymann, 1990; Tinaz, 2006)
ve glincel aragtirmalarda elde bulgularla benzerlik gosterdigi sOylenebilir (Akgln, 2019; Can &
Caglar, 2017).

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin karsilastiklar: yildirmanin 6zellikleri temasinda; yildirmanin faili, tiiri,
siiresi, zamani, sebepleri alt temalar1 ortaya ¢ikmistir. Okul Oncesi 6gretmenleri, okul yoneticileri basta
olmak lzere veli ve meslektaslar1 tarafindan yildirmaya maruz kalmislardir. Ulagilan bu sonug farkli
brans Ogretmenleri ile yapilan onceki arastirma sonuglari ile desteklenmektedir. Ozellikle okul
yoneticilerinin yildirma eyleminde nemli bir fail olmasi siklikla gézlenen bir bulgudur (Bozbayindir
& Eken, 2018; Celebi & Tas¢i-Kaya, 2014; Karakog, 2016; Kazak & Buldu, 2021; Kocak, 2018;
Toker-Gokge, 2012). Arastirmada karsilasilan yildirmanin en az iki egitim-6gretim donemi, en ¢ok bes
yil devam ettigi goriilmiistiir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin karsilastigi bu yildirmanin mesleklerinin
daha ¢ok ilk yillarinda yasanmasi dikkat ¢ekicidir. Bu sonuca benzer sekilde meslegin ilk yillarinda
yildirmaya daha ¢ok maruz kalindigini tespit eden g¢alismalar bulunmaktadir (Turhan, Neumann &
Dilbaz, 2015; Yildirnm & Eken, 2014). Ozellikle 1-5 yil mesleki kideme sahip dgretmenlerin daha
fazla yildirmaya maruz kaldiklart yoniinde bulgular mevcuttur (Akgin, 2019; Bdlikkbasi, 2015;
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Comak & Tung, 2012). Esin ve Aktas, (2015) tarafindan yapilan sistematik derlemede de geng ve
calisma yilmin diisiik olmasimin yildirma igin risk olusturdugu belirlenmistir. Bu bulgularin aksine
kidemin belirleyici bir degisken olmadigi (Ertiirk, 2011; Tastan, 2019; Ugurlu, Caglar & Giines, 2012)
ve kidemi yiiksek olanlarin digerlerine gore (Celik & Peker, 2010; Yildirim, 2010) yildirmaya daha
¢cok maruz kaldiklar1 yoninde bulgular oldugu da goriilmektedir. Mevcut ¢alismada da meslegin ilk
yillarinda yildirmaya daha ¢ok rastlanmakla birlikte meslekte 10 yili asan 6gretmenlerin de belirli bir
deneyime sahip olduktan sonra yildirma ile karsilasmalari, yildirmayr besleyen kaynaklarin
cesitliligine isaret etmektedir. Diger bir ifadeyle herhangi bir ¢alisma ortaminda herhangi bir zamanda
herhangi birinin yildirma davranisina maruz kalinabilir. Bu sebeple orgiitlerde yildirmaya yonelik
farkindaligin ve nasil miicadele edileceginin 6grenilmesi 6nemli goriilmektedir.

Okul o6ncesi 6gretmenlerinin karsilastiklart yildirma; séylemsel ve eylemsel olarak iki alt temada
toplanmistir. Soylemsel yildirma; gereksiz ve yersiz elestiri, fikirlerini dikkate almama, azarlama,
cabanin takdir edilmemesi, iletisim kurmaktan kag¢inma, dedikodu yapma, bilgi saklama, simf ici
etkinliklere mldahale, kiyaslama, bagirma, tehdit etme, s6zlii taciz kodlar1 bigiminde ortaya ¢ikarken
yildirmanin eyleme doniistiigii bigcimi; gérmezden gelme, asirt kontrol ve denetim, is yiikiinii artirma,
uygun olmayan vakitlerde telefonla rahatsiz etme, belirgin bicimde ayrimcilik yapmadir. Ayrica
okulda yoneticinin veliyi ogretmene karst kiskirtip hakkinda sikayet dilekgesi verdirtmesi de
yildirmanin bir bagka eylemsel yansimasidir. Ulasilan bu sonuglar Leymann’in (1996) iletisime, sosyal
iligkilere, bireyin itibarina ve mesleki durumuna ydnelik yildirma kapsaminda verdigi ifadelerle
benzerlik gostermektedir. Tehlikeli isler verme, fiziksel olarak tehdit etme, cinsel taciz gibi fiziksel
sagliga yonelik yildirma davranislarina ise bu arastirmada rastlanmamigstir. Saglik, hizmet, egitim
alanlarinda isyerinde siddeti arastiran bir ¢calismada da en fazla s6zel siddet goriildiigii tespit edilmistir
(Esin & Aktas, 2015). Okul 6ncesi 6gretmenleri ile yapilan nicel bir ¢alismada yildirmaya maruz
kalma diizeyine gore boyutlar; sosyal iligkiler, yasam kalitesi, kendini gdsterme ve iletisim, itibar,
bireysel saglik boyutlarmma yonelik yildirma bigiminde siralanmistir (Dingkal & Basar, 2019).
Ogretmenlerin karsilastiklar1 yildirma davramislarina yénelik ulasilan sonuglar literatiirde var olan
sonugclarla benzerlik gostermektedir. Ozellikle fikir ve &nerilerin dikkate alinmamast, asir1 ve gereksiz
elestiri ve denetim, soziiniin kesilmesi, yok sayma, dedikodu gibi érnekler ilgili calismalarda siklikla
tespit edilen yildirma davranislaridir (Akgiin, 2019; Bozbayindir & Eken, 2018; Boztepe, 2016; Celik
& Peker, 2010; Ertiirk, 2011; Kogak, 2018; Sener, 2013; Toker-Gokce, 2006; Tirk & Kiroglu, 2018;
Ugurlu vd., 2012). Kazak ve Buldu (2021) tarafindan yapilan g¢alismada ogretmenler okul
yoneticilerinin en fazla hitap ve lislup bozuklugu ile basarilarini kiigiimsemesini bu kapsamda
degerlendirmislerdir. Celebi ve Tas¢i-Kaya’nin (2014) ¢alismasinda da 6gretmenlerin; Klglimseme,
gormezden gelmenin yaninda sozlii tehdit, 6zliik haklarimi yok sayma, is ylikleme, gérevden alma ve
cinsel istismar davraniglarina maruz kaldigi tespit edilmistir. Bir baska ¢alismada yonetici roliinii bask1
araci olarak kullanma en sik goriilen mobbing davraniglart olarak belirtilmistir (Akgiin, 2019). Bu
calismada 6gretmenlerin velilerden gordiikleri sinif igi etkinliklere miidahale gibi y1ldirma davraniglar
ise Tiirk ve Kiroglu’nun (2018) simif dgretmenleri ile yaptig1 calisma sonuglari ile benzerdir. Oz bir
ifadeyle okul dncesi 6gretmenleri bir taraftan hiyerarsik olarak sorumlu olduklar1 okul yoneticileri,
diger taraftan hizmet sunduklar1 veliler tarafindan hem sdylemsel hem eylemsel olarak yildirmaya
maruz kalmiglardir.

Aragtirmada yildirmanin sebepleri ile ilgili elde edilen sonuglar bu durumun bireysel 6zelliklerden
kaynaklanabilecegi gibi orgiitsel faktorlerden de kaynaklanabilecegini gOstermistir. Bencillik, hirs,
kiskanglik, cinsiyetci yaklagim ya da kisinin 6zel hayatindaki sorunlari is ortamina farkli bir bi¢imde
yansitmas1 siirecin bireysel yoniine dikkat cekmektedir. Bunun yaninda ¢alisma ortaminda rekabetin
yikici bir bigimde y6netilmesi, okul yonetiminin makamsal giiciinii kotitye kullanmasi, yetki kaybetme
endisesi, baskici anlayis, zayif yonetim becerisi yildirmanin Orgiitsel faktorlerden de
kaynaklanabilecegini gostermektedir. Bunlarin diginda veli ve yoneticiler gozinde okul oncesi
Ogretmenlige bakisin “bakiciliktan Gteye gecemedigi yoniindeki diisiinceler de énemli bir yildirma
sebebi olarak gosterilmistir. Ulasilan bu bulgularin literatiirdeki ortaya konulan bulgularla benzerlik
gosterdigi soylenebilir. Okul Oncesi 0gretmenlige bakis ile ilgili benzer bir bulguya Dinckal ve
Basar’in (2019) arastirmasinda da veliler tarafindan karsilasilan yildirma davraniglart arasinda
rastlanmigtir. Bozbayindir ve Eken’in (2018) ¢alismasinda yildirma davranislarinin altinda yoéneticinin
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otoritesini kaybetme endisesi, taleplerini kabul ettirme hirsi oldugu ortaya ¢ikmistir. Benzer olarak
yoneticilerin liyakatsizligi, takdir edici bir okul kiiltiiriiniin olmamasi, faillerin bencil kisiliklerinin
yildirmaya zemin hazirladig: tespit edilmistir (Ertiirk, 2011). Baz1 arastirmalarda yildirma sebepleri
arasinda tespit edilen siyasi goriis farkliliklarina (Akgiin, 2019; Bozbayindir & Eken, 2018) ise bu
arastirmada rastlanmamuistir.

Karsilastiklart yildirmanin okul dncesi 6gretmenlerinde hem saglik ve iyi olus hallerine hem de is
yasamlarina etkileri olmustur. UzUntd, mutsuzluk, stres, ice kapanma, uykusuzluk, sinirlilik,
giivensizlik, baygmlik gecirme Ogretmenlerin saglik ve iyi oluslarina etki ettigini diistindiikleri
kodlardir. Bunun yaninda yildirmanin; motivasyon kaybi, ise gitmek istememe, verimde diisme gibi is
yasamina etkilerini de 6gretmenler deneyimlemiglerdir. Yildirmanin etkilerine yonelik ulasilan bu
sonuclarin diger arastirma sonuglari ile desteklendigi sOylenebilir. Yildirmaya maruz kalanlarin is
ortaminda arkadaslarindan kendilerini soyutladiklari, sosyal sorunlar yasadiklar1 ilk ¢aligmalardan
itibaren belirtilmektedir (Mikkelsen & Einarsen, 2002; Leymann, 1990). Yildirma, duygusal ve
psikolojik, medikal ve sosyoekonomik sonuglar dogurabilen bir olgudur (Sansone & Sansone, 2015).
Yildirma magdurlarda tedirginlik, sinirlilik, devamli endise, uykusuzluk gibi psikolojik ve kalp
carpintisi, agiz kurulugu, bas donmesi gibi psikosomatik etkilere sebep olmaktadir (Ertiirk, 2013).
Calisanlarda yildirma sonucu, ise devamsizlik, tiretkenlik kaybi, stres, akil sagligi sorunlar1 ve hatta
intihar gibi 6nemli sonuglar gozlenmektedir (Suggala, vd., 2020). Bir meta analiz ¢alismasinda
isyerinde zorbalik ile karsilagsmis galisanlarda en ¢ok travma sonrasi stres bozuklugu ile depresyon gibi
zihinsel saglik sorunlari goriildiigii tespit edilmistir (Nielsen & Einarsen, 2012). Ogretmenlerle yapilan
calismalarda da benzer sonuclar dikkat ¢cekmektedir. Motivasyon kaybu, iiziintii, korku, kaygi (Kazak
& Buldu, 2021), huzursuzluk, tiikenmislik, sessizlik, stres, motivasyon ve ézgiivenin azalmasi, aile
hayatinin olumsuz etkilenmesi (Celebi & Tas¢i1-Kaya, 2014) yildirmanin 6gretmenlerdeki etkileri
arasindadir. Ayrica yildirmanin 6gretmenlerin; okul bagliligini ve giivenini azalttigi (Bozbayindir &
Eken, 2018), performanslarini olumsuz etkiledigi, kuruma saygisimin ve kendine giivenin zarar
gordigi (Yildirim, 2010) belirtilmektedir. Bir diger arastirmada okul midiirleri tarafindan goriilen
yildirmanin sinif 6gretmenlerinde; huzursuzluk, bitkinlik, ¢atisma, stres, yoneticilere karsi glivensizlik,
degersizlik duygulari, motivasyon ve okul bagliligi ile performansta diisiise neden oldugu belirtilmistir
(Can & Caglar, 2017). Ogretmenlerin yildirmaya maruz kaldikea; isyeri arkadaslik algisiin (Durusu
& Cemaloglu, 2019), motivasyon dizeylerinin (Akbash vd. 2020), is performanslarmin (Cetin vd.,
2020), orgutsel baghliklarmin diistiigii (Akgul, 2020; Karakog, 2016) gorilmektedir. Bir meta analiz
calismasinda yildirmanin; tiikkenmisglige pozitif, orgiitsel baglilik ve is doyumuna olumsuz etkisi
oldugu tespit edilmistir (Iri, 2015).

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin karsilastiklart yildirmaya verdikleri tepkilerin basinda kendini savunma
gelmektedir. Miicadeleye girmeden geri ¢ekilmeyi tercih eden ve galistigi okuldan ayrilan 6gretmenler
de mevcuttur. Bununla birlikte {ist yonetimlere durumu belirten, yasal olarak hakkini arayanlar da
bulunmaktadir. Siiregte degisiklik olmayacagima yonelik inanca sahip d6gretmenler pasif kalmay1 tercih
etmektedir. Bu algimin gelismesinde yoneticilerin veya 6gretmenlerin yildirma faili olsalar bile kii¢iik
yerlesim birimlerinde bireysel iliskilerini kullanarak siiregten etkilenmemeleri oldugu belirtilmistir.
Ertiirk’lin (2011) calismasinda yildirma magdurlarinin dortte {icii yasadiklar siirecle yiizlesip ¢6ziim
iiretmeye ¢alismiglardir. Bir diger arastirmada da “yasal yollara bagvurma, yok sayma, sosyal ¢evreden
uzaklasma, zorbaliga ugramamak i¢in daha ¢ok calisma ve {ist yonetime bildirme” gibi yontemlerle
yildirma ile basa c¢ikildigi belirlenmistir (Altunay vd., 2014). Tirk ve Kiroglu'nun (2018)
aragtirmasinda smif Ogretmenlerinin genelinin Bakanligin yeterli destegi sunmamasi ve endise
yasadiklari i¢in hukuki yollara bagvurmadiklar1 goriilmiistiir. Toker-Gokge’nin (2006) ¢alismasinda ise
Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin yildirma ile basa ¢ikmada en sik kullandiklari stratejinin
baglilig1 devam ettirme oldugu ifade edilmistir. Dolayisiyla karsilasilan yildirmaya verilen tepkinin,
magdurun dzelliklerine ve magdurun orgiite iliskin algisina gore bicimlendigi sdylenebilir.

Aragtirmanin son amacinda yildirmanin 6nlenmesine yonelik Oneriler arastirilmistir. Okul 6ncesi
6gretmenlerinin yildirmanin 6nlenebilir bir olgu olup olmadigi konusunda ulasilan sonuglarda
yildirmanin tamamen ortadan kalkmamakla birlikte Oniine ge¢mek igin yapilabilecekler olduguna
inandiklar1 tespit edilmistir. Yildirmanin Oniine geg¢mek igin bireye de Orgiite de birtakim
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sorumluluklar diismekte ve ayrica sistemsel olarak diizenlemelerin yapilmasi gerektigi
belirtilmektedir. Oncelikle yildirmayr onlemek igin okul ydneticilerine biiyik sorumluluk
diismektedir. Bu baglamda demokratik bir okul kiiltiirii insa etme 6nemli gorilmektedir. Boyle bir
kiiltiirde dgretmenlerin higbir ayrimciliga ugramayacagi, yoneticinin sahip oldugu yetkiyi baski araci
olarak kullanmayacag: diisiiniilmektedir. Bu sekilde bir kiiltiir insa edebilmek i¢inse okul miidiirlerinin
yeterli beceriye sahip olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir. Bir katilimcmin dile getirdigi {izere
Ogretmenler arasindan higbir sinava tabi tutulmadan, higbir egitim almadan ihtiya¢ oldugu igin
yonetici olarak gorevlendirilen bir 6gretmen “yoneticilik pozisyonuna” getirildiginde okulda sorunlar
gorulmekte ve hatta bu sorunlar yildirmaya sebep olabilmektedir. One ¢ikan diger bir éneri okul
oncesi egitime yonelik farkindaligin gelismesidir. Okul 6ncesi O6gretmenliginin adeta “bakicilik”
olarak algilanmasi neticesinde 6gretmenlerin islerine gereksiz ve yersiz miidahaleler ve talepler gerek
velilerden gerek okul yoneticilerinden gelebilmektedir. Bu onerilerin yaninda okul 06ncesi
Ogretmenlerinin yildirmaya yonelik siipheleri basladig1 andan itibaren bireysel olarak kararli ve giiglii
durmalari, gerektigi durumlarda yasal yollara bagvurmalari onerilmektedir. Bunlarin yaninda, yasal
haklara yonelik farkindalik egitimleri, meslek etigi egitimleri ve yildirma faillerine yonelik caydirici
yaptirimlarin  uygulanmasi Oneriler arasinda gosterilmistir. Bu sekilde failleri smirlayici
diizenlemelerin, potansiyel magdurlar bilinglendirici faaliyetlerin diizenlenmesi gerektigi soylenebilir.
Onerilere iliskin ulasilan bu sonuclarin da énceki arastirmalarin bir kisim sonuglar1 ile Ortiistiigii
gorilmektedir. Altunay ve digerleri (2014) yildirmanin bireysel, orgiitsel ve toplumsal bag etme yollar1
ile birlikte onlenebilecegini vurgulamistir. Yildirim’m (2017) g¢alismasinda, yildirmanin onlenmesi
icin bireye psikolojik destek saglanmasi, Onlemsel dizenlemelerin ve gelisimsel uygulamalarin
yapilmast Onerilmistir. Ertiirk’iin calismasinda (2011) katilimcilarin ¢ogu yildirma magdurlarinin
mutlaka tepki gostermesi ve hakkini savunmasi gerektigini ve c¢alisanlarin 6zel sorunlarini okula
tagimamas1 gerektigi diisiinmektedir. Bunun yaninda okul yonetiminin herkese esit yaklagmasi ve
adaletli olmas1 da onerilmistir. Celebi ve Tasci-Kaya (2014) da okul yoneticilerinin atama sisteminin
degismesine atif yapmis, yoneticilerin psikolojik testten gecmesi gerektigini Onermistir. Bir bagka
calismada oOkullarda yildirma davraniglarinin Onlenmesi igin yoOnetimin liyakat esasli olmasi,
yoneticilerin insan iligkilerinin yonetimi konusunda hizmet i¢i egitim almalar1 ve 6gretmenlerin yasal
haklarinin farkinda olmalar1 gerektigi dile getirilmektedir (Bozbayindir & Eken, 2018). Benzer sekilde
okul yoneticilerinin liderlik, etkili iletisim ile ilgili egitimler almalarini, bu konuda burokratik
diizenlemelerin yapilmasini, ceza ve yaptirim uygulanmasini 6neren ¢alismalar da mevcuttur (Kazak
& Buldu, 2021).

Sonug olarak yildirma, bireyin kendisine ve is yasamina zarar veren yikici bir olgu olup ¢ok farkl
kaynaklardan beslenebilmektedir. Yildirmanin 6niine gegebilmek i¢in yildirmayi besleyen bireysel ve
orgltsel faktorlerin belirlenmesi ve bu anlamda 6nlemler alinmasi gerektigi disiiniilmektedir. Bu
anlamda yildirmanin Oniine gegmede yildirmanin ortaya c¢ikmasimi engelleyecek hukuki
diizenlemelerin caydirici niteligi olmahidir. Diger taraftan okulda biitiin ¢alisanlar okulun ortak
amaglarim gerceklestirmek icin bir arada bulunuyorsa yikici bir rekabet ortamindan ziyade is birligine
dayali, etik ilke ve degerlerin benimsendigi bir calisma ortami sunulmali ve tiim calisanlar bu
farkindalikta olmalhidir. Bu farkindaligin artmasi i¢in yildirma siireci, yildirma ile miicadele etme,
yasal strecler konusunda okul temelli egitimler yapilmasi énerilebilir. Ozellikle okul yoneticilerinin
demokratik bir okul kiiltiirii olusturabilme yoniindeki c¢abasinin yildirmaya egilimleri olanlar
sinirlamast miimkiindiir. Okul yoneticilerinin yildirmaya sebebiyet veren tutum ve davraniglarinin
onlenebilmesi i¢in ise dncelikle okul yoneticiligine atamalarda liyakate dayali se¢imlerin yapilmasi ve
yoneticilige atandiktan sonra hesap verebilirligin isletilmesi gerektigi Onerilebilir. Boylece
aragtirmada, yildirmanin yonetici ile ilgili olan sebepleri arasinda gosterilen faktorlerin Oniine
gecilebilir ve makam giiciinii dogru kullanan, yetkisini kaybetmekten korkmayan, etkili yoneticilik
becerilerine sahip okul yoneticileri ile yildirmanin ortaya ¢ikmasi &nlenebilir. Okullarda etik
komisyonlarinin olusturulmas:1 da saglikli isletildigi takdirde yildirmanin Oniine ge¢mede fayda
saglayabilir. Okul Oncesi egitimin son yillarda desteklenmesi ile okullasma oranlarinda artig
g6zlemlense de okul 6ncesi 6gretmenleri, karsilastiklar1 sorunlar gergevesinde meslege bakisin toplum
ve hatta egitimciler goéziinde farkli konumlandirildigimi ve bunun yildirmanin sebeplerinden biri
oldugunu diisinmektedirler. Bu baglamda okul 6ncesi egitimin 6nemi ve okul 6ncesi 6gretmenlerinin
rol ve sorumluluklarina yonelik olarak velilere ve egitimcilere yonelik ¢alismalar yapilabilir.
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Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu’ndan
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