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Gerek toplumsal alanda gerekse mesleki yasamda iletisim ile duygu
durumunun iyi yonetilmesi kiginin yasam doyumunda 6nemli bir yere sahiptir.
Ozellikle sosyal bir meslek olan dgretmenlikte iletisim ile duygusal zeka
durumu olduk¢a 6nemlidir. Ogretmenlerin duygusal zekalar: ile iletisim
becerileri arasindaki iliski onlarin 6grencilere olan yaklagimlarini, mesleki
basarilarim1 etkileyebilmektedir. Bu hususlardan hareketle bu arastirmada
Tiirkge Ogretmenlerinin duygusal zekalar ile iletisim becerileri arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Iliskisel tarama modeline dayali olan bu
calismaya 284 géniillii Tiirkge 6gretmeni katilmistir. Olgme araci olarak
Reuven Bar-On (1997) tarafindan gelistirilen ve Mumcuoglu (2002) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan duygusal zeka envanteri (EQ-i) ile Huang ve Lin (2018)
tarafindan gelistirilen ve Cinpolat, Cikrik¢i (2021) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan Kisileraras: Iletisim Yetkinligi Envanteri (KIYE) kullamlmuistir.
SPSS 22.0 programi ile yapilan analiz sonuglarina gore, Tiirkge
Ogretmenlerinin iletisim becerileri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli
iligki vardir.

Anahtar Sozciikler: Duygusal zeka, iletisim becerileri, Tiirkce
Ogretmenleri.

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE
AND COMMUNICATION SKILLS OF TURKISH TEACHERS

Abstract

Good management of communication and emotional state, both in the
social field and in professional life, is important for one's life satisfaction.
Especially in teaching, which is a social profession, communication and
emotional intelligence are very important. The relationship between teachers'
emotional intelligence and communication skills can affect their approach to
students and their professional success. Based on these issues, in this study, it
was aimed to determine the relationship between the emotional intelligence of
Turkish teachers and their communication skills. Based on the relational
screening model, 284 volunteer Turkish teachers participated in this study. EQ-
i, developed by Reuven Bar-On (1997) and adapted into Turkish by Acar
(2001), as a measurement tool, and Interpersonal Communication Competence
developed by Huang and Lin (2018) and adapted into Turkish by Cinpolat,
Cikrike1 (2021). Inventory (KIYE) was used. According to the results of the
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analysis made with the SPSS 22.0 program, there is a significant relationship
between the communication skills of Turkish teachers and their emotional
intelligence levels.

Keywords: Emotional intelligence, communication skills, Turkish
teachers.

Giris

Egitim siirecinin nitelikli bir sekilde ilerlemesini saglayan temel sac ayaklarindan biri
ogretmenlerdir. Ogretmenlerin egitim siireci icerisindeki nitelikleri, ortama hakimiyetleri,
Ogretim iceriklerine olan ilgileri, becerileri 6grencilerin bu siiregten aldiklar1 verim iizerinde
oldukga etkin bir role sahiptir. Bu nedenle iilkenin hedefledigi 6gretim ilkelerini benimsemis, bu
konuda iyi bir sekilde kendini donatmig 6gretmenlerin nitelikli nesilleri yetistirmeleri kaginilmaz
olmaktadir (MEB, 2006; Ustiiner, 2004). Yani nitelikli bir nesil ancak nitelikli dgretmenlerin
varlig1 ile gliclenip zenginlesebilir. Ana dili egitimi siirecinde 6gretmenin rolii dikkate alindiginda
bu alandaki 6gretmenlerin tistlenmesi gereken gorevler daha belirginlesmektedir. Ciinkli bir
taraftan 6grencinin ihtiyag¢ duydugu bilgi, beceri, davranis durumlari kazandirilmaya calisilirken
diger taraftan temel iletisim araci olan ve ayni zamanda milli, kiiltiirel, toplumsal yapiy1
sekillendiren ana dili duyarliliginin da kazandirilmasi &nemlidir. Biitiin bunlar bir arada
ogrenciye kazandirmasi beklenen kisiler ise ogretmenlerdir. Ogretmenlerin belirtilen
hususlardaki bilgi, birikim ve tutumlar1 6grencilerin basarilarint dogrudan etkileyebilmektedir.

Ozellikle Tiirkge 6gretmeni olarak istihdam edilen 6gretmenlerin Tiirkge 6gretiminin
Otesini de duyumsatmalar1 gerektiginin bilincinde olmalar1 egitim-6gretimin amacina
ulagsmasinda 6nemlidir (Demir, Yapici, 2007). Belirtilen dil 6tesi duyarliliklarin kazandirilmasi
giiclii bir iletisimle miimkiindiir. Ciinkii miifredat ile kazandiriimasi hedeflenen kazanimlarin yani
sira bireysel ve duygusal ozelliklerin de dikkate alinarak Tirkge 6gretimine devam edilmesi
basarili bir 6gretim siirecinin gelisimine katki saglayacaktir. Bu da iletisim becerileri giiglii olan
ogretmenlerin varligi ile mimkiindiir. Ciinkii iletisim duygularin ve dusiincelerin insana dair
bir¢ok 6zelligin ayn1 potada eritilip etkin kullanimin1 gerektiren bir siiregtir (Kogyigit, 2016).
Belirtilen 6zelliklerle gii¢lendirilmis iletisim becerisi bireyler arasi etkilesim siirecini tutum ve
davraniglar bakimindan gelistirmektedir (Dewey, 1916). Bu o6zellikler ise bireyin toplumda
kargilagtigi durumlara karsi takindigi tavri, kullandig dili, insanlarla iletigimi belirlemektedir
(Elkatmis & Unal, 2014; Demir, 2010). Bunlardan hareketle birey hem kendini anlatmay1 hem de
karsisindaki insanlar1 tanimayi, toplumsal diizende iletisim kurmanin yollarini etkin kullanmay1
ogrenir (Giindiiz, Simsek, 2014; Nazik & Bayazit, 2004). Bu durum ise iletisimi olusturan temel
unsurlar olan kaynak, mesaj, kanal, alic1 ve doniit kavramlarini kesfetmesine ve bunlari etkin bir
sekilde kullanmasina olanak saglar (Sahin Akgiin & Ozdemir Kardas, 2015; Ozkan, 2010;
Zillioglu, 1998). Boylece iletisim esnasinda belirli diizenlemeleri yapabilir, kendini iletigimin
gerektigi kosullara uygun bir sekilde uyarlayabilir, iliml1 ve tutarli tutumlar gelistirebilirler (Ocak
& Ersen, 2015). Etkili bir sekilde iletisim kurabilen bireyler iletisimin s6zlii ve sdzsiiz boyutlarini
bir arada etkin kullanabilirler (Korkut, 2005; Oya, Manola & Greenwood, 2004). Boylece aslinda
iletisimin ¢ok boyutlu bir siire¢ oldugu ve bunlarin bir biitiin olarak iletisimde kullanilmasi
gerektigi bilinci gelismis olur. iletisimde énemli bir 6zellige sahip olan unsurlardan biri de
duygulardir. Ozellikle Tiirkce dgretmenlerinin smif igerisindeki tutumlari, Tiirkceyi dgretirken
dilin kiiltiirel, toplumsal degerlerle olan baglantisini etkili bir sekilde duyumsatmalari agisindan
6nemlidir. Ciinkii toplumsal degerler 6grencilerin duygusal becerilerinin gelisiminde, duyussal
farkindalik kazanmalarinda 6nemlidir. Bu duyussal becerileri onlarin duygusal zekalarinin
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gelisimini de etkileyecektir. Bu nedenle duygusal zekalar1 gelismis 6gretmenlerin Tiirkge
Ogretiminde gorevlendirilmeleri 6grencilere kazandirilmak istenenlerde daha nitelikli kosullar
saglayabilir. Ayrica Ogrencilere karsi takindiklan tavirlar, &grencilere yonelik tutumlarn
ogrencilerin derse karsi olan tutumlarmi da etkileyebilmektedir. Bu nedenle giiglii iletigimde
duygusal zeka durumunun da énemli bir yere sahip oldugu ifade edilebilir.

Sosyal bir varlik olan insan her an karsisindaki bireylerle iletisim kurmak durumundadir.
Bu esnada kendini yonetebilmesi, sosyal iliskilerinin bilincinde olmasi, toplumsal dengelere gore
kendini sekillendirmesi i¢in biligsel yetilerini etkin kullanmasi gerekmektedir. Bu biligsel yetilerle
birlikte duygusal diisiinceler siirece katildiginda bireyin duygusal zekasi devreye girmektedir.
Bilissel zeka (1Q) kadar duygusal zekd (EQ) da bireyin yasamdaki konumunda belirleyicidir
(Sternberg, 1997). Bireyin sosyal bir varlik olarak duygularini yonetme derecesi onun sosyal
yasantisindaki konumunu da belirlemektedir. Kendi duygularini diisiinceleri ile es giidiimli
yonetebilen bireylerin insan iligkilerini daha rahat bir sekilde ydnetebilme potansiyelleri
artmaktadir (Goleman, 2007). Duygular ile disiinceler, biligsel yetenekler arasindaki makas
daraldikca gerek akademik gerekse sosyal becerilerde daha olumlu gelismeler ger¢ceklesmektedir
(Strenberg, 1997). Buradan hareketle Goleman (1999) duygusal zekdy: bireyin karsilagtigi
olumsuzluklara ragmen yoluna devam etmesi, diirtiilerini denetim altinda tutup daha akilct
yaklasim sergilemesi, ruhsal durumunu yonetebilmesi, olumsuz ruh hallerinin amaglarini
engellemesine karsi ¢ikmasi durumu olarak nitelendirmektedir. Bar-On (2006) ise duygusal
zekayi kisisel, duygusal ve sosyal becerilerin tiimii olarak nitelendirmektedir. Ayrica duygusal
zeka diizeyi gelisen bireyler dis baskilara kars1 daha giiclii direng gdstermektedirler. I¢sel yonetme
becerileri daha giicliidiir (Bar-On, 2006). Bu durumlardan hareketle duygusal zekasi gelisen
bireylerin daha giiclii ruh haline sahip olduklar1 i¢in onlarin liderlik vasiflarini giiclendirici
ozellikler gosterdigini ifade etmek miimkiindiir. Liderlik 6zellikleri gelisen bireyler stresle bas
eder, gruplar etkin yonetir, iletisim kurmada daha basarihidirlar (Kuzu, 2008; Baltas, 2006;
Cherniss, 2002; Shapiro, 2002). Bu hususlar dikkate alinarak egitim-6gretim siirecinde
ogrencilere Turkge egitimi verilirken sinifta lider konumunda olan 6gretmeninin hem kendini
hem de sinifi etkin bir sekilde yonetmesi beklenmektedir. Ogretmenin smifin iklimini géz 6niinde
bulundurarak egitim siirecini yonetmesi ve verimli bir akademik ortamin olugsmasina 6n ayak
olmasi giiglii bir iletisim becerisi ve iyi bir duygu yonetimi ile miimkiindiir. Bunlar1 bir arada
yiiriitebilen 6gretmenler Tiirkgenin inceliklerini &gretirken duygusal becerileri ile iletisim
becerilerini bir arada kullanarak hedef kitleye 6rnek olmasi, hedef kitleye bu becerileri
edindirerek egitim vermesi 6nemlidir. Boylece 6grenciler ana dili egitimi alirken ayn1 zamanda
iist diizey diigtinme becerilerini etkin kullanan bir 6gretmeni de ornek alarak yetismekte, dile,
egitime, topluma daha duyarl bireyler olabilmektedirler. Bu hususlar dikkate alinarak 6zellikle
ana dili egitiminde O6grencilerin iletisim becerileri ile duygusal zeka diizeylerini dikkate alarak
Ogretim siirecini yapilandiran gretmenlerin varligi onemlidir. Ciinkii ana diline yonelik biligsel
diizeyde egitimlerin verilmesi tek bagina milli biling ve duyarlilig1 kazandirmada yetersizdir. Milli
biling biligsel ve duyussal beceriler bir arada yiritiildiigiinde nesillere sirayet edebilmektedir.
Ana dili egitiminde bu beceriler bir arada yiiriitiildiigiinde 6grencilerin duyarli birer vatandas
olmalarina 6nemli katkilar saglanmis olur. Bu siireci en iyi sekilde yiiriitme gorevini iistlenenler
ise dgretmenlerdir. Ogretmenler ana diline yénelik verdikleri egitimler esnasindaki tutumlari,
iletisim becerileri 6grencilerin Tiirk¢eye yonelik yaklasimlarini etkilemektedir. Bu hususlar goz
oniinde bulundurularak iletisimde 6nemli bir yere sahip olan dinleme, sosyal rahatlik, empati ve
ifade becerilerinin belirlenmesini saglayan KIYE &lgme araci kullamlmistir. Dinleme, sosyal
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rahatlik, empati ve ifade becerileri KIYE nin alt boyutlarini olusturmaktadir. Dinleme becerisi;
iletisimden sz edilebilmesi i¢in dinleme becerisinin etkin kullanilmasi gerekmektedir (Maden, vd.,
2010). Bu amagla alt boyutlardan biri dinleme becerisi olarak belirlenmistir. Bu siiregte empati
becerisi iletisim halinde olan kisilerin karsilikli olarak birbirlerini anlamalarina olanak saglayan
beceridir (Ugurlu, 2013). Empati becerisi gelisen bireyler i¢inde bulunduklari iletisim siirecinde
daha 1liml1, daha anlayish 6zellikler gosterebilmektedirler. Ifade becerisi alt boyutu ile bireylerin
duygu ve diisiincelerini acik bir sekilde ifade etmeleri ifade edilmektedir. Acik bir iletigim, uygun
bir konugma ortami i¢in ifade etme becerisi dnemli yere sahiptir (Ergin, 2004). Ciinkii anlagilmanin
en dnemli etkenlerinden biri de kendini ifade edebilmektir. Sosyal rahatlama alt boyutu ile bireylerin
iletisim siirecindeki ruhsal rahatlik durumlarini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu siire¢ karsilagilan
herhangi bir sorun karsisinda bireyin kendini ve siireci yonetebilmesini ifade eder (Rubin & Martin,
1994, akt., Cikrik¢i, Cinpolat, 2021). iletisime olan yatkinhgin belirlenmesinde birbirinin
tamamlayicisit olan bu becerilerin belirlenmesi 6nemlidir. Ciinkii 6zellikle 6gretmenlerin bu
becerileri sadece kendilerini degil sorumlu olduklar1 hedef kitleyi de etkiledigi i¢in bunlarin
belirlenip buna gore diizenlemeler yapilmasi saglikli iletisim ortamlarinin olusturulmasina katki
saglayacaktir. Biitiin bu dzellikler dikkate alinarak bu ¢alismada Tiirkge 6gretmenlerinin iletisim
becerileri ve duygusal zekdlar1 arasindaki iliski, iletisim becerileri ve duygusal zekalar ile
cinsiyetleri, kidem yillar1 ve yillik okuduklar1 kitap sayis1 arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda su arastirma sorularina yer verilmistir:

*Tiirk¢e 0gretmenlerinin iletisim becerileri ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki iligki
nasildir?

-Tiirk¢e 6gretmenlerinin kisiler arasi iletisim yetkinlikleri ile cinsiyetleri arasindaki iliski
nasildir?

-Tiirk¢e dgretmenlerinin kisiler arasi iletisim yetkinlikleri ile kidem diizeyleri arasindaki
iliski nasildir?

-Tirkge 6gretmenlerinin kisiler arasi iletisim yetkinlikleri ile yilda okuduklari kitap sayis1
arasindaki iliski nasildir?

-Tiirkge 6gretmenlerinin duygusal zekd durumlart ile cinsiyetleri arasindaki iligki
nasildir?

-Tiirkge 6gretmenlerinin duygusal zeka durumlar ile kidem diizeyleri arasindaki iliski
nasildir?

-Tirkge Ogretmenlerinin duygusal zekd durumlan ile yilda okuduklart kitap sayisi
arasindaki iligki nasildir?

Yontem

Arastirmanin bu asamasinda aragtirma modeline, aragtirma grubuna, veri toplama
araglari, verilerin toplanmasi, verilerin analizine dair bilgilere yer verilmistir.

Arastirma modeli

Mevcut arastirma kapsaminda Tiirkce Ogretmenlerinin duygusal zekd diizeyleri ile
kigilerarasi iletisim yetkinlikleri arasindaki iliski, cinsiyetleri, kidem siireleri, yillik okuduklari
kitap sayisi ile duygusal zeka diizeyleri ve kisilerarasi iletisim yetkinlikleri arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaclanmistir. Arastirma, nicel arastirma yonteminin iliskisel tarama modeline

T?ﬁr
Uluslararas: Tiirk¢e Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi Say: 12/1 2023 s. 221-238, TURKIYE



225 Suna OZCAN

dayanmaktadir. liskisel tarama modelinde birden fazla degisken arasinda yasanan degisimler ve
bunlarin derecesinin belirlenmesi amaglanmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2018; Karasar, 2016). Bu
nedenle mevcut arastirmanin amaci dogrultusunda iligkisel tarama modeli tercih edilmistir.

Arastirma grubu

Arastirmadaki 6rneklem grubu 2021-2022 egitim-6gretim yilinin ikinci yariyilinda Milli
Egitim Bakanliginda (MEB) gorev yapmakta olan 284 Tiirk¢e dgretmeninden olusmaktadir.
Tiirkge 6gretmenleri uygun 6rnekleme yoluyla belirlenmistir. Uygun 6rnekleme arastirmaciya
kolay ulasilabilir, hizli, ekonomik gibi olanaklar saglamaktadir. Uygun oOrnekleme evrene
ulasilmasi zor ya da miimkiin olmadig1 durumlarda kullanilmaktadir (Monette, Sullivan, De Jong,
1990). Arastirma grubuna dair bilgiler Grafik 1, Grafik 2 ve Grafik 3’teki gibidir:

CiNSIYET

Grafik 1: Cinsiyete Dair Bilgiler

Katilimeilarm cinsiyetlerine dair bilgiler Grafik 1’de verilmistir. Buna gore Katilimeilarin
%36,3’1 (174) kadn, %22,9’u (110) erkektir.

Kidem

16+ yil
11-15 yil 6%
17%

m1-5yil m6-10yil m11-15yil m16+ vyl

Grafik 2: Kideme Dair Bilgiler
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Grafik 2’de katilimeilarm kidem yillarma dair bilgiler verilmistir. Buna gére katilimcilarin
%27,9’u (134) 1-5 yillik, %17,5°1 (84) 6-10 yillik, %10’u (48) 11-15 yillik, %3,8’1 (18) 16 ve tizeri
yillik 6gretmenlik deneyimine sahiptir.

Kitap

76-100 kitap 1-15 kit
- itap

23%

46-60 kitap 16-30 kitap

28% 18%

31-45 kitap
12%

M 1-15 kitap M 16-30 kitap ®31-45 kitap H46-60 kitap H61-75 kitap H76-100 kitap & 101+ kitap

Grafik 3: Yillik Okunan Kitap Sayisina Dair Bilgiler

Katilimceilarm yillik okuduklari kitap sayisina dair bilgiler Grafik 3’te verilmistir. Buna gére
katilimcilar %13,8°1 1-5 arasi, %10,8’1 (52) 16-30 arasi, %6,9’u (33) 31-45 arasi, %16,5’1 (79) 46-
60 arasi, %3,8” (18) 61-75 arasi, %5,2’si (25) 76-100 arasi, %2,3’1 (11) 101 ve iizerinde kitap
okumaktadir.

Veri Toplama Araclari

Demografik bilgi formu: Arastirmanin amact dogrultusunda, cinsiyet, kidem, yillik
okunan kitap sayisina dair bilgilerle demografik bilgi formu olugturulmustur.

Kisileraras: iletisim yetkinligi envanteri (KiYE): Envanter, Huang ve Lin (2018)
tarafindan gelistirilmistir. Cikrik¢1 ve Cinpolat (2021) Tiirkgeye uyarlamistir. Calisma kapsaminda
envanterin yap1 gegerligi, dil gecerligi, giivenirlik ve madde analizi, 6lgiit ve ayirt edici gegerlikleri
yapilmustir. Dil gegerliginin belirlenen amaca uygun bir sekilde oldugu belirlenmistir. Tiim
maddelerin toplam korelasyon diizeyinin dlgiit olarak belirlenen .30 degerinin {izerinde oldugu
belirlenmistir. Cronbach Alpha ve McDonald Omega i¢ tutarlik kat sayilari 6lgiit olarak belirlenen
.70’in iizerindedir. Olgiit ve ayirt edicilik gegerliginin de belirlenen amaca uygun oldugu tespit
edilmistir. KIYE 15 maddeden olusan 4 faktorlii bir 6lgme aracidir. 5°li likert tipi olan KIYE’den
alinabilecek en diisiik puan 15, en yiiksek puan ise 75’tir. KIYE 1=Hi¢bir zaman, 2=Nadiren,
3=Bazen, 4=Sik sik, 5=Her zaman sec¢eneklerinden olugmaktadir. Mevcut aragtirmada yapilan i¢
tutarhlik analizine gére KIYE’nin genelinin i¢ tutarhlik katsayis1 .73, Dinleme Becerisi (DB) alt
boyutunun katsayisi .70, Sosyal Rahatlik Becerisi (SRB) alt boyutunun .71, Empati Becerisi (EB)
alt boyutunun .76, ifade Becerisi (IB) alt boyutunun ise .78 dir. Gegerlik ve giivenirlik analizleri
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dikkate alindiginda ¢alisma i¢in uygun bir envanter oldugu ifade edilebilir. Bu alt boyutlar iletisim
stirecinde birbirini tamamlayacag diisiincesiyle olusturulmustur.

Bar-On duygusal zekd olgegi (EQ-i): Olgek 1997 yilinda Bar-On tarafindan
gelistirilmistir. Tirk¢eye uyarlanmast Mumcuoglu (2002) tarafindan gerceklestirilmistir. Besli
likert tipi olan Bar-On toplam 87 madde ve bes boyuttan olugsmaktadir. Bunlar kisisel beceriler,
kisileraras: etkilesim, uyumluluk, stres yonetimi, genel ruh durumu seklindedir (Acar, 2001).
Olgege dair yapilan es degerlik calismasi sonucunda es deger formlar aras1 korelasyon .71- .95
araligidadir. Olgegin madde ayirt edicilik durumuna yonelik yapilan analiz sonucunda dlgekte
yer alan maddelerin her birinin oldukea ayirt edici oldugu belirlenmistir. Olcekte yer alan alt
maddelerin de kategorileri belirlenmistir. Bunlar ve bunlara dair giivenirlik kat sayilar1 soyledir:
duygusal duygusal o6z-farkindalik .93 giriskenlik .89 6z saygi .94 6z gergeklestirme .93
bagimsizlik .84 empati .61 kisilerarasi iligki .94 sosyal sorumluluk .73 problem ¢ézme .92
gerceklik degerlendirmesi .86 esneklik .88 strese tolerans .96 diirtii kontrolii .92 mutluluk .91
iyimserlik .93. Buna gore genel olarak Ol¢ek gegerli ve giivenilir dzelliklerine sahip oldugu
arastirmanin amaci dogrultusunda kullanima uygun olduguna karar verilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda Bar-On duygusal zekd oOlcegi, kisilerarasi iletisim yetkinligi
envanteri ve demografik bilgi formu uygulanmigtir. Arastirmadaki veri toplama araglar Tiirkge
ogretmenlerine Google Forms lizerinden hazirlanan form ile ulastirilmigtir. Aragtirmanin amact
acik bir sekilde bilgi formunda belirtilmistir. Calismanin herhangi bir asamasinda arastirmadan
ayrilabilecekleri kendilerine bildirilmistir. Arastirma formu toplam 284 Tiirk¢e Ggretmeni
tarafindan eksiksiz bir sekilde cevaplandirilmistir. Arastirmanin etik ilkelere uygunlugunun teyit
edilmesi ve etik kurul izninin alinmas1 igin Y1ldiz Teknik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalar1 Etik Kuruluna basvurulmustur. Yildiz Teknik Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulunun 02.05.2022 tarihinde 2022.05 numarali karar ile
aragtirmanin yapilmasinin etik kurallara uygun oldugu kabul edilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda elde edilen veriler SPSS 22. paket programi ile analiz
edilmistir. Analiz sonuglar1 bulgular kisminda detayl1 bir sekilde verilmistir.

Bulgular
Aragtirmanin bu agamasinda elde edilen bulgulara iliskin bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1: Aragtirmada Kullanilan Veri Toplama Araglarinin Dagilimlar

Kolmogorov-Smirnov X Medians  Skewnes  Kurtosis
n p
Statistic
KIYE .077 284 .000 3.52 3.53 0.225 -0.179
Bar-On .043 284 200  3.64 3.64 -0.043 -0.203

Tablo 1’de verilerin dagilimina iliskin bilgilere yer verilmistir. Katilanlarin sayis1 50’nin
tizerinde olmasindan dolayr normal dagilim analizi olan Kolmogorov-Smirnova analizi
yapilmistir. Normal dagilimlarda ortalama ile medyan birbirine yakindir. Basiklikla ¢arpiklik -1
ve +1 arasinda olmaktadir. Merkezi limit teoremine gore 6rneklem grubunun 30 ve {izeri olmasi
dagilimi normallige yakinlastirmaktadir (George, Mallery, 2010). Mevcut arastirma sonucunda
degerler arasinda anlamli fark vardir; fakat aragtirmanin 6rneklem hacmi 284 olmasindan dolay1
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dagilim normal bulunmasa bile merkezi limit teoremine gdére normal dagilima yakin oldugu
sOylenebilir. Bu kaynaklar dikkate alinarak ¢alismadan elde edilen verilerin normal dagilim
analizlerinin yapilmasina karar verilmistir.

Tablo 2: Kisilerarasi Iletisim Yetkinliklerinin Cinsiyete Gore T Testi Sonuglar

Iletisim Becerileri Cinsiyet n X ss t P

Dinleme Becerisi Kadin 174 3.78 0.73 4.83 .000
Erkek 110 3.38 0.57

Sosyal Rahathk Kadin 174 3.59 0.72 2.15 .032

Becerisi Erkek 110 3.41 0.64

Empati Becerisi Kadin 174 343 0.61 -0.46 .645
Erkek 110 3.46 0.53

ifade Becerisi Kadin 174 3.49 0.64 -0.17 .860
Erkek 110 3.50 0.62

KIiYE Genel Kadin 174 3.58 0.45 2.85 .005
Erkek 110 3.44 0.35

Kisilerarast iletisim yetkinliklerinin cinsiyete goére farklilasip farklilasmadigini
belirlemek i¢in t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonucu Tablo 2°de verilmistir. Tablo 3’e gore
dinleme becerisi alt boyutunda (X=3.78) kadin Tiirkge 6gretmenleri lehine istatistiksel olarak
anlamli fark belirlenmistir (t=4.83, p<0.05). Sosyal rahatlik alt boyutunda (X=3.59) kadinlar
lehine istatistiksel olarak anlamli fark belirlenmistir (t=2.15, p<0.05). Empati ve ifade becerisi alt
boyutlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark belirlenmemistir (p>0.05). KIYE
genelinde kadin Tiirkge Ogretmenleri (X=3.58) lehine istatistiksel olarak anlaml fark
belirlenmistir (t=2.85, p<0.05).

Tablo 3: Kisilerarasi Iletisim Yetkinliklerinin Kideme Gore Anova Testi Sonuglar1

iletisim Becerileri Kidem n X ss F p
Dinleme Becerisi 1-5 134 3.74 0.79 2.33 .074
6-10 84 3.51 0.64
11-15 48 3.54 0.57
16 ve tizeri 18 3.57 0.45
Sosyal Rahathk 1-5 134 3.58 0.78 0.95 416
Becerisi 6-10 84 3.42 0.65
11-15 48 3.54 0.60
16 ve tizeri 18 3.61 0.49
Empati Becerisi 1-5 134 3.50 0.56 0.68 .564
6-10 84 3.40 0.64
11-15 48 341 0.57
16 ve tizeri 18 3.38 0.51
ifade Becerisi 1-5 134 3.54 0.61 0.43 725
6-10 84 3.46 0.64
11-15 48 345 0.65
16 ve tizeri 18 342 0.76
KIiYE Genel 1-5 134 3.60 0.47 2.30 .077
6-10 84 345 0.37
11-15 48 348 0.32
16 ve lizeri 18 3.50 0.35

Kisilerarasi iletisim yetkinliginin kideme gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
amaciyla anova testi yapilmigtir. Yapilan anova testi sonucu Tablo 3’te verilmistir. Tablo 4’e gére
kidem ile kisilerarasi iletisim yetkinligi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark belirlenmemistir
(p>0.05).
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Tablo 4: Kisilerarasi Iletisim Yetkinliklerinin Y1llik Okunan Kitap Durumuna Gére T Testi Sonuglart

iletisim Becerileri Kitap n X ss F P Sheffe
Dinleme Becerisi 1-15M 66 3.45 0.66 8.15 000 (1-4)
16-30® 52 3.52 0.56 2-4)
31-450 33 3.92 0.74 (3-5)
46-604 79 3.96 0.72 (3-6)
61-75® 18 3.19 0.51
76-100© 25 3.27 0.58
101+ 11 3.54 0.59
Sosyal Rahathik Becerisi 1-15M 66 3.40 0.72 2.55 020  (3-4)
16-30® 52 3.56 0.59
31-45® 33 3.37 0.68
46-60% 79 3.75 0.71
61-75® 18 3.47 0.67
76-100© 25 3.30 0.72
101 +7 11 3.52 0.81
Empati Becerisi 1-15 66 3.27 0.61 1.71 119
16-30 52 3.40 0.58
31-45 33 3.50 0.64
46-60 79 3.56 0.58
61-75 18 3.51 0.53
76-100 25 3.47 0.49
101 + 11 3.57 0.41
ifade Becerisi 1-15 66 3.41 0.63 0.45 .843
16-30 52 3.47 0.73
31-45 33 3.53 0.61
46-60 79 3.54 0.58
61-75 18 3.41 0.71
76-100 25 3.56 0.66
101 + 11 3.63 0.54
KiYE Genel 1-15M 66 3.38 0.39 5.32 .000 (1-4)
16-30® 52 3.50 0.35
31-45® 33 3.59 0.40
46-60“ 79 3.71 0.44
61-75® 18 3.40 0.38
76-100© 25 3.39 0.39
101 +7 11 3.56 0.36

Kisilerarast iletisim yetkinligi ile yillik okunan kitap arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla anova testi yapilmistir. Yapilan anova testi sonuglar1 Tablo 5°te verilmistir. Tablo 4’e
gore dinleme becerisi alt boyutunda yillik 16-30 arasinda kitap okuyanlarin (X=3.52) yillik 1-15
arasinda kitap okuyanlara (X=3.45), yillik 31-45 arasinda kitap okuyanlarin (X=3.92) yillik 16-
30 arasinda (X=3.45) okuyanlara, yillik 31-45 arasinda kitap okuyanlarin (X=3.92) yillik 61-75
arasinda (X=3.19) kitap okuyanlara, yillik 31-45 arasinda kitap okuyanlarin (X=3.92) yillik 76-
100 arasinda (X=3.39) okuyanlara gore daha yiiksektir (F=8.15, p<0.05). Sosyal rahatlik alt
boyutunda yillik 46-60 arasinda (X=3.75) kitap okuyanlarin yillik 31-45 arasinda (X=3.37) kitap
okuyanlara goére daha yiiksektir (F=2.55, p<0.05). Empati becerisi ile ifade becerisi alt
boyutlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark belirlenmemistir (p>0.05). KIYE
genelinde yillik 46-60 arasinda (X=3.71) kitap okuyanlarin kisilerarasi iletisim yetkinligi yillik
1-15 arasinda kitap okuyanlara gore daha yiiksektir (F=5.32, p<0.05).
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Tablo 5: Duygusal Zekanin Cinsiyete Gore T Testi Sonuglart

Bar-On Cinsiyet n X ss t P

Kisisel beceriler Kadin 174 3.57 0.36 0.75 450
Erkek 110 3.54 0.32

Kisiler arasi etkilesim Kadin 174 3.83 0.26 1.12 .260
Erkek 110 3.80 0.28

Uyumluluk Kadin 174 3.74 0.25 4.19 .000
Erkek 110 3.60 0.29

Stres yonetimi Kadin 174 3.52 0.33 0.30 167
Erkek 110 3.50 0.28

Genel ruh durumu Kadin 174 3.55 0.40 -0.42 .673
Erkek 110 3.56 0.34

Bar-On Genel Kadin 174 3.66 0.16 2.72 .007
Erkek 110 3.60 0.15

Duygusal zekalarinin cinsiyete gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek igin t testi
yapilmistir. Yapilan t testi sonucu Tablo 6’da verilmistir. Tablo 5’e gore kisisel beceriler,
kigilerarasi etkilesim, stres yonetimi, genel ruh durumu alt boyutlarinda cinsiyetler arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark belirlenmemistir (p>0.05). Uyumluluk alt boyutunda cinsiyeti
kadin olan katilimeilar (X=3.74) lehine istatistiksel olarak anlamli fark belirlenmistir (t=4.19,
p>0.05).

Tablo 6: Duygusal Zekanin Kideme Gore Anova Testi Sonuglart

Bar-On Kidem n X ss F ] Sheffe
1-5 134 3.61 0.37 2.04 .108
Kisisel beceriler 6-10 84 3.53 0.30
11-15 48 3.52 0.33
16 ve lizeri 18 3.46 0.33
Kisiler arasi etkilesim 1-5 134 3.80 0.27 1.77 153
6-10 84 3.84 0.28
11-15 48 3.76 0.27
16 ve tizeri 18 3.91 0.26
Uyumluluk 1-5 134 3.68 0.28 1.20 309
6-10 84 3.71 0.22
11-15 48 3.62 0.32
16 ve tizeri 18 3.72 0.25
Stres yonetimi 1-5 134 3.54 0.32 0.79 .500
6-10 84 3.48 0.29
11-15 48 3.49 0.32
16 ve lizeri 18 3.57 0.28
Genel ruh durumu 1-5 134 3.59 0.38 3.82 010 (2-3)
6-10@ 84 3.60 0.35
11-15® 48 3.41 0.40
16 ve lizeri® 18 3.41 0.30
Bar-On Genel 1-5M 134 3.65 0.17 3.55 046 (1-3)
6-10@ 84 3.64 0.14
11-15® 48 3.58 0.16
16 ve lizeri® 18 3.64 0.13

Duygusal zeka diizeylerinin kideme gore farklilagma durumunu belirlemek amaciyla
anova testi yapilmistir. Yapilan anova testi sonuglar1 Tablo 6°da verilmistir. Tablo 6’ya goére
kisisel beceriler, kisiler aras1 etkilesim, uyumluluk, stres yonetimi alt boyutlarinda istatistiksel
olarak anlaml fark belirlenmemistir (p>0.05). Genel ruh durumu alt boyutunda kidemi 6-10
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arasinda olanlarin (X=3.60) kidemi 11-15 arasinda olanlara (X=3.41) gore yiiksektir (F=3.82,
p<0.05). Bar-On 6l¢eginin genelinde kidemi 1-5 arasinda olanlarin (X=3.65) kidemi 11-15
arasinda olanlara (X=3.58) gore duygusal zeka diizeyleri daha yiiksektir (F=3.55, p<0.05).

Tablo 7: Duygusal Zekanin Yillik Kitap Okuma Durumuna Gore Anova Testi Sonuglari

Bar-On Kitap n X ss F p Sheffe
1-15M 66 3.44 0.36 4.49 .000 (1-4)
Kisisel beceriler 16-30@ 52 3.55 0.31 (1-7)
31-450) 33 3.61 0.29 (2-7)
46-60® 79 3.65 0.37 (5-7)
61-750 18 3.38 0.30
76-100© 25 3.64 0.28
101 +7 11 3.81 0.19
Kisiler arasi etkilesim 1-15 66 3.86 0.26 0.95 458
16-30 52 3.84 0.28
31-45 33 3.81 0.26
46-60 79 3.77 0.26
61-75 18 3.81 0.33
76-100 25 3.80 0.28
101 + 11 3.71 0.24
Uyumluluk 1-15 66 3.66 0.29 1.91 .079
16-30 52 3.76 0.21
31-45 33 3.75 0.22
46-60 79 3.65 0.29
61-75 18 3.70 0.19
76-100 25 3.60 0.34
101 + 11 3.63 0.28
Stres yonetimi 1-15 66 3.48 0.31 0.89 499
16-30 52 3.52 0.32
31-45 33 3.53 0.29
46-60 79 3.53 0.34
61-75 18 3.41 0.29
76-100 25 3.60 0.26
101 + 11 3.46 0.12
Genel ruh durumu 1-15 66 3.56 0.37 1.82 .094
16-30 52 3.42 0.41
31-45 33 3.54 0.28
46-60 79 3.62 0.37
61-75 18 3.59 0.39
76-100 25 3.59 0.36
101 + 11 3.42 0.40
Bar-On Genel 1-15 66 3.61 0.15 0.97 451
16-30 52 3.65 0.14
31-45 33 3.67 0.16
46-60 79 3.65 0.18
61-75 18 3.59 0.17
76-100 25 3.65 0.16
101 + 11 3.63 0.13

Duygusal zeka diizeyi ile yillik okunan kitap arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
anova testi yapilmistir. Yapilan anova testi sonucglari Tablo 7°de verilmistir. Tablo 7’ye gore
kigisel beceriler alt boyutunda yillik 46-60 arasinda kitap okuyanlarin (X=3.65) yillik 1-15
arasinda kitap okuyanlara (X=3.44), yillik 101 ve iizeri kitap okuyanlarin (X=3.81) yillik 1-15
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arasinda kitap okuyanlara (X=3.44), yillik 6-15 arasinda kitap okuyanlara (X=3.61), ve yillik 61-
75 arasinda okuyanlara (X=3.38) gére daha yiiksektir (F=4.49, p<0.05). Kisiler arasi etkilesim,
uyumluluk, stres yonetimi, genel ruh durumu ve Bar-On duygusal dlgeginin geneli ile yillik
okunan kitap arasinda istatistiksel olarak anlamli fark belirlenmemistir (p>0.05).

Tablo 8: Kisilerarasi iletigim yetkinligi ile duygusal zeka arasindaki iligki

1i 20 30 4i 5i 1D 2D 3D 4D 5D 6D
i 1
2i 0358 1
3 02197 0228 1
4i 0075 0.064  0.170™* 1
51 0712 0712 0.624™  0.429* 1
1D 0.517" 0490 0484 0.321"* 0.728" 1
2D -0.020 -0.029  -0.047 -0.005 -0.041  0.000 1
3D 0.075 0.000 -0.007 -0.078 0.007  -0.020 0.228" 1
4D 0.089 0.022 0.064 0017 0.079  0.147° -0.026 0.199" 1
5D 0.038 0.015 0.059 0049 0.060  0.078  0.002 0.010  0.097 1
6D 0.298 0.212" 0.232* 0.119° 0.351" 0.495™ 0457 0.641 0.561" 0350 1
*p <.05. Aq‘p <.01. w}7 <.001

Tablo 8’de duygusal zeka diizeyi ile kisilerarasi iletisim yetkinligi arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 8’e gore dinleme becerisi ile sosyal
rahatlik becerisi arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iligki vardir (r=0.358, p<0.01). Dinleme
becerisi ile empati becerisi arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iligski vardir (r=.219, p<0.01).
Dinleme becerisi ile ifade becerisi arasinda anlamli iligki yoktur (p>0.05). Dinleme becerisi ile
kisilerarasi iletisim yetkinliginin geneli arasinda pozitif yonlii yiiksek kuvvetli bir iligki vardir
(r=0.712, p<0.01). Sosyal rahatlik becerisi ile empati becerisi arasinda pozitif yonlii iliski vardir
(r=0.228, p<0.01). Sosyal rahatlik becerisi ile ifade becerisi arasinda anlamli iliski yoktur
(p>0.01). Sosyal rahatlik becerisi ile KIYE geneli arasinda pozitif yonlii iliski vardir (r=0.712,
p<0.01). Empati becerisi ile ifade becerisi arasinda pozitif yonlii iliski vardir (r=0.170, p<0.01).
Empati becerisi ile KIYE geneli arasinda pozitif yonlii iliski vardir (r=0.628, p<0.01). ifade
becerisi ile KIYE geneli arasinda pozitif yonlii iliski vardir (r=0.429, p<0.01). Kisisel beceriler
ile dinleme becerisi arasinda pozitif iligki vardir (r=0.517, p<0.01). Kisisel beceriler ile sosyal
rahatlik becerisi arasinda anlamli iliski vardir (r=0.490, p<0.01). Kisisel beceriler ile empati
becerisi arasinda anlamli iligki vardir (r=0.484, p<0.01). Kisisel beceriler ile ifade becerisi
arasinda anlamli iliski vardir (r=0.321, p<0.01). Kisisel beceriler ile KIYE geneli arasinda anlamli
iliski vardir (r=0.728, p<0.01).

Uyumluluk alt boyutu ile kisiler arasi etkilesim arasinda pozitif yonlil iligki vardir
(r=0.228, p<0.01). Stres yonetimi ile uyumluluk alt boyutu arasinda pozitif yonli iligki vardir
(r=0.199, p<0.01). Dinleme becerisi alt boyutu ile Bar-On geneli arasinda pozitif yonlii iligki
vardir (r=0.298, p<0.01). Sosyal rahatlik alt boyutu ile Bar-On geneli arasinda pozitif yonlii iliski
vardir (r=0.212, p<0.01). Empati alt boyutu ile Bar-On geneli arasinda pozitif yonli iliski vardir
(r=0.232, p<0.01). Ifade becerisi alt boyutu ile Bar-On geneli arasinda pozitif yonlii iliski vardir
(r=0.119, p<0.01). KIYE geneli ile Bar-On geneli arasinda pozitif yonlii iliski vardir (r=0.351,
p<0.01).

Bar-On geneli ile kisisel beceriler alt boyutu arasinda pozitif iliski vardir (r=0.495,
p<0.01). Bar-On geneli ile kisiler arasi etkilesim alt boyutu arasinda pozitif iliski vardir (r=0.457,
p<0.01). Bar-On geneli ile uyumluluk alt boyutu arasinda pozitif iligki vardir (r=0.641), p<0.01).
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Bar-On geneli ile stres yonetimi alt boyutu arasinda pozitif iliski vardir (r=0.561, p<0.01). Bar-
On geneli ile genel ruh durumu alt boyutu arasinda pozitif iligki vardir (r=0.350, p<0.01).

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore kadinlarin genel iletisim yetkinlikleri ile alt
boyutlar olan dinleme ve sosyal rahatlikta kadinlar lehine anlamli fark vardir. Duygusal zeka ile
cinsiyet arasinda genel olarak anlamli iligki yokken sadece uyumluluk alt boyutunda kadmlar
lehine anlamli fark belirlenmistir. Sevindik vd. (2012) arastirmasina gore kadinlarin duygusal
zeka diizeyleri erkeklerin duygusal zeka diizeylerinden yiiksektir. Mevcut aragtirmadaki alt boyut
ile paralel sonuglar elde edilmesi sonraki ¢aligmalarda bu durumun gerekcelerinin ortaya
konulmasina yonelik dayanak olusturabilir. Akyol (2019) tarafindan yapilan arastirmaya goére
erkeklerin iletigim becerileri kadinlarin iletisim becerilerinden daha yiiksektir. Alparslan vd.
(2013) arastirmasina gore cinsiyet ile iletisim becerileri arasinda anlamli iliski yoktur. Milli ve
Yagci’'nin (2017) arastirmasma gore ise kadin 6gretmen adaylariin iletisim becerileri erkek
ogretmen adaylarina gore daha yiiksektir. Benzer bir sekilde Ozgiir, Akgiin ve Giindiiz (2014)
O0gretmen adaylari iizerine arastirma yapmislardir. Arastirma sonuglarina gore kadinlarin iletisim
becerileri erkeklerin iletisim becerilerinden daha yiiksektir. Aragtirmalar biitiin olarak g6z 6nlinde
bulunduruldugunda cinsiyete gore farklilasma olan calismalar oldugu gibi farklilasmanin
olmadig1 caligmalar da vardir. Bu arastirmalar arasindaki farkli sonuclarin aragtirmalardaki
ormeklem gruplari, Olgme araglarinin g¢esitliligi gibi durumlardan kaynakli olabilecegi
belirtilebilir. Kadin 6gretmenlerin iletisim becerilerinin erkek 6gretmenlerin iletisim
becerilerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar g6z 6niinde bulundurularak hizmet
ici egitimlerin verilmesi saglanabilir. Genel olarak yillik 46-60 araliginda kitap okuyanlarin
kisilerarasi iletisim yetkinlikleri yillik 1-15 arasinda okuyanlardan daha yiiksektir. Kisilerarasi
iletisim yetkinliginin alt boyutlarinda da genel olarak kitap okuma sayis1 arttik¢a iletisim
yetkinlikleri artmaktadir. Akan ve Giinek’e (2021) gore kitap okuma ile iletisim becerileri
arasinda dogrudan iligki vardir. Mevcut arastirmada da iletisim becerileri ile kitap okuma
diizeyleri arasinda dogrudan iliskinin oldugu belirlenmistir. Yillik 46-60 arasinda kitap
okuyanlarin duygusal zeka diizeyleri yillik 1-15 arasinda okuyanlara; yillik 101 ve iizeri kitap
okuyanlarin yillik 1-15, 6-15 ve 61-75 arasinda okuyanlara gore daha yiiksektir. Yani
ogretmenlerin kitap okuma oranlar1 arttikga duygusal zeka diizeylerinde de ilerleme olmaktadir.
Oldukga dikkat ¢ekici olan bu sonuglardan hareketle 6gretmenlerin kitap okumalarma ydnelik
tesvik edici ¢aligmalar yiiriitiilebilir. Boylece birer lider roliinde olan 6gretmenler bilgi, birikim
ve kiiltiirel anlamda gelisim kaydederken egitimin daha nitelikli hale gelmesini de saglayabilirler.
Ogrencilere daha faydali olabilirler, Tiirkgenin inceliklerini daha iyi sekilde kesfedebilme
olanagina sahip olabilirler. Nitekim Karatekin, Sonmez ve Kus (2012) tarafindan yapilan
aragtirmaya gore ortaokul &grencilerinin kitap okuma diizeyleri arttikga iletisim becerileri de
artmaktadir. Ogretmenlerin dgrenciler iizerindeki etkileri dikkate alindiginda benzer basarilarin
genellenebilmesi i¢in 6gretmenlerin bu konuda duyarlilik gelistirmelerini saglayacak ¢aligsmalarla
desteklenmesi 6nemlidir. Aragtirma sonuglari arasinda dikkat ¢eken noktalardan biri de Tiirkge
ogretmenlerinin kidem y1l1 yiikseldik¢ce duygusal zeka diizeylerinde diisiigiin g6zlenmesidir. Buna
gore 1-5 ve 6-10 yillik deneyimi olanlarin duygusal zeka diizeyleri 11-15 arasinda deneyimi
olanlara gore daha yiiksektir. Oysa Kabar (2017) tarafindan yapilan arastirmaya gore
ogretmenlerin duygusal zekd durumlarn ile kidemleri arasinda anlamli iliski yoktur. Giiveng
(2012) ise oOgretmenlerin duygusal zeka ile kidemleri arasinda anlamli iliski oldugunu
belirlemistir. Kidemi yiiksek olan sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek
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oldugu belirlenmistir. Mevcut arastirmanin aksine sonuglarin ortaya konulmus olmasi érneklem
gruplarmin farkli olmasi, c¢aligmalarin farkli zaman dilimlerinde yiiriitiilmiis olmasi,
ogretmenlerin farkl branslarda egitim veriyor olmalar1 sonuglari etkileyebilir. Bu aragtirmada s6z
konusu olan Tiirk¢e 6gretmenleridir. Tiirkce 6gretmenleri sadece birer egitimci degil ayni
zamanda milli ve kiiltiirel dokuyu topluma yayan, toplumun milli duyarliliklarin1 daha etkin
sekilde yansitabilen 6gretmenlerdir. Bu nedenle dil 6gretimini gergeklestirirlerken duygusal
anlamda ¢ocuklarin topluma ydnelik aidiyet duygularmi gelistirmeden de sorumludurlar. Ancak
duygusal zekalar1 gelisen 6gretmenler bu sorumlulugun fistesinden gelebilir. Bu nedenle bu
alanda egitim veren biitlin 6gretmenlerin ayni zamanda duygusal zekalarmin gelisimi i¢in
egitimlerin verilmesi 6nemlidir. Genel olarak Tiirk¢e 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile
kisilerarasi iletisim yetkinlikleri arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iligki vardir. Aver’ya
(2019) gore kendi duygu durumlarinin yani sira karsisindaki bireyin de duygularinin farkinda olan
bireylerin iletisim becerileri gelismistir. Cilinkii bu bireyler iletisim sirasinda kendi duygularini
yansitan ifadeleri nerede nasil kullanabileceklerine dair biling gelistirmislerdir. Bu durum iletisim
stirecinin gli¢lii olmasini saglayacaktir. Goleman (2011) giiclii bir duygusal beceriye sahip olan
bireylerin karsidaki bireylerin de duygularmi ydnetebilmeyi basarabildikleri igin toplumsal
diizenin igerisinde olumlu ortamlarin yani daha saglam iliskilerin gelismesinde 6nemli roller
iistlendiklerini ifade etmektedir. Bu hususlar goz oOnilinde bulunduruldugunda Tiirkge
Ogretenlerinin duygusal zekalan ile iletisim becerilerinin birbiri ile iliskili olmas1 6grencilerine
karst olan tutumlarini da belirleyecektir. Yapilacak yeni calismalardan Tiirk¢e 68retmenlerinin
iletisim becerileri ile problem ¢dzme becerileri, stresi yonetme becerileri gibi 6gretmenlikte
onemli yere sahip olan diger beceriler arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar
yuriitiillebilir. Ayrica 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile 0grencilerin duygusal zeka
diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik c¢aligmalar yiirtiilebilir. Bdylece
ogretmenlerin 6grenciler iizerindeki etkilerine yonelik veriler elde edilebilir. Benzer sekilde
ogretmenlerin kigiler arasi iletigim yetkinlikleri ile 6grencilerin kisiler arasi iletisim yetkinlikleri
arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik ¢calismalar yiiriitiilebilir.
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Extended Abstract

Teachers' qualifications in the educational process, their command of the environment, and their
interest in teaching content affect the success of students. For this reason, successful teachers who have
adopted the teaching principles targeted by the country affect the success of students (MEB, 2006; Ustiiner,
2004). Especially Turkish teachers have more important duties in this regard (Demir, Yapici, 2007).
Because they are experienced in communicating with students. These teachers communicate with students
by considering their individual differences (Kogyigit, 2016). Thus, students have the opportunity to develop
in line with their individual differences (Dewey, 1916). These individual characteristics, on the other hand,
determine the language used by the individual against the situations he encounters in society and his
communication with people (Elkatmis & Unal, 2014; Demir, 2010). In this process, the individual learns
both to express himself and to know the people around him, and to use the ways of communicating
effectively in the social order (Glindiiz, Simsek, 2014; Nazik & Bayazit, 2004). The human relations of
individuals who can manage their own emotions in coordination with their thoughts are strengthened
(Goleman, 2007). According to Bar-On (2006), emotional intelligence is all personal, emotional and social
skills. In addition, individuals with improved emotional intelligence show stronger resistance to external
pressures. Internal management skills are stronger (Bar-On, 2006). No study has been found to determine
the relationship between the emotional intelligence levels of Turkish teachers and their communication
skills. It is important to determine these characteristics of Turkish teachers, who have an important role in
education, and to plan their education accordingly. Considering this situation, it was decided to determine
the relationship between the communication skills of Turkish teachers and their emotional intelligence
levels.

The research is based on the relational screening model of the quantitative research method. In the
relational screening model, it is aimed to determine the changes between more than one variable and their
degree (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2018; Karasar, 2016).

The sample group in the research is 284 Turkish teachers working in the Ministry of National
Education (MEB) in 2021-2022.

Personal information form, interpersonal communication competence inventory and Bar-On
emotional intelligence scale were used in the research.

Yildiz Technical University Institute of Social Sciences was applied to obtain ethics committee
approval. The ethics committee meeting for the study was held on 02.05.2022, and the study was allowed
with the number 2022.05. The data were analyzed with SPSS 22. Package program.

According to the results of the research, women's communication compatibility and emotional
intelligence levels are higher than men. As the years of seniority of the participants increase, their
communication skills decrease. In general, there is a positive relationship between communication skills
and emotional intelligence levels. The number of books they read annually affects their communication
skills and emotional intelligence levels. As the number of books read increases, communication skills and
emotional intelligence levels increase.

While there was no significant relationship between emotional intelligence and gender in general,
a significant difference was found in favor of women only in the sub-dimension of compatibility. According
to the research conducted by Akyol, men's communication skills are higher than women's communication
skills (Akyol, 2019). According to the research of Alparslan, Giilfiz, and G6rmiis (2013), there is no
significant relationship between gender and communication skills. According to Milli and Yagei's (2017)
research, female teacher candidates have higher communication skills than male teacher candidates.
Similarly, Ozgiir, Akgiin, and Giindiiz (2014) conducted research on teacher candidates. According to the
results of the research, women's communication skills are higher than men's communication skills.
Considering the studies as a whole, there are studies that show differentiation according to gender, and
there are also studies that do not differ. It can be stated that the different results between these studies may
be due to the sample groups in the studies and the diversity of the measurement tools.

Interpersonal communication journeys of those who read in the range of 46-60 per year are higher
than those who read between 1-15 per year. In the sub-dimensions of interpersonal communication
competence, the communication dimensions with limited number of reading books increase. According to
Akan and Giinek (2021), there is a direct relationship between reading and communication skills. According
to the research of Saracaloglu, Yenice, Karasakaloglu (2009), their interest in reading is moderate. In the
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current environment, there is a direct relationship between communication skills and reading departments.
According to the emotional intelligence of those who read 46-60 books a year, those who read 1-15 books
annually; Those who read 101 or more books per year are higher than those who read 1-15, 6-15 and 61-
75 per year.

In general, there is a high level of positive orientation relationship between the emotional
intelligence of the Turkish sign and the ways of interpersonal communication. According to Avci (2019),
communication skills of individuals who are aware of leaving other countries as well as their own emotional
states have improved. Because these children have developed an awareness of where and how they can use
their own perceptive expressions during communication. This is to ensure that communication is strong.
Goleman (2011) states that individuals with strong emotional skills assume important roles in the
development of positive environments, that is, more solid goals, in the social order, as they are able to
manage their brains in the opposite groups. Considering these features, the existence of Turkish teachers
with each other, which enables them to communicate with their emotional intelligence, will also determine
their attitudes towards their students. Teaching can be carried out in order to direct the narration among the
other lessons that have a great place in other teaching, such as communication skills of Turkish teaching,
problem solving techniques, and methods of managing stress. A study can be conducted with teachers to
measure the explanation between these skills in the classes they teach.
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