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Ozet

Tanimlayici, korelasyonel tipteki arastirma merhamet yorgunlugunun yogun bakim hemsirelerinin bakim
verici rollerine iligkin tutumlarina etkisini incelemek amaciyla Haziran 2021- Ocak 2022 tarihleri arasinda
113 yogun bakim hemsiresi ile ylrutilmustar. Veriler “Veri Toplama Formu”, “Merhamet Yorgunlugu
Kisa Olgegi (MYKO)” ve “Hemsirelerin Bakim Verici Rollerine iliskin Tutum Olgegdi (HBRTO)” araciligiyla
internet (izerinden toplanmistir. Bu arastirmada yodun bakim hemsirelerinin MYKO toplam puan
ortalamasi 62,29+23,44, élgegin alt boyutlarindan ikincil travma boyutu puan ortalamasi 22,20+10,30
ve mesleki tikenmislik boyutu puan ortalamasi 40,09+15,33 bulunmustur. HBRTO toplam puan
ortalamasi 65,20+£14,48, dlgegin alt boyutlarindan hemsirenin 6zbakim gereksinimlerinin giderilmesi ve
danismanlik rolline iligkin tutum alt boyutu puan ortalamasi 28,78+6,59, hemsirenin bireyi koruma ve
haklarina saygili olma rollne iligkin tutum alt boyutu puan ortalamasi 16,79t4,16 ve hemsirenin tedavi
siirecindeki rollerine iliskin tutum alt boyutu puan ortalamasi 19,63+4,47'dir. Bu calismada MYKO toplam
puani ile HBRTO toplam puani arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlaml olmadigi belirlenmistir (r=-
0,062 p=0,513). MYKO alt boyutlar ile HBRTO alt boyutlari arasinda anlamli iligki saptanmamuistir.
Hemsirelerin bakim verici rollerine iligkin tutumlarinin arttirlmasi i¢in merhamet yorgunlugunun
azaltiimasina yonelik danigsmanlik hizmetlerinin ve hizmet ici egitimlerin planlanmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemsgirelik bakimi, hemsirenin rolid, merhamet yorgunlugu, yogun bakim
hemsireligi

Abstract

The descriptive, correlational study was conducted between June 2021 and January 2022 with 113
intensive care nurses (ICN) to examine the effect of compassion fatigue on the attitudes of ICN towards
their caregiver roles. Data were collected via internet using the “Data Collection Form”, “Compassion
Fatigue Short Scale (CFSS)” and “Attitude Scale for Nurses in Caregiving Roles (ASNCR)”. The mean
CFSS score of ICN was 62,29+23,44, the mean score of the secondary trauma dimension was
22,20+£10,30, and the mean score of the occupational burnout dimension was 40,09+15,33. Total
ASNCR average score is 65,20+14,48, the mean sub-dimension score of the attitude meeting the
nurse's self-care needs and the counseling role is 28,78+6,59, the mean sub-dimension score of the
attitude of the nurse's role of protecting the individual and respecting his rights is 16,79+4,16, and the
role of the nurse in the treatment process. It was determined that the relationship between CFSS total
score and ASNCR total score was not statistically significant (r=-0,062 p=0,513). No significant
relationship was found between the CFSS sub-dimensions and the ASNCR sub-dimensions. In order to
increase nurses' attitudes towards their caregiver roles, it is recommended to plan counseling services
and in-service trainings to reduce compassion fatigue.
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1. Girig

Merhamet yorgunlugu, travma yaratan hasta ve aileleriyle uzun sureli, slrekli, yakin etkilesim ve strese
maruz kalma nedeniyle duygusal tikenme olarak tanimlanmaktadir ve “bakim maliyeti” olarak
degerlendirilebilir (Figley, 2002; Hunsaker ve ark., 2015). Hemsirelik bakiminin bir bedeli olarak
merhamet yorgunlugu travmatik olay yasayan hastalara bakim vermenin olumsuz etkisi olarak ifade
edilmektedir (Alan, 2018; Sirin & Yurttag, 2015; Y. Uslu & Demir Korkmaz, 2017). Literatiirde 6zellikle
yogun bakim Unitesi, acil servis, onkoloji, psikiyatri ve pediatri kliniklerinde ¢galisan hemsireler arasinda
merhamet yorgunlugu prevalansinin %7,3 ile %44,8 arasinda degistigi belirtimektedir (Mangoulia ve
ark., 2015; Sacco ve ark., 2015; Xie ve ark., 2020; Yu ve ark., 2021; Zhang ve ark., 2018). Ulkemizde
yiuritilen calismalarda hemsirelerin Merhamet Yorgunlugu Kisa Olgedi (MYKO) toplam puan
ortalamasinin 48,7 ile 76,80 arasinda degismektedir. Ulkemizde yiiriitilen calismalarda hemsirelerin
orta ve yiksek dizeyde merhamet yorgunlugu yasadiklar bildiriimistir (Avci et al., 2022; Digin et al.,
2022; Gudik et al., 2022; Karakurt et al., 2022; Katran et al., 2021; Kili¢ et al., 2020; Okgiin Alcan &
Yildiz, 2021; Ozgiinay et al., 2022; Tanrikulu & Ceylan, 2021; E. Uslu & Kendirkiran, 2022).

Merhamet yorgunlugu hemsirelerin duygusal ve fiziksel sagliklarini ve is doyumlarini olumsuz
etkilemektedir (Salmond ve ark., 2019; Y. Uslu & Demir Korkmaz, 2017). Bunun yaninda merhamet
yorgunlugunun hasta-hemsire iliskisini olumsuz etkiledigi, is performansinin azalmasina, yanhs klinik
karar vermeye ve tibbi hatalarin artmasina neden olabildigi bilinmektedir (Salmond ve ark., 2019;
Wijdenes ve ark., 2019; Xie ve ark., 2020). Dolayisiyla saghk bakim maliyetleri artmakta, hasta
memnuniyeti ve verimlilik azalmakta, bakim kalitesi dismektedir (Salmond ve ark., 2019; Sirin & Yurttas,
2015; Y. Uslu & Demir Korkmaz, 2017; Wijdenes ve ark., 2019).

Hemgirelik mesleginin en énemli rollerinden biri olan bakim verme hasta bireylerin iyilesmesini
saglayabilmenin en etkili yollarindan birisidir. Hemsirenin bakim verme rolli, hastanin bakim
gereksinimlerini belirleyerek bireysel bakim planinin hazirlanmasi ve hastaya fiziksel, duygusal ve
sosyal yonden iyilik durumunu yeniden kazandirmayi amaglayan hemsirelik girisimlerini icermektedir
(Lowe ve ark., 2012). Ulkemizde yuritilen calismalarda hemsirelerin Hemsgirelerin Bakim Verici
Rollerine iliskin Tutum Olgegi (HBRTO) toplam puan ortalamasi 60,74 ile 69,13 arasinda degismektedir
(Aktiirk et al., 2022; Altinbas & ister, 2020; Bakir & Su, 2022; Dilmen Kal & Kasikgl, 2019; Kaplan et
al., 2021; Yildirim et al., 2022; Yilmaz Bulut et al., 2022).

Hemesirelerin bakim verici rollerini yerine getirmelerini etkileyen birgok faktdér bulunmaktadir. Bu
faktorlerden bir tanesinin hemsireler Uzerinde bir¢ok olumsuz etki yaratmasi nedeniyle merhamet
yorgunlugu olabilecegi dusunulmektedir. Bununla birlikte literatirde merhamet yorgunlugu ile
hemsirelerin bakim verici rollerine iliskin tutumlarn arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmaya
rastlanmamigtir. Bu nedenle bu ¢aligma merhamet yorgunlugunun yogun bakim hemsirelerinin bakim

verici rollerine iligkin tutumlarina etkisini arastirmak amaciyla yuratalmuastar.
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2. Yontem

Tanimlayici, korelasyonel tipteki ¢alismanin verileri Haziran 2021- Ocak 2022 tarihleri arasinda

elektronik ortamda toplanmistir.
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci merhamet yorgunlugunun yogun bakim hemsirelerinin bakim verici rollerine

iliskin tutumlarina etkisini arastirmaktir.

2.2. Arastirmanin Sorulari

Bu arastirmada, asagidaki sorularin yanitlari aranmistir.

1. Yogun bakim hemsirelerinin merhamet yorgunlugu hangi dizeydedir?

2. Yogun bakim hemsirelerinin bakim verici rollerine iliskin tutumlari nasildir?

3. Merhamet yorgunlugu yogun bakim hemsirelerinin bakim verici rollerine iligkin tutumlarini etkiler mi?
2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini sosyal medya platformlarinda “yogun bakim hemsireligi” gruplarina dahil olan
hemsireler olusmustur. Arastirmanin érneklemini ise galismaya katilmaya génulli olan 113 yogun bakim
hemsiresi olusturmustur. Bu galismada drneklem biyUkligi Dilmen Kali ve Kasikgr’'nin (2019) verileri
baz alinarak 6nsel gui¢ analizi ile belirlenmistir (Dilmen Kali & Kasikgi, 2019). Buna gore, Tip | hata 0,05,
testin giict 0,95 iken calismada gerekli minimum drneklem 84’tir. Ancak veri kayiplari olabilecegi g6z
onlinde bulundurularak 6rneklem blyUkliginin en az 92 olmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda

calismanin drnekleminin yeterli oldugu sdylenebilir.
2.4. Verilerin Toplanmasi ve Veri Araglari

Veri araglari, etik kurul onay! alindiktan sonra “http://www.surveey.com” internet adresi Uzerinden
elektronik ortamda yayimlanmistir. Yogun bakim hemsireligi gruplarinin yer aldiyi sosyal medya
platformlarinda veri araglarinin baglantisi paylagilarak hemgireler calismaya davet edilmigtir.
Arastirmacilar diizenli araliklarla galismanin baglantisini ilgili paylasim sitelerinde paylasarak ¢galismaya

katilimi arttirmaya c¢alismiglardir.

Calisma verileri “Veri Toplama Formu”, “Merhamet Yorgunlugu Kisa Olgegi” ve “Hemsirelerin Bakim

Verici Rollerine iligkin Tutum Olgegi” aracilidi ile toplanmustir.

2.4.1. Veri Toplama Formu: Literatlr dogrultusunda arastirmacilar tarafindan gelistirilen bu form, yogun
bakim hemsirelerinin sosyo-demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, yasanilan bolge, editim durumu) ve
calisma kosullarina (¢alistigi kurum, meslekte ve yogun bakim Unitesinde gbrev yapma siresi, gbrev
yaptigl yogun bakim Unitesi) iliskin degiskenleri icermektedir. Formda toplam sekiz soru yer almaktadir
(Alan, 2018; Hunsaker ve ark., 2015; Sacco ve ark., 2015; Salmond ve ark., 2019).

2.4.2. Merhamet Yorgunlugu Kisa Olgegi (MYKO): MYKO Adams ve arkadaglari (2006) tarafindan
gelistiriimig, gegerli ve guivenilir (Cronbach alpha degeri 0,80-0,90 arasinda degismektedir) bir 6z bildirim
degerlendirme aracidir (Adams ve ark., 2006). Olgek 2019 yilinda Ding ve Ekici (2019) tarafindan Tiirkge
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'ye uyarlanmigtir (Cronbach alpha degeri 0,75-0,88 arasinda degismektedir) (Ding & Ekinci, 2019).
MYKO ikincil travma ve mesleki tilkenmislik olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir. Olgekten en
disiik 13 ve en yilksek 130 puan alinmaktadir. Olgegin alt boyutlari olan ikincil travma ve mesleki
tikenmiglikten sirasiyla 5-50 ve 8-80 arasinda puan alinabilmektedir. Olgekten alinan puanlar arttikga
bireylerin deneyimledigi merhamet yorgunlugu diizeyi de artmaktadir (Adams ve ark., 2006; Ding &
Ekinci, 2019). Bu arastirmada Cronbach alpha degeri 0,897°dir.

2.4.3. Hemsirelerin Bakim Verici Rollerine lliskin Tutum Olgedi (HBRTO): Hemsirelerin bakim verici
rollerini yerine getirme dulzeylerini 6lgmek icin gelistiriimis olan dlgekte 16 madde yer almaktadir.
HBRTO, “Hastanin 6z bakim gereksinimlerinin giderilmesi ve hemsirenin danismanlik roliine iligkin
tutum”, “Hemsirenin bireyi koruma ve haklarina saygili olma roline iligkin tutum”, ve “Hemsirenin tedavi
stirecindeki roliine iliskin tutum” olmak tizere (¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgekten alinabilecek puanlar
16-80 arasinda degismektedir. Besli likert tipteki 6lgekten alinan puan arttikga hemsirelerin bakim verici
roliinii getirme diizeyi artmaktadir. Olgegin Cronbach alpha degeri 0,91dir (Kogak ve ark., 2014). Bu
arastirmada 6lgcegdin Cronbach alpha degeri 0,959'dIr.

2.5. Arastirmanin Etik Yéni

Bu arastirma bir Universitenin girisimsel olmayan etik kurulu tarafindan onaylanmistir (Tarih: 27.05.2021
No0:269). Veri araglarinin giris béliminde arastirmanin yiritilmesi ile ilgili agiklamalar yer almaktadir.
Bu acgiklamalarin altinda “Arastirmaya katilmayi kabul ediyorum” ve “Arastirmaya katilmayi kabul
etmiyorum” secenekleri bulunmaktadir. Veri araglarinin doldurulmasina arastirmaya katiimayi kabul
eden hemsireler gecebilmistir. Calismada MYKO ve HBRTO kullaniimasi igin élgeklerin gegerlilik

guvenirlik galigmasini yuriten yazarlardan elektronik ortamda izin alinmistir.
2.6. Arastirmanin Sinirliliklari

Bu calismanin en 6nemli sinirhhidr aktif olarak internet kullanamayan hemgirelerin ¢alismaya dahil
edilememesidir. Calismanin bir diger kisithligi ise 6rneklem grubunun gogunlugunun Ege Bdlgesi’nde
yasiyor olmasidir. Bu durumun g¢alismayi yuritten arastirmacilarin Ege Bolgesi’'nde yasiyor olmasindan
kaynaklandigi dusinilmektedir. Ayrica yogun bakim Unitesinde c¢alisip yogun bakim hemsireligi
gruplarina dahil olmayan hemsireler galismaya dahil edilememistir. Bu durum ¢alismanin sinirliliklari

arasinda yer almaktadir.
2.7. Verilerin Analizi ve Degerlendiriimesi

Aragtirmanin verileri SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 25.0 programi ile
degerlendirilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar kullanilmigtir. Olgeklerin
normal dagilim gdsterip gdstermedigi Kolmogrov-Simirnov testine gore belirlenmistir (p<0,05). Olgekler

arasindaki iligkiyi test etmek icin Spearman korelasyon analizi kullaniimistir.
3. Bulgular

Bu calismaya katilan yogun bakim hemsirelerinin yas ortalamasi 29,73+6,55 yildir. Arastirmaya katilan

yogun bakim hemsirelerinin sosyo-demografik 6zelliklerine gére dagilimi Tablo 1°de verilmigtir.
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Tablo 1. Yogun Bakim Hemsgirelerinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi (n=113)

Degisken n %

Cinsiyet

Erkek 34 30,1
Kadin 79 69,9
Medeni Durum

Evli 55 48,7
Bekar 58 51,3
Su Anda Yasanilan Bolge

ic Anadolu 14 12,4
Marmara 14 12,4
Gulineydogu Anadolu 17 15,0
Ege 56 49,6
Diger 12 10,6
Egitim Durumu

Lise/on lisans 18 15,9
Lisans 75 66,4
Lisansusti 20 17,7
Kurum

Ozel Hastane 10 8,8
Universite Hastanesi 21 18,6
Egitim Arastirma Hastanesi 35 31,0
Devlet Hastanesi 47 41,6
Gorev Yapma Siiresi (yil)

1> 18 15,9
1-5 41 36,3
6-10 24 21,2
10< 30 26,6
Gorev Yaptigi Yogun Bakim Unitesi

Koroner 10 8,8
Dahiliye 16 14,2
Karma (Genel) 22 19,5
Anestezi ve Reanimasyon 32 28,3
Diger (Yenidogan, Noroloji, Kalp Damar Cerrahisi, Genel 33 29,2
Cerrahi)

Yogun Bakim Unitesinde Gérev Yapma Siresi (yil)

1> 27 23,9
1-5 53 46,9
6-10 16 14,2
10< 17 15,0

Hemsirelerin MYKO ve HBRTO puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 2'de verilmistir. MYKO toplam,
ikincil travma alt boyut ve mesleki tikenmislik alt boyut puan ortalamalari sirasiyla 62,29+23,44,
22,20+10,30 ve 40,09+15,33 olarak belirlenmistir. HBRTO toplam puan ortalamasi 65,20+14,48'dir.
Olgegin 6zbakim gereksinimlerinin gideriimesi ve danismanlik roliine iliskin tutumu alt boyut puan
ortalamasi 28,7846,59, bireyi koruma ve haklarina saygili olma roline iligkin tutumu alt boyut puan
ortalamasi 16,79+4,16 ve tedavi surecindeki rollerine iliskin tutumu alt boyut puan ortalamasi
19,63+4,47°dir.
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Tablo 2. Olgeklerin Puan Ortalamasi Dagilimi

Olgek ve Alt Boyutlan OrttSS Min-Maks
MYKO

ikincil Travma 22,20+10,30  5,00-46,00
Mesleki Tukenmiglik 40,09+15,33  9,00-78,00
Toplam Puan 62,29+23,44 14,00-123,00
HBRTO

Ozbakim Gereksinimlerinin Giderilmesi ve Danismanlik Roliine iliskin  28,78+6,59 7,00-35,00
Tutumu

Bireyi Koruma ve Haklarina Saygili Olma Roline iligkin Tutumu 16,79+4,16 4,00-20,00
Tedavi Siirecindeki Rollerine iliskin Tutumu 19,63+4,47 5,00-25,00
Toplam Puan 65,20+14,48 16,00-80,00

MYKO= Merhamet Yorgunlugu Kisa Olgedi, HBRTO= Hemsirelerin Bakim Verici Rollerine lligskin Tutum Olgedi, Ort=Ortalama;
SS= Standart sapma, Min= En diislik deder, Mak=En yliksek deger.

Arastirma kapsamina alinan hemsirelerin MYKO toplam puani ile HBRTO toplam puani arasinda

istatistiksel olarak anlamli iligki olmadigi belirlenmistir (r=-0,062 p= 0,513) (Tablo 3).

Tablo 3. MYKO ile HBRTO Arasindaki iligki

) ikincil Mesleki MYKO
Olcek ve Alt Boyutlar Travma  Tiikenmiglik  Toplam
Boyutu Boyutu Puani
Ozbaklm Gereksinimlerinin Giderilmesi ve Danigsmanlik  r: -0,059 r: -0,073 r. -0,068
Roline lligkin Tutumu p: 0,535 p: 0,440 p: 0,473
Bireyi Koruma ve Haklarina Saygili Olma Roliine iliskin  r: -0,085 r: -0,075 r. -0,071
Tutumu p: 0,372 p: 0,432 p: 0,455
r: 0,015 r: -0,032 r: -0,009

Tedavi Strrecindeki Rollerine lliskin Tutumu p: 0,875 p: 0,736 p: 0,928

x r: -0,060 r: -0,074 r: -0,062
HBRTO Toplam Puani p: 0,529 p: 0,435 p: 0,513
HBRTO= Hemsirelerin Bakim Verici Rollerine lliskin Tutum Olgedi, MYKO= Merhamet Yorgunlugu Kisa Olgedi, r= Korelasyon
Analizi
4. Tartisma

Hemesireler dogum, hastalik ve 6lim gibi insan yasaminin kritik olan dénemlerinde bireylerin hayatina
girdikleri ve bireylerin saghk bakim yolculuklarinda onlara ortak olduklari igin siklikla merhamet
yorgunlugu yasamaktadirlar (Y. Uslu & Demir Korkmaz, 2017; Xie ve ark., 2020). Literatlrde
hemsirelerin merhamet yorgunlugunun incelendigi bircok calisma bulunmaktadir. Yarutilen bu
calismalarda bdlgesel ve kiltirel gecmislerin cgesitliligi, is yukindeki farklilhklar, ¢alisma ortami,
o6rneklem grubuna alinan hemsirelerin 6zellikleri, merhamet yorgunlugunu degerlendirmede kullanilan
Olcekler ve arastirma tasarimindaki degiskenlikler nedeniyle merhamet yorgunlugunun dizeyi ve
yayginhgi ile ilgili verilerde farkliliklar bulunmaktadir (Gudik ve ark., 2022; Hunsaker ve ark., 2015;
Okgiin Alcan & Yildiz, 2021; Sacco ve ark., 2015; Salmond ve ark., 2019; Tanrikulu & Ceylan, 2021;
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Wijdenes ve ark., 2019; Xie ve ark., 2020; Yu ve ark., 2021). Bunun yaninda literatirde merhamet
yorgunlugunun yogun bakim hemsirelerinin bakim verici rollerine iligkin tutumlarina etkisini inceleyen
calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle g¢alismadan elde edilen bulgular merhamet yorgunlugunun

bakim kalitesine, is performansina, verimlilige etkisini inceleyen ¢alismalarla tartisiimigtir.

Bu calismada yodun bakim hemsirelerinin MYKO toplam puan ortalamasinin 62,29+23,44 (min=14,00
maks=123,00) puan oldugu belirlenmistir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puanin 130 oldugu géz
onlnde bulundurulacak olursa hemsgirelerin orta dizeyde merhamet yorgunlugu yasadidi sdylenebilir.
Digin ve arkadaslari (2022) tarafindan yiritilen bir calismada cerrahi hemsirelerinin MYKO toplam
puan ortalamasinin 48,7+20,8 oldugu belirtiimistir (Digin ve ark., 2022). Bulgularimiz Digin ve
arkadaslari (2022) tarafindan yurdtilen g¢alismanin verilerinden yiksektir. Bu farkin bu ¢alismada
orneklem grubunun yogun bakim hemsirelerinden olusmasindan kaynaklandigi distinilmektedir. Avci
ve arkadaslar (2022) tarafindan ydritiilen bir gaismada COVID-19 tanisi alan hastalara bakim veren
hemsirelerin MYKO toplam puan ortalamasi 61,81+23,80 olarak belirlenmistir (Avci ve ark., 2022).
Bulgularimiz Avci ve arkadaslarinin calismasina benzerlik géstermektedir. Ayrica tilkemizde COVID-19
pandemi siirecinde yiritilen benzer calismalarda ise hemsirelerin MYKO toplam puan ortalamasinin
65,01 ile 76,80 arasinda degistigi belirtiimistir (Karakurt et al., 2022; Katran et al., 2021; Okgtin Alcan &
Yildiz, 2021; Ozgiinay et al., 2022; E. Uslu & Kendirkiran, 2022). Bulgularimiz iilkemizde yiiritilen
benzer galismalarin bulgularindan daha disiktir. Literatirde COVID-19 pandemisinin éncesinde
hemsirelerde merhamet yorgunlugu prevalansinin %22 ile %60 arasinda degistigi (Okglin Alcan &
Yildiz, 2021; Ortega-Campos ve ark., 2020; Xie ve ark., 2020), pandeminin ilk dalgalanmasi sirasinda
prevalansin  %70'e ulastigi bildirilmistir (Erkin ve ark., 2021). Pandeminin aktif olarak seyrettigi
donemlerde yogun bakim hemsirelerinin daha fazla merhamet yorgunlugu yasiyor olmasi beklenen bir

durumdur.

Bu galismada MYKO ikincil travma alt boyut ve mesleki tiikenmiglik alt boyut puan ortalamalari sirasiyla
22,20+10,30 ve 40,09+15,33 olarak belirlenmistir. Literatiirde hemsirelerin MYKO ikincil travma boyutu
alt boyut puan ortalamasinin 20,2 ile 28,4 arasinda degistigi belirtiimektedir (Avci et al., 2022; Digin et
al., 2022; Ozgiinay et al., 2022; E. Uslu & Kendirkiran, 2022). Hemsirelerin MYKO mesleki tikenmiglik

boyutu alt boyut puan ortalamasinin ise 39,4 ile 46,3 arasinda degistigi belirtimektedir (Avci et al., 2022;
Ozglinay et al., 2022; E. Uslu & Kendirkiran, 2022). Bulgularimiz literatiire benzerlik gdstermektedir.

Bu calismada yogun bakim hemsgirelerinin HBRTO toplam puan ortalamasi 65,20+14,48 olarak
belirlenmistir. Bu dogrultuda hemsirelerin bakim verici roltne iliskin tutumlarinin yiksek dizeyde oldugu
saptanmistir. Ulkemizde yUritilen benzer calismalarda hemsirelerin HBRTO toplam puan ortalamasi
60,74 ile 69,13 arasinda degismektedir (Aktiirk et al., 2022; Altinbas & Ister, 2020; Bakir & Su, 2022;
Dilmen Kah & Kasikgl, 2019; Kaplan et al., 2021; Yildirim et al., 2022; Yilmaz Bulut et al., 2022).
Bulgularimiz  Glkemizde yuritlilen benzer c¢alismalarin bulgularina benzerlik géstermektedir.
Literatirdeki s6z konusu arastirma bulgulari ve dlgekten alinabilecek puanlar dederlendirildiginde,

arastirma bulgumuzun hemsirelerin bakim verici rollerine iligkin tutumlarinin olumlu oldugu yénindedir.

Bu arastirmada HBRTO alt boyutlarindan ézbakim gereksinimlerinin giderilmesi ve danigmanlik roliine
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iliskin tutumu alt boyut puan ortalamasi 28,78+6,59, bireyi koruma ve haklarina saygili olma rolune iligkin
tutumu alt boyut puan ortalamasi 16,79+4,16 ve tedavi surecindeki rollerine iligkin tutumu alt boyut puan
ortalamasi 19,6314,47'dir. Literatirde hemsirenin 6z bakim gereksinimlerinin giderilmesi ve danismanlik
roliine iliskin tutum alt dlgedi puan ortalamasinin 25,76 ile 29,20 arasinda degistigi belirtiimektedir
(Altinbas & ister, 2020; Bakir & Su, 2022; Yildirim et al., 2022). Ulkemizde yiiriitilen calismalarda
hemsirenin bireyi koruma ve haklarina saygili olma roliine yénelik tutum alt dl¢cedi puan ortalamasinin
16,20 ile 17,52 arasinda degistigi belirtimektedir (Altinbas & Ister, 2020; Bakir & Su, 2022; Yildirim et
al., 2022). Literatiirde hemsirenin tedavi stirecindeki rollerine iligkin tutum alt 6lgedi puan ortalamasinin
18,53 ile 20,54 arasinda degistigi belirtimektedir (Altinbas & Ister, 2020; Bakir & Su, 2022; Yildirim et

al., 2022). Bulgularimiz literatlire benzerlik géstermektedir.

Merhamet yorgunlugunun hemsirelerin fiziksel ve ruhsal saghg: Gzerine birgok olumsuz etkisi oldugu
bilinmektedir (Labrague & de los Santos, 2021; Xie et al., 2020). Bu durum hemsirelerin verimliliginin, is
performansinin ve ig tatmininin azalmasina neden olmaktadir (Salmond ve ark., 2019; Wijdenes ve ark.,
2019; Xie ve ark., 2020). Dolayisiyla merhamet yorgunlugu olumsuz olaylarin artmasina ve bakim
iliskilerinin zayif olmasina neden olmaktadir (Salmond ve ark., 2019; Wijdenes ve ark., 2019; Xie ve
ark., 2020). Austin ve arkadaslari (2009) tarafindan yurdtilen nitel bir galismada merhamet
yorgunlugunu nedeniyle hemsirelerin hastalara karsi ahlaki sorumluluklarini yerine getiremedikleri; bu
durumun hemsirelik bakiminda kopukluk ve sikintiya yol actigi ifade edilmektedir (Austin ve ark., 2009).
Bunun yaninda literatiirde hemsirelerin merhamet yorgunlugu dizeyleri arttikga bilgi ve becerilerini
bakim uygulamalarina yansitmadiklari bildirilmistir. Bu durum hasta sonuglarinin olumsuz etkilenmesine
ve bakim kalitesinin azalmasina neden olmaktadir (Alharbi et al., 2020; Digin et al., 2022; Labrague &
de los Santos, 2021). Bu arastirmada yogun bakim hemsirelerinin merhamet yorgunluklari ile bakim
verici roline iligkin tutumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski olmadidi belirlenmigtir. Bunun
yaninda hemsirelerin merhamet yorgunlugu dizeyinin artmasi bakim verici rollerini yerine getirmeyi
olumsuz ybénde etkilemistir. Bu dogrultuda merhamet yorgunlugu yasayan hemsirelerin bakim verici
rollerini yerine getiremedikleri sdylenebilir. Bu bulgu yodun bakim (nitelerinde verilen hemsirelik
bakiminin  kalitesini arttirmak icin merhamet yorgunlugu etkisinin azaltiimasi gerektigini

disundidrmektedir.
5. Sonug

Bu arastirma sonucunda yogun bakim hemgirelerinin merhamet yorgunluklari ile bakim verici roline
iliskin tutumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki olmadigi belirlenmistir. Hemgirelerinin
merhamet yorgunluklari ile bakim verici rollne iligkin tutumlar arasindaki iliski anlamli olmasa da
merhamet yorgunlugu duzeyinin artmasi bu grupta bakim verici rollerini yerine getirmeyi olumsuz yénde
etkilemigtir. Bu sonugclar dogrultusunda hemsirelerin bakim verici rollerine iligkin tutumlarini geligtirmek
icin merhamet yorgunlugunun énlenmesi/azaltiimasi 6nerilmektedir. Bireysel ve kurumsal destekleyici
bir kultdr olusturulmasinin merhamet yorgunlugunu 6nlemede fayda saglayacagi dusinuimektedir.
Bunun yaninda hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi, hemsirelerde merhamet yorgunlugunun neden oldugu

fiziksel ve ruhsal durumlarin dizenli olarak izlenmesi énerilmektedir. Ayrica merhamet yorgunlugu
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yasayan hemsgirelerin yorgunluklarinin azaltilmasina yoénelik mudahalelerin (danismanlik, psikolojik

destek, calisma kosullarinin dizenlenmesi vb.) uygulanmasi énerilmektedir.
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