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Sosyal Uyum

Ulus agir1 goglerle giiniimiiz toplumlart daha fazla ¢okkiiltiircii hale gelmistir. Bu durum hakim toplum
icinde ¢esitli kiiltiirlerin bir arada var olmasini saglarken bazi zorluklar1 da ortaya ¢ikarmistir. Bu
zorluklar arasinda go¢ eden niifusun geldigi bolgeye uyumunun saglanmasinda gégmenler agisindan
tek tarafli bir uyum siireci isletilmeye ¢alisilmasi da yer almaktadir. Son yillarda go¢men grubun sahip  \fakale Hakkinda
olduklar1 farkliliklar1 koruyarak toplumsal biitiinlesmeyi saglayacak ¢okkiiltiircii politikalar iiretilmeye
baglanmistir. Ancak karsilikli etkilesimin varliginin iyi gézetilememesi nedeniyle, hald sosyal uyum
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mesleki miidahaleler uygulamaktadir. Bu kapsamda ¢aligmanin amaci, gdgmenlerden beklenen sosyal
uyumun ayrimciliga doniismesi ihtimalleri ve bu ihtimallere karsi alinmasi gereken tedbirleri
cokkiiltiircli sosyal hizmet baglaminda tartismaktir.
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Giris

Gog literatiiriine baktigimizda uyum kavraminin ¢ok tartisildigi ve net bir sonuca varilmadigi
goriilmektedir. Uyum kisinin sahip oldugu 6zelliklerini devam ettirerek, ¢cevresiyle kurdugu dengeli ve
stirdiirebilir iligki bi¢imidir (Avei, 2006). Baska bir tanima baktigimizda ise mikro analiz diizeyinde
uyum, bireyin ait oldugu toplumun degerlerine gore sekillenmesi ve gevresindeki yeni durumlara adapte
olma durumudur (Kizilgelik ve Erjem, 1994). Uyumu literatiirdeki hangi kavramlarla agiklamaya
kalkarsak kalkalim en Onemli hususlardan biri, kisinin kendi benliginden vazgegemeden siirece
katilmasidir. Toplumsal baglamda ise kavrama baktigimizda; bireyin kendi c¢evresiyle is birligine
dayanan ve siiregen olan iliskiler kurma durumu olarak agiklanabilmektedir (Sirin, 2012).

Gogmenlerin uyumuna dair beklentiler her iilkenin politikalarina gore farklilasmaktadir. Bu
politikalarin en belirleyici olanlar1 yasal diizenlemelerdir. Gd¢menlerin uyumu igin yasal
diizenlemelerin yapilmasi bir gerekliliktir. Ancak Seker’in (2015) belirttigi gibi bu diizenlemelerde hem
gbcmenlerin ihtiyaglarinin karsilanmasi hem de gog edilen toplumun beklentilerinin giderilmesinde bazi
aksakliklar yasanabilmektedir. Ornegin; gocmenler acisindan baktigimizda ev sahibi toplumla yasarken
saglik, barinma, egitim ve istihdam gibi alanlarda bir biitiinlesme saglanmadikg¢a, bulunduklar1 toplum
icerisinde ice kapanarak kendi sahip olduklarim1 daha kati olarak savunacak duruma gelme ve bu
kapsamda ‘6teki’ne karsi siirekli savunma halinde olma durumu ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durumda
Onyarginin olugmasi kaginilmaz olmaktadir. Bu kapsamda uyum saglanirken, toplumsal biitiinlesmeden
bahsedebilmemiz i¢in, biitlinlesmenin kaynagiin yalnizca miilteci yahut sigimmaci grup degil, aym
zamanda ev sahibi topluluk oldugu unutulmamalidir (Sozer, 2019).

Uyumun bir alt kategorisi olan sosyal uyum kavrami da uyum gibi iizerinde anlagilmasi giig bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak en genel tanimina baktigimizda kiiltiir, etnik grup, din ve
dil gibi ayrismalardan ortaya g¢ikan toplumun niteligi olarak tanimlanabilir (European Commission,
2005). Sosyal uyum ayrica iki 6nemli baglamda agiklanmaktadir: Birincisi sosyal dislanmanin ve niifusu
olusturan gruplar arasindaki uyumsuzluklarin minimize edilmesidir. ikincisi ise gruplar arasinda sosyal
sermaye ve sosyal iligkilerin giiglendirilmesidir (European Commission, 2005: 6). Go¢ baglaminda en
temel anlamiyla sosyal uyum go¢ etmis olan halk ile yerlesik halkin karsilikli etkilesim igerisinde, kendi
kiiltiirlerini koruyarak ve birbirleriyle paylasarak giiven i¢inde sosyallesebildikleri bir sosyal ortamin
tesis edilerek her iki halkin da birlikte yasamaya devam etmeleridir. Ancak sosyal uyumun
gerceklesmesi kolay degildir. Sosyal uyumun 6niinde giivensizlik, zenofobi, irk¢ilik ve ayrimeilik gibi
biiyiik engeller de bulunmaktadir (Rudiger ve Spencer, 2003). iste bir toplumda sosyal uyumun
saglanmasi icin o toplumdaki insanlarin birlikte nasil hissettikleri, giivenli ve i¢ten bir ¢evrede olup
olmadiklari, birbirlerine saygi1 gosterip gostermediklerine bakilmasi gereklidir.

Gogmenlerin vardiklan iilkede sosyal uyumlarinin gergeklesmesi hem onlarm hem de yerel
halkin giinliik hayatlarini1 idame ettirebilmeleri agisindan oldukg¢a dnemlidir. Bunun i¢in hassas ve etkili
miidahaleler gerekebilir, aksi takdirde g¢men i¢in ayrimcilik ve dislanma riski ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu durum goécmenleri dezavantajli gruplardan biri yapmaktadir. Tiim dezavantajli gruplarla ¢alisan
sosyal hizmet disiplini, gogmenlerle de ¢alisarak o toplumdaki sosyal uyumun gergeklesmesinde aktif
faaliyet yiiriitmektedir. Ozellikle cokkiiltiircii yaklasimla sosyal hizmet mikro, mezzo ve makro diizeyde
calisma yiriitiirken kiiltiirel yetkinlik bilgisiyle hareket etmektedir. Bu alanda sosyal hizmet uygulamasi
birey ve toplumlarin sosyo-kiiltiirel davranislar1 ve yasayis bigimleri hakkinda temel bilgiye sahip olma
becerisini kullanmaktadir. Bu bilgi ve beceri ¢ercevesinde ancak ¢okkiiltiircii toplumlarin dezavantajh
durumlari ortadan kaldirabilir. Ozellikle geldikleri topluma gére farkli yasam bigimlerine sahip gdgmen
ve siginmacilarla calisan sosyal hizmet uzmani bu alanda cokkdiltiircii sosyal hizmet yaklagimi ile
miidahale ederek birey, grup ve toplumlarin sorunlarini ¢6zmektedir.

Literatiire baktigimizda ¢okkiiltiircli yaklagimlarin daha ¢ok sosyoloji alaninda ele alindig1 ve
konunun ¢ogunlukla toplumsal boyutuyla incelendigi goriilmektedir. Sosyal hizmet literatiiriinde ise
cokkiiltiirliiliik daha ¢ok kavramsal olarak ele alinmistir. G6¢ kapsaminda sosyal hizmet ve sosyal uyum
iligkisinde ayrimeciligin 6nlenmesine yonelik sinirli aragtirma bulunmaktadir. Bununla birlikte
gdcmenlerin sorunlarimin ¢oziilmesinde her alanda faaliyet yiiriiten sosyal hizmetin c¢okkiiltiircii
yaklagimimin yeri giderek daha da 6ne ¢ikmaktadir. Bu derleme ¢alismanin amaci sosyal uyumunun
ayrimciliga doniismesine karsi cokkiiltiircli sosyal hizmet uygulamasinin énemini tartigarak, kiltiirel
yetkinlik bilgisi kapsaminda bu uygulamanin nasil ger¢eklesecegini tartismaktir. Bu amaca ulasabilmek
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icin dncelikle sosyal hizmet ve gog iliskisi irdelenmis, ardindan gd¢ ve sosyal uyum ele alinmistir. Son
olarak da ayrimcilik riskine karsi ¢okkiiltiircii sosyal hizmet uygulamasi ve mikro, mezzo makro
diizeyde meslek elemanlarinin uygulamalar1 ile tartisilarak detaylandirilmis ve calisma sonuca
baglanmustir.

1. Gog ve Sosyal Uyum

Gog insanlarin ekonomik, siyasi, ¢evresel ve sosyal nedenlerle yasadiklar: iilkeden baska bir
iilkeye hareket etmesidir. Go¢ eden insanlarin yeni gittikleri yerlerde toplumla sosyal uyum siireci
baglamaktadir. Bu siire¢ genel olarak go¢gmenlerin ve sigimmacilarin kisisel gelisimlerine ve toplumsal
katilimlarima yardimei olarak, toplumla biitiinlesmelerini kolaylastirmaktadir.  Sosyal uyum,
goemenlerin gittigi tilkedeki kiiltlire ve normlara uyum saglamalarinda, yerel halkla beraber karsilikli
gosterdikleri ¢aba olarak tanimlanabilir. Bu kapsamda g¢menin rolii kadar, yerel toplumun da sosyal
uyum siirecindeki rolii 6ne ¢ikmaktadir. Yerel toplumun kiiltiirel farkliliklara saygi duyarak sosyal
uyumun karsilikli kismina dahil olarak, sosyal uyumu kolaylastirmasi oldukca 6nemlidir. Bu kapsamda
literatiirde uyum siirecini anlatan bir¢ok kavram bulunmaktadir. Bunlar arasinda entegrasyon ve
asimilasyon 6ne ¢ikmaktadir.

Avrupa Miilteciler ve Siirglinler Konseyi’ne gore go¢ eden kisinin entegrasyonu gittigi yerde
ilk giinden itibaren baslar. Bu siire¢ bir kurs ya da egitim degildir. Bu kapsamda entegrasyon kavrami
gb¢ eden bireylerin gittikleri toplumun bir parcasi olarak uyum iginde yerel toplumla yasamalarini
saglayan devamli bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir (ECRE, 2005: 14). Entegrasyon sosyallesmeyi
artirarak, yabancilagma ise anomiyi azaltarak bireylere ortak kimlik kazandirabilmektedir (Erkal, 1998:
134). Baska bir arastirmaciya gore ise kiiltiirel kimligi koruyarak baskin topluma katilmaya entegrasyon
denmektedir. Buna gore biiylik sistem icerisinde is birligi yapan unsurun, etnik grup oldugu
belirtilmektedir (Berry, 1997: 9). Entegrasyon siirecinin dogrusal yahut tek yonlii ilerlemedigi (Garcés-
Mascarefias ve Penninx, 2016: 16), ¢ok kapsamli ve boyutlu oldugu ortaya konmustur (Demirava, 2021:
6). Basaril1 bir entegrasyondan bahsetmek icin go¢ eden bireyin ev sahibi toplumun is ve hizmetlerine
erisim saglamasi, sosyal etkilesimde yerel halk tarafindan kabuliiniin olmasi gereklidir. Ager ve
Strang’in (2008) “Entegrasyonu Anlamak: Kavramsal Bir Cerceve” adli calismasinda basarili bir
entegrasyon igin gereken dort kilit unsurdan bahsedilmistir: Bunlardan ilki sosyal aglardir. Digeri
kolaylastiricilardir. Bu kolaylastiricilar kiiltiirel bilgi, dil ve giivenlik olarak detaylandirilmistir. Bir
digeri ise egitim, saglik, istthdam ve konutu kapsayan araglar ve isaretler basligidir. Son olarak
kurumsallik altinda haklar ve vatandaglik gelmektedir. Bu kapsamda Ager ve Strang (2008) gé¢menlerin
dil 6grenmesinin, kurumlara erigsimlerinin ve kendini giivende hissetmelerinin basarili entegrasyon igin
onemli oldugunu vurgulamislardir.

Entegrasyon siireci hak ve vatandaslik {izerinden ele alinmaktadir. Ev sahibi toplumun ve gog
eden bireyin ayn1 hak ve hizmetlere ulagimi, hukuki giivence ve demokratik yagsama katilabilmesi gog
eden bireyin kendini giivende hissetmesini destekler. Statii ev sahibi toplumun gé¢mene bakis agisini
ortaya koymaktadir. Bu kapsamda entegrasyon kimin hak ve yiikiimliiliikklerinin olacagi, kimin igeride
ve kimin digarida oldugunu belirleyen bir siirece doniisebilir. Bu dogrultuda vatandas olmayanin entegre
olmaya zorlanmasi, zorunlu kiiltiirlesme ve asimilasyona neden olmakta, entegrasyon siireci
asimilasyona dogru evrilmektedir (Carrera, 2006: 6). Go¢ eden bireyin gittigi yere uyum saglarken kendi
kiiltirinden tamamen vazgegme ve yerel toplumun kiltiiriinii tamamen benimseme siirecine
asimilasyon diyebiliriz. Bu siirecte gé¢cmenler gittikleri toplumun kiiltiiriinii, davraniglarin1 ve dilini
benimserler. Bu olguda go¢menler kendilerine yabancilagarak, kiiltiir ve kimliklerini kaybetmis
hissedebilirler (Alba ve Richard, 2005; Gordon, 1964).

Tirkceye sosyal uyum yahut sosyal biitiinlesme olarak c¢evirilen “social cohesion” kavrami; gog
eden kisinin yerel toplumla toplumsal biitiinliik igerisinde farkliliklarin ¢atigma ve esitsizlige yol
acmadigi, toplumsal huzurun hedeflendigi bir siire¢ olarak agiklanmaktadir. Kendiliginden isteyerek ya
da zorunlu olarak bir arada bulunan topluluklarin, ortak bir aidiyet hususunda karsilikli saygi ve kabuliin
olmasiyla huzur i¢inde bir arada olduklar1 duygu ve yasam seklini ifade etmektedir (Erdogan, 2020: 12,
17). Kelime anlamiyla bir biitliniin pargalar1 arasindaki ahenk olarak tanimlanmaktadir (“TDK Sozliik
Anlami,” 2021). Tipk: entegrasyon gibi sosyal uyumun da net bir tanimi1 olmamakla beraber genellikle
birliktelik ve dayanisma olarak ele alinmaktadir (Demirava, 2021: 3). Ancak asimilasyon ve
entegrasyonla kiyaslandiginda, sosyal uyum kavrami baskin kiiltiire ‘boyun egici’ durumu ifade
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etmemektedir, ev sahibi toplumda go¢ eden bireyin kendi dilini ve kiiltiirlinii yasayabilecegi ve saygi
gorebilecegi bir durumu akillara getirmektedir. Entegrasyon genel olarak go¢ eden bireyin geldigi
toplumun deger ve davraniglarimi 6grenmeleri, topluma uymalarini gerektirir. Bu da ulus-devlet
toplumlarin tek kiiltiirlii yapisinin devamini saglamakta ve topluma uyum saglamanin tek yolu oldugunu
vurgulamaktadir (Castles ve digerleri, 2002: 114).

Onceki paragraflarda aciklanan entegrasyon ve asimilasyon kavramlarinin iizerinde anlasilmis
net tanimlarinin olmadig1 goriilmektedir. Ancak asimilasyon kavrami dogrudan go¢ eden bireyin geldigi
toplumun iginde benligini yitirmesini hedeflemektedir. Bu haliyle en eski ve kati uygulama yontemi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Entegrasyon kavrami ise cok farkli sekillerde agiklanmakta, ancak
kavramin genel itibariyle gé¢ eden kisinin tek tarafli olarak geldigi topluma uyum saglamasini ifade
edecek sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Bu kavramlar i¢inde sadece sosyal uyum, go¢ eden bireyin
ve yerel toplumun kargilikli uyumu isaret etmektedir. Bu haliyle anlatilan kavramlar icinde en ¢cagdas
ve uygulanabilir olan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrimcilik igermemesi nedeniyle bu kavram,
soruna dogru yaklasilmasini ve ihtiyaglarin tespitinin dogru yapilmasimi saglamaktadir. Ayrica sosyal
uyum kavraminin kullanilmasi toplumda farkindalik yaratarak gé¢gmenlere kars1 6nyarginin azalmasina
ve ayrimciligin ortadan kalkmasina yardimci olacaktir.

1.1. Gégmenlerden Beklenen Sosyal Uyum

Kiiresel diinyada hareketliligin artmasiyla beraber gdgmenlerin gittikleri yerlere uyumu hem
kendileri hem de geldikleri iilke igin 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu kapsamda her iki toplum igin
sosyal uyum siirecinde birgok sorun ¢ikmakta ve bu sorunlarin ¢éziimii hususunda birgok arastirma
yapilmaktadir. Gogmenlerden beklenen sosyal uyum konulari lizerine yapilan ¢aligsmalar arasindan,
iilkeden iilkeye degismekle beraber, genel olarak istihdam, egitim, dil egitimi, sosyal hizmet ve kiiltiirel
farkliliklarin anlagilmasi basta gelmektedir.

Yerel toplumla farkli kokenlere sahip olan gogmenler, diger gruplar ve hakim toplumla bir arada
yasarken kiiltlirlesme siirecine maruz kalmaktadir. Bu siiregte hakim toplum ve diger azinlik gruplar ile
gerceklesen sosyal etkilesim sonrast her iki toplumun temel farkliliklar1 olan degerler, dil, kiiltiir, kimlik
ve davranislarinda bazi degisiklikler meydana gelmektedir (Saygin-Hasta, 2018: 313). Berry’e (2001:
619) gore bu degisim dort temel yonelimle ortaya ¢ikar. Bunlar; ayrilma, asimilasyon, biitiinlesme ve
marjinalliktir. Bu kavramlardan ayrilma, gé¢menlerin kendi kiiltiirinii devam ettirip hakim toplum ile
sosyallesmekten kaginmasidir. ikincisi olan asimilasyon kavraminda, gd¢menlerin kendi kiiltiiriinii
devam ettirmeyip yerel toplumun kiiltiirel 6zelliklerini benimsemesi sonucu yerel toplumun kiiltiiriine
tamamen benzemesi vurgulanmaktadir. Ugiinciisii olan biitiinlesme ise gdgmen grubun kendi kiiltiiriinii
stirdiiriirken 6te yandan yerel toplum ile etkilesim i¢inde olmasini ifade eder. Bu yonelimde go¢men
hem kendi kiiltiirinii siirdiiriirken hem de yerel toplumun kiiltliriinii benimsemeye ¢aligmaktadir. Son
olarak marjinallik kavramiyla gé¢menin ne kendi kiiltiirel grubuyla ne de hékim toplumla sosyal
temasiin olmamasi sonucunda ortaya c¢ikan durum anlatilmaktadir (Berry, 2001: 619; Berry ve
digerleri, 2006: 306). Goriildiigii gibi gogmenin yerel toplumla temasinda bir¢ok yeni davranis sekli
ortaya ¢ikabilmektedir.

Gogmenlerin, yerel topluma uyumu baglaminda, kendi kiiltiirleri, gelenek ve goreneklerinden
tamamen vazgegmeden sosyal temas ile sosyal uyumu saglamasi g¢okkiiltiircii modelle miimkiin
olabilmektedir. Bu siire¢, gdbgmenin dini, etnik ve kiiltiirel bir sosyolojik azinlik gruba yonelik aidiyetini
ve o grupla 6zdeslemenin sonucu olarak tanima talebinin goériilmesidir (Cuche, 2004: 144). Sayet yerel
toplumun sahip oldugu temel haklara gé¢men toplum hakim degilse, toplumsal esitlikten bahsetmek
olduk¢a gii¢ olmaktadir. Cokkiiltiirliik yaklasimi kapsaminda gé¢menlerin yerel topluma uyumu
oldukga kolaylagsmaktadir. Go¢menlerden beklenen sosyal uyumun gerceklesmesi igin, onlarin kendi
kiiltiir ve degerlerini de yasayabilecekleri alanin kendilerine taninmasi esastir. Bu saglanirken ayni
zamanda go¢menin de yerel halka uyum saglayabilmesi i¢in ¢esitli sorumluluklar1 vardir. Bu kapsamda
geldigi toplumun temel deger yargilarini, gelenek-goreneklerini ve temel hukuki bilgilerini bilmesi de
goemenden beklenmektedir. Bu durum gergeklesmedigi taktirde gogmenin yerel toplumla biitiinlesmesi
zorlagmakta ve sosyal uyumu gecikmektedir.

Gogmenlerin yerel topluma uyumunu zorlastiran birgok unsur vardir. Ozellikle yerel halkin
olumsuz tutumu nedeniyle gogmenden beklenen sosyal uyum gerceklesmeyebilir. Yerel toplum
iiyelerinin go¢men toplumu otekilestirmesi, asagilayici ifadeler kullanmasi sonucu go¢menler,
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toplumdan uzaklasarak belli bir bolgede gettolagsmig bir yapi kurabilirler. Bu durum varolussal
giivensizlik sorununu ortaya ¢ikarir. Bu 6zel alana sikisma olarak da adlandirilir. Bu durum ayrigsmaya
yol agmaktadir. Ayrisma go¢ alan toplumlarda birlikte yasam adina gelistirilen politikadir, bu durum
bazi durumlarda go¢menin tercihiyle ortaya c¢ikmaktadir. Ayrisma go¢menlerin kendine benzer
gruplarla toplumdan ayr1 bir konumda orgiitlenmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Goker, 2015: 141). Bu
durumun ortaya ¢ikmasinda birgok faktor etkili olmaktadir: Sosyal sermaye, dislanma, giivenlik, ice
kapanma, ayrimcilik ve kendi toplumuyla birlikte yasama arzusu bu faktorler arasinda yer almaktadir.
Yerel toplum tarafindan gogmenlerin mekénsal ayrigsmaya tabi tutulmasi sonucunda ortaya gettolasma
cikmaktadir. Avrupa’daki Cin mahalleleri bunun bir 6rnegidir. Ayn1 zamanda mekansal ayrilik kiiltiirel
ayriliga da yol agmaktadir. Mekansal ve kiiltiirel ayriliklarin iki toplumun temasini azalttig1 ve kabulii
olumsuz etkiledigi de bilinmektedir. Bu tarz ayrigsmalar toplum icinde, ayrismis paralel toplumlarin
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Goker, 2015: 140). Gogmenlerin hakim toplum i¢inde kendi kiiltiiriine
bagh kalarak mekansal ayrisma yasamasi durumunda yerel topluma uyum saglanmamakta ve
biitiinlesme zorlagmaktadir. Bu siiregte go¢menlerin hakim toplumla uyum saglamasi miimkiin
olamamaktadir. Goriildiigli gibi gégmenden yahut yerel toplumdan kaynakli ¢esitli olumsuz tutumlar
nedeniyle sosyal uyum saglanamamakta, ayrismis ve yabancilagsmis bir niifus ortaya ¢ikabilmektedir.

Kiiresellesmeyle birlikte ¢ok dinli, ¢ok etnikli ve ¢okkiiltiircii toplumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
artan kiiresel hareketlilik icinde gd¢menlerin yerel topluma uyumu g¢okkiiltiirliiliik politikalariin
tartisilmasina neden olmaktadir. Cokkiiltiirliiliik gogmen gruplarin kiiltiir, tarih, dilini siirdlirme istegiyle
ortaya ¢ikmaktadir. Uygulamada gdgmenlerin farkliliklarini koruyarak uyum siirecini tamamlamasi
tamamen kabul gérmemektedir. Ozellikle yerel toplumla catismaya neden olabilecek farkliliklar kabul
gormemektedir. Gogmenler topluluk i¢cinde uyum ve biitiinlesme siireci en zor olan gruplardandir.
Ozellikle travmatik deneyimi olan gd¢menlerin yerel topluma uyumu oldukca zor olabilmektedir.
Ozellikle hem yerel toplum hem de gdg¢menin dinamiklerinin dogru ele almmamasi sonucu,
biitiinlesmeyi saglamaya yo6nelik politikalar kimi zaman ayrigmaya neden olabilmektedir. Bu kapsamda
gbcmen ve yerel toplumun biitiinlesmesini saglayacak yaklasimlardan en etkili olam1 cokkiiltiircii
yaklagim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yaklagimla beraber gogmenin yerel topluma uyum saglamasi
kolaylagsmaktadir.

Bu dogrultuda gogmenlerden beklenen sosyal uyum, yeni geldikleri toplumda sosyal,
ekonomik, kiiltlirel ve hukuki normlara uyum saglamalarini kapsamaktadir. Bu durum saglandiginda
goemenlere karsi olusan ayrimcilik ve Onyargi azalmakta, sosyal hayata katilimlari artmakta ve
toplumun normlarina uyum saglamalar1 kolaylagsmaktadir. Bunun gergeklesmesinde yerel toplumla
catismaya neden olabilecek farkliliklar g6z oniinde bulundurularak ve boyle bir ¢atismadan kaginilarak
cokkiiltiircii yaklagim ve politikalarin hayata gegirilmesi gereklidir.

1.2. Gé¢ Alan-Yerli Toplumun Sosyal Uyumdaki Rolii

Goemenin geldigi topluma ekonomik ve kiiltiirel olarak yeterince uyum saglayamamasi
ekonomik yiik ve tehdit olarak algilanmasina neden olmaktadir, ancak bunun aksine gogmen ekonomik
anlamda giiglii ve sosyal anlamda uyum sagladigi zaman da yerel halk tarafindan tehdit olarak
algilanabilmektedir (Johnson, Farrell ve Guinn, 1997). Bu durum go¢ alan toplumun gd¢menlere
bakisinin ne kadar 6nemli oldugunu da ortaya koymaktadir. Diizenleyici odak kurami bu durumu analiz
ederek, siginmact ve gé¢menlerin uyumunda yerel halkin tutum ve davraniglarina odaklanmistir
(Higgens, 1997).

Diizenleyici odak kuramina gore, kisiler gelisim ve giivenlik konularinda yiikselme ve 6nleme
olarak iki farkli tutum sergilemektedirler. Bu motivasyon yonelmeleri bireyin psikolojik ihtiyacina gore
farkli davranis kalplar1 kullanmasiyla se¢ilmekte ve farkli duygusal sonuglara neden olmaktadir.
Yiikselme odakli se¢im genel olarak basarili olma ihtiyaci icermektedir. Bu yaklasimin secilmesinde
bireyin hem bireysel hem de gruplar arasi iliskilerde basarili olma ihtiyac1 yer almaktadir. Ancak dnleme
odakli motivasyonda ise bireylerin giivenlik kaygilar1 etkili olmaktadir. Bu motivasyonda olan bireyler
hem kisisel hem de gruplar arasi iligkilerde olumsuz sonuglara odaklanir (Higgens, 1997).

Gruplar arasi iliskileri inceleyen arastirmalar ayrimeilik konusunda yiikselme motivasyonunda
olan kisilerin go¢ eden bireylerle yasarken kaynaklarin dagiliminda 6teki olarak smifladiklart go¢ eden
bireylere karsi ayrimci davrandiklarini; dnleme motivasyon odakli bireylerin ise negatif kaynaklarin
dagilimda go¢ eden bireylere karsi ayrimceilik gosterdiklerini ortaya ¢ikarmistir (Sassenberg, Kessler, ve
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Mummendey, 2003). G6¢ alaninda yapilan ¢alismalarda yerel toplumda 6nleme motivasyonlu bireylerin
kiiltiirel olarak kendine benzemeyen siginmaci ve gogmenlere karst olumsuz tutum sergiledikleri ortaya
cikmistir. Ancak yiikselme odakli katilimcilarin, kiiltiirel olarak kendilerine benzememesine ragmen,
ekonomik olarak gii¢lii siginmaci ve gégmenlere karsi tutumlarinin pozitif oldugu goriilmistiir. Yapilan
arastirmalarda vatanseverlik, ¢ok kiiltiirliiliik ideolojisi ve milliyetciligin istatistiksel olarak yukarida
sonuglar degistirebildigi ortaya ¢ikmaktadir (Peters, Boldero ve Kashima, 2010).

10 iilkede diizenleyici odak kuramina yonelik gergeklestirilen arastirma sonuglart yerel halkin
tutumunun go¢menlerin uyumunda etkin oldugunu gostermektedir (Sassenberg, Kessler ve
Mummendey, 2003). Bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglara gore goemenlerin uyumunda yerel
toplumun roliinde en 6nemli unsurlar soyledir:

* Kisilerin yilikselme ve dnleme motivasyonlar1 hem kigisel hem de gruplararas: iliskilerde
degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Shah, Brazy ve Higgens, 2004).

» Bireylerin sosyal hedefleri siginmacilart ve go¢menleri degerlendirmelerinde farkh
motivasyona yonelmelerini etkiler (Peters, Boldero ve Kashima, 2010).

» Kisilerin farkli motivasyonlara yonelmeleri kalici bir unsur degildir, gegici etmenler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Shah, Brazy, ve Higgens, 2004).

» Sigimmacit ve gogmelere karsi tutumda vatanseverlik, ¢ok kiiltiirliiliik, milliyetgilik gibi
faktorler bireylerin motivasyon yonelmelerini dogrudan etkilemektedir (Peters, Boldero ve Kashima,
2010).

Yukardaki yaklagimda da goriildiigii {izere yerel halk ve gd¢men arasindaki temasta 6zetlenen
sonuclar ¢ok etkin olmakla beraber, Tiirkiye’de bu durumu test eden bir arastirma heniiz
bulunmamaktadir. Son yillarda ¢ok fazla gé¢ alan ve uzun siiredir bu gé¢gmenlere ev sahipligi yapan
Tiirkiye’de gé¢menlerin ¢cogunlugu sehir merkezlerinde yasamaktadir. Dolayisiyla bir arada yasayan
yerel halk ve gdgmenin uyumunda, yerel halkin tutumunun sosyal uyum iizerinde 6nemli rolii vardir.
Bu kapsamda bdyle bir arastirmanin Tirkiye’de yapilmasi ve sonuglariin sosyal politikalar liretme
noktasinda uygulanmasi desteklenmelidir. Boylece gégmenler konusunda yerel halka bilgi saglanirken
iki odakl1 yonelme olan yiikselme ve 6nleme odakli bilgilendirmeler yapilmalidir. S6z konusu egitimler
oncesinde de gecici olarak uygun diizenleyici odaklanmanin faaliyete gegmesi saglanmalidir. Bu
bilgilendirmenin yerel halkin gé¢menlere karsi tutumunda olumlu etki birakacagi, gogmenlerin uyum
stirecini kolaylastiracagi diistinilmektedir. Sonug olarak sosyal uyum siireci salt gé¢menin uyum
saglamasiyla basariya ulagamamaktadir. Yerel halkin da gdgmenlere karsi olumlu tutum igerisinde
olmasi ve destekleyici bicimde yaklagmasiyla basarili bir sosyal uyum siireci gerceklesebilir. Bu
kapsamda calismamizin bir sonraki basgliginda sosyal uyumun tek taraflihigi yahut diger olumsuz
faktorlerin sosyal uyumu nasil ayrimciliga doniistiirme riskinin oldugu ele alinmustir.

1.3. Sosyal Uyumun Ayrimciliga Doniisme Riski

Gog belirli alanlarda uyum siirecini zorunlu kilmasina ragmen bu siirecler gerilim ve ¢atigmalara
da yol agabilmektedir. Ulkeler sosyal uyum programlari uygularken, yapilan program kapsaminda
gdcmen icin ayrimceilik riski de ortaya ¢ikabilmektedir. Go¢men ve yerel toplumun sosyal uyumda
karsilikli rolii bulunmaktadir, gégmenlerin yerel toplumun normlarina uyumu 6nemliyken, yerel
toplumun da go¢menlere karsi hosgoriilii, adil ve kabul edici yaklasimlarinin olmasi uyumu
kolaylastirmaktadir. Fakat bu faktorlerin saglanmasi igin her iki tarafin beklentilerinin kargilanmasi
gerekmektedir, bu saglanmadiginda ayrimeilik ortaya ¢ikabilmektedir. Toplumda gé¢menler temel hak
ve hizmetlere erisim gibi alanlarda daha ¢ok haksizli§a maruz kalmaktadirlar. Yerel toplumun bu
konuda gé¢meni desteklemesi toplumsal esitligin saglanmasi ve ayrimcilikla miicadele edilmesi igin
onem arz etmektedir. Iki kiiltiiriin birbirini tanimas1 ve empati kurmasi, ayrimciligin dnlenmesinde basat
rol oynamaktadir. Bu sekilde go¢menler kendi kiiltiiriiyle beraber yerel toplumda birlikte yasam
pratiklerine uyum saglayabilir.

Sahin ve Simsek (2018) yaptiklar1 arastirmada gé¢menlerin yasadigi ayrimcilik sorununun
sosyal uyumun gerceklesmesini biiylik oranda engelledigini ortaya koymuslardir. Bu kapsamda
ayrimeili@in  gé¢menlerin topluma uyum saglamalarinin ve kabuliiniin 6niinde engel oldugunu
belirtmiglerdir. Ayni zamanda is bulma, egitime devam etme ve saglik vb. hak ve hizmetlere erisimde
ayrimciligin olmasinin da sosyal uyumda olduk¢a olumsuz bir durum olarak kasimiza c¢iktigini
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belirtmektedirler. Yine ayrimciligin gd¢menin kendi kiiltlirel mirasinin devaminin oniine gectigi,
ayrimcilik nedeniyle kendi Kkiiltliriinli ve kimligini saklayabildigi, bu durumun sosyal uyumu
zorlastirdig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda yapilan aragtirmada ayrimciligin ortadan kaldirilmasi i¢in
gocmenlere yonelik pozitif ayrimeiligin saglanmasi, ayrimciliga karsi toplumsal farkindaligin
arttirllmasi, gé¢cmenin egitim ve is piyasasmna hizli uyumu ve gdé¢cmenin kiiltiirel haklarinin
korunmasinin saglanmasi gibi ¢aligmalar yiiriitiilmesi 6nerilmistir.

Gog siireci bilgi, beceri ve deneyimi ne olursa olsun kiginin i¢ diinyasinda ¢esitli degisiklikler
meydana getirir. Yapilan bir arastirmaya gore bosluk, yalmzlik, 6zlem, yabancilik, kisilik sorunu,
koksiizliik, asagilik duygusu, kuskuculuk, anadilinin asagilanmasi, kirilganlik, sucluluk ve 6nyargi gibi
duygularin goé¢menlerde olabildigi ortaya c¢ikmigtir (Sahin, 2001: 6-65). Suriyeliler ve Tiirkler
arasindaki tarihsel, cografi ve dini baglarin kolaylastirici etkisi olmasina ragmen, Tiirkiye’deki
sigimmacilarm yerel halkla temasinda gesitli sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda kira, konut,
kay1t dis1 ekonomi, cinsel istismar, ¢ok eslilik, refakatiz ve ayr1 diigmiis ¢ocuklar problemi, yasam tarz
ve tiiketim aligkanliklarina yonelik sorunlar gibi birgok sorunla karsilasildigr goriilmektedir. Ayrica dil
Ogreniminin gecikmesi ve dil bilmeme de ortak sorunlarin baginda gelmektedir. Gé¢menlerin dil
bilmemesi, geldigi toplumun kiiltiir, gelenek ve goreneklerini kolay 6grenememesine bunun yani sira
hukukuna uzak olmasina yol agmaktadir. Bu durum da birgok sorunu beraberinde getirmektedir. Ayrica
bu durum kisinin topluma yabancilasmasina neden olmaktadir ve de sosyal uyumu zorlastirmaktadir.
Sonug olarak sosyal uyumun ayrimcilifa doniismesinde birgok unsur bulunmakla beraber iki farkli
degere sahip olan toplumun birbirlerine karsi1 dnyargili olmalari, ayrimei tutum sergilemeleri ve dislayici
olmalar1 bu ayrimcilig1 artirmaktadir. Bunlarin olugsmasinin nedeni korku, bilgisizlik ve kiiltiirel
catismalardir.

2. Sosyal Hizmet ve Go¢

Sosyal hizmet toplumun dezavantajli kesiminin desteklenerek gii¢lendirilmesini, iyilik ve
refahlarinin yiikseltilmesini hedefleyen ve de insan haklar1 ve sosyal adalet kavramlarina dayanarak
mesleki ¢caligmalar yiiriiten bir disiplindir. G6¢men ve siginmacilar i¢inde bulunduklari olgunun zorlugu
nedeniyle hak ve hizmetlere erisemediginden dezavantajli grup olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Hem
geldikleri cografyadan ayrilmanin hem de vardiklar1 cografyaya uyum saglamanin gesitli zorluklariyla
karsilasan gogmenlerle ¢alismada i¢inde bulunulan boyutlarin tiimiiyle ele alinmasi gereklidir. Sosyal
hizmet alan1 hem bilgi birikimi hem de alan deneyimi ile go¢menlerin i¢inde bulunduklar1 duruma etkili
bir sekilde miidahale edebilecek donanima sahiptir. Arastirmacilarin da belirttigi gibi gé¢ eden her
toplumun kendine has 6zellikleri ve geldikleri toplumda bu 6zelliklere iliskin ihtiyaglari bulunmaktadir.
Sosyal hizmet uzmani gégmen bir miiracaatci ile goriismeden 6nce onun i¢inde bulundugu durumu,
biitiin boyutlar1 ile ele alabilmelidir. Sosyal hizmet uzman1 hem gd¢menin geldigi hem de gog edilen
toplumun 6zelliklerini bilerek mesleki miidahalesini gerceklestirmelidir. Bu kapsamda gdg¢ alaninda
calisan sosyal hizmet uzmani kiiltiirel yetkinlik becerisine sahip olmalidir (Akbas, Zubaroglu Yanardag
ve Yanardag, 2010).

Gogmenlerin ihtiyaclart geldikleri yere ve sosyo-kiiltiirel yapilarina gore cesitlenebilmektedir.
Ancak ilk etapta temel ihtiyaclar ve haklara olan talep karsimiza ¢ikmaktadir. Bu temel ihtiyaclar ve
haklar egitim, saglik, barinma, calisma ve psikolojik ihtiyaglar olarak siralanabilir (Akbas, Zubaroglu
Yanardag ve Yanardag, 2010). Go¢menlerin ihtiyaglari gesitlilik gosterse de sosyal hizmet miidahalesi
biitiinciil olmalidir. Gogmenlerin ve si§inmacilarin hak temelli hizmete erigimleri i¢in sosyal hizmet
uzmani sorunlari biitlinciil olarak ele almali ve tiim yonleriyle bu sorunlar irdeleyerek, gd¢men ve
siginmacinin kaynaklara ulagimini saglamalidir. Sosyal hizmet yaklagimlar1 baglaminda, gdgmenlere ve
siginmacilara yonelik miidahalelerde, sosyal hizmet uzmani bir¢ok disiplinden faydalanmak zorunda
olmakla beraber miidahalelerini biitiinciil olarak gergeklestirmesi gerekmektedir.

Go¢ durumunda insanlar bu zorlu siiregle basa ¢ikmak icin depresyon, sok gegirme, reddetme,
saldirganlik, su¢a yonelme ve intihar girisimi vb. ¢esitli psiko-sosyal tepkiler verebilmekteler. Gog
alaninda yapilan arastirmalarda sosyal hizmetin bu alanda bir¢ok sorun ¢dziicii roliiniin oldugu ortaya
cikmigtir. Bireylerin sorunlarini ¢ézmeye yonelik olarak; danigmanlik, savunuculuk, giiclendirme,
biitiinlestirme ve kaynaklara ulagtirma 6nde gelen sosyal hizmet uzmani rolleridir (BMMYK, 1994).
Sosyal hizmet disiplini tiim bu roller kapsaminda ¢alisirken mesleki miidahalesinin boyutlari, ekosistem
baglaminda mikro, mezzo ve makro olarak {i¢ ana boyutta olmaktadir.
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Gogmenlere iligkin sosyal hizmet caligmalarinda bireyin kendi kendine yetebilirligini,
giiclendirilmesini mikro diizeyde yapilan sosyal hizmet uygulamalar1 saglamaktadir. Bu hususta bireysel
psikolojik calismalarin da bireyin gelisimine etki edebilecegi bilinmesi gereken bir durumdur. Mezzo
diizeyde Sosyal hizmet miidahalesinde ise aile ve ¢esitli toplumsal gruplarla egitim, saglik, ekonomik
ve psikolojik alanda cesitli ¢alismalar yiiriitiilerek, bireyin sorunlarinin ¢éziilmesini hedeflemektedir.
Makro diizeyde ise gdcmen adina bireysel haklarin savunuculugunun yapilmasi ve sosyal politikalarin
iiretilmesi olduk¢a dnemlidir. Go¢menlere yonelik yapilan drgiitlenme ¢alismalarinin makro diizeyde
yapilmasi, sorunlarin ¢dzliimiinde biiylik katki saglayacaktir (Beter, 2006). Bu yaklasgimdaki amag
gdcmenlerin kendi sorunlarint ¢6zebilir hale gelmelerini, tekrar ayni sorunla karsilastiklar1 takdirde bu
sorunu ¢dzebilir yetiye sahip olmalarini saglamaktir. Burada gogmenlerin ihtiyaglari karsilanirken ayni
zamanda giiclenmeleri de hedeflenmektedir.

Gogmenlerin sorunlarma kalici ¢dziim bulmanin ii¢ temel adim1 vardir. i1k ¢éziim gog ettikleri
cografyanin sorunlaria doniik ¢aligmalar tiretmek ve ardindan gogmenlerin geldikleri iilkeye goniilli
olarak dénmelerini saglamaktir. Ikincisi ise gogmenin gittigi iilkede kendi sorunlarmi ¢dzebilir duruma
gelmeleri yoniinde caligsmaktir. Kendilerine yetebilir hale gelmek ¢6ziim odakli bir yaklasim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Uciinciisii ise go¢ edilen iilkede biitiinlesmeleri saglanamamis ve goniillii geri
gitme hedefine ulagilamamaissa, ligiincii bir lilkeye go¢ etme kriteri saglamay1 hedeflemektir (Gedik ve
Unal, 2022). iste bu mesleki miidahaleler sosyal hizmetin go¢ alaninda calisirken, mesleki yetkinligini
ortaya ¢ikarmada faydalanabilecegi temel argiimanlardir. Sosyal hizmet disiplininin gogmenlerin sosyal
uyum siirecinde mesleki yaklagimlarii kullandigi takdirde oldukga etkili oldugu s6ylenebilir. Boylece
sosyal hizmet ¢aligmalar1 ve miidahaleleri ile gdgmenlerin toplumla biitiinlesmeleri ve toplumda kabul
gormelerini saglanabilir. Go¢menlerin yerel halkla temasa ge¢meleri, ¢evreleriyle iletisim kurmalari,
kiiltiirel ve sosyal normlar1 6grenmelerinde sosyal hizmet disiplini bireysel, grup ve toplumsal diizeyde
danmismanlik saglayabilmektedir. Buradan yola ¢ikarak gogmenlerin temel hak ve hizmetler cercevesinde
topluma uyumu i¢in Tiirkiye’de go¢ yonetimi ve sosyal hizmet iligkisi asagida ele alinmustir.

2.1. Tiirkiye’de Gog¢ Yonetimi ve Sosyal Hizmet

2011 yilinda baslayan Suriye’den Tiirkiye’ye dogru kitleler halinde gergeklesen gd¢ sonrast,
sosyal hizmet ve gog iliskisi kiiresel bir boyutta acil bir durum olarak karsimiza ¢ikmistir. Sosyal hizmet
baglaminda go¢ ve go¢ yonetimi 6zellikle insan haklar1 boyutuyla yeniden yapilanmay1 bekleyen bir
konu olarak giincelligini korumaktadir. Gogmenlerin yasamlarini idame ettirmeleri ve temel
ihtiyaglarini karsilamalan ile iyilik hallerini artirmalar1 sadece kamusal bir mevzu olmayip, ayn
zamanda yasadiklar1 toplumdaki kabulii ve sosyal uyumu da etkileyen bir husustur. Tiirkiye’de gog
siirecinde temel ihtiyaglardan sonra, kalici bir ¢6ziim olarak uyumun saglanmasi miimkiin
goziikmemektedir. Bunun gerekgelerine baktigimizda ise birgok faktdr karsimiza ¢ikmaktadir. Go¢ eden
niifusun sayisinin oldukga yiiksek olmasi, kaynaklarin sinirlt olmasi ve gé¢ eden niifusun dil bilmemesi
bu faktérlerin dnde gelenleridir. Ozellikle gogmenlerle ¢alisan STK ’larin kaynaklariin kisitli olmasi ve
proje temelli caligmalarin yapilmasi sosyal uyumun saglanamamasi yahut gecikmesinin temel
nedenlerindendir. Diger bir husus ise go¢ krizine yonelik ¢alismalarin zamaninda baglamamasi, ayrica
bu konunun uzun stireli politikalar gerektirmesi ve maliyetli olmasindan kaynaklanmaktadir (Gedik ve
Unal, 2022). Gogmene ydnelik yiiriitilen faaliyetler ele alimrken, gdgmenin geldigi iilkedeki
sorunlardan baglanarak, go¢ edilen iilkedeki sorunlart ve uyumlarina kadar sistemli calismalar
planlanmali, koruyucu ve 6nleyici ¢aligmalar yapilmalidir.

Sosyal hizmet disiplini biyo-psiko-sosyal varlik olan insanin ihtiyaglarmin karsilanmasinda
onemli bir disiplin olarak ortaya cikmaktadir. Bu kapsamda sosyal hizmet uygulamalari gog
yonetiminde sadece ekonomik sorunlarla ilgilenmemektedir. Disipliner sosyal hizmet uygulamalari
gdcmen ihtiyaclarmin karsilanmasinda biitlinciil bir yaklagimla, kisi, grup ve toplumlarin biitiin
ihtiyaclarini kapsayacak sekilde; psikolojik, sosyal, dini ve manevi ihtiyaclar1 da ele alarak, sorunlarin
¢Oziimiine odaklanmaktadir. Ancak giiniimiizde go¢ alaninda g¢alisma yiriitildiigiinde, yogunlukla
gdcmen sorunlart maddi yoniiyle ele alinmakta, gocmenin psiko-sosyal yonii goz ardi edilmektedir
(Altun ve Birinei, 2015). Tiirkiye’ye diizensiz olarak yogun sekilde gé¢ uzun siiredir devam etmektedir,
bu siirecin uzunlugu ve gogiin yogunluguna baktigimizda gé¢ yonetimi ile ilgili disiplinler arasi
yaklasimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle gdgiin karmasikligi ve ¢ok yonlii olusu nedeniyle sosyal
hizmet yaklasimlarim da kapsayan politikalara ihtiyag duyulmaktadir. Sosyal hizmet meslegi bu
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disiplinler aras1 caligma pratiginde, bir ag gibi biitiin disiplinlerin koordinasyonunu saglayarak
siginmacilarin sorunlarinin ¢éziimiinde etkin rol alabilir.

Tiirkiye’deki gé¢ yonetimi ve sosyal hizmet arasindaki iliski gogmenlerin toplumsal uyumunu
kolaylastirma ve sorunlarinin ¢oéziimii hususunda is birligini kapsamaktadir. Ancak bu iligkinin daha
fazla gelistirilmesi ve giiclendirilmesi go¢menlerin bireysel, grup ve toplumsal sorunlarinin ¢éztiimii
hizlandiracaktir. Bu kapsamda asagida sosyal uyum ve goc konusu ele alinarak, dogru sosyal uyum
taniminin ne oldugu irdelenip akabinde ayrimcilik ¢cergevesinde dogru tanimin dnemi tartisilmastir.

3. Ayrimcilik Riskine Kars1 CokKkiiltiircii Sosyal Hizmet

Cokkiiltiirliiliik gogmen grubu ve yerel toplumun ¢ift yonlii biitiinlesmesi gerekliligini esas alir.
Bu yaklagim her toplumun kendine 6zgii bir uyum siirecinden gegtigini ve her toplum igin ayn1 sekilde
uygulanacak bir uyum siirecinin olmadigin1 vurgulamaktadir (Modood, 2014). Bu kapsamda
cokkiiltiirliilliik yaklasimi her toplumun farkli oldugundan yola cikarak, gdo¢men gruplarin uyum
stireclerinin  degisebileceginden hareketle, yerel toplumla aidiyet olusturma yoOntemlerinin
cesitlenmesini savunur. Cokkiiltiirii yaklagimla farkli uyum yontemlerinin varliginin kabul edilmesiyle,
bu yaklasimin uygulanmasiyla ancak gdé¢ eden toplumun yerel halkla biitiinlesme siireci daha da
kolaylasabilmektedir. Bu sekilde go¢ eden niifusun, yerel toplumla olan aidiyet duygusu cokkiiltiirlii
toplum yapisinda kalic1 olabilmektedir. Cokkdiltiircii toplumlarin aksine asimilasyonist toplumlarda
goemenin getirdigi farkliliklar1 yerel toplum iginde eritme durumu, uyum igin baski olusturur ve
gercekei bir biitiinlesme stirecinden bahsedilemez. Cokkiiltiircii yaklasim gogmenin ¢ogulcu bir
toplumda, kiiltiirel, bedensel, dilsel, etnik, dinsel, cinsel farkliliklar temelindeki kimlik ve aidiyetlerin
kabuliine ve bireylerin veya gruplarin bu tir farkliliklarindan dolay1 negatif ayrimciliga maruz
kalmalarinin 6nlenmesine yonelik bir kimlik ve aidiyeti vurgulamaktadir, bu sekilde toplumsal uyum
saglanmaktadir (Anik, 2012: 76-77). Cokiiltiircii yaklasim farkli kokenden gelen gruplarin farkliliklarini
koruyarak yerel topluma uyum siirecini vurgulasa da uygulamalar bu sekilde ilerlememektedir (Goker,
2015: 82). Bu kapsamda go¢men niifustan beklenen durum sartlari belirlenmis, farklilik istenmeyen ve
cogu zaman Otekilestiren bir uyum siirecidir. Bu yaklasim yerel toplum ve gd¢gmenin uyum siire¢lerini
sekteye ugratmakta, farkliklarin zenginligini goéz ardi etmektedir. Bu sekilde ortaya cikan anti-
cokkiiltiirciilik yaklasimlar1 kisilerin ayrimci miidahalelere maruz kalmasimma ve toplumdan
dislanmasma neden olmaktadir. Cokkiiltiirciilik uygulanmadig: taktirde ayrimcilik ve diglanmanin
ortaya ¢ikmasi kacinilmaz olmaktadir.

Uyum ve bir alt kategorisi olan sosyal uyum uygulama ve politikalarina baktigimizda, iilkeler
acgisindan bu politikalar olusturulurken, bu politika ve uygulamalarin maliyetli oldugu karsimiza
cikmaktadir. Ancak iilkeler huzurlu bir gelecege yatinm yapmak istiyorsa uzun vadede uyum
politikalarini gokkiiltlircii yaklagim ile ele almasi ve uygulamasi gerekmektedir. Sosyal hizmette
¢ogulculugun zemininde karsilikli saygi ve kabul faktdrlerinin bulustugu ortamda, birlikte yasam ve
huzurlu bir gelecek igin umut veren bir disiplin olarak faaliyet yiiriitmektedir (Erdogan, 2018). Bu
anlamda Sheafor ve Horejsi’nin (2016) belirttigi gibi sosyal hizmet uzmanlari1 go¢ etmenin beklentileri
ile gercekleri arasindaki farkliliklari, gb¢iin olusturdugu muhtemel stres diizeyini, geride kalanlar
iizerindeki muhtemel etkilerini diisiinmesi ve anlayip 6ziimseyebilmesi i¢in go¢menlere yardimci
olurlar. “Asil kiiltiiriin 6nemli elemanlarin1 korurken yeni gevreye uyum saglamanin gerilimi’ni
(Sheafor ve Horejsi, 2016: 616) agsmada ¢okkiiltiircli sosyal hizmet ¢alismalar1 yapan sosyal hizmet
uzmanlar etkili olacaklardir. Ayrimcilik riskinin ortadan kaldirilmasinda, ¢okkiiltiircii sosyal hizmet
uygulamalar1 gogmen ve yerel halkin biitiinlesmesi ve sosyal uyumun saglanmasinda basat rol
oynayabilir.

Sosyal hizmet disiplini sosyal adaleti saglamak i¢in dezavantajli, incinebilir, baski altindaki
birey ve gruplarla beraber yahut onlar adma toplumsal degisimi yapabilmek i¢in miidahalelerde
bulunmaktadir. Dezavantajl gruplardan biri olan gd¢menler, miilteciler ve siginmacilarla sosyal hizmet
calismasinda sosyal uyumun saglanmasinda mesleki yetkinligini gelistiren sosyal hizmet uzmanlar1 bu
alanda s6z sahibi olmuslardir. Ciinkii sosyal hizmet disiplini ayrimciliga maruz kalmanin gé¢men igin
geldigi topluma uyumunu engelledigini ve yeni bir stres kaynagi olabildigini bilerek hareket etmektedir.

Sosyal hizmet uygulamasinda ayrimciligin 6nlenmesi i¢in ayrimeilik karsiti yaklasim oldukca
onemli bir yer kaplamaktadir. Ayrimeilik karsiti sosyal hizmet uygulamalarinda kisinin yeti yitiminin,
yasinin, toplumsal cinsiyetinin, sosyal siifinin, toplumsal statiisiiniin ve rkinin kisiyi dezavantajl
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duruma diisiirmemesi gerektigini savunulmaktadir. Ancak giiniimiizde ayrimcilik diinya genelinde
yogun olarak yasanan bir durumdur. Avrupa komisyonunun yaptigi arastirma sonucunda Avrupa’da
yasayanlarin %64 tinde etnik kokeni kapsayan ayrimeiligin goriildiigii, %33 tinde ise dini inanca kars1
ayrimciligin kisilerin i hayatina girisinde dezavantajli duruma gelmesine neden olabilecegi ortaya
¢ikmistir (Eurobarometer on Discrimination, 2015).

Sosyal hizmet meslegi alanda dezavantajli bireylerle ¢aligmakta bu kapsamda bireylerin yasli,
engelli, kadin, erkek, ¢ocuk, LGBTQ, gd¢men, kronik hastaliga sahip vb. durumlarindan dolay:
dezavantajli duruma gelmemeleri, bu kisilerin sorunlarinin ¢éziilmesi ve giiclenmeleri igin galigmalar
yiiriitmektedir. Bu kisilerin sahip olduklar1 bir veya daha fazla dezavantajlilik nedeniyle kaynaklara
erisememe riskiyle karsi karstya olduklar1 bilinmektedir. Sosyal hizmet disiplini ayrimcilik ve 6nyargi
konusunda biling yiikseltme ve farkindalik arttirici bireysel ve grup ¢alismalarinin diizenlenmesini
hedeflemektedir. Bireyler bir grup ya da toplum icinde ayrimciliga maruz kaldiklarinda kendilerini
“giicsiiz ve kurban” olarak gormektedirler. Dolayisiyla bu bireylerle sosyal hizmet miidahalesi
cercevesinde calismak ve onlarin bu yasadiklari duruma elestirel bakmalarini saglayacak beceriler
edinmelerini saglamak 6nemlidir. Ayrica yine bu bireylerle calisirken hem mikro diizeyde ayrimciligin
sonuglarinin ortadan kaldirilmast hem de makro diizeyde ayrimecilig1 6nleme politikalar1 gelistirerek
sosyal hizmet uygulamalarindaki savunuculugun yapilmasi saglanabilir. Sosyal hizmet miidahalesinden
yararlananlarin arasindaki iligki diizeyi de incelenerek ayrimecilik hususunda analizler yapilmali ve
hizmete erisemeyenler baz alinarak hizmetler siirekli gelistirilmelidir. Bu kapsamda toplumun her
kesiminde potansiyel bir risk unsuru olarak bulunan ayrimci pratiklerin nasil her donemde tekrarlandigi
da ele alinarak, dnlemeye dair ¢aligmalar ve politikalar ortaya konmalidir. Bu minvalde ayrimciliga
maruz kalan kisi ve gruplarla ¢alismada sosyal hizmet disiplinin baslica ¢aligma alanlarindandir. Sosyal
hizmet egitiminin amaglarindan biri de kisinin benlik algisin1 gelistirmek, bireysel ve kiiltiirel
farkliliklara saygi duymasimi saglamaktir. Dolayisiyla baski altinda bulunan birey ve gruplarin
giiclenmesi ve ihtiyaglarinin giderilmesi 6nemli bir durumdur (International Association of Schools of
Social Work/ IASSW, 2004). Ancak sosyal hizmet profesyonellerinin kigisel 6nyargilarinin olmasi bu
sayilanlarin yapilmasmin Oniinde bariyer olusturmaktadir. Bu nedenle oOncelikle sosyal hizmet
uzmanlarinin kendi ayrimer tutum ve onyargilarindan arinmasi gerekmektedir. Kisilerin, gruplarin ve
topluluklarin  karsilagtiklar1 ayrimciligin ortadan kaldirilmasi i¢in sosyal hizmet c¢alisanlar
kolaylastiricilik, lobicilik, savunuculuk, baglanti kuruculuk gibi rollerini ve mesleki becerilerini
kullanmaktadirlar. Sosyal hizmet disiplini ayrimciliga maruz kalanlarin bagvuruda bulunabilecekleri
yapilar gelistirerek, kisilerin magduriyetlerinin ortadan kalkmasini saglamalidir. Bu kapsamda sosyal
hizmet uzmanlari ulusal ve uluslararas1 alanda mevzuat ve pratik bilgisini siirekli gelistirerek mesleki
uygulamalarinda kullanmalidirlar.

3.1. Sosyal Uyum ve Ayrimcilik Riski Karsisinda Cokkiiltiircit Sosyal Hizmet Yaklasim ve
Uygulamalari

Yukarida da degindigimiz tzere gokkiiltiirlii sosyal hizmetin alanda birey ve toplumu,
ayrimciliga maruz birakmadan, farkliliklarimi baz alarak miidahale becerisi gerektirmektedir. Bu
kapsamda bunun saglanabilmesi adina ¢okkiiltiircii sosyal hizmet belirli unsurlara dikkat etmelidir. Bu
unsurlar asagidaki gibi siralanmaktadir;

. Toplumlar hizla ¢okkiiltiirlii bir yap1 kazanmaktadir,

. Sosyal hizmet meslegi ¢okkiiltiirlii toplumlarla daha fazla calisma pratigi
kazanmaktadir,

. Sahada calisirken cokkiiltiirlii toplumlarin ihtiyaglarinin tespiti ve degerlendirilmesi
daha zorlayic1 ve karmasiktir,

. Cokkiiltiircti sosyal hizmet uygulamasi, bulundugu iilkedeki sosyo-politik sistemin
durumuna gore ayrilik¢1 yahut da asimilasyoncu yaklagimlara ugrama riski bulunmaktadir,

. Cokkiiltiircii sosyal hizmet uygulamasina duyulan ihtiyag, ¢okkiiltiircii toplum olmakla

beraber biiyiimektedir (Padilla, 1997).

Bu unsurlar beraberinde kiiltiiriin dini ve irki olmadigi gergegiyle beraber toplumlarin kiiltiirel
ozelliklerini degerlendirirken, kiiltiiriin “bireyin 6znel(l)iginin sosyal alanda karsilik buldugu bir alan
olarak” tanimlamasi ayrimciligin ortaya ¢ikmamasi igin bagat unsurlardandir. Kiiltiirii bu sekilde
tanimlayarak ancak siyasal, toplumsal ve diger haklara esit katilim ve ulasimi saglayabiliriz (Ozgiir,
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2010). Yukarida da deginildigi iizere ¢cokkdiltiircii sosyal hizmet uygulamalarinin 6nemi toplumun temel
dinamiklerini baz alarak, farkliliklarin ayrimciliga ve dislanmaya neden olmasini engelleyerek mesleki
miidahalede bulunmak 6nemlidir. Bu kapsamda toplumun pratiklerine ve yapisina irdeleyerek, her
toplumun farklt oldugunu bilinerek gerekli aksiyonlar alinmalidir.

3.1.1. Cokkiiltiircii Sosyal Hizmet Bilgi ve Beceri Temeli

Cokkiiltiirlii sosyal hizmet uygulamasinin kapsaminda, saygi, hosgorii ve kabul bulunmaktadir.
Kiiltiirel duyarlilik bilgisine sahip meslek elemanlart miiracaatgilarin kiiltiirel diinyasini 6grenmeye
istekli ve sosyal hizmet degerlerini uygulamaya aktarabilen kisiler olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Cokkiiltiirlii sosyal hizmetin bilgi temelinin basinda kiiltiir bilgisi gelmektedir. Kiiltiir bilgisinin
kapsamina baktigimizda farkli gruplarin diinya goriisleri, iletisim kaliplari, inang sistemleri ve degerler
hakkinda bilgiyi kapsamaktadir (Akbas, Zubaroglu Yanardag ve Yanardag, 2010).

Cokkiiltiirlii sosyal hizmetin beceri unsurlarina goz attigimizda farkli bakis agilarinin oldugu
gorlilmektedir. Costantine ve digerleri (2007) beceriyi tanimlarken, farkli gruplara yonelik bilgiden
faydalanirken kiiltiirel bilgiden yararlanabilme olarak agiklamaktadir. Sodowsky ve digerleri (1994)
kiiltiirel beceriler, deger ve bilgi arasindaki iligskiyi vurgulayarak deger ve 6z farkindaligin bilgi ve
beceriyi gelistirebilecegini soylemislerdir. Bununla birlikle duygusal ve tutumsal bilesen olarak degerin
ve 6z farkindaligin anlayis1 da kapsayarak bilgi ve beceriden ayrilabilecegini ifade etmislerdir.

Weaver ise kiiltiirel yetkinligi olan sosyal hizmet uygulayicilarinin iki temel becerisinden
bahseder. Bunlar genel beceri olan; problem ¢6zme ve iletisim becerisi olarak siralanmaktadir. Kiiltiirel
yetkinlik becerisine sahip olan meslek elemanlari, g¢okkiiltiircii sosyal hizmet uygulamasini
giiclendirmekte ve empatinin olusmasini saglamaktadirlar. Cokkiiltiircii sosyal hizmet uygulamasi
gerceklestirmeye ¢alisan sosyal hizmet uzmani, bu kapsamda haklarindan faydalanamayan birey veya
toplumlarin hizmetlere ulasmasini saglarken sosyal adalet kapsaminda topluluklarin giiclenmesini de
saglayarak giigclendirme yaklasimini kullanmaktadirlar (Akbas, Zubaroglu Yanardag ve Yanardag,
2010).

Waver’in kategorik olarak ayirdigi ikinci beceri ise dnleyici becerilerdir. Bu becerilerin tiimiine
baktigimizda; sessizlik, dinleme, sabirli olma ve hosgoriilii olma becerisi gelmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlari ¢okkiiltiircii toplumlarla ¢alisirken saglikli iletisim kurarak karsi tarafi anlama, iletisimde
kiiltiirel nedenlerle olusan direncin ortadan kalkmasi i¢in bu beceriden faydalanmalidir. Cokkiiltiircii
sosyal hizmet uygulamalar1 gerceklestiren sosyal hizmet uzmanlar kiiltiirel yetkinlige ulagmaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlari ait olmadig: kiiltirden bir miiracaat¢i ile galisirken, miiracaatginin kiiltiiri
hakkinda bilgi, beceriye sahip ve duygusal degisimi iistlenecek konumda olmalidir. Sosyal hizmetin
temelinde bulunan bu bilgi ve becerilerle ¢alisan meslek eleman farkli kiiltiirlere miidahale planm
uygularken gerekli destegi saglayabilir.

Kiltiirler arasinda esitlik, insana saygi ve adalet gibi degerleri saglayarak, farkli kiiltiirlerden
gelen insanlarin sorunlarini ¢ézmeyi hedefleyen cokkiiltiircii sosyal hizmet bu amacla sahada bir¢ok
bilgi ve beceriye sahip olmak durumundadir. Bu kapsamda temelde; kiiltiirel yetkinlik, kiiltiirel degerler
ve normlar, iletisim becerileri ve ¢okkiiltiircii yontem becerilerine sahip olmay1 gerektirmektedir.

3.1.2. Cokkiiltiircii Sosyal Hizmetin Mikro, Mezzo ve Makro Diizeyde Uygulamalar:

Cokkiiltiircii sosyal hizmet yaklagimi farkli kiiltiire ait birey, grup ve topluluklarin ihtiyag ve
degerlerini gozeterek, sosyal hizmet uygulama ve politikalarini ¢esitlendirmeyi amaglayan bir uygulama
modeli oldugu makale boyunca ortaya koyulmaya calisilmistir. Sosyal hizmet uzmanlar1 farkli koken
ve kiiltiire sahip gruplarin sosyal, psikolojik ve ekonomik ihtiyaglarin1 anlamak ve ¢oziimler sunmak
icin miidahalesini yiriitmektedir. Cokkiiltiircii sosyal hizmet kiiltiirel farkliliklarin anlagilmasi ve
degerine odaklanmaktadir. Bu kapsamda sosyal hizmet miidahalesini kiiltiirel gesitlilik ile ilgili
farkindalik olugturma, kiiltiirel farkliliklar1 anlamak, bireylerin kiiltiirlerini anlatmak i¢in firsat yaratmak
gibi calismalar yiiriitiirler. Bu hususta sosyal hizmetin ¢okkiiltiirciiliik ad: altinda kiiltiirel danigmanlik,
kiiltiirleraras1 egitim, iletisim ve kiiltiirel uyum programlarinin yapilmasi beklenmektedir (Irman ve
Umayahara, 2012; Daley ve Wingard, 2015; Healy, 2012; Ortega, 2014).

Sosyal uyum ise bir toplumun iiyelerinin birbiri ile uyum i¢inde yasamasini hedeflemektedir.
Tam da bu hususta uyum gerc¢eklesmediginde ayrimcilik ve dislanma riski ortaya ¢ikmaktadir. Bu riski
ortadan kaldirmak igin sosyal hizmet disiplini kiiltiirel ¢esitlilik ve farkliliklarin kabuli hususunda
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gdcmen gruplarin ihtiyaclarina yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin uygulanmasii saglamaktadir.
Ayrimceilik riski karsisinda sosyal hizmet ¢okkiltiirci uygulamasiyla miidahale plani1 uygulayarak
sosyal uyumu saglamaya ¢aligmaktadir. Bu yaklagim farkl kiiltiirdeki birey ve gruplarin ihtiyaclarinin
anlagilmasi ve sorunlariin ¢oziilmesi igin etkili bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal
hizmet disiplini sosyal uyumun uygulanmasinda rol alirken ayrimcilik riskiyle siklikla
karsilasabilmektedir. Bu kapsamda sosyal hizmet disiplini mikro, mezzo ve makro diizeyde
uygulamalariyla bu ayrimecilig1 ortadan kaldirmaya calismaktadir. (Irman ve Umayahara, 2012; Daley
ve Wingard, 2015; Healy, 2012; Ortega, 2014).

Mikro diizeyde yapilan uygulamalar;

Sosyal hizmet miidahalesi mikro diizeyde birey ve ailesine odaklanmaktadir. Bu boyutta
gbemen topluluktaki birey ve ailelerin kiiltiirel farkliliklarin1 anlamak, gdgten kaynaklanan bireysel ve
ailesel ihtiyaclarini karsilamay1 ve sorunlarimi ortadan kaldirmayi hedeflemektedir. Bireyin geldigi
topluma olan sosyal uyum siirecinin saglanmasinda bireyin sosyal uyum siirecindeki ihtiyaglarinin
tespiti, kiiltiirler arasi farkindalik yaratmak, kiiltiirler arasi becerileri arttirmak, cesitli kiiltiirel
kaynaklara erisimi saglamak ve bireysel danigmanlik saglamak gibi mikro diizeyde miidahaleler
uygulamaktadir. Burada sosyal hizmet disiplini mikro diizeydeki, egitim programlari, bireysel
damsmanlik, kaynaga yonlendirme, terapi ve destek gruplart hizmetlerine ulagarak bireyin ayrimciliga
maruz kalmasini dnlemeyi hedeflemektedir (Irman ve Umayahara, 2012; Daley ve Wingard, 2015;
Healy, 2012; Ortega, 2014).

Mezzo diizeyde yapilan uygulamalar;

Bu diizeyde sosyal hizmet miidahaleleri topluma yonelik uygulamalar1 kapsamaktadir. Sosyal
uyumu saglayarak ayrimciligin ortadan kalkmasi i¢in profesyoneller bu diizeyde; topluluklar arasinda
dayanisma, is birligi, kaynaklari paylasma ve topluluk diizeyinde farkindalik arttirmay1 hedeflemektedir.
Bu diizeyde ¢alisan meslek elemanlari kiiltiirel farkliliklart anlamak, grup dinamiklerine uygun sosyal
uyum miidahalesi planlamaktadirlar. Yine sosyal aglar, grup catigmalari, yerel liderlik egitimleri,
kiiltiirler arasi iletisimi kolaylastirmak, kiiltiirel farkindalig1 arttirmak, kiiltiirel ¢atismalar1 6nlemek,
kiiltiirel is birligini tegvik etmek, topluluk organizasyonlart ve gesitli kiiltiirel gruplara erisim saglamak
gibi rollerini iistlenmektedir (Irman ve Umayahara, 2012; Daley ve Wingard, 2015; Healy, 2012; Ortega,
2014).

Makro diizeyde yapilan uygulamalar;

Bu diizeyde meslek elemanlari sosyal hizmet politikalari, programlarin kiiltiirel cesitlilik ve
farkindalik ¢ercevesinde planlayarak uygulamaya calismaktadirlar. Bu kapsamda sosyal hizmet
politikalarinin kiiltiirel ¢esitlilige uygun olmasi, kiiltiirler arasi catigsmalar1 engellemek, is birligini tesvik
etmek, toplumsal degisimin ¢okkiiltiircli olmasinm saglamak ve kiiltiirlerarasi sorunlarin ¢éziimiinii ele
alan program ve kampanyalarin olugsmasini saglamaktadir. Sonug olarak bu diizey politika ve stratejik
plan cergevesinde cokkiiltiircii uygulama i¢in finansal kaynak gelistirme, yasal diizenlemelerde
degisiklik yapma, politika dnerileri gelistirme ve kamuoyu destegi olusturmay1 amaclamaktadir (irman
ve Umayahara, 2012; Daley ve Wingard, 2015; Healy, 2012; Ortega, 2014).

Sonuc ve Oneriler

Sosyal hizmet uzmanlar1 bugiin birgok farkli alanda mikro, mezzo ve makro diizeyde hizmet
sunmaya c¢aligmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 ¢aligma yiiriitirken bir disiplin olarak meslegin
getirdigi uygulama becerileri c¢ercevesinde hizmet sunumunu profesyonel bir sekilde
gerceklestirmektedir. Ozellikle gogmen niifusla yiiriitiilen calismalarda ayrimeilik karsit: yaklasimla ve
cokkiiltiircii sosyal hizmet uygulamalar1 becerisine sahip olarak alanda galigma yiiriitmek esastir. Bu
kapsamda da sosyal hizmet uzmanlar1 gé¢ alaninda c¢alisirken kiiltiirel yetkinlige sahip olmalidir. Bu
sekilde ancak calistig1 niifusa sunulan hizmetin anlamh ve faydali olmasim saglayabilir. Kiiltiirel
yetkinlik bilgisiyle calisacagi gogmen niifusun bulundugu durumun detayl analizi ve gelinen toplumla
olan etkilesimlerinin degerlendirmesi yapilabilir. Bu yaklasim g¢ercevesinde ilerleyen sosyal hizmet
uzmani go¢men niifusun tiim kiiltiiriinii kabul etmek durumunda degildir, sempatiden kagmarak empatik
bir yaklasimla profesyonel bir ¢izgide ilerleyebilmelidir. Ancak ¢okkiiltiircii yaklagimin uygulanmasiyla
beraber toplumda hakim olan kiiltiiriin ‘azinlik’ durumundaki kisilere, baskin kiiltiiriin dayatilmasinin
oniine gecilebilir. Bu dayatmalarin Oniine gegtigi takdirde gé¢men ic¢in ayrimcilik riskini ortadan
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kaldirmay1 bagarir. Ancak sosyal hizmet uzmanlar1 gogmen gruplarla ¢calisirken elindeki araglarin herkes
i¢in aynm sekilde fayda saglayamayacagi bilerek hareket edebilmelidir. Cokkiiltiircli sosyal hizmet
uygulamasi kapsaminda meslek elemanlar1 ¢okkiiltiircli yaklasimla gé¢men grubu yakindan taniyarak
ve yapacagi ¢aligmanin onlar {izerindeki etkisini dl¢ebilmelidir.

Bugiin Tiirkiye’de milyonlar1 asan go¢men niifusunun on yildan fazladir yerlesimi s6z
konusudur. Bu kapsamda gé¢menler i¢in artik sosyal uyum konusu ¢oziilmeyi bekleyen elzem bir durum
olarak karsimizda durmaktadir. Cokkiiltiircii sosyal hizmet go¢menlerle sosyal uyum hususunda
calisirken yapilan ¢alismalarin insan haklarina uygunlugunu irdelemelidir. Cokkdiltiircii yaklagimin
literatiirde sosyal hizmet agisindan olumlu ve olumsuz yonlerine odaklanilmis, kisilerin sosyo-kiiltiirel
yapisindaki farkliliklarin gozetilerek hizmet sunulmasi hedeflenilmistir. Ancak literatiirde deginildigi
tizere gocmenin ‘farkli’ olarak ele alinmasi, onun hizmetlere ulasmamasina ve ayrimci tutumlara maruz
kalmasina neden olmamalidir. Farklilik ¢esitlilik baglaminda ele alinmali ve bu ¢esitliligin toplumsal
kabulle sonuclanmasi saglanmalidir. Aksi halde farklilik olarak nitelendirilen sey ayrimciliga yol
agmakta, bu sekilde gd¢menin topluma yabancilagmasi saglanmaktadir. Cokkiiltlircli sosyal hizmet
sosyal uyum kapsaminda da cesitliligi ele alarak, sosyal uyumun iki toplumun karsilikli uyumu ve
biitiinlesmesini gerceklestirecek sekilde miidahale, politika ve uygulamalar sunmalidir. Aksi halde
cokkiiltiirliiliik yaklasimi gogmen niifusun farkliliklari ile ele alarak onu toplumun diger kesimlerinden
ayri tutarak, ayrimciliga maruz kalma, yalnizlastirma ve gettolagsma riski ile kars1 karsiya birakabilir.
Tam da bu hususta c¢okkiiltiircli sosyal hizmet uygulamasi énem kazanmaktadir. Sosyal uyum, iki
toplumun karsilikli uyumunu kendi baglamlarinda hedeflerken gokkiiltiircii sosyal hizmet uzmanlart bu
farkliliklar1 ve benzerlikleri iyi analiz ettigi takdirde sosyal uyumun ger¢eklesmesi miimkiin
olabilmektedir. Cokkiiltiircii sosyal hizmet uzmanlarinin bu analizi hem meslek elemanlarina hem de
politika yapicilara iyi bir veri saglamaktadir.

Ozellikle makro diizeyde yapilan sosyal uyum politikalarimin gd¢menlerin giiclenmesi ve
toplumla biitiinlesmesine olan katkisi degerlendirmelidir. Bu kapsamda mikro ve makro diizeyde
sunulan sosyal uyum politika ve programlari gé¢menin sosyal uyumunu kolaylastirmayip, toplumla
biitiinlesmesini saglamiyorsa bu sorunun ¢éziimii hususunda ¢okkiiltiircii sosyal hizmet, sosyal uyum
kapsaminda gerekliligini yerine getirecek uygulamalar i¢in savunuculuk yapmalidir.
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