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OZET

Degisen diinya kosullar: kurum ve kuruluslarin yapilanmalarma, yénetim anlayiglarina ve siireglerinin
isleyisine etki etmektedir. Soz konusu degisimin ydnetiminde klasik yonetim anlayisinda dikkate alinmayan
insan sermayesi, neo-klasik yonetim anlayisinda motive edilmesi gerekli ilk etken olarak gorilmiistiir. Bu
sayede personel yonetimi yerini modern yonetim silreclerinde stratejik insan kaynaklari yonetimine
bwrakmistir. Rekabet edebilirlikte ¢cagin teknoloji ve web tabanli uygulamalari organizasyonlarda diger tim

fonksiyonlar gibi insan kaynaklari yonetimlerini de etkilemistir. Bu arastirmanin temel amaci, giiniimiiziin

dijital doniisiim siirecinde isletmeler icin oldukca degerli bir rekabet araci olan insan sermayesinin
dijitallesme ile degisen fonksiyonunu ele almaktir. Bunun igin dijitallesen insan kaynaklar: fonksiyonu
doniistim hazirliginda olan bir kurulusun kullandigi otomasyon incelenerek degerlendirilmesi hedeflenmigtir.
Ayrica birim sorumlularimin gériisleri dogrultusunda ¢ikarimlar yapilmistir. Calismadan elde edilen bulgular
su sekilde oOzetlenmistir: Dijitallesmede teknolojik araglara, siireglere veya bilgi sistemlerine yapilan
yatrimlar yeterli degildir. Bu nedenle insan sermayesine yapilan yatrimlarin onemi, karar alma
siireglerindeki doniigiim, bilgi islem fonksiyonlarinda alinacak aksiyonlar ve arttirdmasi gereken insan
kaynaklari fonksiyonunun islevselligi basarili bir dijital dontigiim i¢cin 6nem arz etmektedir.

ABSTRACT

Changing world conditions affect the structuring of institutions and organizations, their understanding of
management, and the functioning of their processes. In the management of the said change, human capital,
which was not taken into account in the classical management approach, was seen as the first factor to be
motivated in the neo-classical management approach. In this way, personnel management has left its place to
strategic human resources management in modern management processes. Technology and web-based
applications of the age in competitiveness have affected human resources management as well as all other
functions in organizations. The main purpose of this research is to address the changing function of human
capital, which is a very valuable competitive tool for businesses in today's digital transformation process,
with digitalization. For this, it is aimed to examine and evaluate the automation used by an organization
whose digitalized human resources function is preparing for transformation. In addition, inferences were
made in line with the opinions of the unit responsible. The findings obtained from the study are summarized
as follows: Investments in technological tools, processes, or information systems are not sufficient in
digitalization. For this reason, the importance of investments in human capital, the transformation in
decision-making processes, the actions to be taken in information processing functions and the functionality
of the human resources function that needs to be increased are important for a successful digital
transformation.
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1. GIRIS

Hizla gelisen teknoloji isletmeleri dijitallesmeye zorlamakta ve bu sadece teknolojik yatirimlarla
saglanamamaktadir. Dijital doniislimiin 6nemli bir boyutunun da insan oldugu goriilmektedir (Nalbantoglu,
2021:195). Dolayisiyla degisimin basarisi i¢in kurum iginde tiim is ve siireglerde ihtiyaglarin analiz edilerek
onceliklendirilmesi gerekmektedir. Dijitallesmenin bir strateji olarak ele alinip ¢alisanlarin ve kurum kiiltiiriiniin
bu degisime adaptasyonunun saglanmasi izlenecek en iyi yollardan biridir.

Bilgi teknolojilerinin kurumlardaki yapiya, yonetim anlayisina ve verimlilige etkilerinin artmasinda ve dijital
doniistimiin her birim tarafindan benimsenmesinde insan kaynaklar1 yonetimine biiyiik gorevler diismektedir.
Baslica gorevlerinden biri birimler arasi iletisim ve koordinasyonun saglanmasi olan insan kaynaklari
yonetimlerinin dijitallesme siirecinde kurum performansini olumlu yonde etkileyecek ¢alisan is birligini ve bilgi
paylasimini tesviki onem arz etmektedir. Bu nedenle birim amirleri ve ¢alisanlarinin bilgiye kolay ulasmasi i¢in
bilgi teknolojileri ile desteklendigi siireglere gecis onemlidir. Kuruma ait kritik gostergelerin anlik veri ile
izlenebilirliginin saglanmasi i¢in ortak bir veri tabanindan beslenen gosterge panelleri (dashboard) ile biitiin is
ve siireclerinde entegrasyonun saglanmasi gerekmektedir. Aksi durumda her birimin ayr1 ayri hazirladig
raporlar giivenilirlik, dogruluk, giincellik ve bilgi paylasimi konusunda riskler icermektedir.

Bilginin bir organizasyon i¢in daha degerli, yoneticiler ve karar vericiler i¢in anlamli olmas1 i¢in; erisilebilir,
tam, dogru ve giivenilir olmas1 gerekmektedir. Yanlis kararlar ve biiyilk maddi kayiplarin Oniine gegmede
isletmelerin maddi sermayelerinin yani sira insan kaynaklarma ve bilgiye de ciddi yatirnmlar yapmalari
onemlidir. Dolayisiyla dijitallesme ile kurumsal yazilimlarin insan kaynaklar1 faaliyetleri ile entegre bir bicimde
dijital ortama taginarak isletmelerin karlilig1 hedeflenmektedir.

Teknolojilerin destekledigi siireglere geciste gelistirilen bu uygulamalar ile otomasyonlasmanin artarak, islerin
azalacagi ve igsizligin artacagi yoniinde isgiicli agisindan endiseler de beraberinde gelmektedir. Oysaki
karsilagilmasi muhtemel durum igsizligin artmasi ve islerin azalmasi degil, is siire¢lerinin degismesinin,
makineler ile insan arasindaki etkilesimin saglanmasinin gerekliligidir. Rutin ve bilgisayarlarin en iyi sekilde
yapacag isleri makinelere, muhakeme ve deneyim gerektiren isleri yoneticilere birakmak giinliik isler arasinda
sikisan yoOneticinin gelecege yonelik diisiinmesini, firsatlar1 yakalamasini ve yonetimde kalitenin artmasini
saglamaktadir. Burada bir diger ele alinmasi gereken konu insan kaynaklari agisindan mevcut teknolojiyi
kullanacak ve gelistirecek olan, isletmeye Ozgii, taklidi miimkiin olmayan yetkinlik sahibi bilgi iscisinin
yonetimi ve elde tutulmasidir. Bu durum yetkinlik bazli ise alim ve insan kaynaklar1 uygulamalarini igletmelerin
glindemine tagimaktadir.

Caligma ile dijitallesme siirecinde kurumsal yonetim anlayisini devam ettiren kurumlar ve kuruluslar igin
doniismesi gerekli Oncelikli alanlarin neler oldugunun 6nemli bir kaynak olan insan sermayesi ekseninde
belirlenmesi hedeflenmistir. Kurumlarin degisime bakis agilarinin ve dijitallesme ile alt yapir hazirliklarinin
neler oldugu gozlemlenmistir. Arastirma bilinenlerin tersine dijitallesme alt yapilarinin olusmasinda 6ne ¢ikan
sistem yatirimlarindan daha ¢ok insan kaynagina yapilacak yatirimlarin 6neminin ortaya konmasi adina énemli
veri sunmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde dijitallesme kavrami tanimlanarak, djital doniisiimiin ve c¢agin etkiledigi alanlar ve basarili bir
dijital degisim siirecinde insan kaynaklar1 yonetiminin degisen fonksiyonlar1 teorik olarak ele alinmustir.

2.1. Dijitallesme ve Dijital Doniisiim

Dijitallesme ya da dijitalizasyon kavramlarinin yayginlastigi donemlerde bu iki kavrama gelip gegici bir moda,
bir furya olarak yaklagilmigtir. Glinlimiizde halen ayni goriisii savunanlar olsa da ¢ogu teorisyen tarafindan
kavramlarmm 6nemi vurgulanmaktadir (Eryilmaz, 2021:2). Literatiirde dijitallesme ya da dijitalizasyon
kavramina karsilik gelen birgok tanim mevcuttur. Bunlardan bazilar1 sunlardir;

“Bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmast ve buna eslik eden organizasyonel degigim
anlamina gelir; daha once dijital olmayan eserlerin aracilik ettigi sosyo-teknik yapilarin
dijitallestirilmis eserlerin aracilik ettigi yapilara doniistiiriilmesini icerir” (Y00 vd., 2010:3).
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“Miisteri etkilesimini, veri kullanilabilirligini ve ig siireclerini gelistiren yeni teknolojilerle analog
ve dijital dinyalarin entegrasyonudur” (Eling ve Lehmann, 2018:363).

“Dijital teknoloji bilgiyi alir ve onu en kiiciik bilesenlerine aywrir. Bir analog sinyali ayrik
pargalara doniistiirerek, dijitallestirme, bilgi, metin, grafik, yazilim kodu, ses ve videoyu daha once
hi¢ diigiintilmemis sekillerde degistirmeyi, dolayisiyla bilgi verme, doniigtirme yeteneklerini
miimkiin kilar” (Maxwell ve McCain, 2014:147).

Dijitallesme kavraminin sosyal, ekonomik ve orgiitsel faaliyet alanlarinda kullanilmasi1 1970’li yillarda buhar
makinesinin icad1 ve endiistrilesmenin ilk adimlarinin atilmasiyla baglamaktadir. Ardindan gelen ve Endiistri 2.0
olarak da ifade edilen ikinci sanayi devrimi teknolojide bir devrim yaratmistir. Elektrik teknolojisinin {iretim
alaninda kullanilmasi ve gelistirilmesi imalat sanayini seri tiretim ile tanigtirmistir. 20. ylizyilda birinci ve ikinci
diinya savaslar1 art arda gelen teknolojik ilerlemeleri yavaslatsa da 1950’li yillarda bilgisayar teknolojilerinin
gelismeye baglamasi sanayi devriminde ticlincii donemi isaret etmistir. Mekanik elektrik ile ¢alisan cihazlarin,
kiiclk ve pratik aletlerin, vb. teknolojilerin glinlik hayata dahili, nihayet bilgisayarlarin kullaniminda goriilen
artis, Internet’in hizla gelismesi Endiistri 4.0 olarak nitelendirilmistir. Dérdiincii dénem dijital ¢agin, her tiirlii
alana getirdigi yeniliklerle bilisimin modern yiiziinii yansitmaktadir (Tar1-Kasnakoglu ve Kalender, 2020:1-2).

2000’11 yillar ile teknolojik gelismeler daha da biiyiik verilerin hizli, kolay ve az maliyet ile elde edilmesine,
depolanmasina, islenmesine, analiz edilmesine ve iiriin olarak kullanilmasina olanak saglamistir. Yerel ve
bolgesel nitelikteki veriler ulusal ve hatta bazen kiresel dizeyde birbirine entegre edilmistir. Kullanilan
teknolojiler yenilenerek daha hizli, etkin, giivenli ve konforlu bilgi/hizmet akis1 saglanmstir. insanlar arasindaki
iliski ve etkilesim agina makineler, akilli cihazlar, sistemler, aglar, uygulamalar, esyalar ve hatta nesneler de
dahil edilmistir (Y1ilmaz ve Mecek, 2021:103-104).

Dijitallesme kavrami ile gelen doniisiim; dijital teknolojilerin yonlendirdigi ve toplumsal hayattan, ekonomik
hayata, kurumlarda is yapis big¢imlerinin degistigi biiyiik bir organizasyonel degisime kadar bir¢ok alani
etkilemistir (Osmundsen vd., 2018:1). Dijital cihazlarin, ekipmanlarin ve insanlarin internet’e baglanmasina
imkan veren “loT —Nesnelerin Interneti” teknolojileri yani sensorler ve onlarm iletisim agi, etrafindan siirekli
veri toplayarak “Blylk Veri” paradigmasini meydana getirmistir (Mendonga ve Andrade, 2018:2). Biyulk
verinin analizinde; insan aklindan esinlenen algoritmalar, yapay Ogrenme yontemleri tiim sektorlerde bir
dontisiime neden olmaktadir. Zamanla “yapay zekd@” alaninda gelismelere duyulan ilgi 6nceleri bilim kurgudan
Oteye gegemeyen ve insanlarla birlikte yasayan ve calisan robotlari, gergek anlamda goriiniir kilmigtir. Yakin
gelecekte Ongoriilenin; yarinin insanlarinin su an kullanmakta olduklar akilli telefonlari, akilli saatleri ve
artirllmis gergeklik gozliikleri ile artirilmis insanlar olacaklardir. Bir digeri 6lgeklenebilir ve siirsiz hesaplama
giicli ile bulut bilisim teknolojilerinin kapasitesinin artarak hizmet sunumuna devam edecegidir. Bir hizmet
olarak yazilim, bir hizmet olarak altyapt ve bir hizmet olarak platformlar ihtiya¢ duyulan tiim bilisim
hizmetlerinin kolaylikla disaridan alinmasina imkan vererek dijital servislerin yayginlagsmasini saglamaktadir
(Aksu, 2019:277-287).

Dijital doniistim verimliligin artarak uluslararasi boyutta rekabetgi avantaj saglamanin, yiiksek katma degerli
iirlinler tiretmenin ve hizmetler vermenin de anahtar1 olarak goriilmektedir. Nesnelerin interneti, sosyal medya,
bulut bilisim, veri analitigi ve diger dijital teknolojiler operasyonel siireclere deger yaratmayi ve miisteri
deneyimi gibi bir¢ok alani1 doniistirmektedir (Aksu, 2019:68).

Dijital teknolojilerdeki gelismeler, yonetsel islevlerde de etkisini gdstermistir. Orgiitsel yapinin degismesine,
yeni bir organizasyonel sema olusumuna, yeni gorevlere ve is siireglerine zemin hazirlamistir. Siireclerin
yonetiminde (st kademe yoneticilere ast-iist iliskilerinde iyilestirmelere destek birim olan insan kaynaklar
yonetimlerine de biylk is dismektedir (Matt vd., 2015:6). Yeni dijital teknolojileri kuruma entegre etmek ve
kullanmak, yeni bir bakis acis1 ve yetkinlik gerektirmektedir. Bu da sadece makine ve sistemlere yatirimi degil,
insana da yatirim yapmayi gerektirmektedir. Oyle ki déniisiimiin basarili olmas1 ancak her seviyede galisanin bu
degisimi ve gereklerini sahiplenmesi ile miimkiin olabilecektir. Zira en iyi yazilimlar ya da en son teknolojilere
sahip olan isletmelerin nitelikli personeli bulunmadigi, insan kaynaklar1 faaliyetlerinin aktif yiiriitiilmedigi
stirece dijital doniigiimiinii tamamlamasi olduk¢a zordur. Bu minvalde yapay zek&lardan, robotlardan veya
makinelerden ziyade dijital doniisiimiin temelinin insan olgusuna dayandig1 gériilmektedir.
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2.2. insan Kaynaklar1 Yénetiminde Dijital Déniisiim

Insan kaynaklar1 yonetimi bir kurumda en iist kademe yoneticiden alt kademe is gorene kadar tiim galisanlari,
kurum disinda ise potansiyel isgiiciinii kapsamaktadir. Kavramin geliserek gilinlimiize ulagmasindaki etken,
kurumlarin faaliyet alanlarinin genislemesi dogrultusunda personel yonetiminin etki alaninin sinirli kalmasidir.
Insan kaynaklar1 yonetimi en genel anlamda kurum igerisinde gerek duyulan nitelikte ve sayida insan giiciiniin
saglanmas1 ve isglicliniin yasalar cergevesinde maksimum verim elde etmek amaciyla etkin bir sekilde
calistirilmasidir (Eryilmaz, 2021:47). Calisan ihtiyaglarinin karsilanmasi ve mesleki olarak gelisimlerinin
desteklenmesidir. Calisanlarin 6rgiite yonelik katkilarii maksimize etmek icin bilgi, beceri ve yeteneklerini ise
uygulamalarmin ve rasyonel bicimde kullanmalarmin saglanmasidir (Simsek ve Celik, 2017:199). insan
kaynaklar1 yonetiminin diger bir gayesi is yasaminin kalitesini yiikselterek saglikli bir ¢aligma ortaminin
olusturulmasidir. Gerek orgiitiin i¢ ¢evresi gerekse dis cevresi ile daimi ve siirdiiriilebilir iligskiler kurmaktir
(Eryilmaz, 2021:47-48). Insan kaynaklar1 yonetiminin amaglarin1 gergeklestirebilmesi igin gerekli fonksiyonlar
(islevler) Sekil 1°deki gibi gruplanmaktadir (Simsek ve Celik, 2017:200).

Sekil 1. insan Kaynaklar1 Yénetiminin islevleri

Ise Alim Egitim ve Endustriyel
> Planlama >> (Kadrolama)>> Gelistirme >> fligkiler Koruma

Kaynak: Simsek ve Celik, 2017:200.

Sekil 1’de gosterilen insan kaynaklar1 yonetiminin islevleri incelendiginde sirasi ile planlama, ise alim, egitim
ve gelistirme, endiistriyel iliskiler ve koruma olarak yer almaktadir. Isletmelerin en kisa yoldan amaglarina
ulasabilmesi i¢in iyi bir planlama yapmalar1 gerekmektedir. Kisith kaynaklarmi en verimli sekilde kullanarak
hizli ve kaliteli ¢iktilar elde etmek isletmenin temel amacidir. isletmeler agisindan biiyiik 6nem tastyan insan
kaynaklar1 yonetiminin bir diger islevi ise ise almadir. Ise alma, personel aramak ve bulunanlar arasindan
pozisyona en ideal olami se¢mektir. Egitim ve gelistirme, ise alindiktan sonra calisanin ise ve kuruma
alistirilmas1 (oryantasyon) ile caligsma siiresince gelistirilmesine yonelik islevlerdir. Sahip olduklar bilgilerin
eskimesi, yeni yol ve yontemlerin gelismesi gibi nedenlerden &tiirii siirekli olarak calisan gelisiminin devam
ettirilmesi hem bireysel hem de orgiitsel faydasi ¢ok olan bir islevdir. Is gorenlerin basarilariin
odullendirilmesi veya eksiklerinin giderilmesi i¢in performans degerlendirmesi sarttir. Bu nedenle basarili ve
basarisiz calisanlarin ayirt edilebilmesi i¢in insan kaynaklar1 bazi performans degerlendirme yontemleri
uygulamaktadir. Insan kaynaklari yonetiminin gorev ve sorumluluk alanma iicret ve ydnetimi de girmektedir.
Isletme igindeki emegin kontroliinii saglayarak hak edislerin karsilanmasi icin uygun iicret sisteminin
olusturulmasinda caba sarfetmektedirler. Son olarak is gorenlerin fiziksel ve ruhsal sagliklarin1 glivence altina
alabilmek icin glvenli i ortaminin olusturulmasi yine insan kaynaklari yonetiminin bir islevidir (Simsek ve
Gelik, 2017:200-2022).

Giiniimiizde isletmeler icin insan sermayesi yonetimi oldukca degerli bir rekabet aracina doniismiis ve stratejik
insan kaynaklar1 yOnetimi olarak gelismistir. Temel insan kaynaklar1 islevlerinin yami sira c¢alisanlarin
motivasyon ve performanslariin artirilmasi, kisisel kariyer planlarmin yapilmasi hem birey hem de bdliimler
arasindaki catismalarin Oniine gecilmesi, kurumun gerek yatay gerek dikey anlamda iletisim kanallarinin
iyilestirilmesi, kuruma ait kimligin olusturulmas1 gibi pek c¢ok farkli uygulamay1 da kapsamaya baslamistir
(Eryilmaz, 2021:49). Giinlimiizde tiim bu uygulamalar ve insan kaynaklari yonetimine iliskin bilgileri elde
etmek, islemek ve saklamak i¢in dijitalize edilmis insan kaynaklar1 sistemlerinden yararlanilmaya baglanmistir.

Internet kullaniminin yayginlasmasi, aktif sosyal medya kullamcilarinda gozlemlenen artis ile is siireclerinde,
calisma ortamlar1 ve kosullarinda biiyiik degisimler yasanmustir. Insan kaynaklar1 bu degisime adapte olmasi
gereken temel yonetim fonksiyonlarindan olmustur. Ise alim, se¢me ve yerlestirme, degerlendirme,
icretlendirme ve O6zlikk haklarinin belirlenmesine iliskin aksiyonlarin daha nitelikli olmasi i¢in Oncelikle
kavramsal degisiklikler yasanmistir (Akgemci, 2008:233). S6z konusu bu kavramlarin bazilar1 sanal insan
kaynaklar1 yonetimi, web tabanli insan kaynaklari yonetimi, bilgisayar tabanli insan kaynaklari yonetim
sistemleri (CHRIS) olarak siralanabilmektedir (Bayercelik, 2020:61). Ozellikle giiniimiiz kosullarinda tercih
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edilen dijital insan kaynaklar1 yonetimi web tabanli ¢alismakta ve ag baglantilarini kullanan kurumsal kaynak
planlama sistemleri (ERP) gibi ilave pek ¢ok teknolojiyi kapsamaktadir (Strohmeier, 2007:20).

Isletmeler daha hizli ve rasyonel kararlar alabilmek icin dijital insan kaynaklarinin yonetimine ihtiyag
duymaktadirlar (Aksu, 2019:181). Hayatta kalmak ve rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii saglamak icin dijital
insan kaynaklar1 yonetim stratejisinden faydalanmaktadirlar (Meunluang ve Ugaddan, 2015:26). Dijital insan
kaynaklari yonetimi; isletme icerisindeki insan kaynaklar1 siirecinin bilgi teknolojileri ile dogrudan
desteklenerek kullanilmasidir (Matt vd., 2015:2). Hem bireylerin hem de Orgutlerin yeteneklerini gelistirme
konusunda gerek duyduklart imkanlarin bilgi teknolojileri ile sunulmasidir (Meunluang ve Ugaddan, 2015:27).
Ornegin, artik is basvurular1 online olarak gerceklestirilmektedir. E-is, e-egitim, e-ticretlendirme, e-performans
degerlendirme, e-kariyer yonetimi gibi pek c¢ok is ve islemler elektronik ortamda hizli, kolay ve disiik
maliyetlerle yapilabilmektedir (Bayercelik, 2020:64). Bdylelikle bilgi teknolojileri sayesinde gorev ve
sorumluluklarin1 daha zahmetsiz ve hizli gergeklestiren personel ve {ist yonetim iyilestirme ve gelistirme
faaliyetlerine daha fazla 6nem verebilmektedir (Rajalakshmi ve Gomathi, 2016:175).

Bir baska deyisle Endustri 4.0 temelli dijital doniisiim, insan kaynaklar1 politikalarin1 degistirerek yeni nesil
dijital insan kaynaklar1 uygulamalarimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ileri teknolojiler, ise alimdan
personel egitimine ve stratejik insan kaynaklar1 planlamalaria kadar pek ¢ok alani etkilemektedir. Isletmelerin
dijital déniisiime uyum saglamasi kadar, calisanlarin da teknolojiye adapte olmasi dnemlidir. Ozellikle X ve Y
kusagindan gelen ¢alisanlarin, bulut tabanli teknolojik araglara yatkinliklarinin belirlenmesi ve {izerlerindeki
teknolojik baskinin 6nlenmesi i¢in anket gibi yontemler dnerilmektedir. Ciinkii teknolojiye uyum saglayamayan
caliganlar teknostrese maruz kalabilmekte ve s6z konusu durum verimliliklerini diistirebilmektedir (Kirmizisag,
2021:165).

Ozel sektor isletmelerinde oldugu kadar kamu sektorinde faaliyet gésteren kurumlar da dijital doniisiimiin
onemli bir araci olan degisime ayak uydurmalidir. Bu baglamda, ¢aliganlarin beceri ve yeteneklerini gelistirerek
rekabet sartlarindan olumsuz etkilenmemeleri i¢in doniisiimleri gereklidir. Insan kaynaklari ydnetimi, dijital
dontigiimiin liderligini iistlenerek, ¢alisanlarin doniisiim siirecine uyum saglamalarini desteklemeli ve kurumun
hedeflerini gergeklestirmek igin gerekli yetkinlikleri gelistirmelidir (Alanli, 2022:114). Literatiirde genel
anlamda dijital insan kaynaklar1 yonetiminin siniflandirmalara ayrildigi goriilmektedir. Bunlar; operasyonel,
iligkisel ve doniisiimsel insan kaynaklaridir (Rajalakshmi ve Gomathi 2016:176);

e Operasyonel Insan Kaynaklari Yonetimi: 1dari alana iliskin bordrolama, kisisel veri tabani gibi temel
faaliyetleri kapsamaktadir. Operasyonel insan kaynaklar1 yonetimi; is ve siiregleri elektronik ortamda
yiiriiterek etkinlik ve verimlilik saglarken maliyetleri diisiirmeyi hedeflemektedir.

e [liskisel Insan Kaynaklari Yéonetimi: Isgiciniin secilmesi, ise alinmasi, oryantasyonu ve kurum
icerisindeki tiim egitimleri, performans degerlendirmeleri, ddiillendirme ve tesvik sistemleri gibi islevleri
icermektedir. iliskisel insan kaynaklar1 ydnetiminin hedefleri; i¢ ve dis paydaslarinin iliskilerini arttirmak,
hizmet kalitesini gelistirmektir.

e Doniisiimsel Insan Kaynaklar Yonetimi: Verilerin ve bilgilerin yonetilmesi, stratejik biitiinlesme gibi
stratejik insan kaynaklar1 gorevlerini kapsamaktadir (Yoo vd., 2010:15).

Dijital doniisiimiin insan kaynaklari yonetimi slreglerindeki bir diger Onemi, ©nceden manuel olarak
gerceklestirilen gorevlerin daha az zaman, biitce ve insan kaynagi kullanilarak yapilabilmesidir. Ayn1 zamanda
dijital dontisiim, insan kaynaklar1 yonetimi verilerinin entegre edilmesi, kaydedilmesi, erisilmesi ve
belgelenmesi sureclerini kolaylastirmakta, isletme yoneticilerinin stratejik kararlar almasinda ve c¢alisanlarin
verimliliginde etkili olmaktadir. Islem hizinin artmasi, daha yiiksek kalitede ¢iktilar elde edilmesi ve kirtasiye
masraflarinda 6nemli dl¢iide tasarruf saglanmasi da dijital doniigiimiin isletmelere sagladigi faydalar arasinda
yer almaktadir. Bununla birlikte, isletmelerin insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinde doniisiim konusunda
yeterli bilgiye sahip olmamasi doniisiim maliyetlerini artirmaktadir. Bu baglamda, isletme personelinin dijital
doniisiim konusunda egitilmesi, isletmelerin hazir bulunusluk diizeyinin artirilmasi ve farkindaligin artirilmasi
Onem arz etmektedir (Calp ve Dogan, 2019:397).

Dijital insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarimin benimsenmesi insan kaynaklar1 fonkyionlarina bir dizi etkili
¢ozliim sunmaktadir. Bu ¢6ziimler arasinda, QR kodlar araciligiyla is bagvurularinin alinmasi, chatbotlar ile
otomatik yanitlar saglanmasi, mobil insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin kullanimi, veri analizi igin
dashboardlarla ¢alisilmasi ve ise alim siireglerinde yapay zekanin entegrasyonu yer almaktadir. Bu uygulamalar,
isletmelere verimlilik artigi, hizhi ve etkili iletisim, veri odakli kararlar ve ise alimda daha etkili sonuglar
saglama konusunda Onemli avantajlar sunmaktadir. Isletmeler, bu dijital insan kaynaklar1 yonetimi
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uygulamalarin1 kullanarak ¢aligsanlarla etkilesimlerini iyilestirebilmekte ve siireglerini daha verimli bir sekilde
yonetebilmektedir. Insan kaynaklar1 fonksiyonlarinda dijital doniisiim uygulamalar1 sdyle siralanabilmektedir
(Kilig Kirllmaz, 2020:188);

e Bordrolama ve Ozliik Islemlerinde Dijital Déniisiim: Insan kaynaklar1 yonetiminde bordrolama ve 6zliik
islemlerinin elektronik ortama aktarim basi c¢ekmistir. Isletme igerisindeki calisan iicretlerinin,
mesailerinin, izinlerinin, kesinti veya ek O0deme gibi islemlerinin, sosyal haklarinin, vergi ve aile
durumlarinin bilgilendirilmesi gibi pek ¢ok isin kolaylikla takip edilmesi ve islenmesi biiylik bir is
yiikiinii ortadan kaldirmisg, hata oranini ve maliyetleri en aza indirmistir.

e Ise Alimda Dijital Doniisiim: 1deal pozisyon igin ideal kisinin secilmesi insan kaynaklar1 yonetimi igin
olduk¢a 6nem tagimaktadir. Oyle ki siirecin iyi islememesi isletmeyi zaman ve kaynak anlanminda biiyiik
bir kiilfete sokmaktadir. Bu siirecin dijitallesmesi ile ilgili pozisyonlarin farkli platformlardan oldukca
genis bir kitleye duyurulmas ile alaninda daha yetkin kisilerin tespit edilmesi de kolaylasmustir. Ozellikle
artan niifus ile giinlimiiz kosullarinda gerek isletmeler gerekse is arayan kigiler igin bu tlr platformlar
ideal islerin — kisilerin se¢ilmesi ve analizini kolaylastirdigi icin en fazla tercih edilen uygulama
alanlarindan olmustur.

o Egitim ve Gelistirmede Dijital Déniigiim: Bilhassa pandemi siirecinde hizlanan online egitim
uygulamalari ile egitimin de her alanda dijitallesmesi birgok imkani da beraberinde getirmistir. insan
kaynaklarinin ¢alisanlarin hem kigisel hem de gorevlerine yonelik egitim ve gelisimlerini alaninda uzman
kisilerden, zaman ve mekandan bagimsiz sekilde herkesin ulasabilecegi bir ortamda saglamasi biiyiik bir
avantaj olmustur.

e Performans Degerlendirmede Dijital Déniisiim: Insan kaynaklar1 yonetimi performanslarin takibi,
analizi ve gelistirilmesi gorevlerinden sorumludur. Insan kaynaklar1 yonetiminin bu fonksiyonunun
dijitallesmesi ile performans degerlendirmelerini bir biitiin halinde, elektronik ortamda cevrimigi veya
gevrimdis1 yiirlitme imkani dogmustur. Boylelikle gerek calisanlar gerekse yoneticiler ¢evrimigi ve
cevrimdisi formlar ile kullanicilara degerli veri sunabilmektedirler (Bayergelik, 2020:66-72).

2.3. insan Kaynaklar1 Yénetimi Teknolojilerinde Gelecek Trendleri

Insan kaynaklari teknolojilerinde gelecegin trendleri arasinda ise Bulut Insan Kaynaklarina Yatirim, insan
Kaynaklarmin Verilestirilmesi, Insan Kaynaklar1 Yazilimlari/Verilerin Tek Bir Platformda Gergeklestirilmesi ve
Mobil ve Giyilebilir Teknolojiler ne ¢ikmaktadir. Isletmeler, Bulut Insan Kaynaklarina yatirrm yaparak
esneklik ve is degerini artirma avantajlarindan faydalanmaktadir. Veriye dayali insan kaynaklar1 iglemleri ve
kararlartyla verimliligi artirmak icin verilerin dogru bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Insan Kaynaklari
Yazilimlart ve verinin tek bir platformda toplanmasi, farkli yazilimlardan gelen verilerin entegrasyonunu
saglayarak veri yonetimini kolaylagtirmaktadir. Ayrica Mobil ve Giyilebilir Teknolojilerin, segme-yerlestirme,
egitim, ig giivenligi, i¢ iletisim, marka yonetimi ve ¢alisan mutlulugu gibi insan kaynaklar1 siireclerine entegre
edilmesiyle is siireglerinin verimliligi artirilabilir, maliyetler azaltilabilir ve iyilestirmeler saglanabilir. Bu
trendler, insan kaynaklar1 alaninda 6nemli katkilar sunarak isletmelerin gelecekte daha etkili ve verimli bir
sekilde faaliyet gostermelerine yardimcet olacaktir (Goktas ve Baysal, 2018:1416).

Endustri 4.0'un etkisiyle, ortaya ¢ikan bir diger kavram da “Robotik Kaynaklar Yonetimi*>dir. Gelecekte, Insan
Kaynaklar1 Yonetimleri’nin Robotik Kaynaklar Yonetimi ile is birligi yaparak en optimum bilesimi
saglamasinin 6nem kazanmasi muhtemeldir. Yapay zekanin gelisimi ve etkinligi, insan kaynaklarinin
performansini etkileme potansiyeline sahip olup, yapay zeka ile insan arasindaki iliski ve karar mekanizmalari
tartisilmas1 gereken 6nemli konulardir. Bu sorularin cevaplari, gelecekteki diinyanin anlagilmasi i¢in dikkate
almmalidir. Endiistri 4.0 konusunda heniiz baslangi¢ asamasinda olan tilkeler olarak, gelismeleri takip etmeli ve
bu alanda liderlerden rol model alarak ilerlenmelidir. Bu siirecte, robotik kaynaklarin gelisimiyle birlikte, insan
kaynaklarinin da yeni yetkinlikler kazanarak egitim ve gelisime odaklanmas1 avantaj saglayacaktir (Sendogdu,
2020:174). Insan Kaynaklar1 profesyonelleri, dijital diinyada en énemli gérevlerinden biri olan insana dokunma
gorevini, teknolojik dokunuslarla destekleyerek ve gii¢lendirerek siirdiirmelidir (Akduman, 2019:41).

691



KOCYIGIT, Nezahat, KOCAOGLU, Mustafa ve GUDEK, Beyza - Dijitallesen Diinyada Insan Kaynaklari Yonetiminin Degisen Fonksiyonu

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Bu boliimde arastirmanin yontemi, 6rneklem, veri toplama araglart ve analizler hakkinda bilgi verilmektedir.

3.1. Arastirmammn Yo6ntemi

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden yari yapilandirilmis goriisme teknigi ve dokiiman incelemesi
yapilmistir. Yildirnm ve Simsek’e (2011) gore nitel arastirma; nitel veri toplama ydntemlerinin (g6zlem,
goriisme ve dokiiman analizi vb.) kullanildigi, alg1 ve olaylarin kendi dogal ortamlarinda gergekei ve biitiinciil
bir sekilde anlatilmas1 amaciyla nitel bir siirecin takip edildigi ¢calismadir. Bu ¢alismada da kullanilan goriisme
teknigi, ¢ogunlukla bir kisi veya grupla yapilan, bir amaca dayanan sOylesidir. Goriigmeler de kendi igerisinde
yapilandirilmig, yapilandirilmamis ve yari yari-yapilandirilmis olarak kategorize edilmektedir (Yildinm ve
Simsek, 2011). Bu c¢aligmada katilimcilarin kendilerini daha rahat ifade edebildikleri yari-yapilandiriimis
goriisme teknigi uygulanmistir. Tiim goriigmelerde kullanilmak ve aynmi sirayla sorulmak {izere sorular
TUBITAK’in Tiirkiye’de Dijital Doniisiim Degerlendirme Araci (D3A) projesi kapsaminda vyiiriitiilen
caligmadan yararlanilarak olusturulmustur (DDX, 2023).

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Caligma kapsaminda incelenen isletme 16 yil once kurulmus olup; Kanada, Amerika Birlesik Devletleri,
Tiirkiye ve Avustralya’da tesislerinin bulundugu bdlgelerdeki iireticilerden satin aldigi bakliyat ve o6zellikli
diger iiriinleri isleyerek diinya iizerinde 85 iilkeye ihrag¢ etmektedir. Ilerleyen yillarda ise gida sektoriinde katma
degerini arttirmak ve global lider olma amaci ile faaliyet ve ¢alismasini bir yurt dis1 firmasi ile birlestirmis olup,
2500 ¢alisani olan bir isletmedir.

Arastirmada isletmenin Insan Kaynaklar1 Miidiirii, Mali Isler Miidiirii, I¢ Piyasa Satis Miidiirii, Ambalaj
Sorumlusu ve Satin-Alma Sorumlusu olmak iizere bes ayr1 birim ile goriigmeler gergeklestirilmis olup, tiim
goriismelere Is Gelistirme Uzmani ve Genel Miidiir Yardimcist eslik etmistir. Goriismelerde isletmenin yazilim
ve otomasyon incelemeleri yapilarak, elde edilen bulgular detayli bir sekilde rapor haline getirilmistir. S6z
konusu rapor isletmenin dijital doniisiim siirecini analiz etmek amaglidir.

3.3. Arastirma Verisinin Analizi

Verinin analizinde igerik analiz yontemi kullanilmigtir. Birim sorumlularina ¢alismanin amaci ve yOntemi
hakkinda detayl bilgilendirme yapilmistir. Goriismeler goniilliilikk esasina gore ortalama 15 dakika stirmiigtiir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bolumde verinin analizi sonucu elde edilen bulgular 6zetlenmistir. S6z konusu bulgularin daha iyi
anlagilabilmesi icin kendi i¢inde tasnif edilmistir.

4.1. Otomasyon incelemesi
Isletmenin yazilim ve otomasyon incelemeleri sonucu bulgular su sekilde raporlanmaktadir;

e Isletmenin yazilim ve otomasyon incelemeleri sonucu aktif olarak Microsoft Dynamics AX tabanli bir
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) programini kullandig1 bulgusuna ulagilmistir. Finans ve operasyonlara
yonelik olarak tasarlanmig bir ERP yazilim paketi olan Dynamics AX, uluslararasi isletmelerin kurum
igerisinde, bulutta veya her ikisinde siireglerini diizenlemesine, otomatiklestirmesine ve iyilestirmesine
yardimci1 olmaktadir. Esnek olarak tasarlanmis program kurum ihtiyacina gére ek modiiller yazilan akill
is uygulamalar1 paketinin bir parcasidir (Microsoft, 2022).
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e AX iizerinden satis yonetimi gergeklestirilmekte, satis tahminleri iiriin ve firma bazli gegmis verinin
analizi ve raporlar iizerinden yiiriitiilmektedir. Biiyiik ¢apli miisteri siparisleri icin dijital ortam, kiigiik
capl miisteri siparisleri i¢in saha ekibinin sozlii ve yazili olarak aldiklar1 siparis verisinin girildigi AX
sistemi kullanilmaktadir. Saha ekibinin kontroliinii saglamak i¢in, ARVENTO — Ara¢ Takip Sistemi
kullanilmaktadir. Satis ekibinin performansi U¢ ayda bir kontrol edilmektedir.

e E-ticaret yapan isletmenin sadik miisteri portfoyii vardir. Miisteri iligkileri yonetimi (CRM) programlari
yoktur. AX sisteminde kalite kontrolii de takip ettikleri Miisteri Sikayet Yonetimi adi altinda bir modiil
vardir. Yeni miisteri bulmada dijital platformlar kullanilmaktadir.

o Siirekli iiretim (stoga yonelik) i¢ piyasa icin gecerlidir. Dis piyasa igin parti iiretim bulunmaktadir.
Tedarikgiler ile iletisim telefon {izerinden gergeklestirilmekte, bu siparis emri daha sonra AX sistemine
aktarilmakta ve silire¢ tamamlanmaktadir. Tedarik¢i secimi piyasa yapisina, kalitesine ve gecmis
tecriibelere gore yapilmaktadir. Tedarik edilen {iriinlerde maliyete degil kaliteye odaklanilmaktadir.

e Uretim yonetiminde elde edilen bilgiler AX sistemi iizerinden islenmektedir. Sevkiyatlar sistem
tizerinden yiiriitiilmektedir. Stok tanimlamalarmdaki hatalar iiretim yonetiminde dijitallesme siirecini
etkilemektedir. Distribiitor degerlendirmesi bayi ve bolge satig kriterlerine gore yapilmaktadir.

e insan kaynaklari ydnetimine bakildiginda MEYER yiiz okuma sistemleri ile personel takibi, &zliik
dosyalari, egitim raporlari, bordrolar, performans degerlendirme raporlar1 (Ui¢ ayda bir olacak sekilde
yilda dOrt kez) program tarafindan yapilmaktadir.

e Personel Devam Kontrol Sistemleri (PDKS) ile bordro programlari birbirine entegre degildir. Normal
sartlar altinda AX iizerindeki siireglerin PDKS’den beslenmesi gerekmektedir. Ote yandan AX iizerinden
kullanilmak istenen bazi alanlarda tablolama ve raporlama istekleri bulunmaktadir. Bu alanlar giincel
olarak Excel programu {izerinden takip edilmektedir. Ancak AX sistemine aktarilmak istenmektedir.

e Mali kayitlarin hepsi AX tizerinden yiruttlmektedir. Bitin mali konularda (toplu 6demeler, devlete olan
Odemeler vb.) entegre olan programin muhasebe yazilimi kurum igin giiglii ¢6ztim odaklar1 sunmaktadir.
Bankacilik islemleri icin Net Ekstreden hizmet alinmakta ve sanal post uygulamasi da kullanilmaktadir.
BTRANS (Maliye Bakanhg: Gelir Idaresi Baskanhg: Bilgi Transfer Sistemi) AX ile entegre edilmistir.
Mdstahsil Makbuzu muhasebe biriminde AX UGzerinden kesilmektedir. Anti-damping raporlar1 AX
uzerinden ilerlemektedir.

e Ust Yonetim Bilgi Sistemi bulunmamaktadir. Bu nedenle AX sisteminden ¢ikan biitiin bilgileri ve
raporlar1 dokiiman seklinde iletmektedirler. Sisteme girilen fiyati asla degistirmedikleri igin rakiplerine
karst tercih edilebilir olmalar1 gii¢lii yonleridir. Karar Destek Sistemleri bulunmamaktadir. Siireglerde
kagitsiz isleyis tam olarak saglanamamus ve isler kisilere bagh yiiriitiilmektedir. Uretimde esnek sistemler
ve is zekas1 uygulamalar1 mevcut degildir. AR-GE faaliyetleri sistem (zerinden yurutulmektedir. Dijital
doniislim siireci bir biitiin olarak degerlendirildiginde teknolojinin satin alindig1 goriilmektedir.

e Otomasyon incelemesinden sonra birim sorumlulari ile goriigmeler sonucu elde edilen verinin analizinde
ve yorumlanmasinda betimsel analiz kullanilmistir. Birim sorumlulularin goriigleri ve cevaplarindan yola
cikilarak insan kaynaklarinda dijital doniisiim uygulamalari toplam dort ana tema altinda toplanmistir.

4.2. Insan Sermayesinin Doniisiimii

Kurumlarin dijital doniisiim siireglerine iliskin degisimleri yalnizca teknolojik aletler veya tek bir uygulama
kullanilmasi ile iliskili degildir. Ozellikle dijitallesme konusunda uzun siire 6ncelikli alana alinmayan insan
kaynaklari ilk sirada doniisiime ayak uydurmasi gerekli sermayedir. Bunun i¢in dijital doniistim i¢in gerekli
egitimlerle calisanlarin yeni beceri ve yetkinlikleri kazanmasinin saglanmas1 gereklidir. Her ne kadar mavi
yakali ¢alisanlar i¢in teknik egitimler verilse de (bir ofomasyonu nasil kullanmas: gerektigi gibi) dijitallesme
odakli kurum i¢i egitim ve gelistirme faaliyetleri yeterli degildir. Teknik islerde gerceklesen dijital doniisiim
uygulamalar1 i¢in dahi ¢ogu halde ¢alisanin egitimi yerine disaridan hizmet alimlar tercih edilmektedir. Bu
nedenle caligsanlarin dijital yetkinlik seviyesini gelistirmede yapilanlar sorusu yetersiz olarak yanitlanmistir.
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4.3. Karar Alma Islevinde ve Bilgi islem Fonksiyonunda Déniisiim

Karar alma islevi her ne kadar iist yonetimin tiim birim yoneticilerini toplayarak yiiriitiilse de halen merkezi
olarak islemektedir. Dijitallesme ile kayith veri ve raporlamalara dayanan karar alma islevinin sistem {izerinden
yiriitiilerek doniistimii gereklidir. Bunda iist yonetimin destegi sarttir.

Birim sorumlularina dijitallesmeyle ilgili bir strateji ya da yazili bir stratejik plan olup olmadigi soruldugunda;
yazili bir planlamanin ya da dijital dondsiim stratejisinin olmadigina dair cevaplar alinmustir. Bilgi
sistemlerinden yalnizca tek bir kisi sorumludur. Siber giivenlik igin ayr1 bir birim bulunmamaktadir. Firewall
(glivenlik duvarlar1) ve antivirlis programlar1 kullanilmaktadir. Dijitallesme ile ilgili is ve siiregler isletme
disindan vyiiriitiilebilmektedir. Pandemi Oncesinden itibaren isletme disindan yetki dahilinde calismalar
yiiriitiilmektedir. AX haricinde uzaktan masaiistii baglantis1 ile erigsim saglanabilmektedirler.

4.4. Insan Kaynaklar1 Fonksiyonunda Déniisiim

Ise alim gibi insan kaynaklari ydnetiminin temel faaliyet alanlarinda dahi aktif rol alamayan insan kaynaklart
biriminin doniigtimii ilk siralarda gelmektedir. Kurum igerisindeki is ve isleyislerden, personel istek ve
sikayetlerinden haberdar olunmamasi kurumsal yoOnetimin Oniindeki engellerdendir. Tanimli olmayan is
siirecleri ve birimler arasi isbirliginin olmayisi1 sorun teskil etmektedir. Insan kaynaklari ydnetiminin stratejik
hatta dijital bir yapiya kavusmasi gerekmektedir. Bir bagka deyisle kurumlarda insan sermayesinin yonetiminde
personel yoOnetiminden oOteye gecilmesi dijital doniislimiin basarisi ig¢in elzem goriilmektedir. Birim
sorumlularindan alinan yanitlardan bazilari su sekildedir;

“Isletmede insan kaynaklar: departmani var. Fakat ne departmandan ne de islevinden ¢alisanlar
haberdardir. Bir izin formu icin ya da bir istek, sikdyet icin genel miidiire, CEO ’ya gidenler var.”

“Birim amirini tammayan ¢alisanlara rastlamak da miimkiindUr. Klasik babadan ogula yonetim
anlayisi ile patrona ulagmayt birinci ¢6zUm yolu olarak gérenler var.”

“Patronun dijital teknolojiler hakkinda bilgisi kisithdir. Bu nedenle isletmeye disaridan alinan
teknolojilerden ve katkilarindan maksimum derecede faydalanilamamaktadr. Hatta bazen bu dis
kaynaklar ihtiya¢ disi olabilmektedir. Bu da isletmenin kit kaynaklarina zarar vermektedir.”

“Personele yonelik egitimler su an igin yeterli degildir. Ancak biz bu konu iizerinde ¢aliymalar
yiirtitiiyoruz. Hangi birimde hangi personelin ne tiir bir egitime ihtiya¢ duydugunu tespit ederek
gelisimine yonelik egitimler sunmayt planlyoruz. Bu bizim mevcut yiiriittiigiimiiz projeler
arasindadir.”

“Dijital doniigiim adi altinda planlanan bir ¢alismamiz heniiz bulunmamaktadir. Ancak gelisen
teknolojilerden haberdariz ve bu teknolojilerden faydalanmak istiyoruz. Bu nedenle gerek yeni is
stireglerini gerekse yeni teknolojilerini isletmemize dahil ediyoruz. Bu surecleri takip ederek
isletmeye wuyarlayan bir sorumlu kisi bulunmakta ve uzun yllar ¢aligmaktadir. Bu anlamda
teknolojiye yonelik bir farkindaligimiz bulunmaktadir.”

5. SONUC

Calisma ile kurumsal yapilarda insan kaynaklar1 yonetimlerinin incelenerek dijitallesme siireclerinde nasil bir
sekil aldigina dikkat ¢cekmek hedeflenmistir. Arastirma siirecinde etnografik bir yontem izlenmis, isletme
aksiyonlar1 yerinden ve derinden incelenmis, ampirik ortam ile etkilesime girilerek sonuglar elde edilmistir.
Yapilan gozlem ve analizler neticesinde elde edilen sonuclar ve dneriler su sekilde siralanmaktadir;

e Ogzellikle giiniimiiz kosullarinda dijital doniisiim isletmeler i¢in hayati éneme sahiptir. Islerin ve is
stireclerinin dontistiiriilmesi isletmenin her bir birimine farkli agilardan kolayliklar saglamaktadir.
Ornegin isletme, arag takip sistemleri ile personel denetimi gergeklestirilrmekte ve ayni1 zamanda kaynak
israfi onlenmektedir.

o Dijital doniisiim bir ekip isidir. Hiyerarsik kademede iist yonetimden operasyonel yonetime kadar herkes
bilingli bir sekilde doniisiim siirecini anlamali ve kabullenmelidir. Dijital doniisiim stratejik bir eylemdir
ve iyi bir plana ihtiya¢c duymaktadir. Isletmelerin yalmzca iist yonetimleri degil personeli de strece dahil
edilmelidir. Tiim isletme dontsimii kabullendigi takdirde eyleme ge¢ilmelidir. Aksi takdirde ornek
isletmede gozlemlendigi gibi direng gosteren personel olabilecek ve siire¢ uzayabilecektir.
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e Insan kaynaklari birimleri isletmelerin yonetim destek birimleridir ve bel kemigi gibidir. Dijital déniisiim
konusunda kendilerine olduk¢a biiylik sorumluluklar diigmektedir. Dijital doniisiim isletme biinyesinde
yer alan her personelin gérev ve sorumlulugu altindadir. Ancak bu anlamda insan kaynaklar1 yonetimi,
planlama, koordinasyon ve uygulama gibi ana aktor oldugu pek ¢ok role sahiptir.

o Isletmeler dijital doniisiimii bilgi islem sorumlulugunda gormektedir. Bu yanlis bir algi olup
siirdiiriilebilirligin 6niine gegmektedir. Dijital doniisiim uygulamalarinda tiim isletme seferber olmalidir.
Bilgi islem teknolojik altyapinin olusturulmasi ve efektif islemesinden sorumlu olsa da doniisiim igin
yeterli olmadig1 o6rnek isletmede de agikca goriilmektedir.

e Dijital doniisiim i¢in teknolojik cihazlarin temin edilmesi ve gerekli uygulamalarimn isletmeye uyarlanmasi
yeterli degildir. Teknoloji, dijital doniisiim i¢in yalnizca bir aractir. Teknolojik cihazlarin en iyi sekilde
kullanilip gelistirilmesi i¢in insan giiciiniin 6nemi biiyiiktiir.

e Isletmenin gerek i¢ gerekse dis miisterileri de dahil olacak sekilde bu teknoloji ve uygulamalar hakkinda
bilgi sahibi olarak aktif kullanicilar1 haline gelmeleri 6nemlidir. Gerektigi takdirde bu teknolojilerin
gelisimine katki saglamalidirlar. Dijital doniisiim bir ekip igidir. Etkin olabilmesi ve verimli sonuglar igin
isletme i¢inden ve disindan tiim paydaslar siirece dahil edilmelidir. Agik sistemler halinde hizmet veren
isletmeler ancak bu sekilde dijitallesmeyi saglayabileceklerdir.

Nitekim bu calisma sonucunda personel yonetimi anlayisindan evrilen insan kaynaklar1 yonetiminin yeni bir
gorev sorumluluguna sahip oldugu gozlemlenmistir. Dijital doniisiim bilgi islem ve insan kaynaklar1 yonetimi
ile senkronize ve koordineli bir sekilde yiirlitiilmelidir. Boylelikle teknolojilerin ve uygulamalarin isletme
ihtiyaglarina yonelik temin edilmesinin ardindan isletme kiiltiiriine adapte edilmesi de saglanabilecektir. Bu
anlamda insan kaynaklar1 yonetiminin gorev ve sorumluluklarinin revize edilmesi gerekliligi goriilmektedir.
Aksi takdirde siirdiiriilebilirligi ile 6nem kazanan dijital doniisiimiin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi
miimkiin olmayacaktir.
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