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Oz:

Gelisen teknoloji ile beraber zaman igerisinde ¢aligma hayati da dijitallesmektedir. Dijital donii-
stim Once ekonomiyi daha sonra ¢alisma iliskilerini ve toplumu etkilemekte ve degistirmektedir.
Caligsma hayatindaki dijitallesme de yeni ¢alisma tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmusgtur.
Yeni ¢aligma tiirleri, klasik ¢aligma tiirlerinden zaman, mekan ve kisi kavramlarmin nitelendiril-
mesi bakimindan ayrilmaktadir. Platform ¢alismalart da bu yeni ¢alisma tiirlerindendir. Isgiicii
istem ve sunumunun dijital ¢aligma platformlar1 araciligiyla eslestirilmesine dayanan platform
caligma bigiminin ¢aligma yagaminin geleceginde dnemli bir yere sahip olmasi beklenmektedir.
Platform ¢alismasi, online ortamda iletisimin saglandigi, esnek ve genelde siirekliligi olmayan
islerin yapildig1 calisma olarak tanimlanabilir. Atipik istihdam bi¢imlerinin ve bu baglamda plat-
form temelli ¢alismalarin sanayilesmis ve gelismekte olan iilkelerde giderek yayginlasmasi, ¢ali-
sanlarin is hukukuna iliskin temel haklardan yararlanmalar1 konusunda bazi zorluklara yol agmak-
tadir. Gig ekonomisinde meydana gelen is iligkisinin esit sonuglar dogurmadig1 bilinmektedir.
Platformlarin kendilerini arz ile talebi bulusturan araci, is¢ileri bagimsiz yiikleniciler olarak sinif-
landirmasi pek ¢ok sorunun ortaya ¢ikmasinda baglica nedeni olusturmaktadir. Platform ¢aligma-
s1, klasik ¢alisma tiirlerinden farkli bir ¢alisma oldugu i¢in taraflarin statiisiiniin belirlenmesi
noktasinda sorunlar yasanmaktadir. Calismamizda, platform g¢alisanlarinin is ve sosyal giivenlik
hukukundaki koruyucu normlardan yararlanabilmeleri igin statiilerinin daha net belirlenmesi
konusunu ele almaya ¢alisacagiz. Ayrica platform caliganlarinin isci olarak nitelendirilip nitelen-
dirilemeyecegi, bu konuda doktrinde ileri siiriilen ¢6ziim Onerileri ve bunlarin degerlendirmesi
incelenecektir.
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Abstract:

With the growing technology, the working life is becoming digitalized too. The digital
transformation first impacts and transforms the economies, then work relations and society.
Digitalization in working life has led to new ways of working. The new working type differs from
the classical working types in the way of describing the concepts of time, place, and person.
Platform works are also in this category of working type. The platform work style, depending on
the matching of demand and supply of labour through digital labour platforms, is expected to
have an important place in the future of working life. Platform work can be defined as a working
type in which communication is provided in the online environment, flexible and generally non-
permanent work is done. It is known that the employment relationship that occurs in the gig
economy does not produce equal results. The main reason of many problems is that the platforms
classify themselves as intermediaries that bring supply and demand together, and workers as
independent contractors. Since the platform work differs from the classical working type, there
are problems with regard to determining the status of the parties. In our study, we will try to
address the issue of determining the status of platform employees clearly thus and so they can
benefit from the protective norms in labour and social security law. Moreover, whether the
platform employees can be described as workers, the solution offers put forward in the doctrine
regarding this issue and their evaluation will be examined.

Keywords:

Platform Work, Crowdworking, Location-Based Study, Working Conditions, Employee Status.

GIRIS

Gegtigimiz son otuz yilda teknolojik gelismelerin hizla artmasi, internetin
hayatimiza girmesi ve yayginlasmasi sosyal hayat1 etkiledigi gibi ¢alisma yasa-
min1 da etkiledi. Yasanan dijital doniisiim zamanla fordist sisteme dayali is hu-
kukunun temel kavramlarinin sorgulanmasina neden olmustur. Yirminci ylizyi-
lIin is hukuku kavramlar1 olan is¢i, is s6zlesmesi gibi kavramlar, yirmi birinci
yiizyilda gelisen teknoloji ile eski anlamlarinda asinmalar yasamistir. Ozellikle
internetin geligmesi ile ortaya ¢ikan yeni ¢alisma tiirlerinde, is hukukunun kla-
sik kavramlar1 yetersiz kalmaktadir. Internetin ilk asamada bilgi ve iletisim i¢in
kullanilmas1 daha sonra ¢evrimici aligveris icin kullanilmasi son olarak da hiz-
met saglanmasi veya eser alimi gibi konularda kullanilmasi ¢alisma hayatinda
birgok yenilige de sebep olmustur. Ortaya ¢ikan yeni ¢alisma tiirleri, ¢aligmay1
zaman, mekan ve kisi bakimindan farklilagmasina neden olmustur. Platform
caligmalar1 da bu donemde ortaya ¢ikan ¢aligma tiirlerindendir. Bagta Avrupa ve
Amerika’da olmak iizere hizla yayilan bu c¢aligma tiiriiniin klasik ¢alismadan
farkli yapisi, caligma yagsaminda ve is¢i haklar1 alaninda sorunlara neden olmus-
tur. Platform caligmasinda, taraflarin geleneksel is hukuku kavramlari ile tanim-
lanmasinda yaganan zorluklar, ¢alisan haklarinin korunmasi noktasinda da ken-
dini gostermektedir. Platform calismasinda taraflarin is¢i veya isveren olarak
tanimlamasi konusundaki sorunlar yasanmaktadir. Bu da 6zellikle ¢alisanlarin is
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ve sosyal gilivenlik hukuku mevzuati korumasindan ¢ikmasina neden olmakta-
dir. Bu ¢alismamizda, platform g¢alismast ve ozellikle platform caliganlarinin
statiisiiniin belirlenmesindeki sorunlar ve ¢6ziim olabilecek hususlar ele alinma-
ya calisilacak, degerlendirmemiz ise sonu¢ kisminda yer alacaktir.

I. PLATFORM CALISMASI KAVRAMI

Platformlar; mal ve hizmet saglanmasi gibi ticari islemlerin, goniillii faaliyet-
lerin veya sosyal medya gibi ticari olmayan islemlerin koordinesinde kullanilan
dijital aglar olarak ifade edilir'. Mal veya hizmetlerin 6zel sahislar tarafindan tic-
ret karsiligl veya icretsiz olarak internet araciligiyla paylasilmasina paylasim
ekonomisi denilmektedir. “Paylasimc1”, “isbirlik¢i” veya “gig” ekonomi olarak da
adlandirilan platform calismasi, her gecen giin ilginin arttig1 biiylik bir ekonomik
hacme sahiptir. Paylasim ekonomisi diger ifade ile yeni nesil esnek ekonomi,
platformlar vasitasiyla yapilmaktadir. Paylagim ekonomisi ifade edildigi gibi sa-
dece mallarin paylasilmasi degil ayn1 zamanda birgok farkli alandaki dijital plat-
formlarda 6zel kisilerce sunulan hizmetlerin koordinasyonunun gerceklesmesini
de saglar. Dolayisiyla platform ¢alismasi; dijital platformlar araciligiyla arz ve
talebin birlestirilmesini saglayan oldukga genis bir sanal diinyayi ifade eder’.

Platform calismalar1 genel olarak iki sinifa ayrilir. Bunlar; konum tabanl
platform c¢alisma (gig work) ve web tabanl platform calisma (crowdwork)dir.
Konum tabanl platform ¢aligmasinda konaklama, tagima, temizlik, tamirat gibi
hizmetler sunulmaktadir. Konum tabanl platform ¢alismasi taraflarin internet
tizerinden bir uygulama vasitasiyla bulusabildigi, burada hizmet sunan firmala-
rin sunulan hizmete iligkin asgari standartlar belirleyebildigi ve ¢alisanlara seg-
me hakkinin da verilebildigi bir ¢alisma siirecini ifade etmektedir’.

Web tabanli platform c¢alismalar1 (crowdwork), tamamlanmasi istenilen bir
isin firmalar veya miisteriler tarafindan, biiyiik bir calisan kitlesinin oldugu bir
platforma online olarak sunulmasi ile baslar. S6z konusu is platform tarafindan

BELGIN BOYACI, Nil, Dijital Emek Platformlar1 ve Sendikalar, Tiirk Metal Yaymlari, Ankara, 2020, s. 5.

ALPAGUT, Giilsevil, “Dijitallesen Calisma Yasamunda Is Sozlesmesinin Unsurlar1”, Ekonomik ve
Teknolojik Gelismelerin is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukukuna Etkileri, Prof. Dr. Miinir Eko-
nomi 85. Dogum Giinii Armagami, Ed. Kiibra Dogan YENISEY, Istanbul, Onikilevha Yaymcilik, 2021,
s. 90; UCKAN HEKIMLER, Banu / KAGNICIOGLU, Deniz / BELGIN BOYACI Nil, “Dijital Platform
Calisanlari ve Sendikalar”, Karatahta is Yazilari Dergisi, Aralik 2019, S. 15, s. 61, 62.

RULAND, Franz, “Beschéftigungsverhéltnis oder ,,Neue Selbstidndigkeit”?”, NZS (Neue Zeitschrift fiir
Sozialrecht), 2019, s. 682; DE STEFANO, Valerio, “The Rise of the Just-in- Time Workforce: On-
demand Work, Crowd Work and Labor Protection in the ‘Gig-Economy’”, 37 Comp. Lab. L. & Pol’y
J.471,2016,s.471; ALPAGUT, s. 93.
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diinyanin her yerinden internet araciligtyla ¢alisanlara sunulur ve bu ¢alisanlar
tarafindan isin goériilmesi saglanir. Bu sekilde platform ¢ok fazla sayida miisteri
veya firma ile ¢alisanlar1 bulusturur ve bu durumu organize eder'. Web tabanh
platform caligmasinda isin sadece internet iizerinden goriilmesi s6z konusudur.
Bu c¢alisma yontemiyle basit ve niteliksiz ev hizmetleri ile kisisel nitelikteki
isler yapilmakla ile birlikte, programlama, web tasarimi, tip gibi uzmanlik ge-
rektiren nitelikli hizmetlerin yerine getirilmesi de miimkiindiir’.

Konum tabanli platform ¢alismasi (gig work) ve web tabanli platform ca-
ligmas1 arasindaki en 6nemli ayrim gerceklestirilen isin niteliginden kaynak-
lanmaktadir®. Web tabanli platform ¢aligmasinda yapilan is, diinyanin her yerin-
de internet araciligiyla global 6l¢ekte yapilabilen bir istir. Konum tabanli plat-
form c¢aligmasinda ise yapilan is i¢in ilk asamada taraflar internet araciligiyla
baglant1 kursalar da daha sonra is sanal bir ortamda degil fiziksel bir ortamda
genellikle miisterinin evinde veya is yerinde yerine getirilir’.

Web tabanli platform calismalarinda diger adiyla crowdwork olarak adlandiri-
lan bu sistemde isler bazen ¢ok kiiciik parcalara ayrilabilir. Yapilan her kiiciik parca
is i¢in igle orantili kii¢iik bir ticret 6denir. Bu mikro gorevlendirme seklinde yapilan
ise crowdwork (kalabalik ¢alisma, kitle ¢alismasi) denilmektedir®. Kalabalik calig-
mada mikro ¢aligmalar standartlastirllmamistir. Bundan dolay1 talebin daha ¢ok
oldugu makro caligmalar da bu sekilde yapilabilmektedir. Buna yazilim iiriinlerini
hatalara karg1 test etmek seklindeki ¢alismalar 6rnek verilebilir’. Fakat burada be-
lirtmek gerekir ki yapilan is sanal ortamda gergeklesse de, bilgisayarlar tarafindan
yapilmamakta bir insan emegi sonucu ortaya ¢ikmaktadir'’,

RULAND, s. 682, 683; BOURAZERI, Konstantina, “Neue Beschiftigungsformen in der digitalen
Wirtschaft am Beispiel soloselbststindiger Crowdworker”, NZA (Neue Zeitschrift fiir Arbeitsrecht),
2019, s. 742; AYKAGC, Hande Bahar, “Platform Ekonomisi Calismasi: Is Hukukunda Yarattig1 Sorunlar
Uzerine Bir Degerlendirme”, Sicil is Hukuku Dergisi, 2020, S. 44, s. 71.

DAUBLER, Wolfang / KLEBE, Thomas, “Crowdwork: Die neue form der Arbeit - Arbeitgeber auf der
Flucht?”, NZA (Neue Zeitschrift fiir Arbeitsrecht), 2015, s. 1033; KOCHER, Eva / HENSEL, Isabell,
“Herausforderungen des Arbeitsrechts durch digitale Plattformen - ein neuer Koordinationsmodus von
Erwerbsarbeit” NZA (Neue Zeitschrift fiir Arbeitsrecht), 2016, s. 984, SCHUBERT, Claudia, “Neue
Beschiftigungsformen in der digitalen Wirtschaft - Riickzug des Arbeitsrechts?”, RdA (Recht der Ar-
beit), 2018, s. 201; YAYVAK NAMLI, irem, “Dijital Cag’da Yeni Bir Calisma liskisi Modeli:
“Crowdworking””, Sicil is Hukuku Dergisi, 2019, S. 42, s. 129.

AYKAC, Platform Calismasy, s. 71.
DE STEFANO, s. 474.

ALPAGUT, s. 94; BOURAZERI, s. 743.
BOURAZERI, s. 743.

AYKAGC, Platform Calismasu, s. 72.
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Web tabanli platformlar arz ve talebi bulusturmakta teorik diizeyde de olsa
bir aracilik islevi listlenmektedir. Dolayisiyla belli bir ig giicline ihtiya¢ duyan
isletmeler de platformlar araciligtyla biiylik ve ayn1 zamanda esnek bir ig giicii-
ne sahip olabilmektedir. Boylece isletmeler tam ihtiya¢ duyduklar1 anda ¢alisa-
na sahip olabilmekte ve c¢alisanlara sadece calistiklar1 siire veya yaptiklari is
nispetinde ticret vermektedir'.

Web tabanli platform calismasinda temel olarak {iglii bir iligki s6z konusu-
dur. Ik olarak miisteri veya isletme yani isi veren, ikinci olarak calisan ve
iiclincii olarak da isletme ve ¢alisanin kayit oldugu agin alt yapisini kuran ve
yoneten platform bu iligkinin pargalaridir’. Platformlar sadece taraflar arasinda
iletisim saglayarak ve isletmeler arasindaki koordinasyonu saglayarak ¢alismaz.
Bunun yaninda bazi platformlar isi tanimlayarak ve bu is {lizerinde denetimin
saglayarak bir koordinasyon da ger¢eklestirebilirler. Hatta platformlar, ¢aligsan-
lara dogrudan talimatlar vererek denetimi saglamanin yaninda platforma kayith
caliganlarla ilgili puanlama sistemi iizerinden geri bildirim alarak da denetim
saglayabilirler”. Uclii bir iliski kurulmas1 yaninda web tabanli platform calis-
masinin dzellikleri su sekilde ifade edilebilir; yapilan is bilgisayar veya akilli
telefon vasitasiyla internet tizerinden gergeklestirebilen bir istir, ayrica miigteri
veya isletme arasindaki iletisim ve yapilan igin teslimi platform araciligiyla
yapilir. Platform ¢aligmasinda isletmelerin ¢alisanlar1 degerlendirdigi ve dolayl
bir denetim saglayan bir puanlama sistemi olabilir. Caligan genel olarak kendi-
lerine ait veya kiraladiklar1 bilgisayar, akilli telefon gibi araglar1 kullanirlar.
Platformlar, kendilerini ¢aligmaya aracilik eden bir teknoloji sirketi ve galisanla-
r1 da bagimsiz galisan olarak tanimlayarak muhtemel sorumluluklarini en aza
indirirler. Platform calisanlari, platform araciligilya bireysel bir hizmet sunar-
lar'. Caliganlarin ¢alisma saatlerini kendisinin serbest¢e belirleme ve platform
sistemine kayith olsa da verilen isi alip almamakta 6zgiir olmas1 web tabanh
platform ¢aligmasinin 6zellikleri arasinda sayilabilir. Platformlarin ¢alisanlari-

DE STEFANO, s. 476; RULAND, s. 683; AYKAC, Platform Calismasi, s. 72. Kitle ¢aligmasi alaninda
faaliyet gosteren bir sirket olan CrowFlower’m CEO’sunun sézleri, bu ¢alismadaki ¢alisanlarin durumunu
daha iyi ifade etmektedir. CEO, “Internette daha énceleri birini bulup oturtup on dakika sizin icin calistirp
on dakika sonra iste atmak gergekten zor olurdu. Ancak teknoloji ile onlar1 ger¢ekten bulabilir, onlara kiigiik
bir miktar ticret 6deyebilir ve artik ihtiyaciniz olmadiginda onlardan kurtulabilirsiniz.” diyerek ¢alisan haklart
bakimindan sorunlu bir ¢alisma oldugunu dolayl da olsa ifade etmistir. DE STEFANO, s. 476.

YAYVAK NAMLI, s. 130; BELGIN BOYACI, s. 6; UCKAN HEKIMLER / KAGNICIOGLU / BEL-
GIN BOYACI, s. 62.

KOCHER / HENSEL, s. 984; UCKAN HEKIMLER / KAGNICIOGLU / BELGIN BOYACI, s. 67;
YAYVAK NAMLI, s. 130.

AYKAG, Platform Cahsmasi, s. 73; UCKAN HEKIMLER / KAGNICIOGLU / BELGIN BOYACI, s.
62; ALPAGUT, s. 95.
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nin ¢aligma zamanini belirleme ve is segme bakimindan 6zgiir olmalari, bagim-
s1z ¢aligan olarak tanimlamalar1 sonucunu dogurmaktadir®.

Web tabanli platform ¢alismasi olan crowdwork, saydigimiz &zelliklerin
yaninda her platformda farklilik gosterebilmekte hatta platformlar icinde taraflar
arasindaki iliskilerde dahi farklilik gosterebilmektedir'®. Ornegin; rekabete daya-
l1 bir crowdwork de genellikle kiiciik parcalara ayrilamayan isler gerceklesir ve
platformda sunulan isi birgok calisan yerine getirir fakat isletme veya miisteri
bunlardan sadece birisini, daha 6nceden belirledigi hizli olma veya digerlerin-
den daha iyi olma kriterine gore secer ve o kisiye ticret 6denir. Bu durum daha
cok Ozel yetenek gerektiren, fikir ve tasarim igeren alanlar igin s6z konusudur'”.
Bazi platformlarda ise ilk gelene ilk hizmet esasina dayali bir ¢aligma usulii
uygulanmaktadir. Bazi platformlarda ise isletme veya miisteri ile ¢alisan arasin-
da higbir iliski kurulmaz, ¢alisan verilen isi yapar karsiliginda iicreti de platform
tarafindan 6denir, son olarak da platform yapilan isi isletmeye veya miisteriye
teslim eder. Bu durum hari¢ diger hallerde, platform taraflar arasinda iletisim
saglayan ve isi kolaylastiran bir rol tistlenmektedir'®. Web tabanli ¢alismada ig
crowdwork ve dis crowdwork olarak bir ayrim yapmak da miimkiindiir. Dig
crowdwork yukarida degindigimiz ve taraflarin statiilerinin belirlenmesinde
sorunlar yasanan yontemdir. I¢ crowdwork ise bir isyerine ait bir platformda
kiiciik bir toplulugun is gormesidir. Isyeri icinde 6zel bir yapilanma sonucu
olusturan bu model ile yapilacak is, igyerine is sozlesmesi ile bagl isciler tara-
findan belirli gruplar halinde goriiliir. Burada taraflar arasinda is iliskisi olup
olmadig1 konusunda bir belirsizlikten bahsedilemeyecektir”.

Web tabanl platformlarin en bilinenleri arasinda Amazon Mechanical Turk
ve Crowd Flower gibi platformlar yer almaktadir. Bu platformlar milyar dolarla
olgiilen bir ekonomik hacme sahiptir®. Bu platformlarin yaninda iilkemizde de
Armut gibi konum tabanli platformlar ile Cambly gibi Ingilizce 6grenme ve
pratik yapma uygulamasi olan Tiirkiye’deki kullamcilarina anadili ingilizce
olan diinyanin her yerinden kisilerle bulusturan bir uygulama da vardir*.

RULAND, s. 683; YAYVAK NAMLI, s. 133; AYKAC, Platform Calismasu, s. 73.
BOURAZERI, s. 741; DE STEFANO, s. 474.

BOURAZERI, s. 743; YAYVAK NAMLI s. 131; RULAND, s. 683; ALPAGUT, s. 94.
DE STEFANO, s. 474, 475; ayrintil bilgi i¢in bknz. YAYVAK NAMLI, s. 131-132.
DAUBLER / KLEBE, s. 1033; SCHUBERT, 2018, s. 202; BOURAZERYI, s. 742.
AYKAGC, Platform Calismasu, s. 73.

BELGIN BOYACLs. 6, 7.
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Platform tabanli ¢alisma 2005 yilindan itibaren hizla genislemistir. Zaman
icerisinde de bircok yarar1 oldugu gibi yikici olabilecek zararlarinin oldugu
goriilmiistiir. Bu ¢alisma yonteminin yayginlagsmasi mevcut igletmelerin yanin-
da sosyal devlet anlayisina da zarar getirmeye baslamistir. Platform ¢aligmalari
tilketicinin korunmasi, ¢alisan haklar1 ve dolayisiyla asgari iicret, ¢alisma stire-
leri, is saglig1 giivenligi, sosyal sigortalar gibi yasal diizenlemelerin dislanmasi
veya atlatilmasina sebebiyet verebilmektedir”. Platform g¢alismasi yontemiyle
caligsan ve islerini gordiiren igletmeler geleneksel yontemler kullanan isletmelere
gore daha avantajli hale gelmektedir. Ayrica platform c¢aligmasi fordist ¢alisma
sistemine dayanan, ¢alisanlari koruyucu kurallara uyulmamasini, ¢aliganlarin
haklarinin iglevsizlestirilmesini saglamaktadir. Tiim bunlar hiikiimetler, yerlesik
sanayi igletmeleri, ¢calisma yasaminin diger aktorlerince ve 6zellikle sendikalar
tarafindan giivencesiz ¢alistirllma olusturmasi nedeniyle elestirilmektedir™.
Platform ¢aligmasina yonelik bu elestirilerle birlikte calisma konumuz; platform
araciligiyla yapilan ¢aligmalarin is hukuku kapsamina girip girmedigi ve plat-
form ¢aliganlarin i ve sosyal giivenlik mevzuati koruyucu hiikiimlerinin kap-
saminda olup olmadigt ile sinirl olacaktir™.

II. PLATFORM CALISMASINDA IS IiLiSKiSi VE CALISAN
STATUSUNUN BELIRLENMESI

Biligim teknolojilerinin is hayatina girmesi ile is hukukundaki bir¢ok temel
kavram klasik tanimlarimin 6tesinde bir anlamlandirmaya ihtiya¢ duymaktadir.
Platform caligmasi ile bagimli ve bagimsiz ¢alisan kavramlarindaki netlik azal-
mig ve ikisi arasindaki sinir bulaniklagmigstir. Dolayisiyla bu durum yeni tartis-
malar1 da beraberinde getirmistir. Ayrica is¢i ve igveren arasindaki siki iliskinin
de ¢oziilmesi sonucunu dogurmustur. S6z konusu ¢oziilme calisan ve isveren
arasindaki iligkiyi, bununla baglantili olarak da is sd6zlesmesinin ayirt edici un-
suru olan bagimlilik unsurunun varligini tespit etmek giiglesmistir”. Platform
caligmalarinin genel olarak; gecici nitelik tasimasi, ig gorenlerin ¢aligma saatle-
rini belirlemede ve platforma yiiklenen isleri alip almamakta serbest olmas1 gibi
ozellikleri mevcuttur. Bu 6zellikleri nedeniyle platform ¢alismasinda, ig sozles-

2 SCHMIDT, Florian A., Digital Labour Markets in the Platform Economy, Mapping the Political

Challenges of Crowd Work and Gig Work, Division for Economic and Social Policy, 2017, s. 9; UCKAN
HEKIMLER / KAGNICIOGLU / BELGIN BOYACI, s. 66, 67.

DE STEFANO, Valerio / ALOISI, Antonio, Europe- an Legal Framework for “Digital Labour Plat-
forms”, European Union, 2018, s. 12; ALPAGUT, s. 96, 97.

SCHMIDT, s. 8; YAYVAK NAMLI, s. 132; BELGIN BOYACI, s. 5.
ALPAGUT, s. 88, 89; DE STEFANO, s. 478.
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mesinin ayirict unsuru olarak kabul edilen, kisisel/hukuki bagimlilik unsurunu
tespit etmek oldukga gligtiir*.

A. Cahisanlarin Statiisiiniin Bagimhilhk Unsuru Baglaminda Tespiti

Platform ¢alismasi gibi atipik ¢aligma bigimleri, iiretim ve i§ organizasyonu
konusunda da yeni usullerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu durum isin
goriilmesinde yer ve zaman bakimindan degisikliklere neden olmustur. Yeni
caligma usullerinde ¢alisanlar sinirli l¢iide igverenin gozetimi ve denetimi al-
tindadir. Bu durum calisanlarin igverene karsi olan bagimliliginin zayiflamasina
neden olmaktadir”. Bagimlilik iliskisinin zayifladigi boyle durumlarda, taraflar
arasindaki sozlesmenin is sozlesmesi olup olmadigi dolayisiyla ¢alisanlarin
igverene kars1 bagimlilik iliskisi i¢inde calisip ¢alismadiklarinin tespit edilmesi
icin bagka olgiitlerin de goz oOniinde bulundurulmasi gerekecektir®. Platform
caliganlariin statiisiiniin belirlenmesi ve is ve sosyal giivenlik hukuku mevzua-
tindaki koruyucu hiikiimlerden yararlanmalari, bir is s6zlesmesi ile ¢aligmalari
halinde miimkiin olacaktir. Calisanlarin ig sdzlesmesi ile galigtiginin tespiti de
icin de bagimlilik unsurunun varligi aranacaktir. Dolayisiyla platform c¢alisanla-
rinin statiisiiniin belirlenmesi, ¢aliganlarin bagimlilik unsuru iginde calisip ¢a-
ligmadiklarinin tespiti ile miimkiin olabilecektir.

1. Is Organizasyonu Kriteri

Iscinin isverenin is organizasyonunda ¢alismasi, doktrinde® ve Yargitay ka-
rarlarinda® bagimlihigin tespiti i¢in yardimei bir 6l¢iit olarak kabul edilmektedir.

26 AYKAGC, Platform Calismasu, s. 75.

SUZEK, Sarper, is Hukuku, Yenilenmis 18. Baski, Beta Yaymecilik, istanbul, 2019, s. 227; MOLLA-
MAHMUTOGLU, Hamdi / ASTARLI, Muhittin / BAYSAL, Ulas, is Hukuku Ders Kitaby, Cilt 1: Bi-
reysel is Hukuku, 5. Baski, Lykeion Yaymcilik, Ankara, 2021 s. 83, 84; KANDEMIR, Murat, is Huku-
ku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Ac¢isindan Tele Calisma, Legal Yaymcilik, istanbul, 2011, s. 69, 70;
DULAY, Dilek, Tiirk is Hukukunda Evde Cahsma, Turhan Kitabevi, Ankara, 2011, s. 94; CIVAN,
Orhan Ersun, “Is Hukukunda Uzaktan Calisma (Evde Calisma-Tele Calisma)” Legal is Hukuku ve Sos-
yal Giivenlik Hukuku Dergisi, 2010, C. 7, S. 26, s. 545.

KANDEMIR, s. 64.

GUZEL, Ali, “Fabrikadan Internet’e Is¢i Kavrami ve Ozellikle Hizmet Sézlesmesinin Bagimhilik Unsuru
Uzerine Bir Deneme”, Kamu-is is Hukuku ve iktisat Dergisi, Haziran 1997, C. 4, S. 2, s. 109-112;
SUZEK, s. 227, 228; MOLLAMAHMUTOGLU / ASTARLI / BAYSAL, s. 85; ALP, Mustafa, “Tele Ca-
lisma (Uzaktan Caligma)”, Prof. Dr. Sarper. Siizek’e Armagan, Ed: Siileyman BASTERZI, Istanbul,
Beta Yaymcihik, 2011, s. 807; SUMER, Haluk Hadi, “Is S6zlesmesinin Bagimhlik Unsuru”, Sicil is Hu-
kuku Dergisi, 2010, S. 19, s. 72; KANDEMIR, s. 70 vd.; DULAY, Evde Cahsma, s. 95-97.

27

28

29

30 T . . . - . L . _
“... ig¢inin, igverenin kapsam ve siirlarini belirlemis oldugu is organizasyonu igerisinde isverene bagim-

liligina zarar vermeyecek oranda ve yiikiimlii oldugu is gérme ediminin ifas1 ugruna karar alma yetkisiyle
igveren yararina is sozlesmesiyle bagl olarak ¢aligmasi bagimlilik unsurunu ortadan kaldirmamaktadir.

Istanbul Medeniyet Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi IMHFD) ¢ Cilt: 8 - Say1: 1 - Mart 2023



Platform Caligmasi: Calisan Statiisiiniin Belirlenmesi Sorunu 247 I

Bu baglamda platform ¢alismasinda da ¢alisanlarin statiisiiniin belirlenmesi i¢in
is¢inin igverenin is organizasyonu i¢inde caligip ¢alismadiginin tespiti, is¢inin
statiisiiniin belirlenmesi bakimindan yol gosterici olacaktir. Isverenin sinirlarini
belirledigi ve organizasyonunu yaptig1 bir iste, isverenin talimatlari dogrultu-
sunda ¢alismak bagimlilik unsurunun varligini gosteren bir durumdur. Isverenin
is organizasyonu ic¢inde ¢alisma, gelisen teknoloji ile beraber ilerleyen zaman
icerisinde de kullanilabilecek bir kriter olabilecektir. Isverenin is organizasyonu
icinde caligsma kriterinin esnek bir yapida olmas1 gelecekteki yeni calisma yon-
temleri bakimindan da kullanilabilir bir 6l¢iit oldugunu gosterir’'. Platform ¢ali-
sanlarinin da igverenin is organizasyonu ig¢inde caligmasi halinde, bagimlilik
unsurunun tespiti bakimimdan degerlendirilme yapilabilecektir. Ancak platform
calismasi her platforma ve ise gore degistigi i¢in her birinin ayr1 ele alinmasi
yerinde olacaktir.

Platform ¢alismasi gibi teknolojinin yogun olarak kullanildig: ¢aligmalarda,
igyeri kavrami ve is¢inin ¢alisma yeri kavrami birbirinden ayri kavramlar ol-
mustur. Platform ¢alismasinda ¢alisma saatleri ve sartlarini ¢alisanin belirlemesi
esnek bir ¢aligma sonucunu dogurmaktadir. Fakat bu durumda da ¢aliganin bag-
kasimin ig organizasyonunda yer almasi, ¢aligmanin sonuglarinin raporlanmasi
ve puanlama sistemi ile dogrudan veya dolayli bir denetimin yapilmasi bagimli-
ligin varhigini gosteren hususlar olabilecektir®.

Bagimliliktan bahsedebilmek icin isverenin emir ve talimat verme, denetim
ve gozetimi yerine getirebilme gibi yetkilerinin az da olsa bulunmasi gerekir.
Aksi halde bagimli ve bagimsiz ¢aligmay1 ayirmak pek miimkiin olmayacaktir.
Organizasyon kavrammin genisligi ve smirlarinin belirlenmesinin zorlugu bizi
bdyle bir sonuca gotiirmektedir. Dolayisiyla is organizasyonun i¢inde yer alma
tek basina bagimlilik unsurunun varligina bir gosterge olmadigi gibi gergekten

Zira genel nitelikte de olsa igveren tarafindan gergevesi ¢izilen ve organize edilen bir i gérme ediminin
ifasi, isverenin yonetim ve talimati altinda gergeklesen bir bagimlilik iligkisinin varligini ortaya koymakta
olup bu tiir bir is iliskisinde bagimhlik unsuru gérece zayif olsa da varligini korur. Isginin, isverenin belir-
ledigi kosullarda galisirken kendi iiretici giiciinii kullanmasi ve igverenin istegi dogrultusunda isin yapil-
masl i¢in serbest hareket etmesi igverenle arasindaki bagimlilik unsuruna zarar veren bir olgu olarak de-
gerlendirilemez. ...” Yar. HGK., E. 2017/2408, K. 2021/998, 14.09.2021, (karararama.yargitay.gov.tr,
E.T. 22.03.2022); “... Baz1 durumlarda, taraflar arasinda siki bir bagimlilik iligkisi bulunmasa da, igvere-
nin i organizasyonu igerisinde yer almakta ise bu unsurun varligmnin kabulii gerekecektir. Onemli yon,
igverenin her an denetim ve buyurma yetkisini kullanabilecek olmasi, ¢alisanin, edimi ile ilgili buyruklara
uyma disinda ¢aligma olanag: bulamayacag nitelikte teknik ve hukuki bagimliligin bulunmasidir.” Yargi-
tay HGK, E. 2004/10-737, K. 2005/26, 02.02.2005, (karararama.yargitay.gov.tr, E.T. 22.03.2022).

SUZEK, s. 228; GUZEL, s. 111; AYDINOZ, Gonca, is Hukukunda Tele (Uzaktan) Cahsma, (Yayin-
lanmang Doktora Tezi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara, 2014, s. 37.

VOGEL§ANG, Hinrich in Schaub, Gunter, Arbeitsrechhts-Handbuch, 19. Auflage, 2021, § 8 Rn. 28;
AYDINOZ, s. 38; DULAY, Evde Calisma, s. 96.
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bagimsiz caliganlarin da statiisiiniin belirlenmesinde sorunlara neden olabilecek-
tir”. Platform galismasinda, isverenin emir ve talimat verme ile denetim ve go-
zetim yetkilerinin genel olarak ¢ok az olmasi ya da olmamasi is¢inin de kendi-
sini organizasyonun bir pargasi hissetmemesi bagimlilik unsurunun varlig1 ko-
nusunda bir netligin olusmasina engel olmaktadir™.

2. Cahsanlara Egitim Verilmesi veya Is icin Gerekli Cihazlar1 Temin
Edilmesi Kriteri

Teknolojinin yogun olarak kullanildig1 ¢caligmalarda c¢alisanlarin isin gere-
gine gore egitim almalar gerebilecektir. Her ne kadar uygulamada bu egitimlere
sahip kisiler arantyor olsa da sirketler bazen uzun vadeli ¢alisanlar i¢in bu egi-
timlerin alinmasini saglayabileceklerdir. Bir isletmenin bir ¢alisana egitim ver-
mesi de bagimliligin varligim1 gdsteren yardimci bir 6lgiit olabilecektir. Tabi
alinan egitimin {cretinin is¢i tarafindan 6denmesi durumunda bagimliliktan
bahsetmek miimkiin olmayacaktir”. Platform ¢alismasinda ¢alisan kisilere is-
letmelerin veya platformlarin egitim vermesi ¢ok karsilasilabilen bir durum
olmasa da az sayida kisinin yapabildigi ve nadir olarak calisanlarin bulundugu
bir alanda is devamlilig1 i¢in egitim verilmesi miimkiin olabilecektir.

Platform g¢aligmalarinda is i¢in kullanilan cihazlarin ¢alisanlara isveren ta-
rafindan verilmesi de bagimlilik unsurunun varligim gosterebilecek bir husus-
tur’®. Bu durum daha ¢ok konum tabanl platform ¢aligmalari i¢in gegerli olabi-
lecektir. Web tabanli platform ¢aligmasinin yapis1 bakimmdan boyle bir duru-
mun gerceklesmesi genel olarak miimkiin degildir.

3. isin Denetiminin ve Cahsma Diizeninin Kimin Tarafindan Saglandig
Kriteri

Isin denetimi ve gozetimi konusunda yetkilinin kim oldugu bagimlilik un-
suru bakimindan yol gosterici olabilecektir. Calisanlar tarafindan sanal ortamda
ylriitiilen bir faaliyet igveren tarafindan denetlenebiliyorsa ve caliganlar islerini
yapmadiginda igveren bir yaptirnm uygulayabiliyorsa bagimlilik unsurunun

¥ ALPAGUT, s. 104; KANDEMIR, s. 72.

DULAY YANGIN, Dilek, “Endiistri 4.0, Dijitallesme ve Is Hukukunun Gelecegi-Dijital Platformlarm
Ortaya Cikardigi Hukuki {liskiler Cergevesinde Degerlendirilmesi”, istanbul Hukuk Mecmuasi, 2020,
C.78,8S.3,s.1223.

EROL, Abdullah, Mukayeseli Hukukta ve Tiirk Hukuku’nda is Sézlesmesinin Bagimhlik Unsuru,
Seckin Yayincilik, Ankara, 2020, s. 184.

VOGELSANG, § 8, Rn. 24; DOGAN, Sevil, is Sozlesmesinde Bagimhhk Unsuru, Seckin Yaymcilik,
Ankara, 2016, s. 308; EROL, s. 188; MOLLAMAHMUTOGLU / ASTARLI / BAYSAL, s. 86.
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varlig1 kabul edilebilir’”. Calisanlar bakimindan ¢alisma diizeninin kim tarafin-
dan saglandigi da bagimlilik unsuru varligi bakimindan yol gosterici olacaktir™.
Platform calisanlar1 oldukca esnek bir galisma diizenine sahip olduklar1 igin
caligma diizeninin ¢alisan veya isletme tarafindan belirlenmesinden ziyade is-
letmenin istedigi zaman c¢aligma diizenine miidahale edebilmesi veya istediginde
istedigi degisikligi uygulatabilmesi bagimlilik tespiti bakimindan 6nemli bir
kriter olacaktir”.

Konum tabanli platform ¢aligmalarinda isin denetiminin ve ¢alisma diizeni-
nin saglanmasi kriterine gore taraflar arasinda bir bagimlilik iliskisinin oldu-
gundan bahsetmek miimkiin olabilecektir. Ciinkii Armut gibi uygulamalarda
platformlar yapilan hizmet karsilig1 calisanlar1 denetleyebilmekte, calisma saat-
lerine miidahale edebilmektedir. Yine Uber uygulamasi® gibi belli bir ¢aligana
belli bir rota izleme zorunlulugu iceren, gerektiginde calisana disiplin cezasi
vererek belli bir siire yolcu almasini yasaklayan bir platformda da bagimlilik
unsurunun varligindan s6z edilebilecektir.

Web tabanli platform c¢aligmalarinda yani kalabalik ¢aligmalarda ise plat-
formda sunulan igler mikro islerdir. Bu isler normal ¢aligma iliskilerinde, ¢ali-
sanlarin devamsizlik yapacag: bir istir. Fakat kalabalik ¢calismada basariya odak-
I1 bir ticret sistemi oldugu i¢in bu durum miimkiin olmamaktadir*'. Dolayli bir
denetim saglayan bu tiir sistemlerin yaninda caliganlarin denetimi ve takibi icin
cesitli yazilimlar da kullanilabilmektedir. Platform {izerinden platformla ve isi
saglayanla, calisanin goriigmesinin ¢ok sinirli oldugu bu sistemde, tek tarafli
dolayli bir denetimin yapildig1 goziikkmektedir”. Kalabalik ¢aligma uygulamala-
rinda onemli bir denetim mekanizmasi da yapilan isin degerlendirilmesidir.
Caliganlar istedikleri yerde ve istedikleri saatte ¢aligma 6zgiirliigiine sahip olsa-
lar da puanlama sistemi ile ya da is saglayan kisilerden geri bildirim alarak bir
denetim saglanmaktadir®.

7 DOGAN, s. 308.

VOGELSANG, § 8, Rn. 29.
EROL, s. 187.

Ayrintih bilgi icin bknz. AYKAC, Hande Bahar, “Cevrimi¢i Uygulamalar Aracilig1 ile Talep Uzerine
Calisma Is Modelinde is¢i Kavrammin Tiirk Hukuku Bakimindan Degerlendirilmesi: Uber Soférleri Or-
negi”, Ekonomik ve Teknolojik Gelismelerin is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukukuna Etkileri,
Prof. Dr. Miinir Ekonomi 85. Dogum Giinii Armagam, Ed. Kiibra Dogan Yenisey, Istanbul, Onikilev-
ha Yayincilik, 2021, s. 210-223.

YAYVAK NAMLL s. 34.
DAUBLER / KLEBE, s. 1034.
YAYVAK NAMLI s. 34.
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B. Cahisanlarin Statiisiiniin Calisma Kosullar1 Baglaminda Tespiti

Platform ¢alisanlarinin statiisii ile ilgili yukarida bahsettigimiz yardimci 6l-
clitler genel olarak net sonuglar verememektedir. Gelisen teknoloji ile beraber
diinya genelindeki is stratejisinin degismesi, issizlik sorunun olmasi ve esnek
caligmanin yayginlagmasi gibi nedenlerden dolay1 geleneksel is hukuku yakla-
simlar1 her zaman sonu¢ vermemektedir. Teknolojik gelismeler biiyiik yenilikler
getirse de bagimli ¢aligan ve bagimsiz ¢alisan arasindaki ¢izgiyi bulaniklagtiran
bu gelismeler platform ¢alismasinda bir adim Gteye tasinmis durumdadir.

Platformlar, ¢alisanlarla iliskilerinde ve yapilan s6zlesmelerde, taraflar ara-
sinda is iligkisi ihtimaline yer vermeyecek sekilde tanimlamalar yapmakta ve
buna gore bir dil kullanmay1 tercih etmektedirler. ilgili tiim belgelerde ve agik-
lamalarda calisanlar1 “ig¢i” olarak tanimlamamakta ¢cogunlukla “bagimsiz cali-
san”, “ortak”, “yiiklenici” gibi sifatlarla nitelendirmektedirler”. Bunun yaninda
platform sadece kendisi ile ¢aligan arasinda degil; ¢aliganlarla igletme veya miig-
teri arasindaki iliskide de is iliskisi ihtimalini kaldiran bir dil kullanmaktadir®.
Dijital platformlar ¢aligma pazarinda kendilerini islem kolayligi saglayan, iglem
ticretlerini diisiiren bir hizmet aracis1 olarak nitelendirmektedir. Platform iize-
rinden ig goren isletme veya miisteriler de kendilerini yenilik¢i teknolojinin
kullanicist olarak ifade etmektedir. Calisanlar da bagimsiz ¢aligtiklarini, sigorta
ve sosyal koruma ile ilgili yiikiimliliiklerin kendilerine ait oldugunun diisiin-
mektedir®. Gortildiigi iizere ¢alisanlar da is ve sosyal giivenlik hukukunun sag-
layacagi koruma hakkinda genel olarak habersiz goziikmektedirler”.

Platformlar tek tarafli hazirladiklari ¢alisma kosullarini igeren sozlesmeyi
dijital ortamda galiganlara sunmakta ve sisteme katilabilmek i¢in bu sézlesmeyi
calisanlarin kabul etmeleri beklenmektedir. S6zlesmede; c¢alisanlarin statiisii,
uyusmazligin ¢dziim yollari, sorumlulugun sinirlar1 gibi konular tek tarafli ola-

Yargitay is iliskisinin tespitinde bazi dlgiitlere yer vermistir; “Isin isverene ait isyerinde goriilmesi, mal-
zemenin igveren tarafindan saglanmasi, is gorenin isin goriilme tarzi bakimindan is sahibinden talimat
almasu, isin iy sahibi veya bir yardimcisi tarafindan kontrol edilmesi, bir sermaye koymadan ve kendine
ait bir organizasyonu olmadan faaliyet gostermesi, iicretin odenme sekli kisisel bagimhiligin tespitinde
dikkate alinacak yardimer olgulardir.”. Yargitay bu 6lgiitlerin tek basina is iliskisinin tespitinde kesin 61-
¢lit olamayacagint belirtmistir fakat “... Calisanin igyerinde kullanilan iiretim araglarina sahip olup ol-
mamasi, kar ve zarara katilip katilmamasi, girisimcinin sahip oldugu karar verme ozgiirliigiine sahip
olup olmamasi ...” gibi hususlarinda tespit bakimindan 6nemli oldugunu ifade etmistir. Yargitay 9. HD.,
T: 13.07.2009, E: 2008/876 K: 2009/20602, LegalBank Elektronik Hukuk Bankasi, E.T. 05.12.2022.

AYKAC, Platform Calismas, s. 75, 76; DE STEFANO, s. 486.
KOCHER / HENSEL, s. 985; YAYVAK NAMLI s. 133; DULAY YANGIN, Dijitallesme, s. 1223.

SCHUBERT, Claudia, “Crowdworker - Arbeitnehmer, arbeitnehmerihnliche Person oder Selbstandiger”,
RdA (Recht der Arbeit), 2020, s. 253.
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rak diizenlenmektedir. Calisanlar bu sartlarda platformda ¢alismay1 kabul etmek
ya da caligmaktan vazge¢mek zorunda birakildigi, kapali bir sisteme mahkum
edilmektedirler”. Platform ¢alisanlari, belli ¢alisma saatlerinde ¢alisip ¢alisma-
ma konusunda 6zgiir olsalar da calisma ve dinlenme siireleri arasindaki ¢izgi net
degildir. Ayrica bahsedilen 6zgiirliigiin sdzde kaldigi, uluslararasi bir rekabet
ortaminin olmas1 ve diisiik {icret politikasi nedeniyle ¢alisanlarin uzun mesailer
yapmak durumunda kaldigi belirtilmektedir®.

Platformlar araciligtyla is goren isletme veya miisteriler platform araciligiy-
la dogrudan calisana ulagabilmektedir. Bagka bir ifade ile platformlar is giiclinii
her zaman miisterilerine kars1 hazir tutmaktadirlar. Fakat platform araciligiyla is
gorenler ¢ogu zaman diger tarafta bir insan oldugunun bilinciyle hareket etmez-
ler. Miisteri veya isletmeler sadece isi sunar ve sonuca odaklanirlar, isin kimin
tarafindan yapildigini 6nemsemezler. Bu durum kendilerini igveren degil yeni-
lik¢i teknolojinin kullanicist olarak géren platformun miisterilerinin, is¢i olarak
gormedikleri ¢alisanlarin ¢alisma sartlarina da ilgisiz kalmasina sebep olmakta-
dir. Platformlarin ¢aliganlar: sistem iginde gdriinmez kilmasi, cogu zaman sis-
tem i¢inde bir kisi yerine bir numaradan ibaret olarak goriilmesi bu durumu
ortaya ¢ikaran sebeplerdendir®.

Geligen teknoloji ve yeni ¢aligsma usulleri bagimsiz ¢alisan sayisinin artma-
sina neden olmustur. Fakat bagimsizlig1 konusunda tereddiitlerin oldugu cali-
sanlar i¢cin yeni bir kavram olan “bagimli serbest c¢alisan (dependent self-
emplyment)” ifadesi kullanilmaya baslanmistir. Kendisini girisimci olarak nite-
lendiremeyen bu grup, ¢aligma kosullar1 ve sosyal giivenlik gibi nedenlerden
dolay1 ¢aligan olarak da nitelendirememektedir’. ILO’nun 2017 yilinda yayin-
ladig1 228 sayili raporunda “bagimli serbest ¢alisan” kavrami kullanilmistir. S6z
konusu raporda® bu kavram birden ¢ok miisterisinin olmasi, ise alma yetkisi,
isin yiriitlilmesi yetkisinin olmasi hallerinden birine veya birkagina sahip olan
kigileri tanimlamak i¢in kullamilmistir”. Bagimsiz galisanlar, bagimli olarak is
gormedikleri i¢in aralarinda bir hiyerarsi olmadan caligirlar. Bagimli serbest
calisanlar olarak nitelendirenlerin ise genel olarak iki ihtimalde ¢aligtiklar1 go-

* AYKAC, Platform Calismast, s. 77.

DE STEFANQO, s. 479, 480; AYKAC, Platform Calismasi, s. 77.
YAYVAK NAMLI, s. 133.
ALPAGUT,s. 89.

ILO’nun 228 sayil raporunun Ingilizce metni i¢in bknz. (Cevrimigi) https://www.ilo.org/wemspS/groups/
public/---ed_emp/documents/publication/wems_614176.pdf E.T. 23.03.2022.

DULAY YANGIN, Dijitallesme, s. 1225.
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riillmektedirler. ilk ihtimalde bagimli serbest ¢alisanlar tek bir hizmet alana kars
calistiklart i¢in taraflar arasinda hukuki/kisisel bagimlik olmasa da ekonomik
olarak bagimhlik olusmaktadir. Ikinci ihtimalde ise taraflar arasinda huku-
ki/kisisel bagimlilik olsa dahi ¢alisan goriiniiste bagimsiz ¢aligan gibi ¢aligmak-
tadir™. Bu iki ihtimalde de platform calismasindaki taraflar kendilerini farkli
sekilde adlandirsalar da calisan statiilerinin belirlenmesi i¢in yapilan ¢alismala-
rin nitelendirilmesi yararli olacaktir. Ilk ihtimalde; ekonomik bagimli olan
kisiler gercek anlamda bagimsiz bir ¢alisan olmadiklar i¢in kendilerini baska
sekilde isimlendirseler de is¢i gibi konumlandirilip is¢i haklarindan yararlandi-
rilmasi yerinde olacaktir. Tkinci ihtimalde ise sekli olarak bagimsiz ¢alisan ola-
rak goziiken fakat birgok bakimdan da bagimli ¢alisana benzeyen gri bolgede
kalan kisilerin ise yaptiklart ise gore nitelendirilip sonuca gidilmesi yerinde
olacaktir®. Bu kitlenin bagimsiz ¢alisan olarak nitelendirilmesi is giicii piyasala-
rinda giivencesiz kalacaklari i¢in zaman igerisinde dijital kdleye doniismelerine
neden olabilecektir.

Platform calisanlar: ile platform arasinda siirekli bir iliskinin oldugu, isin
goriildiigii siirenin belli yazilimlarla Slgiilebildigi, platform miisterilerinin geri
bildirimleri dogrultusunda igin yiiriitimii ile ilgili tespitlerin yapilabildigi du-
rumlarda, platformlar bir istihdam biirosu gibi iglev gorebilecektir. Bunun sonu-
cu olarak da taraflar arasinda bagimliligin oldugu ve is iliskisinin varligina ka-
naat getirilebilecektir’’. Aksi halde galisanlarin istedigi zaman ¢alistig1 ve iste-
diginde isi kabul ettigi ve platformla gegici bir iliskisinin bulundugu durumlarda
taraflar arasinda bir bagimlilik iliskisinin varligindan bahsetmek miimkiin ol-
mayacaktir’,

Is sdzlesmesinin temel 6zelliklerinden biri de “siirekli borg iliskisi yaratan
sozlesme olmasi”dir. Bu durum platform galisanlari bakimindan is iligkisinin
varligint miimkiin kilmamaktadir”. Dolayisiyla platform galisanlarinin is¢i ka-
tegorisinde kabul edilmesi de ¢6ziim igin yeterli olmamaktadir. Platform cali-
sanlarinin isleri gegicidir ve sadece caligilan siireye veya yapilan ise gore iicret
belirlenir. Bu nedenle platform g¢aliganlari ig¢i olarak kabul edilse dahi is mev-

3 ALPAGUT, s. 89, 90.

KOCHER / HENSEL, s. 985.
ALPAGUT, s. 90.

KLEBE, Thomas, “Arbeitsrecht 4.0: Faire Bedingungen fiir Platformarbeit”, Friedrich Ebert Stiftung:
Wirthschafts- und Sozialpolitik, 2017, s. 2.

DULAY YANGIN, Dijitallesme, s. 1223; KLEBE, s. 2.
SUZEK, s. 232; MOLLAMAHMUTOGLU / ASTARLI / BAYSAL, s. 88.

55
56

57

58

59

Istanbul Medeniyet Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi IMHFD) ¢ Cilt: 8 - Say1: 1 - Mart 2023



Platform Caligmasi: Calisan Statiisiiniin Belirlenmesi Sorunu 253 I

zuatinda yer alan yillik izin, prim, emeklilik gibi bir¢ok haktan mahrum kala-
caktir. Ayrica platform ¢alisanlarinin birden fazla platformda ¢alismalarindan
kaynaklanan muhatap isverenin kim oldugu sorunu ortaya ¢ikmaktadir®. Plat-
form ¢alisanlar1 ¢alisirken bir¢ok noktada platformdan da yararlandiklar icin
yapilan isi platformla birlikte ortaya koymalar1 gibi bir sonug ortaya ¢iktigindan
uyusmazlik durumunda sorumlulugun kime ait olacagi da ¢oziilmesi gereken bir
baska sorun olarak goriilmektedir®.

C. Avrupa Komisyonunun Platform Calisanlar1 Hakkindaki Taslak
Direktif Onerisi

Avrupa Komisyonuna 9 Aralik 2021°de platform caligmasi ile ilgili bir tas-
lak direktif 6nerisi sunuldu”. Bu Oneri ti¢ boliimde diizenleme yapma amaci
tagimaktadir. Bunlar; platform ¢alisanlarinin istihdam durumunun uygun sekilde
smiflandirilmasi yani statiisiiniin belirlemesi, platform ¢aliganlar1 hakkinda al-
goritmik yOnetim Onerileri ve platform ¢aligmalar1 hakkinda seffafligin saglan-
mas1 Onerileridir.

Avrupa Komisyonunun Taslak Direktif Onerisinin platform caligmalarinin
istthdam durumu ile ilgili olan bdliimiinde; platform calisanlarinin bagimsiz
calisan veya isci olarak kategorize edilmesinin yasanacak hak kayiplar1 nede-
niyle miimkiin olmadig1 kabul edilmektedir. Bununla birlikte iglincii bir katego-
rinin olusturulmasi fikri yerine s6z konusu ikili ayrimin yapilmasina devam
edilmesi gerektigi Onerilmektedir. Diger ifade ile geleneksel ayrima devam
edilmesi gerektigi belirtilmektedir. Avrupa Komisyonunun Taslak Direktif One-
risine gore calisanlar ve platform arasindaki iligskinin dogru tespit edilmesi ge-
rektigi ifade edilmis ve taraflar arasindaki sézlesmeye gore degil fiili uygula-
maya gore hareket edilmesi gerektigi vurgulanmigtir. Avrupa Komisyonunun
Taslak Direktif Onerisine gore platform, galisanlarm performansmi kontrol
ederse calisanlarin platformun iscisi oldugu karine olarak kabul edilecektir.
Fakat taraflardan birisi bu duruma itiraz edip aksini ispatlayabilecektir. Bu du-
rumda calisanlarin platformda is¢i statiisiinde calistigini ispat yiikimliligi yer
degistirecek bunun yerine ispat yiikiimliiliigii platformda olacaktir.

% DE STEFANO, s. 483, 484; AYKAC, Platform Calismasu, s. 78; ALPAGUT, s. 97.

DE STEFANO, s. 483, 484.

Direktif oneri metninin Ingilizce metni i¢in bknz. (Cevrimici) https://www.google.com/url?sa=
t&ret=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwj2kNGF5972AhX8QvEDHajRANgQFnoECAY
QAQ&url=https%3A%2F%2Fec.curopa.ecu%2Fsocial%2FBlobServlet%3Fdocld%3D24992%26langld%
3Den&usg=AOvVaw2ewwr4ulQJFqGSVCzSOPtU E.T. 24.03.2022.
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Avrupa Komisyonunun Taslak Direktif Onerisine gore su bes kriterden iki-
si bulunursa platformun calisanin performansini kontrol ettigi (denetledigi) var-
sayilacaktir;

+ Ucret diizeyinin etkin sekilde platform tarafindan belirlenmesi veya bir iist
siirin belirlenmesi halinde,

+ Platform ¢alisanindan goriiniimii, hizmetin alicisina karg1 davranigi veya
isin performansi ile ilgili belli baglayici kurallara uyulmasinin talep edilme-
si halinde,

» Elektronik araglar da dahil olmak iizere yapilan isin performansinin denet-
lenmesi veya isin sonuglari ile ilgili kalite kontroliiniin yapilmasi,

* Yaptirim yolunu kullanmak da dahil olmak {izere, ¢alisanlardan birinin ¢a-
lisma ozgirliigiinii, 6zellikle caligsma saatlerini ve devamsizlik dénemlerini
secme, verilen gorevleri kabul etme, reddetme, aracilarn veya yedekleri kul-
lanma hakkini etkili sekilde kisitlanmasi halinde,

* Caliganlarin bir miisteri portfoyii veya herhangi bir {igiincii taraf icin calig-
ma yapma olasiliginm etkin bir sekilde kisitlanmasi halinde.

Bu bes halden birinin bulunmasi halinde Avrupa Komisyonunun taslak di-
rektife gore calisanlarin platformun iscisi oldugu karine olarak kabul edilmesi
gerekecektir. Boyle bir durumda is¢i olarak kabul edilen g¢aligan i¢in; calisma
stiresi, y1llik Gicretsiz izin hakki, is saglig1 giivenligi, sosyal sigorta, asgari licret
gibi haklar s6z konusu olabilecektir. Fakat belirtmek gerekir ki kriterler su anki
haliyle ¢ok ayirt edici degildir. Ozellikle iigiincii bir taraf igin ¢aliyma yapma
olasiliginin etkin sekilde kisitlamasinin daha somut diizenlenmesi gerekmekte-
dir. Ulusal normlarda daha net ve anlasilir ifadelerin yer aldig1 bir diizenleme
yapilmasi halinde uygulamadaki belirsizligin 6niine gegilebilecegi diisiincesin-
deyiz.

Avrupa Komisyonu taslak direktif dnerisinin ikinci boliimiinde ise genel
olarak platformlarm kullandig1 algoritmik sistemler hakkinda Oneriler yer al-
maktadir. Platformlarin birgogu galisanlar1 uzaktan yonetmek i¢in algoritmik
sistemler kullanmaktadir. Platformlar, ¢alisan profili ve yetenekleri hakkinda,
caliganlar i¢in platform miisterileri tarafindan yapilan geri doniisler veya miiste-
rilerin yaptig1 puanlamalar {izerinden bilgi toplarlar. Platformlar kullandig: al-
goritmik sistemlere bu verilerin islemesi ile birlikte sistem c¢alisanlar hakkinda
otomatik kararlar verir. Ancak bu kararlar islenilen veriler dogrultusunda oto-
matik olarak verildigi i¢in bazen haksiz sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep ola-
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bilmektedir. Cilinkii calisanlar hakkinda verilen kararlar miisteri yorumlarina
dayanmaktadir ve bunun sonucunda calisanlar hakkinda potansiyel bir 6n yargi
olusabilmektedir. Algoritmik sistemin verdigi kararlar1 ¢alisanlarin her zaman
anlamast miimkiin olmadig1 gibi seffaf bir sistemin olmamasi ve itiraz etme
olanagiin da ¢ogu zaman olmamasi da caligsanlar i¢in olumsuz sonuglar ortaya
cikmaktadir.

Avrupa Komisyonu taslak direktif 6nerisinin ikinci kisminda, is¢i statiisiin-
de kabul edilecekler i¢in degil tiim platform ¢alisanlari i¢in ¢aligma kosullarinin
iyilestirilmesine yonelik diizenlemeler mevcuttur. Oneri, otomatik izleme ve
karar verme sistemlerinin kullanim ile ilgili seffaflasma getirmeyi amaclan-
maktadir. Taslak direktif Onerisine gore; platformlar, ¢alisanlarin performansla-
rin1 izleyen, denetleyen ve degerlendiren bir otomatik sistem kullandiginda bu-
nun hakkinda c¢alisanlara bilgi vermesi gerekecektir. Platformlarin caligsanlari
bilgilendirmesi sadece is¢inin performanst ile ilgili otomatik karar veren sistem-
lerle sinirl kalmamalidir bunun yaninda ¢aligma kosullari, verilen iglerin atama-
lar1, kazanglari, is sagligi ve giivenligi, ¢caligma siireleri, hesaplarin askiya alin-
masi veya feshedilmesi, terfi ve isci statiisii kazanmalarini 6nemli 6l¢iide etkile-
yen kararlar1 almak ve desteklemek i¢in kullanilan otomatik sistemlerde de ge-
gerli olmahdir. Caliganlara verilecek bilgiler kullanimda olan veya tanitiima
asamasinda olan sistemler olacaktir. Otomatik karar vermede ilgili parametreler
ve bunlarin gérece dnemi ve alinan kararlarin kategorisi hakkinda bilgi vermeli-
dir. Ayrica hesaplar1 kisitlama, askiya alma veya sonlandirma kararlar ve yapi-
lan is icin Gicret almay1 reddetme gerekgeleri hakkinda da calisanlara bilgi ve-
rilmesi gerekecektir. Platformlar sanal bir igyeri gibi disiiniilmesi nedeniyle
platform is¢i temsilcisi kavrami, bir platformun igyeri sendika temsilcisi gibi
diisiiniilmektedir. Platform g¢aliganlarinin sendikalagsmasi halinde platform isgi
temsilcisi hakkinda da Avrupa Komisyonu taslak onerisinde diizenleme yapil-
mistir. Buna gore; yapilan bilgilendirmenin talep edilmesi halinde platform isci
temsilcilerine de yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Fakat sendikasiz ¢alisanlar
icin nasil bir uygulamaya olacag1 veya platform calisanlarinin sendikalasmasi
hakkinda bir 6neride bulunulmamistir. Avrupa Komisyonu taslak Onerisinde
platform ¢alisanlarinin platform tarafindan yapilan isin geregi ve sdzlesmeden
kaynaklanan bir neden olmadik¢a kisisel verilerinin kesinlikle islenmemesi
gerektigi ifade edilmistir. Platformlarin otomatik sistemler tarafindan alinan
veya bu sistemler tarafindan desteklenen kararlarin etkisinin izlenmesi ve deger-
lendirilmesi istenilmektedir. Bunun i¢in de platformlarin bu is i¢in yeterli ola-
cak kadar biinyelerinde insan kaynagi bulundugundan emin olmasi gerekir.
Avrupa Komisyonu taslak onerisinde platform ¢alisanlarinin ¢aligma kosullarini
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onemli Olctlide etkileyen kararlar icin ¢alisanlara bir agiklama yapilmasi gerekti-
gi ifade edilmistir. Ayrica platform tarafindan ¢alisanin irtibat kuracagi bu is
icin yetkin bir kisinin de bulunmas: gerekir. Platform tarafindan alinan ¢alisan-
larin hesaplara erisiminin reddedilmesi veya iicret verilmemesi gibi 6nemli ka-
rarlar ¢alisanlara yazili olarak beyan edilmesi gerekir. Ayrica ¢alisanlarin, hak-
larinin ihlal edildigini diistindiikleri kararlar1 platform tarafindan gozden geci-
rilmesini isteme hakkinin bulunmasi gerektigi ifade edilmistir. Avrupa Komis-
yonu taslak Onerisi, platform tarafindan kullanilan sistemlerde 6nemli bir degi-
siklik yapilmasmin diisiiniilmesi halinde caliganlara da bunun danisilmasi ge-
rektigi belirtilmistir.

Avrupa Komisyonu taslak direktif 6nerisinin ii¢iincii boliimiinde ise; plat-
formlarin seffaf ve denetlenebilir olmasi, yaptirim uygulanabilmesi icin yetkili
makamlarca denetlenmesi gerektigi onerilmistir. Platformlarin ilgili makamlara,
platform calisanlar1 tarafindan yapilan isler hakkinda bilgi sunmalar1 zorunlu
kilinmis ve belirletilen kural ve prosediire gore bilgilerin sunulmasi gerektigi
ifade edilmistir. Bu diizenleme, 6zellikle sosyal giivenlik alaninda ¢alisanlarin
korunmasi ve bu durumun denetlenmesi i¢in uygulamada olumlu bir yaklagim
olabilecektir.

Bu metin bir taslak direktif 6nerisi oldugu icin heniiz net yorumlar yapmak
miimkiin olmasa da su anki haliyle ulusal devletler tarafindan kabul edildiginde;
bagimsiz ¢alisan olarak goriilen birgok kisi is¢i statiisiine kavusmus olacaktir.
Ayrica bagimsiz c¢alisan statiisiinde yer alanlarin da haklarin1 koruyucu bir dii-
zenleme olacag agiktir. Fakat platform ¢alisanlarinin statiisiiniin belirlenmesi
oldukga karigik ve giiniimiiz is hukuku temel kavramlari ile ¢6ziime varilmasi
zor bir durumdur. Avrupa Komisyonu taslak direktif 6nerisinde {igiincii bir ¢ali-
san kategorisinin belirlenmesine karsi ¢ikilmistir. Bu halde iki kategoride yani
bagiml ve bagimsiz c¢aligan kategorisinde durumu ele almak ve bir ¢6ziim ge-
tirmek igin tipik is hukuku kurallart kapsaminin diginda yenilik¢i ve farkli bir
yaklagim gerekecegi diisiincesindeyiz.

D. Sorunun Céziimiine Yonelik Oneriler

Platform calisanlarinin hem bagimli hem de bagimsiz calisanlarin 6zellikleri-
ni icerisinde bulundurmasi ve bagimlilik unsurunun bulunup bulunmadigi konu-
sunda tereddiitlerin olmasi nedeniyle bir kisim ¢alisanlar gri bolgede kalmaktadir.
Dolayisiyla bu galisanlar ig ve sosyal giivenlik hukukunun koruyucu hiikiimleri-
nin kapsami disinda kalmaktadirlar. Platform caligmasi her gegen giin artan bir
ivmeye sahip oldugu icin gelecekte biiyiik bir kitlenin magdur olmasi s6z konusu
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olabilecektir. Isverenin is organizasyonu iginde bulunup bulunmadig net sekilde
ortaya konulamayan bu kitle i¢cin doktrinde bazi dnerilerde bulunulmustur.

1. isci Olarak Kabul Edilmesi

Dijital platform ¢alisanlar: i¢in ig¢i kavraminin kapsaminin genisletilmesi
ve is sOzlesmesinin unsurlarin esnetilmesi suretiyle is¢i kavraminin i¢ine dahil
edilebilecegi goriigii 6nerilmistir®. Bu sekilde platform ¢aliganlarinin da hakla-
rinin daha kolay korunabilecegi diisiintilmiistiir. Normal sartlarda isgiden bah-
sedebilmek i¢in taraflar arasinda bir is iliskisinden ve bagimlilik unsurunun
varligindan bahsetmek gerekecektir. Geleneksel is hukuku bakis agisiyla deger-
lendirildiginde; platform ile platform ¢alisanlar1 arasindaki hukuki iligkisinin is
iligkisi oldugunun kabul edilmesi i¢in Oncelikle calisanin platformun emir ve
talimatlar1 dogrultusunda is gérme edimini yerine getiriyor olmasi ayrica plat-
form ¢alisanlarinin kendilerini platformun is organizasyonunun bir pargasi ola-
rak kabul edecek kadar aralarinda yogun bir iliskinin olmasi gerekir. Ayrica
platformlarin her birinin kendi i¢inde kurallar1 oldugu diisiiniildiigiinde, ¢alisan-
larin sisteme dahil olmasi bu kurallarin kabuliine bagli olacaktir. Calisanlarin
sunulan isi kabul edip etmeme konusunda serbest oldugu ve taraflar arasindaki
siirekli bir iligkinin olmadig1 da diistiniildiiglinde, bir hukuki/kisisel bagimliligin
varligindan bahsetmek miimkiin olmayacaktir®.

Platform calismasinda is¢i ve isveren kavramlarini, platform c¢aligmanin
yapist geregi klasik tanimlarin disinda diisiinmek gerektirmektedir. Huku-
ki/kigisel bagimliligin varligi i¢in ig¢inin igverenin emir ve talimatlar1 dogrultu-
sunda hareket etmesi gerektigi agiktir. Talimatlarin ise isin icrasi, igin ne zaman
ve nerede yapilacagi konusunda olmasi beklenir. Fakat taraflarin sézlesmeyi
bunlarin disinda baska kurallar ¢er¢evesinde nitelendirmesi sézlesmenin, is
sozlesmesi oldugu gercegini degistirmeyecektir®. Bunun yaninda hukuki/kisisel
bagimliligi, teknolojinin gelismesi ile ortaya ¢ikan atipik ¢alisma ydntemlerini
kapsamina alamayacak kadar dar yorumlamamak gerekir. Ciinkii bagimlilik
varlig1 i¢in igverenin her tiirlii detaya hakim olmasi ve kontrol etmesi gerekli
degildir, igverenin igin ylriitimi i¢in gerekli olacak kadar bir kontrol saglamasi

% DE STEFANO, s. 497, 498; AYKAC, Platform Cahsmasi, s. 80; YAYVAK NAMLL, s. 136.

KLEBE, s. 2; Klebe’ye gore bir hukuk politikas1 benimsenerek hem iilkelerin ulusal olarak hem de AB
¢apinda is¢i kavraminin kapsaminin genisletilmesinin isabetli olacag: ifade etmistir. Boylece platform ga-
Iisanlarin is¢i olarak vasiflandirilmasi kolay olacagi i¢in hukuki korumanin saglanmasinin da miimkiin
olacagini belirtilmistir.

DULAY YANGIN, Dijitallesme, s. 1223.
DAUBLER / KLEBE, s. 1035; KLEBE, s. 2.
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yeterlidir”. Platform calismasinda, bagimliligin iliskisinin sekil degistirerek,
fiziki mekani temel alan bir bagimlilik iliskisi yerine teknoloji ile algoritmik
sistemlerin yardimiyla kurulan bir bagimlilik iligkisinin ortaya ¢iktiginin kabul
edilmesi gerekir®.

Platform caligsmalarinda, ¢alisanin tipik calismaya gore daha seyrek ve da-
ginik bir diizenle isleyen bir ¢aligma programinin olmasi, is iliskisinin varligina
engel teskil etmez®. Platform ¢alismasi tek bir ¢alisma modeline sahip olmadigi
icin dogrudan bir ¢aligma tiirii altinda degerlendirmek de uygun olmayacaktir.
Bazi platformlarda calisanlar bagimsizdir ve platform ile aralarinda emir talimat
iligkisi yoktur. Fakat bazilarinda denetleme siirekli ve daha etkin olabilir veya
dogrudan talimatlar da verilebilir. Dolayisiyla miisterilerden gelen geri bildirim
yoluyla, puanlama sistemiyle ya da daha 6nce yaptig1 islerin degerlendirilmesi
yoluyla igverenlerin ¢alisanlar hakkinda tespitte bulunmasi miimkiindiir. Boyle
bir bu durumda calisanin, isveren tarafindan platformdaki kariyeri nedeniyle
daha iyi ticret 6denen igleri almasina da imkan saglar”. Bu sekilde platformun,
isin nasil icra edilecegi veya caligma siiresinin ne zaman olacagi gibi ¢alisanin
bagimsizligini kisitlayan talimatlar vermesi taraflar arasinda is iligkisi oldugu-
nun bir gostergesi olarak kabul edilebilecektir”. Yukarida bahsedilen Avrupa
Komisyonunun platform galisanlar1 hakkindaki direktif 6nerisinde yer alan ve
platform ¢aliganlarinin ig¢i olarak kabul edilmesi i¢in dayanak kabul edilecek
bes husus burada yol gosterici olabilecektir.

Platform calismasinda is¢i kavraminin kapsami genisletilerek calisanlarin
is¢i olarak kabul edilmesi halinde bu durumda tglii bir iligki olan platform ca-
lismasinda igverenin kim olacagi konusunda tereddiit yasanabilecektir. Bu du-
rumda isverenin platform mu yoksa platforma is sunan isletme veya miisterinin
mi oldugu tereddiit olusturabilecektir. Ayrica bu ikisi arasinda birlikte istihdam
iligkisinin oldugu dahi sdylenebilecektir. Burada galigan ile sdzlesmenin diger
tarafinin kim oldugu ve sézlesmenin yaninda emir ve talimat verme yetkisi ile
denetim yetkisinin kimde oldugunun tespit edilmesi isverenin belirlenmesi ba-
kimindan yol gosterici olacaktir”.

% DE STEFANO, s. 498.

ALP, s. 808.
DE STEFANQO, s. 498, AYKAC, Platform Calismasi, s. 81.

KLEBE, s. 2. Algoritmik sistem de denilen bu yontemle ¢alismalarin yiiriitiimiine iliskin isler ¢ok daha
etkin ve hizli sekilde gergeklestirilmektedir.

SCHUBERT, 2018, s. 203.
YAYVAK NAMLI, s. 137.
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2. Uciincii Bir Kategori Olarak Kabul Edilmesi

Bagimli ve bagimsiz serbest ¢alisan arasinda kalan ve daha ¢ok ekonomik
bagimliliktan s6z edilebilecek gri bolgede kalan calisanlar i¢in bagimlilik nok-
tasinda tereddiitler bulunmasi nedeniyle doktrinde {igiincii bir kategori olarak
“isci benzeri (arbeitnehmerdhnliche personen)” kavrami kullanilmistir. Bu kitle
is ve sosyal giivenlik hukukunun sagladig1 giivencelerden yararlanmasi maksa-
diyla bu sekilde nitelendirilmistir””. Almanya, Fransa ve Kanada gibi iilkelerde
ficiincii kategoriyi yasal olarak tantmiglardir™. Ugiincii bir kategori olusturmanin
ana Ozelliklerinden birisi taraflar arasinda ekonomik bagimliligin bulundugu
diisiincesidir. Ayrica ¢alisanlarin is¢i olarak kabul edilmeyip is ve sosyal giiven-
lik mevzuatinin sagladigir haklardan mahrum kalmasi yerine, ara bir kategori
olusturarak caliganlarin belli haklardan yararlanilmas1 amaglanmaktadir”.

Isci benzeri kavrami iilkemizde yasal bir diizenleme olmadig1 igin genel
olarak yabanci bir kavram olarak kabul edilse de Alman hukuku gibi hukuk
sistemlerinde bir siiredir kullanilmaktadir™. is¢i benzeri kavramu; isyeri organi-
zasyonunda yer almayan, ekonomik bagimlilig1 6n planda olan ve dolayisiyla
bir bagkasi i¢in i goren, bunun sonucu olarak bazi is yasalarindaki giivencelere
sahip olan bir kitle olarak ifade edilir”. Isverenin is¢i benzeri kisilere talimat
verme hakki isciye gore daha sinirhidir™. Alman hukukunda, is¢i benzeri kisiler,
Is Giivencesi Kanunu (ArbSchG §2, II, Nr.3), Toplu Is Sézlesmesi Kanunu
(TVG §12a), Federal Tatil Kanunu (BUrlG §2, S.2) ve Genel Esitlik Kanunu
(AGG §6, S.1, N.3) hiikiimlerinden bazilar1 ile koruma altina alinmistir™.

Isci benzeri kavraminin kabul edilmesinin bazi olumlu sonuglar1 oldugu gi-
bi olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Ornegin; Alman hukukunda platform
caligmasinda kural olarak bir is s6zlesmesi imzalanmadigi1 dolayisiyla bazi du-

7 DAUBLER / KLEBE, s. 1035; DULAY YANGIN, Dijitallesme, s. 1225; YAYVAK NAMLI, s. 137;

AYKAC, Platform Calismasi, s. 83; CIVAN, s. 544; KOCH Ulrich in MULLER-GLOGE, Rudi /
PREIS, Ulrich / SCHMIDT, Ingrid, Erfurter Kommentar zum Arbeitsrecht, 22. neu bearbeitete Aufla-
ge, Miinchen, 2022, 60 ArbGG § 5, Rn. 5; SPINNER, Giinter in SACKER, Franz Jiirgen ve digerleri,
Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, 8. Auflage, 2020, BGB § 611a, Rn. 130;
SCHUBERT, 2020, s. 253.

DE STEFANO, s. 494.
AYKAC, Platform Calismasi, s. 83; MiiKoBGB / SPINNER BGB § 611a Rn. 131; CIVAN, s. 544.

TEMMING, Felipe in Kiel, Heinrich ve digerleri, Miinchener Handbuch zum Arbeitsrecht, 5. Auflage
2021, § 21, Rn. 6.

MHdB ArbR / TEMMING §21, Rn. 4; SCHUBERT, 2018, s. 203.
KLEBE, s. 2; KOCHER / HENSEL, s. 985.

SCHUBERT, 2018, s. 204; MiiKoBGB / SPINNER BGB § 611a Rn. 135; ayrmntil bilgi igin bknz. MHdB
ArbR / TEMMING §21, Rn. 6-20.
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rumlarda eser sozlesmesinin bulunabilecegi de ileri siirtilmiistiir®. Ayrica liglin-
cili kategori olusumunun sorunu ¢6zmek yerine daha da karmasik hale getirme
ihtimalinin oldugu ifade edilmistir®'’. Ugiincii kategorinin diger c¢alisanlardan
ayirt edilmesi i¢in uygulanacak kistaslarin, is¢i kategorisi i¢in uygulananlardan
bile daha karmasik ve zor olabilecegi belirtilmistir. Ugiincii kategori calisan
grubunu kabul eden Almanya, Ispanya gibi iilkelerde calisanlarin gelirlerinin
yaridan fazlasini ayni platformdan elde ediyor olmasi gibi sartlarin bulunmasi
ya da calisanin s6z konusu geliri platformdan m1 miisteriden mi elde ettiginin
tespiti gibi hususlar oldukga biiyiik sorunlara neden olabilecektir®. Bu durumda,
Avrupa Komisyonunun platform ¢aliganlar1 hakkindaki taslak direktif dnerisin-
de yer aldig1 sekilde geleneksel ikili ayrima devam edilmesinin daha yerinde
olacagi diislincesindeyiz. Ciinkii is¢i ile ara kategoride yer alanlar ve bagimsiz
calisanlarla ara kategoride yer alanlarin ayrimi konusunda da giigliik yasanacagi
aciktir. Ayrica igverenlerin bu durumu suiistimal edip is¢i olarak ¢aligabilecek
kisileri de is¢i benzeri kategorisinde ¢aligtirmalari is hukukunun is¢iyi koruyucu
yapisina zarar verebilecektir®.

Nihayet is¢i benzeri olarak ifade edilen kategoride kalanlarin, birden ¢ok
dijital platformda ekonomik bagimli olarak ¢aligmasi ve elde edilen gelirin tes-
pitinin giicliigli gibi nedenler bu ¢aligsanlarin is¢i benzeri olarak nitelendirilme-
sini uygulamada genel olarak giiglestirmektedir*. Platform ¢alisanlarinin, isci
benzeri kategorisinde kabul edilmesi, is¢i benzeri kavramimi kabul eden iilkele-
rin kanunlarindaki sartlar dahilinde dahi diisiik ihtimaldir. Bu sebeple Avrupa
Komisyonunun platform galisanlari hakkindaki taslak direktif onerisinde yer
alan sartlar gibi nispeten daha basit ama daha net kurallarin olmasi ve her cali-
san i¢in somut durumuna gore degerlendirme yapilmasi yerinde olacaktir®.

3. Bagimsiz Calisan Olarak Kabulii

Platform c¢alismasinda caliganlara verilen talimatlarin ¢ok sinirli olmasi ve-
ya hi¢ olmamasi, igin nerede ve ne zaman yapilacagi ile ilgili bir kisitlamanin
olmamasi ve birden ¢ok platformda ayni anda galigilabilmesi taraflar arasindaki
iligkinin ig iligkisi olarak kabul edilmesini zorlastirmaktadir. Yine ¢aliganlarin

% SCHUBERT, 2018, s. 203.

DE STEFANO, s. 498.

DE STEFANO, s. 495; SCHUBERT, 2020, s. 253; BOURAZERI, s. 744, 745.
AYKAGC, Platform Calismasi, s. 86.

SCHUBERT, 2018, s. 204, 205.

DAUBLER / KLEBE, s. 1036-1037.
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isi kabul edip etmemekte serbest olmasi da bir baska husustur. Ozellikle rekabe-
te dayali platform c¢aligmalarinda isi géren sadece bir kiginin iicreti almasi diger-
lerinin alamamasi gibi durumlar platform ¢alismasinin is¢i olma vasfini kazan-
masini giiclestirmekte ve bagimsiz ¢alisan olarak kabul edilmesine yol agmak-
tadir®. Fakat platform ¢alisanlarinin bagimsiz ¢alisan olarak kabulii onlar1 ig¢i-
lere gore olduke¢a korumaz kilacak ve ¢alisma siireleri, sosyal giivenlik haklari,
is saglig1 giivenligi, asgari iicret, feshe kars1 koruyu hiikiimler gibi temel koru-
yucu normlarin korumasindan da yararlanamayacaklardir. Bu durum tabi olarak
igverenlerin daha ¢ok platform galigmasini tercih etmelerine neden olabilecektir.

Alman hukukunda bir goriise gore bagimsiz caliganlarin tamamen hukuki
korumanin disinda kaldiklarinin kabul edilmesi miimkiin degildir. Esitlik ilkesi
ve genel islem kosullar1 hiikiimlerinin hatta baz1 platform calismalarinda fikri
haklara iligkin hiikiimlerin platform ¢alismasina uygulanabilecegi ifade edilmis-
tir"’. Tirk Hukukunda Borglar Kanunu m.27 ve Alman Medeni Kanunu (BGB)
134 ve 138 maddelerinde kanuna ve ahlaka aykir1 hukuki islemlerin gegersiz
oldugu yoniindeki diizenlemeler de platform calisanlara belirli bir koruma
saglayacaktir.

SONUC

Teknoloji alanindaki gelismeler hayatin her alaninda oldugu gibi calisma
yasamini da etkilemektedir. Hizl1 bir dijitallesmenin yasandig1 gliniimiizde her
gecen giin caligsma yasaminin siirdiiriilmesini saglayan kurullar yetersiz kalmak-
tadir. Is hayatindaki kurallarin dijitallesmeye uyum saglayamamasi nedeniyle
mukayeseli hukukta bazi diizenlemeler yapilmakta ulusal ve uluslararasi1 kuru-
luslarda da bu konularda bazi ¢calismalar yapilmaktadir.

Hukuk sistemimiz de ise bu yonde heniiz dikkate deger bir ¢alisma yapil-
mamustir. Ulkemizde daha ¢ok platform ekonomisi, online gig ekonomisi, plat-
form calismasi gibi kavramlar anlasilmaya calisilmaktadir. Uzaktan calisma
konusundaki birikimin yol gostericiligi ile bu konuda ¢alismalar yapilabilecek-
tir. Fakat kiiresellesen diinyada diger iilkeler hizla bu konuda diizenlemeler
yapmakta iken ililkemiz hukuk sisteminde bu konudaki gelismeler yavas ilerle-
mektedir. Bu konudaki uyusmazliklarin mahkemelerin oniine yogun bir sekilde
gelmeden birtakim ¢alismalarin yapilmasi magduriyetlerin giderilmesi bakimin-
dan da yerinde olacaktir.

% YAYVAK NAMLL, s. 139; SCHUBERT, 2018, s. 204.

7 DAUBLER / KLEBE, s. 1032.
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Platform g¢aligmasindaki ¢aligan statiisiiniin belirlenmesi ve diger sorunlar-
daki odak noktasi, ii¢lii bir iliski olan platform ¢alismasindaki taraflarin hukuki
nitelendirmesinin yapilamamasi sorunudur. Bu sorunun su anki diizenlemelerle
ve glincel kavramlarla ¢oziime ulastirilmasi miimkiin géziikmemektedir. Yeni
caligma bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasi ile dogacak ihtiyaglar dogrultusunda huku-
ki/kisisel bagimlilik unsurunun varliginin belirlenmesindeki OSlgiitler arasina
algoritmik yonetim, dijital kontrol gibi ifadelerin de eklenmesi ileride dogacak
sorunlar i¢in simdiden belli oranda ¢6ziim olusturabilecektir®. Bunun yaninda
platform calisanlarinin statiisiiniin tespitinde ve haklarinin korunmasi noktasin-
da ¢aligmanin diger tarafi olan platformlarin da ellerindeki ekonomik gii¢ diisii-
niildiigiinde, sorunlarin ¢6ziimil i¢in iyiniyetli bir yaklagim gdstermelerine ihti-
yag vardir.

Platform calisanlarin statiisiiniin belirlenmesi ve dolayisiyla haklarinin
korunmast i¢in is¢i kavraminin genisletilmesi gerekmektedir. 6356 sayili Sendi-
kalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu’ndaki is¢i kavrami hakkindaki diizenleme
veya 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’ndaki
saglik hizmetlerinde yararlanma hakkinin ¢alisan statiisiinden bagimsiz olarak
diizenlemesi gibi bu konuda da bir diizenlemeye gidilebilir.

Platform c¢alismasinda ¢ok farkli ¢alisma yontemleri ve kurallar1 oldugu
icin ¢alisan kisilerin is¢i mi bagimsiz ¢alisan mi olduklarinin tespiti zordur. Bu
durumla ilgili diizenlemeler yapilsa dahi her somut olaya ¢oziim getirmek
miimkiin olmayabilir. Dolayisiyla olayin 6zelliklerine gére yorum yapilmasi ve
mevzuattaki hiikiimler elverdigi dlglide ve kiyas yoluyla bir sonuca gidilmeye
caligilmalidir. Bunun yaninda makro diizeydeki iglerde genel, kapsayici ve ileri-
de de ¢ozilim olusturulabilecek diizenlemelerin yapilmasi yerinde olacaktir.

Platform caligsmasina ¢gok farkli yonleri olmasi nedeniyle tek bir kuralla ¢o-
ziim getirmek miimkiin géziikkmemektedir. Bunun i¢in Avrupa Komisyonu di-
rektif Onerisi taslaginda oldugu gibi belli kriterler getirilerek, taraflar arasindaki
iligki bu kriterlerden bir kismina dahi uyuyorsa is iliskisi olarak nitelendirilebi-
lecegi diislincesindeyiz. Burada dikkat edilmesi gereken, getirilen kistaslarin
daha biiylik sorunlara neden olmamasi i¢in uygulamada net karsiligimin olmasi
ve kapsayici nitelikte olmasi gerekmektedir.

Platform g¢alisanlarinin statiisiiniin belirlenmesindeki amag zayif taraf olan
caliganlart korumak oldugu i¢in miimkiin olan en fazla ¢alisanin is¢i olarak

88 AYKACG, Platform Calismast, s. 90.
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nitelendirilmesi yerinde olacaktir. Hukuk sistemimizde; mukayeseli hukukta da
ifade edildigi tizere® platform ¢alisanlarinin is¢i kavraminin kapsami iginde yer
almasinin sosyal olarak korunmalar1 i¢in kabul edilmesi gerektigi ve yasal statii-
leri iyilestirilerek en azindan asgari iicretle ilgili hiikiimlerin uygulanabilecegi
seklindeki goriisiin benimsenmesi yerinde olacaktir. Bu nedenle platform cali-
sanlarinin statiisiiniin tespitinin zor oldugu hallerde; asgari {icret, caligsma siirele-
ri gibi konularda diizenlemeler yapilarak c¢alisanlarin asgari diizeyde sosyal
olarak korundugu diizenlemeler yapilabilir.

%  DAUBLER / KLEBE, s. 1041; SCHUBERT, 2018, s. 206.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Cikar Catismasi : Yazar ¢ikar ¢atigmasi bildirmemistir.

Finansal Destek : Yazar bu ¢aligma icin finansal destek almadigini beyan etmistir.
Peer-review : Externally peer-reviewed.
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