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Oz: Is hayat1 oldukga karmasik ve zordur. Calisanlarin is hayatinda basarili olmalarin saglayan bir¢ok faktor
bulunmaktadir. Calisanlarin islerini geregi gibi yapabilmeleri, islerini sevmeleri ve isten tatmin duygusu elde
edebilmeleri bu basar: faktorlerini olusturmaktadir. Bu arastirma, is becerikliligi, ¢alismaya tutkunluk ve is
tatmini arasindaki iligkileri ve bu degiskenlerin birbirine etkilerini belirlemek amaciyla gerceklestirilmis olup
ilgili literatiir taranarak degiskenler arasindaki iliskilere yonelik dort hipotez belirlenmistir. Arastirma evreni,
Tiirkiye’de Aksaray ilinde gesitli meslek gruplarinda gorev yapan ¢alisanlardan olusmaktadir. Nicel arastirma
yontemi kullanilan aragtirmanin Orneklemini ise kolayda Ornekleme yontemiyle segilen 412 c¢alisan
olusturmaktadir. Arastirma hipotezleri Korelasyon ve Regresyon analizi ile sitnanmis olup analiz sonucunda
biitiin hipotezler kabul edilmistir. Arastirma sonuglarina gore is becerikliliginin ¢alismaya tutkunluk ve is
tatminini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica elde edilen bulgular is becerikliliginin ¢alismaya
tutkunluk {izerindeki etkisinde is tatmininin kismi aracilik roliiniin oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Becerikliligi, Calismaya Tutkunluk, Is Tatmini
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Abstract: Business life is very complex and difficult. There are many factors that enable employees to be
successful in business life. These success factors are the ability of employees to do their jobs properly, to love
their jobs and to get a sense of satisfaction from their job. This research was carried out to determine the
relationships between job resourcefulness, work engagement and job satisfaction and the effects of these
variables on each other, and four hypotheses regarding the relationships between the variables were determined
by scanning the relevant literature. The research universe consists of employees working in various occupational
groups in Aksaray province in Turkey. The sample of the study, in which the quantitative research method was
used, consists of 412 selected by convenience sampling method. The research hypotheses were tested with
Correlation and Regression analysis and all hypotheses were accepted as a result of the analysis. According to
the results of the research, it has been determined that job resourcefulness has a positive effect on work
engagement and job satisfaction. In addition, the findings show that job satisfaction has a partial mediating role

in the effect of job resourcefulness on work engagement.
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The Mediating Role of Job Satisfaction in the Effect of Job Crafting on Work Engagement

1. Giris

Gilintimiiziin oldukga zorlu olan is diinyasinda orgiitlerin ve dolayisiyla galisanlarinin basarisi oldukca
biiyiik 6nem arz etmektedir. Orgiitlerin basarili olabilmeleri birgok faktdre baglhidir. Bu faktorlerden birisi
de rekabetin olduk¢a yogun oldugu is diinyasinda varliklarini siirdiirmek ve daha genis kitlelere hitap
etmek isteyen Orgiitlerin temel kaynaklari olan insan kaynagina gereken Onemi vermeleri olarak
gortilmektedir. Clinkii insan kaynagina gereken énemi vermeyen orgtitlerde ¢alisanlar mutlu olamamakta,
kendilerini gosterememekte, islerini verimli ve etkin sekilde yapamamakta ve dolayisiyla orgiitler de
calisanlarin bu durumundan olumsuz etkilenmekte ve bir takim yonetsel ve Orgiitsel sorunlar ile
karsilasabilmektedir. Bu sorunlarin yasanmamas: ya da eger orgiit icinde bu tip sorunlar var ise bu
sorunlarin kalic1 sekilde ¢oziilebilmesi igin Orgiitlerde birtakim onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bu
baglamda isine bagli, isini tutku ve istekle yapan, ¢alismaktan kacinmayan ve calismaya tutkun olan,
yetenek ve becerilerini yapilan ise tamamaiyla aktarabilen ve dolayisiyla is tatmini yiiksek olan ¢alisanlara
olan ihtiyacin giin gectikge arttig1 yadsinamaz bir gergek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Is becerikliligi, calismaya tutkunluk ve is tatmini giiniimiiz is ortaminda galisanlar1 olduka ilgilendiren ve
dolayisiyla orgiitlerin de dikkatini ¢eken kavramlardir. Is becerikliligi olan kisi isini sevkle yapacak ve
calismaya tutkun oldugunu gosterecektir. Ayni zamanda calisanin isinden tatmin olmasi calismaya
tutkunlugu ve is becerikliligi ile aciklanabilmektedir. Calismaya tutkunluk, is becerikliligi ve is tatmini
glinlimiiz calisanlarinda bulunmas1 gereken ozellikler olup, bu durum bu o6zelliklere sahip olan
calisanlarin bulundugu orgiitlere de birtakim avantajlar saglamaktadir. Calismaya tutkun olan ve isinde
becerikli olan ¢alisanlarin isten daha fazla zevk alacagi dolayisiyla is tatminlerinin de yiiksek olacag:
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu kavramlar arasinda iliski bulunmas: beklenmektedir. Bu arastirmada
calismaya tutkunluk, is becerikliligi ve is tatmini iligskisinin incelenmesi amaclanmistir. Bu amag
dogrultusunda bu ¢alismanin literatiire ve bu konuda calismak isteyen arastirmacilara katk: saglayacag:
distuntilmektedir.

2. Literatiir

2.1. Is Becerikliligi, Calismaya Tutkunluk ve Is Tatmini

Genel olarak calisanin sayisinun, tiiriiniin, yiikiimliiliikk kapsaminin ve isteki iletisimlerinin ilgi ve
yeteneklerine uyacak sekilde degistirildigi bir siire¢ olarak goriilen is becerikliligi (Darogheh, 2019),
calisanlarin islerini ihtiyaglarina, becerilerine ve tercihlerine gore ayarlamak igin giristikleri belirli bir
proaktif calisma davranis: tiirii olarak da ifade edilmektedir (Tims vd., 2013). Is becerikliligi siirecinde is
gorenler, isin kapsamini veya fiziksel, iliskisel ve biligsel olarak kurduklari iligkileri diizelterek isi kisisel
ozellikleriyle iliskilendirmeye ¢alismaktadirlar (Kerse, 2019).

Beceriklilik, isverenlerin ve is gorenlerin, emegin anlam ve igerigini olumlu yodnde etkileyen isin
muhakeme edilmesini, gorevi ve etkilesimli iliskilerin yeniden tasarlanabilmesi noktasinda karsilikl
olarak caligmay1 saglamaktadir (Erdem, 2021). Is becerikliligi siirecinde is gorenlerin éngoriilii davranip
daha dogru kararlar vermeleri ve dolayisiyla is siireglerine isle ilgili degisiklikleri daha kolay
aktarabilmeleri miimkiin olmaktadir (Cakiroglu ve Altindz, 2021). Is becerisi, is giiciiniin yaptiklari
faaliyetleri anlamli kilan ve bunu yani sira is tatminini artirmak icin is taleplerinde ve kaynaklarda
degisiklige gitmek icin yapilan davranislar olarak tanimlanmakta olup is becerikliliginin boyutlarini
acgiklayan teorilerden birisi olan is talepleri-kaynaklar-job demands-resources (JD-R) modeline gore, is
becerisi i giicliniin ¢aligmalar ile ilgili talep ve kaynaklarimi dengeleyen, is kaynaklarimi artiran ve ig
taleplerini azaltan bir davranis olarak goriilmektedir (Ceylan ve Nazari, 2020).

Calismaya tutkunluk, calisanlarin kendilerini mutlu ve saglikli hissederek huzur elde etmelerini
saglamaktadir. Ayrica ¢alismaya tutkun olan calisanlar Orgiitlerinin amaglarina ulagabilmesinde bireysel
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olarak katki saglamaktadir (Cankir, 2016). Calismaya tutkunlugun dinglik, adanmislik ve yogunlasma

olmak {izere temelde 3 boyutu bulunmaktadir. Dinglik; is esnasinda yiiksek enerji harcamak, zihinsel
olarak dayaruklilik gostermek, ¢aba sarf etme istegiyle beraber kolay yorulmamak gibi 6zellikleri
kapsamaktadir. Adanmaislik; calismaya giiglii sekilde baglanmay1 ifade etmekte olup ayni zamanda 6nemli
hissetme, sevk ve miicadele etme istegini icermektedir. Yogunlasma ise is gérenin yaptig1i ise tam anlamaiyla
odaklanmasi sonucunda ise kendisini kaptirmas: ve zamanin nasil gectigini anlamamasin igermektedir
(Turgut, 2011). Calismaya tutkunlugun bulundugu orgiitlerde enerji dolu, istekli ve gii¢lii olmanin is
diinyasindaki zorlu kosullarda istenen is goren prototipini olusturmaktadir (Topaloglu vd., 2019).
Calismaya tutkun olan calisanlarin islerinde daha tutkulu olmak gerek is ortaminda gerekse aile
ortamlarinda sorunlarla daha kolay bas etmek, daha az olumsuz duygusal emek hissetmek ve dolayisiyla
olumsuzluklara karst daha iyimser olmak gibi bir¢ok avantaja sahip olduklar1 goriilmektedir (Bektas ve
Cetin, 2020).

Is tatmini, is organizasyonlarinin etkinligi ve etkililiginde olmasi1 gereken bir kosul olarak goriilmektedir.
Calisanlarin istek ve ihtiyaclarmin oldugunun altin1 6nemle cizen yeni yOnetim felsefesi is tatminin
onemini vurgulamaktadir (Aziri, 2011). Calisanlarin tatminsizlik hissi, organizasyondan ayrilma kararin
yansitmaktadir. Calisanlar; maas 6demesinde adaletsizlik, sinirli biiyiime firsat1 gibi durumlarin oldugu
orglitlerde tatmin olamamaktadir. Ayrica, isverenlerin calisanlara fayda ve giliven eksikligi,
memnuniyetsizligi baslatacak ve karsiliginda ¢alisanlarin verimliligine katkida bulunacaktir (Munir ve
Rahman, 2016). Is tatmini éngoriilemeyen bir durum olup, bir¢ok unsurdan ayni anda etkilenebildigi igin
is tatmininin tam olarak &lgiilebilmesi ¢ok da kolay degildir. Is tatminini etkileyen unsurlari; bireysel,
sosyal, kiiltiirel, orgiitsel ve cevresel olarak smiflandirmak miimkiindiir (Oravee vd, 2018).

Is tatminin bircok faydasi bulunmaktadir. Bunlar (Kumari ve Rachna, 2011).

e (Calisanlarin yonetime katilimini artirir,

o Orgiite baglilig1 artirir ve sadakat duygusu agilanmasini saglar,

¢ Calisanlarin verimlilik, yeterlilik, bilgi, beceri ve alg1 diizeylerini gelistirir,

e Calisanlar ve yonetim arasindaki insan iligkilerini gelistirir,

o Uretkenlik ve kari artirir ve dolayisiyla drgiitiin genel isleyisinin daha iyi duruma gelmesini saglar,
o Israf ve kayiplar azaltir ve

¢ YOnetim, sendika ve ¢alisanlar arasinda daha iyi iliskiler kurulmasini saglar.

2.2. Is Becerikliligi, Calismaya Tutkunluk ve Is Tatmini iliskisi

Literatiirde is becerikliligi, is tatmini ve ¢alismaya tutkunluk iligskisini ve bu degiskenlerin birbirine
etkilerini inceleyen c¢alismalar bulunmaktadir. Kimi ¢alismalarda is tatmini ¢alismaya tutkunlugu, kimi
calismalarda ise calismaya tutkunluk is tatminini etkilemektedir. Ayrica is becerikliliginin de is tatmini
tizerinde olumlu etkileri oldugunu gosteren ¢alismalar bulunmaktadir. Rudolph vd., (2017)" ye gore, is
becerikliligi, isin anlaminda olumlu degisiklikler saglamakta ve bu durum da is tatmini ve performansin
artmasina yol agmaktadir. Garg vd., (2017)'nin calismasindan elde edilen sonuglar 6zel sektore bagli olarak
calisan bankalarin yoneticilerinin is doyumu ile ise tutkunluklar arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Polatci ve Sobaci (2018)’in calismasindan elde edilen bulgular; is becerikliliginin is tatmini
tizerinde nedensel bir etkiye sahip oldugunu ve isleyiste daha esnek ve karar verme siirecinde daha etkili
olan 6gretmenlerin is doyumlarinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Kerse (2019)'nin ¢alismasindan elde
edilen bulgulara gore, ig becerikliliginin bir boyutunun ig tatminini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir
Aslan ve Giizel (2020)’in ¢alismalarinin sonucunda, ¢alismaya tutkunluk ile cinsiyet, medeni durum, gérev
degiskeni, yas, kurum calisma siiresi, ¢alisilan kurum demografik degiskenleri arasinda anlami fark
bulundugu bulgusuna ulasilmistir. Yine Aslan ve Giizel (2020)’'in ¢calismasindan elde edilen bulgular is
becerikliligi ile calismaya tutkunluklari arasinda iliski oldugunu gostermektedir.
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Arastirma modelinde, “Is Becerikliligi” bagimsiz, “Is Tatmini” araci ve “Calismaya Tutkunluk” bagimli
degisken olarak belirlenmistir.

Literatiir baz alindiginda, is becerikliligi ve ¢alismaya tutkunluk arasinda pozitif iliski oldugu ve is
tatmininin ¢alismaya tutkunluk ve is becerikliligini olumlu etkiledigi sonucuna varilmigtir. Buna istinaden
is tatminin aracilik etkisi olabilecegini varsayacak sekilde arastirma modeli ve hipotezler olusturulmustur.
Ayrica hipotezler bagimli ve bagimsiz degiskenlerin demografik degiskenler iizerinde istatistiksel olarak
anlamli etkisi olup olmadigini da kapsayacak sekilde olusturulmustur.

Istatistikte aracilik modelleri bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki dogrudan iliskiyi degil,
bagimsiz degiskenin araci degiskenle araci degiskenin de bagimh degiskenle iligkisini
incelemekte olup, bagimli ve bagimsiz degisken arasinda dogrudan bagimlilik iligkisinin
olmadig1 durumlarda dolayli iligkiyi inceleyip tanimlamaktadir. Sekil 1'deki iligki yapisi dikkate
alindig1 zaman, C yolu dogrudan etkiyi A*B yolu ise dolayl etkiyi gostermektedir (Yilmaz ve
Dalbudak, 2018).

Sekil.1. Arac1 Degisken Etkisi

Araci Degisken (Is tatmini)

A/ \B
Bagimsiz Degisken (Is e Bagiml Degisken
becerikliligi) (Calismaya tutkunluk)

Sekil. 2. Model

Calismaya
Tutkunluk

becerikliligi

H1: Is becerikliliginin, is tatmini algis1 iizerinde pozitif yénde bir etkisi vardir.

H2: Is tatmininin, calismaya tutkunluk algisi tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

H3: Is becerikliliginin, ¢alismaya tutkunluk algisi iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

H4: {5 becerikliliginin calismaya tutkunluk algisi iizerinde etkisinde is tatmininin aracilik etkisi vardir.
H5: Is becerikliligi ile demografik 6zellikler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.
H6: Calismaya tutkunluk ile demografik Ozellikler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir.

H7: Is tatmini ile demografik 6zellikler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.
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3. Yontem

3.1. Evren ve Orneklem

Kamu ya da 6zel sektorde ¢alismakta olan kisiler evreni olusturmakta olup, kartopu ve rastgele 6rnekleme
yontemi kullanarak orneklem belirlenmistir. Calismaya katilmay1 kabul eden 412 calisan calismanin
orneklemini olusturmaktadir. Arastirma verileri ¢evrimigi anket yontemi ile Nisan 2022- Haziran 2022
arasinda toplanmistir. Anketlerin yapilabilmesi i¢in Aksaray Universitesi Insan Arastirmalari Etik
Kurulu'ndan yazili izin alinmistir (Tarih: 25/04/2022 ve No: 2022/02-21).

3.2. Demografik Bulgular
Tablo 1’de demografik 6zelliklere yonelik bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1: Demografik Bulgularin Analizi

Degiskenler Say1 Yiizde (%)
Yas 20-30 83 20,1
31-41 199 48,3
42-52 110 26,7
53-63 20 4,9
Cinsiyet Kadin 255 61,9
Erkek 157 39,1
Medeni durum Bekar 125 30,3
Evli 287 69,7
Egitim Durumu Onlisans 45 10,9
Lisans 166 40,3
Lisanstistii 201 48,8
Meslek Akademisyen 182 44,2
Saglik personeli 68 16,5
Ogretmen 75 18,2
Memur 87 21,1
Kurumda calisilan siire | <1 yil 50 12,1
1-6 y1l 119 28,9
6-10 y1l arast 73 17,7
>10 y1l 170 41,3

Demografik bulgular incelendiginde arastirmaya katilanlarin %48,3’tiniin 31-41 yas araliginda oldugu,
%61,9unun kadin oldugu, %69,7’sinin evli oldugu, %48,8’inin lisansiistii egitim aldigi, %44,2’sinin
akademisyen oldugu ve %41,3’tiniin kurumda ¢alisma siiresinin 10 yildan fazla oldugu goriilmektedir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Is becerikliligi Olgegi: Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan gelistirilen 6lgek, 19 madde ve {ic alt
boyuttan olusmaktadir. Olgek gorev becerikliligi, bilissel beceriklilik ve iligkisel beceriklilik olmak zere 3
boyuttan olusmaktadir. Olgek 571i Likert tipinde (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum)
hazirlanmigtir. Olgekte ‘yaptigim iste, ek gorevler iistlenmeyi severim’, ‘yaptigim isin Orgiitiin
basarisindaki 6neminin farkindayim’, ‘isletmemde insanlar1 tanimaya gayret ederim’ gibi ifadeler yer
almaktadir (Kerse, 2017). Is Tatmini Olcegi: Is tatmini derecesini belirlemek igin Minnesota Is Doyumu
C)lgegi kullanilmistir. Minnesota Is Tatmini C)lgeginin kisa formu Dawis, Weiss, England ve Lofquist (1967)
tarafindan gelistirilmis olup uzun formundaki i¢ maddeler birlestirilerek 20 maddelik bir 6lgek haline
getirilmistir (Ozday1, 1991’dan aktaran: Giiles ve Karatas, 2010). Olgegin Tiirkge ‘ye uyarlamas1 Akkamis
(2010) tarafindan yapilmistir (Akkamus, 2010). Olgek 5 li Likert tipindedir. Calismaya Tutkunluk Olgegi:
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Schaufeli ve ark. (2002) tarafindan gelistirilmis olup Turgut (2011) tarafindan gecerlilik ve giivenilirligi
yapimistir. 17 ifadeden ve dinglik (6 ifade), adanmislik (5 ifade) ve yogunlasma (6 ifade) olarak 3 alt
boyuttan olusan 6lgek 6’l1 Likert tipindedir (Giizel, 2020).

3.3. Ol¢ek ve Alt Olgeklerin Giivenirlik Analizi

Tablo 2’de 6l¢ek ve alt lgeklerin giivenirlik analizine yonelik bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2: Giivenirlilik Analizi

Olgekler (a) Cronbach alpha degeri
ig; becerikliligi Gorev b. 0,749
fliskisel b. 0,836 0,881
Calismaya tutkunluk Biligsel b. 0,797
Dinglik 0,854
Adanmuslik 0,896 0,933
Yogunlagsma 0,877
is tatmini 0,936

Tablo 2’de sunulan verilere gore, 6lgeklerin ve alt boyutlarin oldukca giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.

3.4. Normal Dagilim Analizleri

Tablo 3: Normal Dagilim Analizleri

Olgekler Say1 Toplam Standart Carpiklik Basiklik
sapma

is becerikliligi 412 77,1820 0,42974 -0,454 1,348

Calismaya Tutkunluk 412 75,5995 0,71824 -0,423 0,104

Is Tatmini 412 74,5752 0,67774 -0,884 1,276

Normal dagilim i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin> -1,5 ve <1,5 olmas: gerekmekte olup (Tabachnick

ve Fidell, 2013), buna gore 6lgeklerin normal dagilim gosterdigi soylenebilmektedir
3.3. Veri Analizi

Verilerin istatistiksel analizi SPSS 24.0 paket programu ile gerceklestirilmistir. Verilerin normal dagilip
dagilmadigr normallik analiziyle kontrol edilmis olup degerlendirmede yapisal esitlik modeli
kullanmilmistir. Yapisal esitlik modellemesi, gozlenen degiskenlerle gizil degiskenler arasinda bulunan
nedensel ve karsilikli iligkileri test edebilen modellerde kullanilabilen bir istatistiksel yaklagimdir (Celik ve
Yilmaz, 2016:5-6).

Arastirmanin birinci asamasinda olgeklerin giivenirlik analizi, demografik bulgulara, normallik analizi ve

farklilik analizlere yonelik bulgular yer almaktadir.
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4.Bulgular

4.1. Farklilik Analizi Bulgularn

Tablo 4'te aragtirmada kullanilan degiskenlerin demografik degiskenlere gore istatistiksel olarak farklilik

gosterip gostermedigi incelenmistir.

Tablo 4: Farklilik Analizi Bulgular:

Degiskenler is becerikliligi Calismaya Tutkunluk is tatmini
X SS X SS X SS

Yas 20-30 77,83 8,34 72,24 14,89 72,87 15,58
31-41 76,21 9,00 75,14 15,02 74,70 13,81
42-52 78,47 8,23 77,65 13,33 74,94 12,06
53- 63 77,05 9,43 82,75 11,80 78,25 13,97

F 1,790 3,948 0,928

P 0,148 0,009 0,427
Cinsiyet Kadin 77,41 8,39 75,27 14,00 75,40 15,14
Erkek 76,80 9,24 76,13 15,49 75,68 14,34

t 0,692 -0,583 -0,176

P 0,499 0,570 0,864
Medeni Durum Bekar 78,17 9,30 75,40 15,14 75,27 14,00
Evli 76,74 8,43 75,68 14,34 76,13 15,49

t 1,529 -0,177 -0,583

P 0,143 0,863 0,570
Egitim On lisans 79,68 8,52 78,00 15,21 72,91 16,13
Durumu Lisans 76,78 8,62 73,64 14,93 71,94 14,24
Lisanstistii 76,94 8,79 76,67 14,00 77,11 12,30

F 2,112 2,673 6,998

P 0,122 0,070 0,001
Meslek Akademisyen 76,65 8,78 76,98 14,13 78,53 19,78
Saglik Personeli 77,01 10,11 73,29 15,00 69,69 17,25
Ogretmen 79,53 7,30 78,48 14,07 72,81 13,68
Memur 76,37 8,34 72,02 14,86 71,62 14,24

F 2,310 3,917 10,294

P 0,076 0,009 0,000
Toplam <lyil 76,88 9,07 74,06 15,50 74,96 15,30
Caligsma Stiresi 1-6 y1l 77,63 7,97 74,72 15,31 74,30 13,70
6-10 y1l 75,15 8,18 74,67 14,65 72,31 13,23
>10 y1l 77,82 9,26 77,06 13,71 75,62 13,53

F 1,766 1,000 1,015

P 0,153 0,393 0,386

Tablo 4teki is becerikliligi degerlerine gore yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve toplam ¢alisma

siiresine gore anlaml bir farkin olmadig: (p<0,05), calismaya tutkunluk degerlerine gore; yas ve meslek

durumuna gore ise anlaml bir farkin oldugu (p<0,05) ve is tatmini degerlerine gore ise; egitim durumu ve

meslek durumuna gore ise anlamli bir farkin oldugu bulgusuna ulasilmistir (p<0,05).
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5. Yapisal Esitlik Modellemesi

Arastirmanin ikinci asamasinda agiklayici faktor analizi araciigiyla belirlenmis olan faktorlerin yapi
uygunlugunu test etmek icin dogrulayic faktdr analizi yapilmis olup Is becerikliligi dlceginin agiklayici
faktor analizi sonucuna gore 3 faktor ve 19 maddelik modelin faktor yapisi dogrulayici faktor analizi testi
ile degerlendirilmistir. Oncelikle modele sinirlama yapilmadan ve yeni bagintilar (modifikasyonlar) dahil
edilmeden model uyum istatistik sonuglar1 incelenmistir (Sekil 1).

Sekil 1: Is Becerikliligi Olcegi Faktorleri Icin Dogrulayici Faktdr Analizi Model 1 Sonuglar

Is becerikliligi 6lcegi faktorleri icin dogrulayici faktor analizi sonuglar degerlendirildiginde, y2/Df = 2. 558,
RMSEA=0. 062, GFI =0. 908, AGFI = 0. 883, NFI=0. 857, CFI=0. 907 ve IFI = 0.908 seklinde hesaplanmistir
(2 =381.09, df =149, p<0.001).
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Is becerikliligi 6lcegine iliskin dogrulayic faktor analizi uyum istatistikleri degerlendirildiginde, RMSEA,
AGFI ve NFI gibi uyum degerlerinin referans ol¢iitlerinde olmadigr goriilmektedir. Uyum istatistikleri
yapildiktan sonra tekrar degerlendirilen modelin modifikasyonu hakkinda bilgi veren modifikasyon
indeksleri ile gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki kovaryansa bakarak modelle iligkili
modifikasyonlar1 belirtmektedir (Stimer, 2000). Faktér modelindeki AMOS v23 sonuglarina gore
modifikasyon indekslerindeki hata terimleri arasinda olan kovaryans degerleri test edildiginde, gorev
becerikliligi faktoriinde olan 6. ile 7. madde; bilissel beceriklilik faktoriinde olan 9. ile 10. madde ve 11. ile
12. madde; iligkisel beceriklilik faktoriinde olan 13. ile 14. madde, 16. ile 17. madde ve 18. ile 19.
maddelerinin hata terimleri kovaryanslarinda yapilan diizenlemeler Sekil 2’de yer almaktadir.
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Sekil 2: is Becerikliligi Olgegi Faktorleri icin Dogrulayic1 Faktor Analizi Model 2 Sonuglari

Is becerikliligi olgegi faktorleri igin diizenlenmis dogrulayici faktér analizi sonuglari, y/Df = 1. 792,
RMSEA= 0. 044, GFI=0. 940, AGFI = 0. 920, NFI =0. 904, CFI=0. 954 ve IFI = 0. 955 seklinde hesaplanmistir
(x2=256.26, df = 143, p<0.001).

Modifikasyon indekslerinin degerlendirmesi sonucunda Sekil 2’de iligkili maddelerin hatalarinda
kovaryans dikkate alinarak diizenlemeler yapilmistir. Yapilan modifikasyonlar ile ilgili uyum istatistikleri
sekild 2’de gosterilmistir. AMOS programiyla cizilen, yol (path) diyagramindan elde edilen standardize
edilmis degerlerdeki en yiiksek korelasyon katsayis1 0.73 ile bilissel beceriklilik ile iliskisel beceriklilik
faktorleridir. En diisiik korelasyon katsay1 degeri ise 0,58 ile gorev becerikliligi ile iliskisel beceriklilik
faktorleri arasinda oldugu goriilmektedir. Sekil 2'de standardize edilmis parametre degerleri
incelendiginde; gorev becerikliligi faktoriinii en fazla etkileyen boyut 0,73’liik bir katsayiyla
“Yeteneklerime ve ilgi alanima daha uygun olan yeni is gorevleri ortaya ¢ikaririm” maddesi oldugu;
biligsel beceriklilik faktoriinii en fazla etkileyen boyut 0,71'lik bir katsayiyla “Isimin yasamima sagladig1
olumlu yondeki katkilar1 diistintiriim.” Maddesi oldugu ve iligkisel beceriklilik faktoriinii en fazla
etkileyen boyut ise 0,73'likk katsayilar ile “Isletmemde digerleriyle iletisimimi arttiracak faaliyetlere
katihirim.” ve “Isletmemde insanlar1 tanimaya gayret ederim.” Maddeleri oldugu goriilmektedir. Sonug
olarak kisilerin yetenekleri ve ilgi alanlarina uygun yeni is gorevlerine yoneldiklerinde gorev
becerikliliklerini; iglerinin yasamlarmma sagladigi olumlu katkilar1 diisiindiiklerinde bilissel
becerikliliklerini; isletmelerinde diger insanlar ile iletisimi arttiracak faaliyetlere katildiklarinda ve
insanlar1 tanimaya gayret ettiklerinde iligkisel becerikliliklerine onemli diizeyde etki edecegini
gostermektedir. Veri ve modelin uyumu igin kullanilan o6lglim kriterlerinden ki-kare (Chi-
square)/serbestlik derecesi (CMIN/Df) uyum indekslerinin sifira yakin/ 5’in altinda olmas: gerekmekte
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olup bu deger 1.792 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla modelin kabul edilebilir bir uyum gosterdigi
goriilmektedir (Bryne, 2011; Hair vd., 1998). Uyum iyiligi indeksi (GFI) ve karsilastirmali uyum indeksi
(CFI); 0,90 ve iizeri degerler kabul edilebilir uyum ifade etmekte olup GFI degeri 0,94, CFI degerinin 0,95
ve RMSEA degerinin 0,044 olmasi modelde uyum iyiligini gostermektedir. Sonu¢ olarak yapilan
degisikliklerle baska bir ifadeyle eklenen alti hata kovaryansi, modelin uyum Oolgiitlerini referans
degerlerine cikarmis ve modelde uyum olgiitleri bakimindan yeterli diizeyde iyilestirme saglanmistir
model ile verilerin uyumunun iyi oldugu goriilmiistiir.

Sekil 3: Calismaya Tutkunluk Olgegi Faktorleri Icin Dogrulayici Faktdr Analizi Model 1 Sonuglari

Calismaya tutkunlik dlgegi faktorleri icin dogrulayici faktor analizi sonuglari, x2/Df = 5.786, RMSEA=0.108,
GFI=0.836, AGFI =0.784, NFI = 0.860, CFI = 0.881 ve IFI = 0.882 olarak goriilmektedir (y?=671.23, df =116,
p<0.001).
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Sonuglar incelendiginde, calismaya tutkunluk dlgegi igin tiim uyum 0l¢iit degerlerinin referans dl¢iitlerinin
altindadir. Faktér modelinde modifikasyon indekslerindeki hata terimleri arasinda olan kovaryans
degerleri test edildiginde, dinglik faktoriinde olan 5. ile 6. madde, 3. ile 5. madde ve 1. ile 2. madde;
yogunlagsma faktoriinde olan 12. ile 13. madde, 12. ile 15. madde ve 15. ile 16. madde; adanmighk
faktoriinde olan 7. ile 8. madde ve 10. ile 11. maddelerinin hata terimleri kovaryanslarinda ilgili
diizenlemeler yapilmis olup s6z konusu diizenlemeler ile ilgili sonuglar sekil 4’te yer almaktadir.
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Sekil 4: Calismaya Tutkunluk Olgegi Faktorleri icin Dogrulayici Faktor Analizi Model 2 Sonuglari

Calismaya tutkunlik 6lgegi faktorleri icin modifikasyonlu dogrulayict faktor analizi sonuglari, ¥2/Df = 3.
738, RMSEA=0. 082, GFI=0.902, AGFI=0. 861, NFI=0. 916, CFI=0. 937 ve IFI=0. 937 olarak goriilmektedir
(x2=403.70, df = 108, p<0.001).

Yogunlasma

Sekil 4'te faktorler arasindaki standardize edilmis korelasyon katsayilarinda en yiiksek korelasyon
katsayis1 dinglik ile adanmislik faktorleri arasindadir (r: 0.88). Dinglik faktoriinii en fazla etkileyen boyut
0,84'liik bir katsayiyla “Isimde kendimi giiglii ve ding hissederim.” maddesi oldugu; yogunlasma
faktoriinii en fazla etkileyen boyut 0,93’liik bir katsayiyla “Calisirken yaptigim ise kendimi kaptiririm.”
maddesi oldugu ve adanmuglik faktoriinii en fazla etkileyen boyut ise 0,90'lik katsayilar ile “Isimi hevesle
yaparim.” Maddesi oldugu goriilmektedir. Kisilerin kendilerini islerinde giiclii ve ding hissetmeleri
dingliklerini, ¢alistiklarinda yaptiklar: ise kendilerini kaptirdiklarinda yogunlasmayi ve islerini hevesle
yaptiklarinda adanmishik boyutunu énemli diizeyde etki edecegi goriilmektedir.

Arastirma modelimizin sonucu degerlendirildiginde 2 /Df degeri 3.738 olarak elde edilmistir ve modelin
kabul edilebilir bir uyum gosterdigi goriilmektedir. Modelimizde GFI degeri 0.902 ve CFI degerinin 0.937
olmasi, kabul edilebilir uyumun olduguna ve ayrica RMSEA degerinin 0.082 olmasi da modelde kabul
edilebilir bir uyum oldugunu gostermektedir. Yapilan 8 degisiklik ile baska bir ifadeyle eklenen 8 adet hata
kovaryansi uyum Ol¢iitlerini referans degerlerine ¢ikarmis olup modelde uyum o6lgciitleri agisindan yeterli
iyilestirme saglanmis olup model kabul edilebilir ve model ile verilerin iyi uyumunun oldugu
gorilmiistiir.
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Sekil 5: Is Tatmini C)lgegi Faktorleri icin Dogrulayic Faktor Analizi Model 1 Sonuglari

Is tatmini dlgegi faktorii icin dogrulayici faktdr analizi sonuglari, x2/Df = 8.145, RMSEA=0. 132, GFI = 0. 739,
AGFI = 0. 677, NFI = 0. 727, CFI = 0. 751 ve IFI = 0. 752 seklinde hesaplanmistir (y2 = 1384.66, df = 160,
p<0.001).
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Is tatmini dlgegi dogrulayici faktor igin tiim uyum 6lgiit degerlerinin referans dlgiitlerinin altindadir. Faktor
modelinde modifikasyon indekslerindeki hata terimleri arasinda olan kovaryans sonuglarinda 2.ve 3.
madde, 4. ve 8.madde, 5. ve 6.madde, 7. ve 9.madde, 9. ve 10.madde, 10. ve 11.madde, 13. ve 14.madde, 15.
ve 16.madde, 17. ve 18.madde ve 18. ve 19. madde hata terimleri kovaryanslarinda ilgili diizenlemeler
yapilmustir.
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Sekil 6: Is Tatmini Olgegi Faktorleri icin Dogrulayic Faktor Analizi Model 2 Sonuglar:

Is tatmini olgegi faktorii igin modifikasyonlu dogrulayici faktor analizi sonuglari, ¥2/Df = 3.503, RMSEA=
0.078, GFI=0. 876, AGFI =0. 838, NFI=0. 889, CFI=0. 918 ve IFI = 0.918 seklinde hesaplanmistir (x> =560.54,

df = 160, p<0.001).

Sekil 6’daki faktorler arasindaki en yiiksek korelasyon katsayisi 0.81 ile 15. madde olarak goriilmektedir.

Is tatminini en fazla etkileyen boyutlar 0,81'lik bir katsayiyla “Meslegimden; kendi fikir/kanaatlerimi

rahatca kullanma imkan1 vermesi yoniinden” maddesi, 0.74'litk katsayiyla “Meslegimden; yaptigim is

karsiiginda duydugum basar hissi yoniinden” maddesi ve 0.77'lik katsayiyla “Meslegimden; meslegimi

yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani vermesi agisindan” maddesi oldugu goriilmektedir.

Arastirma modelimizin sonucu degerlendirildiginde y2? /Df degeri 3,503 olarak elde edilmistir ve modelin

kabul edilebilir bir uyum gosterdigi goriilmektedir. Modelimizde GFI degerinin 0,876, CFI degerinin 0,918

ve RMSEA degerinin 0, 078 oldugu ve modelde kabul edilebilir uyum oldugu goriilmektedir. Yapilan 8

degisiklik ile bagka bir ifadeyle eklenen 10 hata kovaryansi ile modelin uyum 6lgiitleri referans degerlerine

cikarilmistir. Model kabul edilebilir ve model ile verilerin uyumunun iyi oldugu goriilmiistiir.

6. Korelasyon, Regresyon ve Mediasyon (Aracilik) Analizleri

Yordayici Degisken Arac1 Degisken Yordanan Degisken
Is becerikliligi Is tatmini Calismaya tutkunluk
—

Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

1078



is Becerikliliginin, Calismaya Tutkunluk Uzerindeki Etkisinde is Tatmininin Aracilik Rolii
The Mediating Role of Job Satisfaction in the Effect of Job Crafting on Work Engagement

Arastirmanin bu boliimiinde is becerikliliginin ¢alismaya tutkunluga etkisinde is tatmini degiskeninin
araci roliinii degerlendirmek icin AMOS v23 programi kullanilarak Araci Degisken Analizi, yapilmistir. Is
becerikliligi yordayici degisken olarak, is tatmini ortalama puani araci degisken olarak ve son olarak
calismaya tutkunluk ortalama puami yordanan degisken olarak analize dahil edilmistir. Incelenen
korelasyon degerleri is becerikliligi ile calismaya tutkunluk arasinda (r: 0. 556, p <0.001), is tatmini ile is
becerikliligi arasinda (r: 0. 501, p <0.001) ve is tatmini ile ¢calismaya tutkunluk arasinda (r: 0. 556, p <0.001)
anlamli bir iliski bulundugunu gostermektedir. Ayrica is tatmini ile is becerikliligi regresyon analizine es
zamanl olarak alindiginda, daha 6nce bulunan iliskinin diizeyi azalmis olup araci degisken analizinin
biitiin varsayimlarinin saglandig: goriilmiistiir.

Tablo 5: Araci Degisken Analizi Sonuglari

< | is Tatmini b 3o
S
\96 ‘ 046) .

A

Direkt Etki: ¢” = .618 (.073), 95% CI [.47, .76]™""
is Becerikliligi »| Caligsmaya Tutkunluk
Toplam Etki: ¢ = .929 (.069), 95% CI [.79, 1.06]***

Dolayli Etki: = .311 (.056), 95% CI [.21, .43]"

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Analiz sonuglarina gore is becerikliligi (f = .790, SH = .067, t = 11.718, p<0.001, CI [.66, .92]) ve is tatmini (S
=.393, SH = .046, t =8.471, p<0.001, CI [.30, .49]) calismaya tutkunlugu anlamli derecede yordamaktadir. Is
becerikliliginin, calismaya tutkunluk {izerindeki etkisinin anlaml oldugu goriilmiistiir (Toplam etki; g =
929, SH =.069, t = 13.529, p<0.001, CI [.79, 1.06]). Is becerikliligi ile arac1 degisken olan is tatmini es zamanl
olarak denkleme alindig1 zaman, is becerikliligi ile ¢alismaya tutkunluk arasindaki dogrudan iliski
anlamlilik diizeyini kaybetmemis ancak etki diizeyi azalmistir (Direkt etki; f = .618, SH = .073, t = 8.437,
p<0.001, CI [.47, .76]). Bu sonug is tatmini degiskeninin, is becerikliligi ile calismaya tutkunluk arasmndaki
iliskide kismi araci rol oynadigin1 gostermekte olup elde edilen bulgular, modelin anlamh oldugunu
(F:2,409) = 143.187, p<.001, R? = .41) gostermektedir (Tablo 5).

7. Sonug ve Oneriler

Insan iligkilerinin yogun bir sekilde yasandig1i ve oldukga karmasik olarak goriilen is diinyasinda
calisanlara verilen 6nemin artmasi ile ¢alismaya tutkunluk, is becerikliligi ve is tatmini gibi kavramlarin
orgiitler icin 6nemi giderek artmaktadir. Rekabetin giderek daha fazla hissedilmesiyle birlikle orgiitler
hayatta kalma miicadelesinin yaninda tercih edilen olmay1, daha fazla kar etmeyi ve daha basarili olmay1
da hedeflemektedir. Bu durum c¢alisanlarin basarisinin 6rgiitiin basarisi oldugunun kabul edilmesiyle daha
da 6nem kazanmistir. Bu nedenle drgiitlerde calisanlar {izerine daha fazla odaklanmak, ¢alisanlarin ihtiyag
ve isteklerine duyarli olmak ve ¢alisanlarinin tatminini saglamak gerektiginin bilinci artmaya baglamaistir.
Is tatmininin bulundugu 6rgiitlerde alisanlarin galismaya tutkunluk 6zelligi gosterdigi ve is becerikliligi
ile 6n planda olmas: beklenmektedir. Bu kapsamda ¢alismada, is becerikliliginin ¢alismaya tutkunluk
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tizerindeki etkisi olup olmadig1 ve eger iliski var ise, is tatmininin bu iliskide aracilik etkisi olup olmadig:

belirlenmeye calisilmistir.

Aragtirmanin sonuglari biitiin hipotezlerin kabul edildigini gostermektedir. Oncelikle is becerikliliginin, is
tatmini {izerinde pozitif yonde bir etkisi bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda Hipotez 1 kabul
edilmistir. Buna gore ¢alisanlarin is becerikliligi arttikga is tatminleri de artmaktadir. Bu sonug, Polatci ve
Sobaci (2018)'nin ¢alismasindan elde edilen is becerikliliginin is tatmini tizerinde etkisi oldugu sonucu ile
ortiismektedir. Ikinci olarak, is tatmininin, calismaya tutkunluk {izerinde pozitif yonde bir etkisi
bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda hipotez 2 kabul edilmistir. Buna gore ¢alisanlarmin is tatmini
arttikca calismaya tutkunluklar1 artmaktadir. Bu sonug, Ingusci vd (2016) ve Kegeci vd., (2022)'nin
calismasindan elde edilen is tatmini ile ¢alismaya tutkunluk arasinda pozitif iliski oldugu ve Cankir ve
Arikan (2021)'nin ¢alismasindan elde edilen is tatmininin ¢alismaya tutkunlugun yordayicis1 oldugu
bulgusunu desteklemektedir. Ugiincii olarak is becerikliliginin, calismaya tutkunluk {izerinde pozitif
yonde bir etkisi bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda hipotez 3 kabul edilmistir. Buna gore ¢alisanlarin
is becerikliligi arttik¢a ¢alismaya tutkunluklar: artmaktadir. Bu sonug, Ahuja ve Chaturvedi (2017), Thai
vd (2023), Ibafiez vd (2021), Giizel ve Aslan (2021)'in ve Senol'un (2022) ¢alismasindan elde edilen is
becerikliligi ile calismaya tutkunluk arasindaki pozitif iliski bulgusuyla ortiismektedir. Dord{iincii olarak,
is becerikliliginin ¢alismaya tutkunluk tizerinde etkisinde is tatmininin aracilik etkisi bulundugu
goriilmektedir. Bu baglamda hipotez 4 de kabul edilmistir. Buna gore is becerikliliginin ¢alismaya
tutkunluk {izerinde etkisi bulunmakta ve bu etkiye is tatmini kismen aracilik etmektedir.

Farklilik analizi sonuglarina gore; is becerikliligi ile yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve toplam
¢alisma siiresi demografik degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaistir. Calismaya
tutkunluk ile cinsiyet, egitim durumu, medeni durum ve toplam ¢alisma siiresi arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmamis olup; calismaya tutkunluk ile yas ve toplam ¢alisma siiresi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur. Is tatmini algisinda ise, is tatmini ile yas, cinsiyet, medeni durum ve
toplam calisma siiresinde arasinda anlamh fark bulunmazken; egitim durumu ve meslek arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklar ortaya konmustur. Aslan ve Giizel (2020)’in ¢alismasinda ¢alismamiza
benzer olarak is becerikliligi ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olmadig goriilmiis
ve calismaya tutkunluk ile cinsiyet, medeni durum, yas, kurum calisma siiresi agilarindan farklilik
olusturdugu saptanmaistir. Sahin ve Yozgat (2018)'in ¢alismasinda ¢alismamizdan farkli olarak ¢alismaya
tutkunluk algisinin yas, medeni durum ve egitim durumuna gore farkliik gosterdigi bulgusuna
ulasilmistir. Asan ve Erenler (2008)'in ¢alismasinda calismamiza benzer olarak is tatmini ile cinsiyet
agisindan anlamli bir fark bulunmadigi saptanmistir. Yiicekaya ve Polat (2020)'mn calismasinda yine
calismamiza benzer olarak is tatmini cinsiyet, medeni durum ve yas agisindan anlamli bir fark
bulunmamistir. Buna gore H5, H6 ve H7 kabul edilmistir

Calisanlarin daha iyi ortamlarda ve daha memnun olarak ¢alismasi drgiitler i¢in oldukga 6nemlidir. Sonug
olarak; orgiitlerin bel kemigi olan calisanlarin ¢alisma sartlarinin iyilestirilebilmesi noktasinda is
becerikliligi, calismaya tutkunluk ve is tatminlerini kalici olarak artiracak birtakim uygulamalarin
yapilmasi gerekmektedir. Ayrica bu ¢alismanin sadece birkag meslek grubunu icermesi ve sadece bir ili
kapsamasi ¢alismanin 6nemli bir sinirliligidir. Bu ¢alisma daha fazla ¢alisan grubunu kapsayacak sekilde,
birkag il arasinda ya da meslek gruplar1 arasinda karsilastirma yapilarak da planlanabilir. Yapilacak olan
¢alismalarin Tiirkiye genelindeki daha ¢ok meslekten ¢alisani kapsayan ya da belirli bir meslekte ¢alisan
tizerinde farkli kurumlar arasinda ve farkl iller arasinda karsilastirma yapilarak daha detayli analizler
icerecek sekilde yapilmasi dnerilmektedir.
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