Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 321
2023 Cilt 25 Ozel Sayi (321-340)

DOI: 10.26468/trakyasobed.1267696 Arastirma Makalesi/ Research Article]

DUYGUSAL ZEKA iLE CALISMA iRADESi ARASINDAKI iLiSKi:
ASCILARA YONELIK BiR ARASTIRMA'

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE AND WORK
VOLITION: A RESEARCH FOR COOKS
Cagla YUMUK MERCAN", Giilsevim YUMUK GUNAY™
Gelis Tarihi: 19.03.2023 Kabul Tarihi: 21.08.2023
(Received) (Accepted)

OZ: Bireyin kendisinin ve karsisindakinin duygularini tantyip yoénetmesi duygusal zekanin
varliginin gostergesidir. Duygusal zekanm c¢alisma hayatindaki bagartyr olumlu etkiledigi
bilinen bir gergektir. Calisma hayatindaki basariy1 etkileyen diger bir unsurda bireyi is
hayatinda ve kariyer tercihlerinde dogru kararlar verme becerisi yani ¢alisma iradesine sahip
olmasidir. Diger sektorlerde oldugu gibi yiyecek-icecek sektorii calisanlari da, caligma
kosullar1 ve mesleki beklentilerin yarattig1 olumsuz etkilerden kurtulmak i¢in duygusal zeka
ve caligma iradesi gibi becerilere ihtiyag duymaktadir. Bu baglamda ¢aligmanin amaci,
yiyecek igecek sektoriiniin gizli kahramanlart olan aggilarin sahip olduklari duygusal
zekalarinin ¢aligma iradeleri ile olan iligkisini ortaya koymak ve demografik faktorlere gore
de duygusal zeka ve calisma iradelerindeki farkliliklari belirlemektir. Analiz sonuglart
as¢ilarin  duygusal zekalar1 ile calisma iradeleri arasinda pozitif iliski oldugunu
gostermektedir. Ayrica as¢ilarin ¢aligtiklari isyerine gore hem duygusal zeka hem de ¢alisma
iradelerinde farkliliklar gézlemlenirken medeni durum, yas ve egitim agisindan ise sadece
calisma iradelerinde farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Caligma Iradesi, Ascilar, Demografik Ozellikler
ABSTRACT: The fact that individuals recognize and manage their own and others' emotions
shows the high level of emotional intelligence. It is a known fact that emotional intelligence
positively affects success in working life. Another factor affecting success in working life is
the ability of the individual to make the right decisions in business life and career choices,
that is, having work volition. As in other sectors, food and beverage industry employees need
skills such as emotional intelligence and work volition in order to get rid of the negative
effects of working conditions and professional expectations. In this context, the aim of the
study is to reveal the relationship between the emotional intelligence of the cooks, who are
the secret heroes of the food and beverage industry, and their work volition, and to determine
the differences between emotional intelligence and work volition according to demographic
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factors. The results of the analysis show that there is a positive relationship between the
cooks’ emotional intelligence and work volitions. Besides, while there were differences in
both emotional intelligence and work volition according to the cooks” workplace, in terms of
marital status, age and education, it was determined that the differences were only in their
work volitions.

Key Words: Emotional Intelligence, Work Volition, Cooks, Demographic Features

EXTENDED ABSTRACT

According to Goleman (1995), cognitive intelligence (IQ) is sufficient to get a job,
but emotional intelligence (EQ) is necessary to be permanent and successful in the job.
Emotional intelligence affects individuals physically, sociologically, and psychologically. In
order to explain how important emotional intelligence is in the workplace, Goleman divided
the model put forward by Salovey and Mayer into five basic emotional and social
competencies. These five dimensions, which are grouped into two categories, personal
competence and social competence, are: (1) self-awareness, (2) self-regulation, (3)
motivation, (4) empathy, and (5) social skills (Goleman, 2019: 390; Mayer, Salovey, and
Caruso, 2000: 401). An individual's work-related decision depends on various factors related
to decision-making abilities (Aamir, Hamid, Haider, and Akhtar, 2016: 492), which falls
within the scope of the will to work. Duffy, Diemer, Perry, and Laurenzi (2012:401) define
will to work as "the perceived capacity to make occupational choices despite constraints".
Will to work is also defined as the ability of an individual to freely make career choices,
including the first job choice when entering the business world (Garcia, McCann, Turner,
and Roska, 1998: 396).

It is believed that to the extent that employees recognize and manage their emotions,
they can effectively use their willpower in life choices. For this reason, the level of will to
work assumes an important role when making career-related choices despite the obstacles
faced by the employee in business life. What is actually important here is to see that the will
to work can be developed (Mabogoglu, 2006: 43) and that it can be affected by emotional
intelligence, another concept that can be developed. In this context, the aim of the study is to
determine the relationship between the emotional intelligence and will to work of food and
beverage sector workers (chefs) in Turkey. It is thought that revealing the relationships
between chefs' emotional intelligence (including sub-dimensions of emotional intelligence)
and their work willpower is particularly important in performance-enhancing practices for
employees in the business life. Because studies have shown that willpower is not innate, but
acquired (Ozen, 2011:4), and in this study, it is foreseen that the will to work can be improved
by revealing the effect of emotions on willpower and developing emotional intelligence.

The population of the study was considered as the ideal population. Therefore,
considering the size of the population of our study and the number of employees/chefs
included in the food and beverage sector in Turkey, a sample size of 360 participants with a
95% confidence interval and 5% error rate was calculated for the study. In this context, all
workers who actively work in the food and beverage sector in Turkey with the title of "chef"
are included in the study. The survey was conducted online between the dates of March 5,
2021 and May 31, 2021, and a total of 382 responses were obtained. In our study, a research
model with five hypotheses was created based on the literature in order to reveal the
relationship between the concepts of emotional intelligence and will to work. The main
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hypothesis, "H1: There is a significant positive relationship between the emotional
intelligence and work ethic of chefs,” was used to create the research model. In order to test
the hypotheses, quantitative research method was used and the data were collected by
questionnaire technique. The measurement tool used in the study consists of propositions and
questions related to emotional intelligence, will to work and demographic characteristics.
The collected data were analyzed in SPSS 17.0. In addition, it was observed that the data did
not show normal distribution via the Kolmogorov Simirnov test and the hypotheses were
tested with the use of Spearman Correlation Analysis. Mann Whitney U Test and Kruscall
Wallis Test were used to analyze whether the chefs' emotional intelligence and will to work
differ according to their demographic characteristics.

The analysis results revealed a significant positive relationship between chefs'
emotional intelligence and work ethic. Therefore, hypothesis H1, which was formed on the
main research model, is accepted. Significant relationships were also found between the
"evaluating others", "managing emotions" and "controlling emotions" sub-dimensions of
emotional intelligence and will to work. These results led to the acceptance of hypotheses
H3, H4 and H5. However, there was no relationship found between the sub-dimension of
emotional intelligence ("self-appraisal') and work ethic, leading to the rejection of hypothesis
H2. Additionally, no significant differences were found in chefs' emotional intelligence levels
based on demographic characteristics outside of the workplace (gender, marital status, age,
education, current work duration, total work duration). When it is examined whether there is
a difference in the willingness to work of the chefs according to their demographic
characteristics, statistically significant differences were found according to marital status,
age, education and place of employment. This shows that there are no differences in the
willingness of chefs to work according to their gender, current workplace working time, total
working time and branches.

In conclusion, it has been observed that educational programs, conferences, and
workshops aimed at improving chefs' emotional intelligence levels can have a positive impact
on their professional decisions and preferences, leading to happier and more contented
employees. Therefore, it is recommended to include emotional intelligence training in the
education system (primary school, high school, and university) before chefs enter the
workforce.

1. GIRIS

Zeka, insanin yasaminda ve basarisinda hep Onemli goriilmiis ancak
cogunlukla iizerinde durulan ve kastedilen hep analitik zeka yani kisaca “1Q”
olmustur. Oysaki gergeklestirilen ¢alismalar farkli zeka tiirlerinin oldugunu (Mayer,
Salovey ve Caruso, 2004: 197; Salovey ve Mayer, 1990:186,189) ve basari tizerinde
ozellikle duygusal zekanin (EQ) analitik zekadan (IQ) daha etkili oldugunu
gostermektedir. Aslinda genel olarak zeka bilgi ile degil, ancak bireyin gosterdigi
irade ile bir anlam kazanir. irade insana has bir giic, ayricalik olup insanlari
birbirinden ayiran ve aralarindaki iistiinliik ve eksiklikleri de ortaya koyan ruhsal bir
kuvvettir(Basgil, 2009:26). Insana dogustan verilmeyip sonradan cevredeki
etkilesim ile kazamlan bu savasim sayesinde (Ozen, 2011:4) birey Kararlar
vermekte, se¢imler yapmakta ve bu seg¢imleri eyleme doniistiirerek (Dokmen,
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2000:213), hareket ve davramislarin1 kontrol etmeye calismaktadir. Insanin secim
gayretini ortaya koyan irade (Oren, 2006:19) insanlarm tatmin yasamasina yardimci
olmakta (Blustein, 2006) ve aymi zamanda mesleki secimleri de Ozgiirce
yapabilmesinde ihtiya¢ duyulan bir 6zellik olarak diisiiniilmektedir. Caligsma iradesi
bu 6zelligin is ve is yasamina yansimasidir. Calisma iradesinin 6zellikle bireyin
olumlu duygulanimlart ile pozitif yonde iliskili olusu (Duffy, Bott, Torrey ve
Webster, 2013) duygusal zeka boyutlari ile olan iligkisinin ortaya konulmasinda
onemlidir. Ciinkii gelistirilme olanagi olan duygusal zekadaki pozitif etkinin ¢calisma
iradesine 6zellikle olumlu yansiyacagi 6ngdriilebilir. Bu sebeple ¢alisma 2020-2021
doneminde tiim diinyada yaganan COVID-19 pandemisinin agir olarak yasandig1 ve
calisanlarin hayattaki tercihlerini sorguladigi bir ortamda ascilarin duygusal zeka
boyutlarini ve calisma iradeleri arasindaki iliskileri ortaya koyarak literatiire ve
calisma hayatina katki yapmay1 hedeflemektedir.

Bu baglamda c¢alismada ilk olarak duygusal zeka ve ¢alisma iradesi
kavramlarina ait literatiir taramasina yer verilmis, ardindan bu iki kavram arasindaki
iligkinin tespitine yonelik korelasyon analizleri gergeklestirilmistir. Son olarak da bu
iki kavramin as¢ilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi
incelenmigtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Duygusal Zeka

Duygu kelimesi Oxford Ingilizce Sozliigiinde “herhangi bir zihin, his, tutku
calkantis1 ya da devinimi; herhangi bir siddetli ya da uyarilmis zihinsel durum”
(https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/emotion?g=emotio
n), TDK ise “belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi
izlenim” olarak tanimlamaktadir (https://sozluk.gov.tr/). Zeka ise bireyin amagh
davranma, rasyonel diisiinme ve gevresiyle etkili bir sekilde basa ¢cikma yeteneginin
toplami olarak tanimlanmistir (Salovey and Mayer, 1990). Duygusal Zeka kavramimn
literatlire sokan ve is hayatindaki etkileri {izerine ¢aligmalar yapan Goleman
(Goleman, 2021:373) ise “bir his ve bu hisse 6zgii belirli diistinceler, psikolojik ve
biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi” manasinda kullanmaktadir. Bazi
arastirmacilar bir takim duygularin olusturdugu kiimeler oldugunu ileri siirerek;
sevgi, lzinti, korku, 6fke, zevk, sagkinlik, igrenme ve utanci bu kiimelerin
basliklar1 olarak kabul etmektedir (Goleman, 2021:374). Akademik zeka olarak
kabul edilen 1Q ile ortaya konulan bilissel yetilerden farkli ama onu da tamamlayan
yetenekler duygusal zeka olarak kabul gormektedir. Akademik Zeka (IQ) ve
Duygusal Zeka (EQ) beynimizin farkli béliimlerinin etkinligini ifade etmektedir. I1Q
beynin st kisminda bulunan ve yakin zamanda evrilmis olan katmanlarin
faaliyetlerine dayanarak ortaya gikarken EQ beynin daha alt kisimlarinda ve eskilere
dayanan duygu merkezinin faaliyetleri sonucu ortaya c¢ikmaktadir (Goleman,
2019:389).
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Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekanin, sosyal zekay1 olusturan bir alt dal
(boyut) olarak, kisinin kendisine ve bagkalarina ait hisleri gézleyip diizenleyebilmek,
bu hisleri diisiince ve davranisa yol gosterecek sekilde kullanmak olarak tanimlar.
Goleman, Salovey ve Mayer’in ortaya koydugu modeli ¢alisma hayatinda duygusal
zekanin ne kadar 6nemli oldugunu anlatabilmek acisindan bes temel duygusal ve
sosyal yeterlilige ayirmistir. Kisisel yeterlilik ve sosyal yeterlilik olarak iki grupta
toplanan bu bes boyut: (1) Ozbiling (KY), (2) Kendine ¢ekidiizen verme (KY), (3)
Motivasyon (KY), (4) Empati (SY) ve (5) Sosyal beceriler (SY)’dir (Mayer, Salovey
ve Caruso, 2000:401; Goleman, 2019:390;).

Ozbiling: Bireyin kendisine ve baskalarina ait duygularini anlama, duygularin
tam ifade ederek, ihtiyaclarinin aktarimini saglama ve farkli duygusal ifadeleri ayirt
etme beceridir.

Kendine Cekidiizen verme: Duygularin dikkatli bir sekilde yonetilmesini ve
diisiinmeyi saglarken, mevcut ruh hali ile bireyin kendini algilamasini farklilagtirir
ve degisik bakis acilarini anlamaya neden olan beceridir.

Motivasyon: Bagarma giidiisii, baghlik, insiyatif, iyimserlik ve kendini
harekete gecirme becerisidir.

Empati: Bagkalarmi gelistirmek, baskalarini anlamak, hizmet sunumuna
yonelik olmak, cesitlilikten yararlanarak, politik bilince sahip olmaktir.

Sosyal Beceriler: Catisma yonetimi, iletisim, degisim katalizorligii, liderlik,
etki, bag kurmak, dayanisma ve isbirligi i¢inde olma, takim yeteneklerine sahip olma
ve kullanabilme becerisidir.

Gergeklestirilen akademik caligsmalar entelektiiel zekasi yiiksek bireylerin is
ve 0zel yasamlarinda her zaman en basarili insanlar olmadigini ortaya koymaktadir
(Yesilyaprak, 2001; Titrek, 2005: 74). Duygusal zekanin bireyin duygularini
yonetme yetenegi ile ilgili oldugu, bu nedenle duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin
kendilerini olumsuz duygularin etkilerinden kurtararak, olumlu duygularim
artirabildikleri ve gerek 6zel gerekse is hayatlarinda iyi performans gosterdikleri
goriilmektedir (Wong ve Law, 2002). Orgiitlerde, duygusal zekas1 yiiksek olanlarin
bilissel zekas1 veya teknik becerisi yiiksek olanlara gore isyerinde saglikli ve dogru
iletisim kurma olasiliklariin daha yiliksek oldugu goriilmektedir (Cetinkaya ve
Alparslan, 2011). Ozellikle miisteri memnuniyetinin 6n planda oldugu giiniimiizde
duygusal zekasi yiiksek c¢alisanlardan olusan orgiitlerin, kurumsal zekaya sahip
olarak daha basarili oldugu goriilmektedir.

Goleman'a (1995) gore, ise girmek i¢in biligsel zeka (IQ) yeterlidir, ancak
girilen iste kalic1 ve basarili olmak i¢in duygusal zeka (EQ) gereklidir. Bu nedenle
duygusal zeka her gecen giin daha 6nemli hale gelmektedir. Orgiitler ise yeni
alimlarda bireylerin duygusal zekalarinin var olmasina 6énem verirken ayni zamanda
mevcut personellerinin de sahip oldugu duygusal zeka diizeylerini artirmaya
calismaktadir(Herece ve Sener, 2017).
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2.2. Calisma Iradesi

Kwon (2019:5) iradeyi “dis sinirlamalar veya kisitlamalar olmaksizin igsel
motivasyonlara veya ideallere gore belirli bir amag i¢in bir eylemi 6zgiirce segmesi
seklinde tanimlamaktadir. Haggard ve Lau (2013: 285) ise kisaca i¢sel motivasyona
dayanan karar vermenin irade olarak bilindigini ifade etmektedir. Calisma iradesi ise
bu igsel karar verme giiciinii ¢alisma hayatina ve is baglamma yansitmaktadir.
Blustein (2006: 401) 'e gore c¢aligma iradesi caligma ortaminda karsilasilan
kisitlamalara ragmen mesleki secimler yapmak i¢in algilanan kapasitedir. Bir bireyin
iglerle ilgili karari, karar verme yetenekleriyle ilgili ¢esitli faktorlere bagli olup
(Aamir, Hamid, Haider, ve Akhtar, 2016: 492) bu durum caligma iradesinin alanina
girmektedir.

Psikoloji bakis agis1 iradenin mesleki yoniine odaklanarak, ¢alisma iradesini
bireyin ig diinyasina ilk girdiginde ilk is secimi de dahil olmak iizere kariyer
secimlerini 6zglirce yapabilme yetenegi olarak nitelendirmektedir (Garcia, McCann,
Turner ve Roska, 1998: 396).

Kariyer engelleri, dogrudan dogruya bir birey iizerindeki belirli kisitlamalarla
ilgiliyken, ¢aligma iradesi, kiginin is se¢imlerini yapma giiciine dair 6znel bir inangla
ilgilenmektedir (Swanson, Daniels ve Tokar, 1996). Blustein (2006:401), bir¢cok
bireyin sosyal ve ekonomik kisitlamalar gibi faktorler nedeniyle meslek se¢imlerini
Ozgiirce yapamadiginin altini ¢izmistir. Cogu birey icin karar vermede irade algisini
sinirlayabilecek ¢esitli kisitlamalar yer almaktadir. Bu kisitlamalar arasinda;
yoksulluk, finansal stres, fiziksel engeller, zihinsel engeller, aile baskilar1 ve
ayrimcilik yer almaktadir. Birey ne kadar ¢ok kisitlamayla karsilagirsa, kariyer
kararlarinda ve buna bagli olarak is yasaminda daha az iradeli hissetme olasiliginin
oldugu ifade edilmektedir (Duffy ve Dik, 2009: 34).

Calisma Iradesi Kurami ¢alisma iradesini ¢alisanin insana yakisir ve kendisi
igin tatmin edici bir isi giivence altina almada merkezi bir yapi olarak
konumlandirmaktadir (Duffy, Douglass, Autin ve Allan, 2016:450). Kuram, sosyal
statii ve caligma iradesinin ayr1 ancak iliskili yapilar oldugunu 6ne siirmektedir.
Dufty ve dig., (2016:441), sosyal statii ile ¢alisma iradesi arasinda zayif/orta
derecede iliskiler bularak, ekonomik ve sosyal engellerin daha diisiik ¢aligma iradesi
seviyelerine katkida bulundugunu 6ne siiren ¢aligmalari ile kurami desteklemektedir.
Ayrica ¢aligma iradesinin marjinallesme ve sosyal sinif tarafindan 6ngoriildiigii
kuramda ileri siirtiliirken ayni1 zamanda kariyer uyumlulugu ile de baglantili oldugu
da varsayilmaktadir (Autin, Douglass, Duffy, England ve Allan, 2017:3). Calisma
Psikolojisi Kurami’nda bireylere yonelik uygun miidahale yontemleri
kullanildiginda  sahip  olduklar1  ¢alisma  iradelerini  gelistirebilecekleri
vurgulanmaktadir (Duffy ve dig., 2016: Aktaran. Biiyiikkgdze ve dig., 2019: 206).
Biiyiikgoze Kavas ve Unal (2019: 196) literatiirde ¢alisma iradesi ile kendini
otekilestirilmis hissetme, saygin is, isin anlami ve olumsuz is yeri iklimi degiskenleri
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arasindaki iligkileri incelemistir. Calisma iradesi ile saygin is ve igin anlami
degiskenleri arasinda pozitif yonde anlamli, ¢alisma iradesi ile olumsuz is yeri iklimi
degiskeni arasinda ise negatif yonde iliskiler tespit etmistir. Ayrica egitimlerinin
devam ettigi donem iginde Ogrencilerin kariyer tercihlerinde gosterdikleri
Ozyeterliligin aslinda gelecekte calisilacak alanlardaki memnuniyetlerinde etkili
oldugu goriilmektedir (Jadidian ve Duffy, 2012: 155).

2.3. Duygusal Zeka ve Calisma iradesi Arasindaki Iliski ve Arastirma
Hipotezleri

Literatiirde duygusal zeka ve calisma iradesi kavramlarini dogrudan dogruya
ele alan ¢aligmaya rastlanmamigtir. Bu baglamda bu iki kavram arasindaki iliskileri
ortaya koyan hipotezlerin olusturulmasinda dolayli olarak ele alabilecegimiz iligkiler
iizerinden hareket edilmistir. Ornegin Chakrabarty (2016) ¢alisma iradesi degil ama
akademik irade ile duygusal zeka arasindaki iligkileri inceleyerek ikisi arasinda
pozitif anlamli iligkiler oldugunu tespit etmistir.

Ayrica statlinliin duygusal zeka ile olan pozitif iligkisi yaninda (Kose,
2019:208), sosyal statiiniin de caligma iradesi ile olan orta diizeydeki iliskilerinin
(Duffy ve dig.,2016: 441 ), duygusal zeka ve calisma iradesi kavramlarinin
aralarinda bir iligkinin olabilecegini kurgulamamizda destegi olmustur.

Son olarak literatiirde gerek duygusal zekanin (Somuncuoglu, 2005: 290;
Kotaman, 2009: 177) gerekse calisma iradesinin (Mabogoglu, 2006: 43; Duffy ve
dig., 2016: Aktaran. Biiyiikgdze ve dig., 2019: 206) gelistirilebilecegine ve ¢aligma
iradesinin 6zellikle bireyin olumlu duygulanimlar ile pozitif yonde iliskili olusu
(Duffy, Bott, Torrey ve Webster (2013)’na dayanarak asagidaki hipotezler
olusturulmustur.

Yapilan literatiir taramasina dayanilarak, yiyecek igecek sektoriiniin 6nemli
paydaslar1 arasinda yer alan ascilik meslegi mensuplarinin duygusal zekalar1 ile
calisma iradeleri arasindaki iligkilerin aragtirllmasina ydnelik olarak asagidaki
hipotezler olusturulmustur.

H1: Ascilarin duygusal zekalari ile ¢alisma iradeleri arasinda pozitif yonlii
anlaml1 bir iligki vardir.

Hla: Asgilarin duygusal zekalarmin kendini degerlendirme alt boyutu ile
calisma iradeleri arasinda pozitif anlaml bir iliski vardir

H1b: Duygusal zekanin baskalarimi degerlendirme alt boyutu ile ¢aligma
iradesi arasinda pozitif anlaml iligki vardir

Hl1c: Duygusal zekanin duygularini yonetme alt boyutu ile calisma iradesi
arasinda pozitif anlaml iliski vardir

H1d: Duygusal zekanin duygularini kontrol etme alt boyutu ile galisma iradesi
arasinda pozitif anlamli iliski vardir.
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3. ARASTIRMA METODOLOJiSI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bireylerin yagsamlar1 boyunca basarili hareket edebilmelerinde duygular
onemli bir yer tutmaktadir. Duygularin zamanla zeka kavramina dahili ile ortaya
cikan duygusal zeka, kisilerin duygusal anlamda olaylar1 analiz etme, birlestirme ve
problem ¢6zmedeki kullaniminin etkin olmasini saglamaktadir. Duygusal zeka,
bireyleri fiziksel, sosyolojik ve psikolojik agidan etkilemektedir. Bu etkileme dogal
olarak bireyin gerek o6zel yasaminda gerekse is hayatinda sergiledigi durus ve
kararlarda kendini gostermektedir. Bireyin duygularini tanidigi ve yonetebildigi
Olclide hayatiyla ilgili se¢imlerde irade giiciinii etkin kullanabilecegi
diistiniilmektedir. Bireylerin ¢alisma hayatinda karsilastigi engellere ragmen kariyeri
ile ilgili segimler yaparken calisma iradesi diizeyi 6nemli bir gorev iistlenmektedir.
Burada aslinda onemli olan seyin g¢alisma iradesinin gelistirilebilir oldugunun
(Mabogoglu, 2006: 43) ve duygusal zekanin buradaki roliiniin ortaya konulmasidir.
Bu baglamda ¢alismada Tiirkiye’de yiyecek-igecek sektorii ¢alisanlarinin (asgilarin)
duygusal zekalar1 ile calisma iradeleri arasindaki iliskinin tespit edilmesi
amaclanmaktadir. Ascilarin duygusal zekalar1 ile c¢alisma iradeleri arasindaki
iligkilerin ortaya konulmasinin 06zellikle is hayatindaki c¢alisanlara yonelik
performans arttirici uygulamalarda onemli oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii
gerceklestirilen calismalar iradenin dogustan degil, sonradan kazanildigini (Ozen,
2011:4) gostermekte olup, bu ¢alismada duygularin irade lizerindeki etkisinin ortaya
konulmast ve duygusal zekanin gelistirilmesi ile c¢alisma iradesinin de
gelistirilebilecegi  ongérmektedir.  Dolayisiyla  c¢alismanin  yiyecek-icecek
sektoriindeki ascilarin duygularini anlama ve yonlendirmede etkili olacak oneriler
sunabilmesi ve bu iki kavramin birlikte ele alinarak literatiire katki yapabilecegi
diistintilmektedir.

Veri Toplama Yontemi

Calismada, Duffy ve dig. (2012) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e’deki
uygunlugu yaninda gegerliligi ve giivenilirligi Kavas ve Unal (2019) tarafindan
gerceklestirilmis “Calisma Iradesi Olcegi” ile Wong ve Law, (2002) tarafindan
gelistirilmis olup, Deniz (2012)’in Tiirk¢e cevirisi, gegerliligi ve giivenilirligini
tamamladig1 “Duygusal Zeka Olgegi” kullanilmistir. Caligma iradesi Olgegi 13
madde ve ii¢ boyuttan (irade, finansal ve yapisal), duygusal zeka 6l¢egi ise 16 madde
ve dort boyuttan (kendini degerlendirme, baskalarini degerlendirme, duygularini
yonetme ve duygularini kontrol etme) olusmaktadir. Anket formundaki her iki
Olcege ait bu Onermeler besli Likert olarak, “I=Kesinlikle katilmiyorum” ile
“S5=Tamamen katiliyorum” arasinda derecelendirilerek degerlendirilmeye alinmistir.
Ayrica anket formunun son bdliimiinde demografik faktorlere ait sekiz adet soru yer
almaktadir.
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Evren ve Orneklem

Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim (2012: 133) evreni iki farklh
kavrama ayirarak agiklamaktadir. Bunlar; ideal evren ve gergekei evrendir.
Aragtirmaci igin herhangi bir sinirliligin olmadig1 ¢aligmalarda “ideal evren” tiirii
kullanilmaktadir. Bu baglamda arastirmanin evreni ideal evren olarak
degerlendirilmistir. Dolayisiyla calismamizin evreni Tiirkiye’de yiyecek-igecek
sektoriinde gorev alan galisan sayisinin biiyikligii géz oniine alindiginda 6ngoriilen
ornek biyiikligiinin % 95 giiven araligi ve % 5 hata pay1 ile 360 katilimer ile
gerceklestirilmesi hesaplanmistir. Bu kapsamda “ag¢1” iinvami ile Tiirkiye’de
yiyecek-igecek sektoriinde gorevini aktif olarak siirdiiren tiim ¢alisanlar ¢alismada
yer almaktadir. Anket uygulamasi 5 Mart 2021- 31 Mayis 2021 tarihleri arasinda
online olarak gergeklestirilmis ve kullanilabilir 382 geri déniis olmustur. Orneklem
biiylikliiglinii gosteren ve arastirmacilarca olusturulan bu tablolar incelendiginde,
382 sayisinin yeterli oldugu goriillmektedir (Coskun ve digerleri, 2015: 137; Kozak,
2015:113).

3.2. Arastirma Modeli

Literatlire dayali olarak kurgulanan ve makalenin “2.3. Duygusal Zeka ve
Calisma Iradesi Arasindaki Iliskiler ve Arastirma Hipotezleri” boliimiinde yer alan
bes adet hipotezden yola ¢ikarak asagidaki arastirma modeli olusturulmustur.

DUYGUSAL ZERKA CALISMA IRADESI
1-Kendini Degerlendirme{H2] 9 > )
) | 1-FiNANSAL

2-Baskalanni Degerlendirme(H3} * .. |

e 2-IRADI
3-Duygulanini Yonetme(H4) < : -

> 3-YAPISAL
4-Duygularini kontrol Etme{H5) = >

4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin %73,6’sin1 kadin ¢alisanlarin ve % 26,4 niin erkek
calisanlarin olusturdugu ayrica, % 59,7’sinin evli ve % 40,3’iiniin bekar oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin %28,3’niin 18-25 yas araliginda, % 40,3 niin 26-35
yas araliginda, %25,9’nun 36-45 yas araliginda, %5,5’inin 46 yas ve iizerinde oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yaklagik % 3,7’sinin ilkogretim, % 22’sinin lise
mezunu, % 2,6’sinin turizm meslek lisesi mezunu, % 25,4’tiniin 6n lisans mezunu,
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% 31,7’sinin lisans mezunu ve % 14,7’sinin lisansiistii mezun oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin suan ¢alistigi yer degerlendirildiginde, % 28’1 evden calismakta, %
6,5’1 pastanede, % 8,9’u restoranda, % 8,6’s1 otelde, % 14,11 kamuda, % 12,3’
diger alanlarda ve % 21,5°i Ise herhangi bir yerde calismamakta yani issiz oldugu
anlasilmaktadir. Katilimcilarin su anki is yeri ¢aligma stiresi degerlendirildiginde %
51,6°s1 0-5 y1l, % 15,2°si 6-10 yil arasinda, % 3,7’si 11-15 y1l arasinda, % 1,6’s1 16-
20 yil arasinda, % 2,4’ 20 yil ve ilizerinde, % 25,7’si ise calismamaktadir.
Katilimeilarin toplam ¢aligma siiresi degerlendirildiginde % 38,0°1 0-5 yil arasinda,
% 26,4°1 6-10 yi1l arasinda, % 13,6’s1 11-15 yil arasinda, % 9,7’si 16-20 y1l arasinda,
% 12,3°11 20 y1l ve lizerinde bu meslekte gorev yapmaktadir. Katilimcilarin branglari
degerlendirildiginde % 6,5°1 soguk mutfakta, % 38,0’1 pastane mutfaginda, % 16,2’si
sicak mutfakta, % 39,3’ii diger alanda gorev yapmaktadir.

Sonug olarak, katilimcilarin neredeyse iigte ikisinin (%73.6) kadin, yaridan
fazlasinin (%59,7) evli biiyiik bir kisminin (% 68,6) 18-25 ve 26-35 yas araligindaki
genglerden olustugu ve 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde iiniversite egitimi alan
ascilarin oldukea fazla oldugu (% 71,8) gortilmektedir.

4.2. Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenilirlikleri

Arastirmada kullanilan 6l¢eklere ait giivenilirlik yeterliligi igin Cronbach Alfa
degerine bakilmistir. Duygusal zeka 6l¢eginin giivenilirligi 0,917 calisma iradesi
Olceginin giivenilirligi 0,740°dir.  Her iki Olgegin yer aldigi 6lgme aracinin
giivenilirligi 0,865 olup oldukga yiiksek giivenilir oldugu goriilmektedir.

Duygusal zeka i¢cin KMO 6lg¢iitii 0, 890 olarak hesaplanmistir. Duygusal zeka
Bartlett test sonuglari (y2=4553,339; df=105, p=0,000; p<0,05)’nin anlaml1 oldugu
ayrica degigkenler arasinda da yiiksek korelasyon oldugu goriilmektedir. Duygusal
zeka Ol¢lim araci i¢in Varimax dik dondiirme yontemi kullanilmistir. Ayrica yedi
nolu maddenin iki farkli boyutta ve diistik faktor yiikii ile yer almasi, analizlerden
¢ikarilmasina neden olmustur. Geri kalan 15 maddenin varyansa yaptiklari toplam

katk1 79,302°dir.
Tablo 1: Duygusal Zeka Olgeginin A¢imlayici Faktdr Analizi
FAKTOR YUKLERI
Kendini Baskalarini Duygularmnt | Duygularini
degerlendirme degerlendirme | yOnetme kontrol etme
DZ1 197
DZ2 ,869
DZ3 ,859
Dz4 ,830
DZ5 ,838
DZ6 ,839
DZ8 ,823
DZ9 ,708
Dz10 ,700
Dz11 7197
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DZ12 ,796
DZ13 ,834
DZ14 ,865
DZ15 ,853
DZ16 ,897

Caligsma iradesi icin KMO olgiitii 0,869 olarak hesaplanmistir. Calisma iradesi
Bartlett test sonuclar1 (¥2=2974,678; df=78, p=0,000; p<0,05)’nin anlamlh
oldugunu gostermektedir. Ayrica yine degiskenler arasindaki yiiksek korelasyon
aragtirmaya ait veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu da gostermektedir.
Varimax yonteminin kullanildigi faktorlesmede 13 maddeden olusan olgiim araci
oldugu gibi kullanilmistir. Hatta literatiire uygun olarak {i¢ boyut altinda toplanan
maddelerin varyansa yaptiklar toplam katki 71,678"dir.

Tablo 2: Caligma Iradesi Olgeginin Agimlayici Faktor Analizi

FAKTOR YUKLERI
Finansal Iradi Yapisal

ci1 ,853

Ci2 ,890

Ci3 ,909

Ci4 776

Cis 735
Ci6 751
Ci7 ,840
Cis ,836
Ci9 ,805

ci1o ,838

Ci11 820

Ci12 775

Ci13 815

4.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Caligmaya ait verilerimizin gergeklestirilen Kolmogorov Simirnov testi ile
normal dagilim gostermedigi goriilmiistiir. Bu sebeple Spearman Korelasyon Analizi
yapilmistir. Tablo 3’de yer alan Spearman korelasyon matrisinde goriildiigi tizere,
duygusal zeka ile ¢aligma iradesi arasinda pozitif iliskinin varligi goriiliirken, sadece
duygusal zekanin “kendini degerlendirme” boyutu ile calisma iradesi arasinda
herhangi bir iligkiye rastlanmamustir.
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Tablo 3: Duygusal Zeka Alt Boyutlar1 ile Caligma Iradesi Alt Boyutlar1 Arasindaki
Iliskiler

Dbz 0 [ |1 1_[3 [ 6 [1 [8 ¢
Reagni 200|080 |1
) | Bl TR ESEE

] | Dovmlam Vaome 35380 |08 [ 01° [P |1
{ | DymiamBeomt | 3418|1005 |34 | %1% | ¢ |1

e
3 | Doyl 73 0601 | 4= | e | gt | It
§ |k JT34 L1001 [ ) 30 | AN | R 8 1]
] | Foad 18077 11107 | o6 L ) I I 1ol B
§ | Yaail 19391 | 103 |- |-lI§= |- L1 |49 |16 |- 365 | |1
¢ | Camalraiest 1067 |06 (87 A | MIF |18 I8 | I | BN | 6 (L

++p< 0,01, + p<0,05

Tablo 3’de goriildiigli gibi Tiirkiye’de ascilar {lizerinde gerceklestirilen bu
calismada H1 ana hipotezimiz duygusal zeka ile ¢aligma iradesi arasinda anlamli bir
iligkinin olup olmadigin test etmektedir. Korelasyon sonuglarina gore; duygusal
zeka ile caligma iradesi arasinda %1 anlamlilik diizeyinde pozitif ve ¢ok zayif
(0.188) bir iliski tespit edilmis olup H1 ana hipotezimiz kabul edilmistir.

H1a hipotezleri ise duygusal zekanin “kendini degerlendirme” alt boyutu ile
calisma iradesi arasindaki iligkiyi test etmek i¢in olusturulmustur. Duygusal zekanin
kendini degerlendirme alt boyutu ile ¢alisma iradesi arasinda herhangi bir iliskiye
rastlanmamigtir. Dolayisiyla Hla hipotezi red edilmistir.

H1b hipotezleri ise duygusal zekanin “baskalarint degerlendirme” alt boyutu
ile ¢aligma iradesi arasindaki iligkiyi test etmektedir. Duygusal zekanin baskalarini
degerlendirme alt boyutu ile ¢alisma iradesi arasinda %1 anlamlilik diizeyinde
pozitif ve ¢ok zayif (0,172) iliski tespit edilmis ve H1b hipotezi kabul edilmistir.

H1c hipotezleri ise duygusal zekanin “duygularin1 yonetme” alt boyutu ile
calisma iradesi arasinda %1 anlamlilik diizeyinde ¢ok zayif (0,141) iliski diizeyi
tespit edilmistir. Cok zayifta olsa iliskinin varligi H1c hipotezimizi kabul etmemizi
saglamustir.

H1d hipotezimiz duygusal zekanin “duygularini kontrol etme” alt boyutu ile
calisma iradesi arasinda yine %1 anlamlilik diizeyinde ¢ok zayif pozitif (0,189)
yonlii bir iligki tespit edilmis ve H1d hipotezi de kabul edilmistir.
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4.4, Farklihk Analizleri

Aragtirmada katilimcilarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim, calistig1 yer, suan calistig1 yerdeki siiresi, toplam ¢aligma siiresi ve
brangi) gore duygusal zeka ve calisma iradesi arasinda farklilik olup olmadigini
aciklamak amaciyla normal dagilimimn olmadigi durumlarda iki kiimenin
karsilastirilmasinda Mann Whitney U ve ikiden fazla gruplarda Kruskal Wallis testi
uygulanmugtir. Testlerin sonuglart p<0,05 anlamlilik diizeyinde yorumlanmugtir.

Tablo 4: Demografik Ozelliklere Gére Duygusal Zeka Diizeylerindeki Farkliliklar

Duygusal Zeka Demografik Faktor | N X2 Sig. Agciklama
Cinsiyet 382 0,321 FARKLILIK YOK
Medeni Durum 382 0,305 FARKLILIK YOK
Yas 382 0,706 FARKLILIK YOK
Egitim 382 0,421 FARKLILIK YOK
Calistig1 yer 382 | 13,524 | 0,035 Katilimcilarin cahstigi
Ev 107 yer duygusal zeka
Pastane 25 diizeylerinde
Restoran 34 istatistiksel olarak
Otel 33 anlamhi  bir farkhhk
Kamu 54 yaratmaktadir.
Diger 47
Caligmiyor 82
Suanki Isyeri | 382 0,127 | FARKLILIK YOK
Caligsma Siiresi
Toplam Calisma | 382 | 9,800 0,044 | FARKLILIK YOK
Siiresi (Gruplarm ikili
0-5 141 karsilastirmalarinda fark
6-10 101 olmadig1 goriilmiistiir)
11-15 52
16-20 37
20 ve iizeri 47
Brang 382 0,133 FARKLILIK YOK

Tablo 4’te de goriildiigli gibi katilimecilarin cinsiyet, yas, egitim, medeni
durum, suan ki igyeri ¢aligma siiresi ve branglarina gore duygusal zekalarinda bir
farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Gergeklestirilen Kruscall Wallis test sonuclarinda
“toplam calisma stireleri” agisindan duygusal zekalarinda her ne kadar fark oldugu
goriilse de, bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla
gergeklestirilen ikili MannWhitney-U testi sonuglarinda farka rastlanmamistir. Grup
sayilarina bagl olarak anlamlilik diizeyinde Bonferroni diizeltmesi yapilmistir. Bu
diizeltme “Diizeltilmis Anlamlilik Diizeyi” (DAD) elde edilerek yapilmaktadir.
0,005 anlamlilik diizeyinin mevcut demografik faktoriin grup sayisina bdliinmesi ile
DAD elde edilmistir (VanderWeele ve Mathur 2019:617). Dolayisiyla yapilan
hesaplamalar sonucunda toplam calisma siiresi karsilastirmasinda DAD 0,010larak
tespit edilmistir. Bu yeni anlamlilik diizeyine gore aslinda hicbir grup arasinda fark
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olmadigir goriilmiistiir. Dolayisiyla Kruscal Wallis testi sonucu ortaya c¢ikan
farkliligin ~ gruplarin  frekans dagilimlarindaki  farklardan  kaynaklandig:
diisiintilmektedir.

Demografik faktorler acisindan katilimcilarin sadece ¢aligtiklart yerler
acisindan duygusal zekalarinda farkliliklar oldugu tespit edilmis olup, bu farkin
restoranlarda calisanlar ile herhangi bir yerde ¢alismayan issiz katilimcilar arasinda
oldugu gergeklestirilen ikili karsilastirmalardan gorilmiistir.

Tablo 5: Demografik Ozelliklere Gére Calisma Iradesindeki Farkliliklar

Caliyma | Demografik Faktor N X2 Sig. Aciklama
iradesi

Cinsiyet 594 | FARKLILIK YOK

Medeni Durum ,000 | Kadin ve erkek katihmecilar
arasinda calisma iradesi acisindan
medeni duruma dayah
istatistiksel olarak anlamh bir
farkhhk vardir.

Yas 382 | 15,945 | ,001 Yas gruplari arasinda

18-25 108 katthmcilarin ~ ¢calisma __iradesi

26-35 154 acisindan anlamli bir farkhhk

36-45 99 vardir

46 tistii 21

Egitim 382 | 19,261 | ,002 | Katihmecilarin egitim diizeyleri
acisindan calisma iradesinde

Tlkogretim 14 istatistiksel olarak

Lise 84 anlamh bir farkhhk vardir.

Turizm Meslek Lisesi | 10

On Lisans 97

Lisans 121

Lisans Ustii 56

Calistig1 yer 382 | 22,866 | 0,001 | Katihhmcilarim calistigi yer
acisindan  calisma __iradesinde

Ev 107 istatistiksel olarak anlamh bir

Pastane 25 farkhhk vardir.

Restoran 34

Otel 33

Kamu 54

Diger 47

Calismiyor 82

Suanki Isyeri Caligma ,307 FARKLILIK YOK

Siiresi

Toplam Calisma 517 FARKLILIK YOK

Siiresi

Brang 382 6,387 | ,094 | FARKLILIK YOK

Katilimcilarin medeni durumlar agisindan ¢aligma iradelerinde anlamhi
farklilik goriilmiistiir. Bu fark sira ortalamalarina baktigimizda erkeklerin (S.0=228)
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kadinlara(S.0=154) gore daha yiiksek ¢alisma iradesine sahip oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin yaslarina goére de calisma iradeleri arasinda
farkliliklar s6z konusudur. Bu farkliligin, gerceklestirilen ikili karsilastirmalarda ve
“Diizeltilmis Anlamlilik Diizeyi’ne (0,05/4=.0125) gore 18-25 yas grubu ile 26-35
yas grubu arasinda (P=0,001) 18-25 yas grubu lehine ve 18-25 yas grubu ile 36-45
yas grubu arasinda (P=0,000) yine 1-25 yas grubu lehine oldugu goriilmektedir.
Egitim diizeyleri arasinda da anlamh farkliliklar goriilmiis ve yine ikili
karsilastirmalar ve “Diizeltilmis Anlamlilik Diizeyi”ne gore (0,05/6=0,0083)
Onlisans ve lisans listli mezunlari arasinda (P=0,001) 6nlisans lehine anlamli farklilik
oldugu tespit edilmistir. Son olarak katilimcilarin galistiklart isyerleri agisindan
farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Bu farkliliklar1 tespit etmek iginde ikili
karsilastirmalar yapilmis ve “Diizeltilmis Anlamhilik Diizeyi” (0,05/7= 0,0071)
hesaplanmigtir. Analizler sonucunda pastanede calisanlar ile “Diger” olarak
nitelendirilen yerlerde ¢alisanlar arasinda (P=0,005), “Diger” yerlerde calisanlar
lehine, restoranlarda ¢alisanlar ile kamuda calisanlar arasinda (P=0,002)
restoranlarda ¢alisanlar lehine, kamuda calisanlar ile “Diger” yerlerde ¢alisanlar
arasinda (P=0,001) gene “Diger” yerlerde calisanlar lehine ve son olarak da kamuda
calisanlar ile herhangi bir yerde caligmayanlar arasinda (P=0,004), herhangi bir
yerde ¢alismayanlar lehine farkliliklar goriilmiistiir.

Ayrica katilimcilarin cinsiyetleri, suanki is yerinde ¢alisma stireleri, toplam
calisma siireleri ve branslari agisindan calisma iradelerinde anlamli farklilik
bulunamamustir.

5. TARTISMA VE SONUC

Isletmeler icin en dnemli rekabet giicii sahip olduklar1 insan kaynagidir. insan
kaynagmin ¢aligma ortamindaki basarisi ve performansi birgok farkli faktdrden
etkilenerek ortaya ¢ikmaktadir. Bu faktorlerin bir kismu orgiitsel (6r: adalet, sinizm
vb) bir kismi ise bireysel etmenlerdir. Duygusal zeka ve ¢alisma iradesi kavramlari
basariyr etkileyen bireysel etmenler arasinda sayilabilir. Ciinkii calisanlarin
kendilerine 6zgili 6zelliklerini ve davranmiglarimi etkileyen bu iki kavram kisiden
kisiye degismektedir. Bu dogrultuda aragtirmanin temel amaci, Tiirkiye de yiyecek-
igecek sektdriinde ¢alisan asgilarin duygusal zekalar ile ¢alisma iradeleri arasinda
anlaml bir iligkinin varligini test etmektir. Arastirmanin alt amaci ise asg¢ilarin
duygusal zekalar1 ve ¢alisma iradelerinin demografik 6zelliklere gore farklilasip
farklilagsmadigini ortaya koymaktir.

Calismamizda duygusal zeka ve ¢aligma iradesi kavramlarinin aralarindaki
iligkiyi test etmek amaciyla literatiire dayali olarak bes hipotez olusturulmustur. Bu
hipotezlerden ilki olan “H1: As¢ilarin duygusal zekalari ile ¢aligsma iradeleri arasinda
pozitif yonli anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir. Literatiirde dogrudan
dogruya bu iki kavram incelenmemis olsa da dolayli olarak duygusal zeka ve
akademik irade arasinda pozitif iliski bulan Chakrabarty (2016)’mn ¢alismasi bizim
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bulgumuzu destekler niteliktedir. Benzer sekilde Duffy ve dig., (2013:465)
calismalarinda ¢alisma iradesinin 6zellikle bireyin olumlu duygulanimlari ile pozitif
yonde iligkili olusuna vurgu yaparak caligma sonucumuzu destekler niteliktedir.
Duygusal zekanin dort alt boyutu ile ¢alisma iradesi arasindaki iligkinin test edildigi
H1la, H1lb, H1c ve H1d hipotezlerinde ise H1a hipotezi hari¢ diger hipotezler kabul
edilmistir. Bu sonuglar as¢ilarin bagkalarinin duygularini anlayip yonetebilmelerinin
mesleki tercihlerine yon veren iradelerini olumlu etkiledigini géstermektedir. Kapali
kapilar ardindaki kahramanlar olarak nitelendirilen as¢ilarin aslinda is arkadaslari ile
olan iligkilerinde duygularimi1 etkin kullanmalarinin ¢alisma iradelerine ve
dolayisiyla kariyer uyumlulugu ve algilanan istihdam edilebilirlige olumlu etki
yaptig1 goriilmektedir (Kwon, 2019:9). Ancak ascilar kendilerini degerlendirme
kismindaki duygularini ve birikimlerini ¢alisma iradelerine yansitamamakta ve
kariyerlerini sekillendirmede kendi duygularimi kullanamamaktadir.

Aragtirmada ayrica c¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile demografik
ozellikleri arasindaki iliskiler sorgulanmis ve yapilan analiz neticesinde; ¢alisanlarin
duygusal zekad diizeylerinin katilimcilarin; calisti§i yere gore istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar yarattigi gorilmiistiir. Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri,
calistig1 yer disindaki demografik 6zelliklere (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim,
suanki is yeri c¢alisma siiresi, toplam c¢alisma siiresi) gore farkliliklara
rastlanmamistir. Caligmanin sonucunda elde edilen bu bulgular farkli alanlarda
yapilmis ¢alismalarin bulgulariyla benzerlik gosterir niteliktedir. Ornegin Celenk’
in (2015) yapmis olduklar1 g¢alismalarda; bireylerin duygusal zeka diizeylerinin
medeni duruma gore farklilasmadigi, bireylerin evli ya da bekar olmasinin duygusal
zeka diizeyinde herhangi bir degisiklik olugturmadigi belirlenmistir. Polat’in (2013)
kamu kurum ve kuruluglarinda gorevli ¢alisanlarla ger¢eklestirdigi arastirmasinda,
calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin yasa gore farklilasmadigi, yas degiskenin
duygusal zeka iizerinde belirleyici olmadigi tespit edilmistir.

Ascilarin ¢aligma iradesi ile demografik ozellikleri arasindaki iligkilere
bakilmis ve yapilan analizler neticesinde; medeni durum, yas, egitim ve calistig1 yere
gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Diger taraftan
katilimeilarin cinsiyet, suan ki igyeri ¢alisma siiresi, toplam calisma siiresi ve
branglarina gore ¢aligma iradelerinde farkliliklar tespit edilememistir. Biiylikgdze
(2018:117) orneklemini {niversite Ogrencilerinden sectigi calismasinda erkek
katilimeilarin kadinlara gére daha yiiksek galisma iradesine sahip oldugunu tespit
etmistir. Duffy ve dig. (2012) bu farkin, azinlik ve dezavantajli gruplardan ve alt
sosyo-ekonomik gruplardan gelen kadinlarin ¢alisma istegi algisinin daha zayif
olmasindan kaynaklanmis olabilecegini belirtmislerdir.

Calisma iradesi konusundaki literatiir eksikligi c¢alismamizin sonug¢larinin
tartisilmasini giiclestirse de evlilerin daha fazla ¢aligma iradelerine sahip olmalarinin
Tiirkiye’de ev gecindirme sorumlulugunun varligi ve 6zellikle erkeklerde aile reisi
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sifat1 ile yliksek olmasinin kiiltiirel etkiden kaynakli olarak diisiiniilebilecegini
gostermektedir. Diger taraftan yasi itibariyle deneyim kazanmis ve egitim diizeyi
itibariyle mesleki bilgisini arttirmig asgilarin daha gili¢lii calisma iradesine sahip
olarak kariyerlerini sekillendirdikleri distintilmektedir.

Sonu¢ olarak isletmeler bireylerden olusmakta, bireylerin duygusal
zekalarinin yiiksekligi kurumlarin kurumsal zekalarini da yiikseltecegi bilinen bir
gergektir. Kurumsal zekasi olan isletmeler insan merkezli olup, ¢alisanlarin hem
aklina hem de kalbine hitap edebilmekte (Geng, 2012:43) ve ¢alisanlarinda yarattigi
motivasyon ile etkin bir rekabet giicline sahip olmaktadir. Bu da is hayat1 agisindan
isletmeler i¢in her zaman istenen ve arzu edilen bir durum olarak goriilmektedir.

Calismada elde edilen bulgularin sonucunda asagidaki Onerilerde
bulunulabilir.

-Yiyecek/ igecek isletmelerine personel alimi sirasinda mesleki bilgi ve
tecriibelerinin yaninda duygusal zeka diizeylerinin de 6lgtilmesi ve duygusal zekasi
yliksek olan bireylerin secilmesi 6nemli faydalar saglayabilir,

-Ascilarin duygusal zeka diizeylerinin kisileraras iligkilerin gelistirilmesine
olanak saglayan egitimlerle gelistirilerek giiclendirilmesi, ¢esitli seminerler
aracilifiyla gozlem ve empati becerisinin arttirilmasi faydali olacaktir. Bu sekilde
motivasyonu arttirilacak ascilarin verimliligi artmus olacak, empati kurabilen,
duygularin1 kontrol eden calisanlar isletmede karsilastiklari sorunlari kolayca
¢Ozebileceklerdir.

-Duygusal zekanin gelistirilmesi i¢in is hayatina giris beklenmeden
ilkogretimden itibaren sinif veya uzman 6gretmenler tarafindan 6grencilere egitimler
verilmeli, universitelerde duygusal zekanin gelistirilmesine yonelik olarak
(duygularimi kontrol etme, empati, 6z-farkindalik, bireyler arasi iligkiler konusunda)
duygusal okuryazarlik olarak adlandirilan egitim programlarinin hayata gegirilmesi
biiylik onem tasimaktadir. Bu kapsamda ozellikle ascilik programinda okuyan
ogrenciler i¢in bu konular i¢ine alan derslerin eklenmesi dgrencilerin duygusal
zekalarimin gelistirilmesi agisindan biiyiik yararlar saglayabilecektir.

-Ozellikle ¢alisma iradesi kavramiin yonetim literatiiriinde yeni bir kavram
olmasi, farkli sektorlerde (konaklama, havayolu vb) ve farkli degiskenlerle (kisilik,
psikolojik iyi olus, tiikenmislik vb.) incelenmesi gerektigi Onerilebilir ve farkl
sektorlerde ve farkli degiskenlerle incelenmesi hem is hayatinda 6nemli sonuglarin
ortaya ¢ikmasini saglayarak yoneticilere yol haritasi gorevini iistlenebilir.

Etik Beyan

Bu caligmada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Yonergesi” kapsaminda belirtilen tiim kurallara uyuldugu beyan edilmistir.

Etik Kurul Onay1

Aragtirmanin etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalardan oldugu beyan
edilmistir.



Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 338
2023 Cilt 25 Ozel Sayi (321-340)

Cikar Catismasi ve Finansal Katki Beyam
Yazarlar tarafindan herhangi bir c¢ikar catismasi ve finansal katki beyan
edilmemistir.
Yazarhk Katki Beyan
Calismanin tiim asamalar1 yazarlar tarafindan tasarlanmis ve hazirlanmigtir.
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