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Teknolojide yasanan hizli degisim pek ¢ok alanda oldugu gibi muhasebe alaninda da kokli degisime yol
acmustir. Teknolojik gelismeler neticesinde geleneksel muhasebe sistemlerinin yaninda bulut bilisim
muhasebe sistemlerinin kullanimi da yayginlagmaktadir. Bulut muhasebe sistemine adaptasyonda
etkili olan faktorlerin belirlenmesi noktasinda birtakim kriterler onem arz etmektedir. Bu nedenle bir
muhasebe meslek mensubunun bulut tabanli muhasebe yazilimi tercihini etkileyen kriterlerin onem
derecelerinin belirlenmesi potansiyel kullanicilara ve literature katki saglamasi bakimindan onem
tasimaktadir. Bu calismada literatir arastirmasi ve i¢ uzmanla yapilan goriismeler sonucunda 11
adet kriter belirlenmistir. Belirlenen kriterler dogrultusunda hazirlanan anket formu bulut muhasebe
sistemini kullanan 16 muhasebe meslek mensubu tarafindan yanitlanmistir. Elde edilen veriler
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tzerinden Analitik Hiyerarsi Sureci (AHS) yontemi kullanilarak analizler gerceklestirilmistir. Bu
baglamda muhasebe meslek mensuplarina gore en donemli kriterin giivenilirlik oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Bulut Bilisim, Bulut Muhasebe, Analitik Hiyerarsi Stureci (AHS)

JEL Smiflandirmasi: M41, O31, L86

IDENTIFYING THE FACTORS THAT ARE EFFECTIVE INADAPTATION TO THE CLOUD
ACCOUNTING SYSTEM; APPLICATION OF MULTI-CRITERIA DECISION MAKING
METHODS

ABSTRACT

The rapid change in technology has led to significant changes in accounting, as in many other fields.
As a result of technological developments, the use of cloud computing accounting systems as well as
traditional accounting systems is becoming widespread. Some criteria have importance in determining
the factors that affect the adaptation to the cloud accounting system. For this reason, it is important
to determine the importance levels of the criteria that affect the cloud-based accounting software
preference of a professional accountant in terms of contributing to the potential users and the literature.
In this study, 11 criteria were determined as a result of literature research and interviews with three
experts. The questionnaire, which was prepared in accordance with these determined criteria, was
responded to by 16 professional accountants using the cloud accounting system. Analyzes were carried
out using the Analytical Hierarchy Process (AHP) method on the obtained data. As a result, it has been
determined that the most important criterion according to accounting professionals is reliability.

Keywords: Cloud Computing, Cloud Accounting, Analytical Hierarchy Process (AHP)

Jel Classification: M41, O31, L86

1. GIRIS

ndustri 4.0 terimi 2011 yilinda ilk kez Almanya’da Hannover Messe fuarinda endustriyel uire-
Etimde yasanan degisimi ifade etmek icin kullanilmigtir (Cetin Gurkan, 2019: 17). Endustri 4.0,

modern otomasyon sistemleri, veri igleme surecleri ve uretim sistemlerindeki gelismeleri buin-
yesinde toplayan kapsayici bir kavramlastirmadir (Os & Ercan, 2021: 83). Endustri 4.0 icerisinde siber
sistemler, buyuk veri, bulut biligsim, nesnelerin interneti, artirilmis gerceklik, otonom robotlar, siber
guvenlik, yapay zeka ve blok zincir teknolojisi gibi bir¢ok farkli teknolojik tirtin, sistem ve gelismeleri
barindirmaktadir (Demirogen, 2021: 15). Endustri 4.0 baglig1 altinda teknolojik gelisme ve ilerlemeler
bireyleri, isletmeleri ve kamu yonetimlerini etkilemis, is yapma bigimlerini degistirmis ve donusturmiis-
tur. Muhasebe meslegi de iletisim ve bilgi teknolojilerinde yaganan degisim ve gelismelerle uyumlaga-
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rak ig yapma bi¢imlerinde degisiklikler yasamistir. Endustri 4.0 teknolojilerinden bulut bilisim muhase-

LT3 LR T LT3

be alaninda “bulut muhasebe yazilimi”, “cevrimic¢i muhasebe”, web muhasebe”, “e-muhasebe”, “sanal
muhasebe”, “gercek zamanli muhasebe” gibi isimlerle kendisine uygulama alan1 bulmugtur (Sastararuji
vd., 2022: 3). Muhasebe alaninda bulut bilisim yazilim pazarinin 2029 yilina kadar 5.653,5 milyon ABD
dolarina ulagmasi beklenmektedir (Market Us, 2023). Turkiye’de igletmelerin bulut bilisim hizmetlerini
kullanim oranlarina bakildiginda 2021 yilinda 250 ve uzeri calisgan1 olan isletmelerin yuzde 41’1, 10
ve uzeri calisani olan igletmelerin ise yuzde 10,8’inin bulut bilisim hizmetleri kullanmaktadir (TUIK,

2021).

Gunumiuzde her gecen giin buyuyen ve daha da karmasiklasan surecleri bir problem olmaktan ¢ikaran
bulut bilisim teknolojileri meslek mensuplari tarafindan yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir. Bu-
lut bilisiminin muhasebe alaninda kullanimini bulut muhasebe olarak adlandirmak miimkuindir. Bulut
muhasebenin temel 0zelligi, bu alanda herhangi bir yazilima ihtiya¢ duymadan ve yuksek maliyetli bir
donanim ihtiyact olmadan muhasebe surecinin yurutiulmesidir (Dimitriua & Mateia, 2014: 841-842).
Isletmeler agisindan verilerin hizla toplanmasi, tasnif edilmesi ve islenmesi icin bulut muhasebe oldukca
tatmin edici bir ¢coziim olarak dusunuilmektedir. Dunyanin her bolgesinde isletmeler cesitli sekillerde
bulut biligimin kullanicilar1 haline gelmislerdir. Bulut bilisimin sunmus oldugu avantaj ve hizmetlerin
bazilarini; muhasebe programlari, faturalama programlari, stok yazilimlari, ticret yazilimlari, insan kay-
naklar1 yazilimlart seklinde soylemek mumkundur (Aksu, 2017: 83). Geleneksel muhasebe ile karsilag-
tirlldiginda yontemlerin daha hizli ve daha dogru olmasi ve kurumsal ekonomik faaliyetlerin zamaninda
analiz edilebilmesi, islenebilmesi ve kontrol edilebilmesi igletmelerin ekonomik verimliligini artirmada
buyilk donem tagimaktadir (Qunying, 2019: 135).

Bu ¢alismada bulut muhasebe uygulamalarinin isletmelere sagladigi faydalar ve isletmeler tarafindan
artan kullanimi nedeniyle bulut muhasebe sistemine adaptasyonda etkili olan faktorlerin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu amagla belirlenen kriterlerin ®nem derecelerini tespit etmek icin cok kriterli karar
verme yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Sureci (AHS) yontemi kullanilmistir. Analiz sonu-
cunda, en donemli olarak guivenilirlik (K6) kriterinin on plana ¢iktig1 gorulmektedir.

2. MUHASEBE SEKTORUNDE BULUT BILISIM

Teknolojik araclarin ortaya ¢ikardigi degisim ve donusiimlerin, kamu ya da 6zel sektor ayirt etmeksi-
zin muhasebe islemlerinde kullanilmasi, performansin dl¢uilmesinde, varlik ve kaynak takibinde, nakit
akiglarinin izlenmesinde, i¢ kontroluin etkinliginin arttirllmasinda ve kaliteli finansal bilginin raporlan-
masinda kolayliklar saglamaktadir. Kamu otoritelerine sunulmasi gereken bilgilerin veya verilecek be-
yannamelerin internet izerinden sunulabilmesi, basta zaman ve maliyet tasarrufu olmak tizere pek ¢ok
avantaj sunmaktadir (Ozata Canli & Sercemeli, 2021: 262).

Yakin zamana kadar muhasebe, isletmeyle ilgili mali nitelikteki bilgileri tasnif ederek kaydedip ilgili
bilgileri mali tablolarda raporlamaktan ibaret oldugu dusuiniilmekteydi. Fakat finansal olaylarin hizlan-
masl, bircok cesitte gerceklesmesi, kiiresellesme, urtinlerin yagam doneminin oldukca kisalmasi ve son
donemlerde sikca yasanan ekonomik krizler gibi nedenlerden dolay1r muhasebe disiplini bir doniisiim
surecine girmistir. Bu hizli donuisim isletmeler acisindan bir¢ok verinin kayit altina alinmasi, bunlarin
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depolanmasi, isletme gereksinimlerine gore tasnif edilmesi, istenilen formata donusturiilmesi ve butin
bunlarla eg anli olarak bu bilgilere ihtiya¢ duyan taraflara iletilmesi gibi birtakim gereklilikler ortaya
cikarmistir. Bu noktada karar vericiler icin hayati ®neme sahip bilgilerin kullanilmas1 ve iletilmesinde
yasanabilecek kiiciik bir gecikmenin dahi igletmeler acisindan finansal kayiplara yol acabilmesi muhte-
meldir (Aksu, 2017: 80).

Gunuimuzde insanlar bilgisayarin yaninda cep telefonlari, tabletler gibi araglart da internete erisim ama-
cryla kullanmaktadir. Internet hizi ag¢isindan bakildiginda ¢ogu kullanicinin evinde kullandig1 internet
hiz1 is yerinde kullandig1 internet hizindan daha ytiksek olabilmektedir. Bu gelismeler bircok caligani
isyerlerine fiili olarak gitmeyip evlerinde ¢alisma istegi ve imkani sunmaktadir. Bu tur imkanlarin bilgi-
lere ulagma hizinin artmasi ve paylagimin kolaylagmasi zaman, yer ve performans agisindan olusabile-
cek olumsuzluklar1 ve veri kaybini ortadan kaldirmasi igletmelerin bulut muhasebeye gecis icin 6Gnemli
oldugu dusunulmektedir (Aytekin vd., 2016: 59-60). Son yillarda bulut bilisimin muhasebe alaninda
kullanimi artirmigtir. Isletmelerde bulut muhasebe kullanimini detayli tartismadan once bu kavramlari
tanimlamanin faydali olacagi dusuniilmektedir.

Bulut, dinamik olarak saglanan ve hizmet saglayan tarafla nihai tiketici arasinda anlagma vasitasiyla
kurulan hizmet seviyesi anlasmalarina bagl olarak tek ya da daha cok birbirine bagli bilgi islem kay-
nag1 seklinde sunulan sanallastirilmig bilgisayarlarin birlesiminden meydana gelen bir sistemdir. Bulut
biligsim ise Bilgi Teknolojileri (IT) hizmetlerini bilgi islem yardimci programlari olarak sunan yeni ve
gelecek vaat eden bir unsurdur (Buyya vd., 2008: 6-12). Bulut bilisim daha kisa ve daha basit bir sekil-
de tanimlanacak olursa, bilgilerin ya da verilerin kendi bilgisayariniz yerine internet ortaminda uygun
sekilde depolanmasi ve ihtiya¢ duyuldugunda internet ag1 uizerinden erisilerek kullanilmasidir (Aksu,
2017: 83). Bulut bilisim saglayicilar1 servislerini calistirmak amaciyla sanallagtirma yontemini kullan-
maktadir. Boylece kaynaklar daha verimli kullanilarak maliyetlerin azalmasini saglanmaktadir. Bulut
biligsim ile kullanicilar verilerine arzu ettikleri zamanda ve yerde erisim saglayabilmektedirler (Gundiz
& Das, 2018: 331). Bulut muhasebe ise bulut bilisim teknolojisi tarafindan gelistirilmis bir muhase-
be modelidir. Isletmeler, muhasebe isleri icin bulut muhasebe modelini kullanabilmektedir (Qunying,
2019: 135). Tanimlardan da anlagilacagi izere bulut biligim, istenen verileri sahip olunan cihazlar yeri-
ne internet araciligiyla depolama, istenilen yer ve zamanda bu verilere ulagsma imkani sunmaktadir. Bu
teknolojiden muhasebe alaninda faydalanilmasina ise bulut muhasebe olarak ifade edilmektedir.

Teknolojide yasanan hizli dontisim g6z onuinde bulunduruldugunda hem isletmelerin hem de meslek
mensuplarimin bulut tabanli muhasebe yazilimlariin kullanmalar1 kaginilmaz bir hal almaktadir. Bu-
nunla birlikte verilere dijital ortamda hizla erisim imkani, es zamanli veri paylagimi, mekandan bagim-
s1z kullanim ortami, surduriilebilir ve kaliteli bir hizmet olanagi saglamasi, veri depolama ve bakim
maliyetlerini ortadan kaldirma gibi avantajlar saglamasi bulut muhasebe yazilimlarini tercih noktasinda
one cikarmaktadir. Sayilan avantajlarin yaninda veri gizliligi ile ilgili olusabilecek sorunlar, bu yazi-
limlar1 kullanmak i¢in mutlaka internet baglantisinin gerekli olmasi ve bulut sisteme bagimlilik gibi
risklerinde oldugunu soylemek mumkindur (Bagdat, 2022: 43).
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Bulut bilisim tabanli muhasebe sistemleri sayesinde igletmeler agisindan en degerli bilgiler arasinda
yer alan finansal verilerin kaydedilerek muhasebe bilgisi haline donusturulmesi, depolanmasi ve bu
bilgilere istenilen zamanda erigim saglanmasi kolaylagmaktadir. Bulut bilisimin hentiz yeni bir teknoloji
olmasinin getirmis oldugu guvenlik sorunu, erisimle ilgili sorunlar ve yasal acidan duizenleme eksik-
likleri gibi durumlar s6z konusu ve bu gibi sorunlar potansiyel kullanicilarin bu teknolojiye bakiglarini
olumsuz yonde etkilemektedir (Oz, 2016: 76).

Bulut tabanli muhasebe sayesinde sisteme otomatik veri girisi ve verilere uzaktan erisim saglanabil-
mekte, mevzuattaki degisimler izlenebilmekte ve beyannameler otomatik doldurulabilmektedir (Buyruk
Akbaba, 2019: 27). Verilerin giivende tutulmas1 amaciyla sunucularin devamli olarak yedeklenmesi ve
yazilim giincellemelerinin hizli ve basit bir sekilde merkezden yapilmasi bulut muhasebenin en dGnemli
avantajlari arasinda gosterilebilir. Detayli kutiik (log) kayitlarinin gerceklestirilmesi ile verilerin given-
ligi ve veriler arasinda bir uyumsuzluk s6z konusu olmasi durumunda bunun hangi kullanici tarafindan
degistirildigi bilgisine ulagilabilmesi muhasebecilerin akillarindaki bazi soru isaretlerini de ortadan kal-
dirmaktadir (Aytekin vd., 2016: 59-60).

3. KLASIK VE BULUT BILISIM TABANLI MUHASEBE PROGRAMLARININ KARSILAS-
TIRILMASI

Son yillarda bulut bilisim, muhasebe alaninda hizla gelisim gostermistir. Geleneksel muhasebe programi
kullanicilarinin yaninda bulut muhasebe kullanan igletmeler ve muhasebe meslek mensuplart sayisinda
artis oldugu gozlenmektedir. Dolayisiyla bulut muhasebe yazilimlarinin kullaniminin artmasi bu alanda
rekabeti artirarak cok sayida alternatif yazilim gelistirildigi goriilmektedir. Bu baglamda Turkiye’de ge-
listirilen cok sayida bulut muhasebe yazilimlarina Luca, Logobulut, Parasiit, Dia, Evobulut, PatroFIN,
MEPBulut vs. gibi ornekler verilebilir. Geleneksel muhasebe yazilimlari ile bulut muhasebe yazilimlari
arasindaki farklari su sekilde gosterilebilir;
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Tablo 1: Geleneksel Muhasebe Programlari Ile Bulut Muhasebe Programlari Arasindaki Farklar

Klasik Muhasebe Programlari

Bulut Muhasebe Programlari

Veri girisi el ile yapilir

Otomatik olarak veri girisi yapilabilir

Yazilima uzaktan erisim mumkun degildir

Yazilima uzaktan erisim mumkundur

Kurulum iglemi ve giincelleme el ile yapilir

Kurulum ve giincelleme uzaktan yapilir

Yazilim uizerinden is yeri disinda calisma

imkani bulunmamaktadir

Yazilim tizerinden is yeri disinda calisma

imkani soz konusudur

Yedekleme is yerindeki bilgisayarlarda
gerceklesir

Hem bulut muhasebe yaziliminda hem de is

yerindeki bilgisayarlara yedekleme yapilir

Mevzuat degisiklikleri bireysel olarak takip

edilir

Mevzuat degisiklikleri bulut biligim

sisteminden takip edilir

Beyannameler manuel olarak doldurulur ve

gonderilir

Beyannameler otomatik olarak doldurulur ve

gonderilir

Surecte zaman kayiplara s6z konusu olur

Surecte zaman kaybi s6z konusu olmaz

Faturalarin ve diger resmi belgelerin elle

doldurulmasi ve gonderimi

Faturalarin ve diger resmi belgelerin web

tabanli doldurulmasi ve gonderimi

Isletme yoneticilerin finansal verilere
istedikleri an uzaktan erigimi mumkuin
degildir

Isletme yoneticilerin finansal verilere

istedikleri an uzaktan erigimi mumkundur

Mali miuisavirlerde musteri igletmeler ile

surekli bir iletisim yoktur

Mali miuisavirlerde musteri igletmeler ile

surekli web tabanli iletisim vardir

Kaynak: (Elitas & Ozdemir, 2014: 103-104)

Bulut muhasebe yazilimlari, geleneksel muhasebe yazilimlari ile kiyaslandiginda islevsellik agisindan
ayni oldugu soylenebilir ve ayrica bulut muhasebe yazilimina igyeri diginda da erisim saglanmast miim-
kiin olmaktadir. Bu durumun kullanicilar ag¢isindan butyiik bir avantaj ve kolaylik sagladigini soylemek
mumkundur. Ayrica bulut muhasebe yazilimlarinin geleneksel muhasebe yazilimlarina kiyasla daha gii-
venli oldugunu sdylemek miumkiindir. Bulut muhasebe yazilimina tanimli tim kullanicilar sifre ile
islem yapmaktadir. Bu yazilimlarda erisim yetkisi sinirlandirilabilmektedir. Diger taraftan, bulut muha-
sebe yazilimlart herhangi bir kullanic1 muidahalesine ihtiyag duymadan tamamen otomatik olarak giin-
cellenmekte ve kullanicilara her zaman giincel yazilim kullanma imkan1 vermektedir. Diger bir yarari
ise, bulut muhasebe yazilimlart herhangi bir yiikkleme ve bakim maliyeti olusturmadan kullanim imkani
sunar. Bu durum da maliyetleri azaltma anlaminda igletmeler acisindan 6nemli bir husustur (A¢ik Tagar
& Demir, 2020: 56).
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4. TEORIK ALT YAPI VE LITERATUR TARAMASI

Bu calisma Davis (1986) tarafindan gelistirilen 7eknoloji Kabul Model’i (Technology Acceptence Mo-
del — TAM) ile bu modele dayanak Wixon & Todd (2005) tarafindan gelistirilen Birlestirilmis Kullanict
Memnuniyeti ve Teknoloji Kabulii Modeli ve Burda & Teuteberg (2015) tarafindan gelistirilen model
tizerinden tasarlanmistir. Teknoloji Kabul Modeli (TAM) bilgisayar teknolojileri ve farkli teknolojik
yeniliklerin kabul davranisini agiklamak i¢in gelistirilmis bir modeldir (Davis vd., 1989: 985). Modelde
algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolayliginin teknoloji kullanimina yonelik tutumu, tutum
ise davranigsal niyeti ve davranigsal niyet ise gercek davranigin belirleyicisi oldugu dne suriilmektedir.
Teknoloji kabul modelinin iki onemli belirleyici degigskeni bulunmaktadir (Davis vd., 1989). Bunlar
algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolayligidir. Algilanan kullaniglilik, “bireyin belirli bir sis-
temi kullanmanin is performansun gelistirip gelistirmeyecegi yoniindeki inang derecesi” olarak tanim-
lanmaktadir (Davis, 1989: 320). Algilanan kullanim kolaylig1 ise “bireyin belirli bir sistemi kullanmanin
cabasiz olacagina inanma derecesi” olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1989: 320). Wixon & Todd (2005)
tarafindan one surilen modelde bilgi kalitesi ve sistem kalitesi memnuniyet degiskenlerinin, memnu-
niyet degiskeni ise teknoloji kabul modeli degiskenlerinin onciilleri olarak modellenmigtir. Burda &
Teuteberg (2015) tarafindan dnerilen modelde sistem kalitesi (erigebilirlik - accessibility, zamansizlik
- timeliness, entegrasyon - integration) ve hizmet kalitesi (gizlilik- privacy, musteri hizmeti - customer
service, guvenilirlik - reliability) kullanict memnuniyetinin onculleri, miisteri memnuniyeti ise TAM 1n
onculi olarak tanimlanmuistir.

Elitag & Ozdemir (2014) yaptiklari calismada bulut bilisim cesitleri, 0zellikleri, yararlari, dezavantajlari
ve kullanim alanlar1 hakkinda bilgiler aktarip muhasebe alani ile ilgili guncel uygulamalar1 anlatmak-
tadir.

Dimitriua & Mateia (2014) bulut bilisim paradigmasinin muhasebe alanina olan etkisine odaklanmislar-
dir. Calisma ozellikle bulut bilisimle birlikte gelen finansal sonuglara ve fiyatlandirma tekliflerine odak-
lanmaktadir. Ayrica dogru muhasebe sistemini segmeye karar verirken herhangi bir sirket tarafindan
dikkate alinmasi gereken temel hususlari analiz etmektedir. Sonug¢ olarak kullanilacak olan sistem ister
cevrimigi ister cevrimdist olsun, isletmenin 6zel gereksinimlerini anlamasi verimlilik ac¢isindan hayati
onem tagimaktadir.

Aytekin vd. (2016) caligmalarinda teknolojinin gelismesiyle birlikte bulut bilisim kavraminin bulut mu-
hasebe kavramina donugstiguiniin ve bunun igletmeler agisindan kaginilmaz oldugunu vurgulamiglardir.
Turkiye’de bulut muhasebe ile ilgili ¢esitli yazilimlar mevcut olsa da bilgi yetersizligi ve alt yap1 eksik-
ligi nedeniyle bulut muhasebesine kars1 mesafeli olundugu vurgulanmaktadir.

Can & Kiymaz (2016) Endustri 4.0 kavraminin muhasebe alaninda teknolojinin gelismesiyle birlikte
ne tur katkilar sunacagina deginmiglerdir. Turkiye’de perakende sektorinde faaliyet gosteren isletmele-
rin muhasebe bolumlerinde yar1 bicimsel mullakat yontemlerinden faydalanarak bilisim teknolojilerini
hangi oranda kullandiklarini belirlemeye ¢alismiglardir. Sonug olarak bu igletmelerde cesitli derecelerde
birbiri ile baglantili sistemler kullanilsa da bunun yeterli olmadig1, daha dijitale ve daha akilli teknoloji-
lerin kullanilmas1 problemlerin ortadan kaldirilmasinda etkili olacagini tespit etmiglerdir.
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Aksu (2017) ¢alismasinda bulut bilisim ve bulut muhasebe kavramu ile ilgili temel bilgilere yer vermis
ve bulut muhasebe sistemini kullanacak olan isletmeler i¢in dikkat edilmesi gereken hususlar hakkinda
bilgiler vermistir.

Allahverdi (2017) calismasinda bulut muhasebe sistemlerinin uygulanabilirligini degerlendirmek ama-
cryla guglu ve zayif yonleri ile sistemin saglayacagi firsatlar1 ve olugsacak tehditleri SWOT analizi yar-
dimiyla ortaya koymaktadir.

Buyruk Akbaba (2019) calismasinda bulut muhasebenin igletmeler agisindan faydali olabilecegi gibi
birtakim riskler barindirdigini da belirtmektedir. Bu anlamda bulut muhasebenin avantajlar1 ve deza-
vantajlarint belirtmigtir. Tercih edilme durumuna da deginerek kullanicilar agisindan daha anlasilir hale
gelmesini amaclamistir. Bulut bilisim ve bulut muhasebe isletmeler tarafindan kullanim oranlar1 agisin-
dan bilgiler vermekte ve cesitli dneriler sunmaktadir.

Acik Tagar & Demir (2020) ¢alismalarinda muhasebe sektoriiniin bulut muhasebe kavramindan ne sekil-
de etkilendigini arastirmistir. Bulut muhasebe sistemlerinin, geleneksel muhasebe sistemlerinin yerini
almaya bagladigini belirtmektedirler. Dolayisiyla geleneksel muhasebe sistemleri ile bulut muhasebe
sistemleri karsilastirilip, bulut muhasebenin avantajlarina deginmislerdir.

Sugahara vd. (2022) calismalarinda, lise muhasebe dgrencilerinin bulut muhasebesini yeni bir tekno-
loji olarak kullanmay: kabul etmelerini etkileyen temel degiskenleri belirlemede algilanan muhasebe
imajinin rolint arastirmaktadirlar. Japonya’da ticaret lisesinde kayitli muhasebe dgrencilerinden anket
yontemiyle veri toplamiglardir. Sonug¢ olarak, 6grencilere yeni teknolojiyi kullanmalar1 ve muhasebe
egitimi mufredatinda uygulamali deneyimler kazanmalari icin daha fazla firsat sunmanin etkili olacagi
sonucuna ulagsmislardir.

Zebua & Widuri (2023) caligmalarinda bulut muhasebenin kullanimu etkileyen faktorleri analiz etmek-
tedir. Bu baglamda Endonezya’da 175 muhasebe personeli ile uygulanan bir anket yapilmigtir. Nitekim
olarak uist yonetim desteginin, organizasyonel yeterliligin, hizmet kalitesinin ve sistem kalitesinin, bu-
lut muhasebesinin algilanan kullanigliligini ve kullanim kolayligini olumlu ydnde etkiledigi sonucuna
ulagmislardir.

5. ARASTIRMA METODOLOJISI

Aragtirma benimsedigi yontem agisindan nicel bir aragtirmadir. Nicel arastirmalar, sayisal verilerin kul-
lanilmasiyla kesin ve genellenebilir sonuclara ulasmay1 hedefleyen arastirmalardir (Gurbuz & Sahin,
2018: 102). Arastirma Istanbul, Ankara ve Samsun illerinde bulut muhasebe sistemlerini kullanan mes-
lek mensuplarina yonelik gerceklestirilmigtir. Veriler, aragtirma evreninden ¢aligmanin amacina bagli ve
bilgi acisindan zengin olan durumlarin secilerek derinlemesine arastirma olanagi saglayan bir yontem
olan amacli drnekleme yontemi ile toplanmistir (Buyukozturk, vd., 2020: 103). Amacl drnekleme yon-
temi ile ilk asamada akademisyenler ve muhasebe meslek uygulayicilarindan olusan u¢ kisilik uzman
gruba ulasilmis ve kriterlerin belirlenmesi icin goriismeler gerceklestirilmistir. Degerlendirme kriterleri
belirlendikten sonra hazirlanan anket formu telefonla iletisime gecilen ve ankete katilmayi1 kabul eden
25 muhasebe meslek mensubuna gonderilmis ve geri donuigler sonucunda 16 adet kullanilabilir anket
formu elde edilmistir.
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Anket formu hazirlanirken Burda & Teuteberg (2015), Wixom & Todd (2005), Ramachandran vd.
(2014) calismalarindan ve ti¢ uzman goruisinden yararlanilarak 11 adet kriter belirlenmistir. Belirlenen
kriterler dogrultusunda AHS’ye uygun anket tasarimi gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan for-
mun uygulanabilmesi icin Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beserl Bilimler Arastirmalari Etik
Kurulu’ndan 30.12.2022 tarihinde, toplanti sayis1 11, 2022-1100 karar numarasi ile izin alinmigtir. Elde
edilen verilerin analizi AHS yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Calismanin bu kisminda bulut muhasebe sistemine adaptasyonda etkili olan faktorleri belirlemek igin
olusturulan kriterlerin ®nem derecelerini tespit etmek amaciyla ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
AHS uygulama adimlarina yer verilmektedir.

5.1. Analitik Hiyerarsi Sureci (AHS)

AHS 1977 Thomas L. Saaty tarafindan literature kazandirilmig ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
biridir. Bu yontem birden fazla kriterlerin ®nem derecelerini siralayan subjektif degerlendirmeleri dik-
kate alan bir yontemdir. AHS de belirlenen amag dogrultusunda kriter, alt kriter ve alternatifleri gosteren
hiyerarsik bir yap1 olusturulmaktadir (Saaty, 1977: 234-235). AHS de uzman kisilerin tecriibe, deneyim
ve dustinceleri dikkate alinarak kriterlere agirliklar atanmaktadir. Bu yontemde uzman goruglerinin ge-
ometrik veya aritmetik ortalamasi alinmaktadir (Saaty, 1994: 39). AHS nin birden ¢ok kriter ve alterna-
tifleri dikkate almasi, matematiksel hesaplamanin kolay olmasi, uzman kisilerin goruslerini kullanarak
oznel ifadeler sayisal degerlere donustirebilmesi (Aytekin, 2022: 177), tutarlilik dlcimuinit yapmasi,
karmagik problemleri basit yapiya indirgemesi gibi avantajlar1 bulunmaktadir. Bunun yani sira kriterle-
rin ve alternatiflerin sayisinin artmast durumunda ikili karsilastirma matrisinin olusturulmasinda guig-
luklerin yaganmasi ve yontemin uzman goruslerine dayali olmasi belirli suibjektiflik icermesi dezavantaj
olarak gorulmektedir (Kurutiziim & Atsan, 2001: 93; Uludag & Dogan, 2016: 23). AHS nin uygulama
asamalar1 agagida adim adim verilmistir (Saaty, 1994: 41-42; Saaty, 2004: 3-7; Uludag & Dogan, 2021:
290-291; Aytekin, 2022: 182-187) :

Adim 1: Ilk adimda alternatifler ve kriterler belirlenir.
Adim 2: Hiyerarsik yap1 olusturulur.

Adim 3: Nispi Onem 0l¢egi belirlenir.
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Tablo 2: Nispi Onem Olcegi

Onem Derecesi Tanim Aciklama
1 Esit Onemde Iki faaliyette amaca esit élgiide katkida bulunmaktadr.
Deneyimler ve yargilar, bir faaliyeti digerine gore biraz
3 Orta Onemde
daha fazla destekler.
5 Gerekli veya Guglu Deneyimler ve yargilar, bir faaliyeti digerine gore ¢ok
Onemde daha fazla destekler.
.. Bir faaliyet cok gui¢lil bir sekilde tercih edilir ve onun
7 Cok Giiglii Onemde
baskinligi uygulamada da kanitlanmistir.
9 Son Derece Giuglu Bir faaliyet digerine gore mumkun olan en yuksek dere-
Onemde cede tercih edilir.
2,4,6,8 Ara degerler

Kaynak: (Saaty, 1990: 15)

Adim 4: Ikili kargilagtirma matrisi A Esitlik (1) yardimu ile olusturulur.

a1 Q4o e Qqn
W a

A=|%21 G2 o T (M
an1 QAnz . Qnn

A matrisinde kosegen degerleri 1’e egittir (¢, =1) ve ayn1 zamanda a, = 1/ a,, seklinde ifade edilmektedir.

Adim 5: ikili kargilagtirma matrisi Esitlik (2) kullanilarak normalize edilir.

by = —2 @)

i=1 @i
Adim 6: Esitlik (3) kullanilarak oncelik vektoru elde edilir.

n
= L=ty 3)
n
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Adim 7: Tutarlilik endeksi CI Egitlik (4) ve Esitlik (5) yardimiyla hesaplanir.

noaw;
AW = AW, w, == 4)
Al’YlElX
O\max - n)
C(l=—"-——
(n—1) (5)
Adim 8: Tutarlilik oran1 CR Esitlik (6) kullanilarak hesaplanir.
CR Cl
" RI ©
Rassal tutarlilik indeksi (RI) i¢in Tablo 3’teki degerler kullanilmaktadir.
Tablo 3: Rassal Tutarhlik Indeksi (RI)
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
RI 0 0 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49 1,51

Kaynak: (Saaty, 1980: 21)
Burada CR degerinin 0,10°dan kiigiik olmasi beklenir. Diger bir ifadeyle CR =< 0,10 olmasi gerekir.

Adim 9: Son adimda ise toplam oncelikler hesaplanir ve dnceliklere gore alternatifierin siralamasi ya-
pilir.

5.2. Analiz ve Bulgular

Bu ¢alismanin amaci, bulut muhasebe sistemlerinin hizmet kalitesini etkileyen kriterlerin onem dere-
celerini belirlemektir. Kriterlerin onem derecelerini belirlemek icin literatiirde yaygin olarak kullanilan
AHS kullanilmistir. Yapilan literatir aragtirmasi ve iic uzmanla yapilan gorusmeler sonucunda; erigile-
bilirlik (K ), zamanllik (K,), entegrasyon (K,), mahremiyet (K,), musteri destegi (K,), guvenilirlik (K),
farkli formatta veri aktarimi (K.), kullanim kolayligi (K,), maliyet (K,), giincelleme (K, ) ve donanim
ihtiyaci (K|,) olmak uizere 11 adet kriter belirlenmigtir (Burda & Teuteberg 2015; Wixom & Todd, 2005,
Ramachandran vd., 2014).

Belirlenen kriterler dogrultusunda hazirlanan anket formu bulut muhasebe sistemini kullanan 16 muha-
sebe meslek mensubu tarafindan doldurulmustur. Doldurulan anketlerin geometrik ortalamasi alinarak
ikili karsilagtirma matrisi olusturulmug ve Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4: Ikili Karsilastirma Matrisi

K K K K K K K K K K K

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1,000 |0,836 |0,581 |0,316 [0,608 |0,190 |0,493 |0,391 |0,683 |0,522 |[1,384
1,196 |1,000 |1,062 |0,717 |0,703 |0,179 |0,703 |0,426 |1,680 |0,562 |1,747

[N

1,720 10,948 |1,000 |0,399 (0,665 |0,237 |0,722 |0,448 |1,785 |0,514 |[2,512

w

3,166 |1,394 |2,508 |1,000 [(0970 (0,369 [0,834 |0,488 |1,619 |0,7761 2,126
1,644 1,423 |1,504 |1,031 |[1,000 |0,246 |0,565 |0,469 |1,253 |0,627 |1,466
5,270 5,596 |4,226 |2,711 |4,060 |1,000 |1972 |1,405 |1,619 |1,423 |3,138

N

[

=

2,028 | 1,423 |1,384 |1,200 |1,769 |0,507 |1,000 |0,858 |0,974 |0,7712 |1,885

N

2,555 |2,346 |2,230 |2,051 (2,133 (0,712 |1,165 |1,000 |1,247 |0968 |1,666

o

1,463 10,595 |0,560 |0,618 [0,798 |0,618 |1,027 |0,802 |1,000 |0,700 |1,063

©

1915 | 1,778 |1,947 |1315 |1,59 (0,703 |1,404 |1,033 |1,429 |1,000 |2,429
0,722 0,573 0,398 |0470 |0,682 [0,319 |0,530 |0,600 |0941 |0412 |1,000

S

ANIAIAIARARIAIANIANIANIAN|IANIA

Ikili kargilagtirma matrisi hesaplanmasinin ardindan Esitlik (2) yardimiyla normalize edilmis kargilagtir-
ma matrisi hesaplanmig ve Tablo 5’te sunulmugtur.

Tablo 5: Normalize Edilmis Karsilastirma Matrisi

K K K K K K K K K K K

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

0,044 10,047 |0,033 |0,027 [0,041 |0,037 |0,047 |0,049 |0,048 |0,064 |0,068

0,053 |0,056 |0,061 |0,061 |0,047 |0,035 |0,067 |0,054 |0,118 |0,069 |0,086

[N

0,076 0,053 |0,057 |0,034 |0,044 |0,047 |0,069 |0,057 |0,125 |0,063 |0,123

w

0,140 |0,078 |0,144 |0,085 |[0,065 |0,073 |0,080 |0,062 |0,114 |0,093 |0,104
0,073 10,079 |0,086 |0,087 |[0,067 |0,049 |0,054 |0,059 |0,088 |0,076 |0,072
0,232 |0,312 |0,243 |0,229 (0,271 |0,197 |0,189 |0,177 |0,114 |0,174 |0,154
0,089 10,079 |0,080 |0,101 (0,118 |0,100 |0,096 |0,108 |0,068 |0,087 |[0,092
0,113 |o0,131 |o0,128 |0,173 |0,142 |0,140 |0,112 |0,126 |0,088 |0,118 |0,082
0,065 0,033 |0,032 |0,052 |0,053 |0,122 |0,099 |0,101 |0,070 |0,085 0,052
0,084 {0,099 |o0,112 |o,111 |o0,107 |0,138 |0,135 |0,130 |0,100 |0,122 |0,119
0,032 0,032 |0,023 |0,040 [0,046 |0,063 |0,051 |0,076 |0,066 |0,050 0,049

N

[V

[=

-

[

©

S

AN A AIRIRIAIRARIANIRIRANIR

Normalize edilmig karar matrisi hesaplandiktan sonra kriter agirliklarinin hesaplanabilmesi icin Oncelik-
ler vektori () degeri hesaplanmigtir. CI, RI ve CR degerleri hesaplanmis ve tutarlilik analizi yapilmigtir.
Yapilan hesaplamalar Tablo 6’da sunulmusgtur.

70




Muhasebe ve Denetime BAKIS Ocak 2024, Say1: 71, Sayfa: 59-74

Tablo 6: Kriterlerin Agirhiklari, CI, RI ve CR Degerleri

Wj Siralama CI, RI ve CR Degerleri
K, 0,0459 1
K, 0,0642 9 CI = 0,0420
K, 0,0680 8
K, 0,0942 4
K, 0,0719 6 RT=151
K, 0,2084 1
s 0,0927 > CR =0,0278
K, 0,1230 2
K, 0,0695 7
CR =< 0,10 oldugu i¢in tutarhidir
K, 0,1144 3 ( guic )
K, 0,0479 10

Yapilan analiz sonucunda en onemli kriterin guvenilirlik (K,) oldugu tespit edilmistir. Guvenilirlik kri-
terini sirastyla kullanim kolayligi (K,), guncelleme (K ), mahremiyet (K ), farkli formatta veri aktarimi
(K,), mugteri destegi (K,), maliyet (K ), entegrasyon (K,), zamanllik (K,), donanim ihtiyaci (K, ) ve
erigilebilirlik (K,) kriterleri izlemektedir.

6. SONUC

Bulut muhasebe, bulut bilisim teknolojisinin sundugu olanaklarin muhasebe alaninda kullanildig1 ve
kullanicisina otomatik veri girisi, muhasebesi uygulamalarina uzaktan erigsim, maliyet, zaman tasarrufu
gibi avantajlar saglayan bir muhasebe modelidir. Muhasebe meslek mensuplari tarafindan bulut muha-
sebe yazilimlarina olan talep her gecen giin artmaktadir. Cunkul teknolojide yasanan gelismelerin hizi
muhasebe alaninda bulut tabanli muhasebe yazilimlarinin kullanimini bir ihtiya¢ haline getirmistir. Bu
nedenle bir muhasebe meslek mensubunun bulut tabanli muhasebe yazilimi tercihini etkileyen kriter-
lerin ®neminin belirlenmesi ve hizmet kalitesinin 0l¢iilmesi potansiyel kullanicilara ve literature katki
saglamasi bakimindan dnem tagimaktadir. Bu calismada yapilan literatur aragtirmasi ve u¢ uzmanla ya-
pilan goruigsmeler sonucunda 11 adet kriter belirlenmistir. Belirlenen kriterler dogrultusunda hazirlanan
anket formu bulut muhasebe sistemini kullanan 16 muhasebe meslek mensubu tarafindan yanitlanmigtir.
Elde edilen veriler uzerinden AHS yontemi kullanilarak analizler gerceklestirilmistir.

Aragtirmadaki kriterler degerlendirildiginde muhasebe meslek mensuplarina gore en donemli kriterin gii-
venilirlik (K,) oldugu tespit edilmigtir. Kullanim kolaylig1 (K,) onem siralamasinda da ikinci sirada yer
alan bir diger 6onemli kriterdir. Onem sirasi olarak kullanim kolayligi (K,)’i takip eden kriterler sirasiyla
giincelleme (K ), mahremiyet (K,), farkli formatta veri aktarimi (K.), musteri destegi (K,), maliyet (K,),
entegrasyon (K,), zamanlilik (K,), donanim ihtiyact (K ) ve erigilebilirlik (K,) kriterleri seklindedir.
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Allahverdi (2017) tarafindan muhasebe sistemlerinin, bulut biligim sistemleri icerisinde uygulanabilir-
ligini degerlendirmek icin SWOT analizi yapilmistir. Bu ¢calismadan elde edilen ve bizim bulgularimizi
destekleyen bazi sonuclar; Bulut muhasebenin giiglit yonleri, dusiik maliyet, erigsim kolayligi, kullanim
kolayligi, yuksek guvenlik standartlari, veri aktarimi, bulut muhasebenin firsatlari ise verilere gercek
zamanli erigim, entegrasyonlar olarak ifade edilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin bulut tabanli muhasebe yazilimi tercihi yaparken kendi sektorel ge-
reklilikleri ve ihtiyaglart dogrultusunda se¢im yapmalariin olduk¢a donemli oldugunu soylenebilir. Bu
dogrultuda uzman muhasebe meslek mensuplarinin degerlendirmelerinin kullanicilara fayda saglayaca-
&1 dusunilmektedir. Elde edilen sonuclardan yola ¢ikilarak genel bir degerlendirme yapildiginda tek-
nolojik yenilikleri destekleyen ve uygulayan sektorlerden biri olan muhasebe sektoriinde bulut tabanlt
yazilimlarm kullaniminin, guvenilirlik, kullanim kolayligi, gincelleme gibi konulardaki problemlerin
ortadan kaldirilmasina katkida bulunabilecegi soylenebilir.

Bulut muhasebe yazilimlarinin hizmet kalitesini 6lgmeye yonelik caligmalar literatirde olduk¢a sinir-
lidir. Bu nedenle gelecekte bu yonde calismalarin yapilmasi literatirin gelisimine katki saglayacaktir.
Gelecekteki ¢aligmalarda, farkli bulut muhasebe yazilimlarinin kalitesinin degerlendirilmesine yonelik
aragtirmalar yapilmasiin, kullanicilarin mevcut farkli bulut muhasebe yazilimlari arasinda uygun bir
secim yapmalarina yardimci olacag dusiniilmektedir. Bu calismanin zaman ve maliyet nedeniyle dar
bir orneklemde gerceklestirilmesi, calismanin kisitlarini olugturmaktadir.
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