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Ozet: Bu ¢alismanin iki temel amaci olup; oncelikli amaci Srgiitsel
vatandaslik davramigi ile ig tatmini arasindaki iliskiyi belirleyerek oOrgiitsel
vatandaghik davraniginin is tatmini {izerindeki olumlu veya olumsuz etkisini
ortaya koymaktir. Ikinci amaci ise, orgiitsel vatandashik davranisi ve is
tatmininin sektorlere gore farklilik gosterip géstermedigini ve bu farklilagmanin
veya farklilagsmamanin birinci ama¢ dogrultusunda elde edilen bulgular
destekleyip desteklemedigini belirlemeye c¢alismaktir. Bu iki amaca ulagsmak
i¢in dagitim/pazarlama, tekstil, plastik ve otomotiv sektorii ¢calisanlarma yonelik
bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda anket
teknigi kullanilmigtir. Arastirma bulgulart orgiitsel vatandaslik davranisi ile i
tatmini arasinda bir iliski oldugunu ve Orgiitsel vatandaslik davranisinin is
tatminini olumlu bir bigimde etkiledigini goéstermistir. Ayrica, Orgiitsel
vatandaglik davranigt ve i tatmininin sektdrlere gore farklilastig
gdzlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel vatandaslik davranisy, is tatmini

Abstract: This study has two aims. First of all, it is meant to
determine if there is a relationship between organizational citizenship behaviour
and job satisfaction and to ascertain the impact of organizational citizenship
behaviour on job satisfaction. Secondly, it is sought if organizational citizenship
behaviour and job satisfaction varies among the industries and if this variation
or lack of variation supports the findings obtained for the first purpose or not.
Accordingly, a survey has been conducted which involved the employees
working in distribution/marketing, textile, plastics, and automotive industries.
The data of the study has been collected through questionnaire. The findings of
the study suggest that there is a relationship between organizational citizenship
behaviour and job satisfaction; and organizational citizenship behaviour has a
positive effect on job satisfaction. Additionally, it is observed that
organizational citizenship behaviour and job satisfaction varies among the
industries.

Key Words: Organizational citizenship behaviour, job satisfaction

L. Giris

Orgiitlerin etkin, dinamik, hizli, proaktif ve yenilik¢i olmalart
yoniindeki baskilar giderek artmaktadir. Bu nedenle 6rgiit ¢alisanlarinin sosyal
ve entelektiiel sermayelerinden azami diizeyde faydalanilmasi ihmal edilemez
bir gereklilik halini almigtir (Lapierre and Hackett, 2007:539). Yonetim
organizasyon yazininda son zamanlarda verimlilik azaltict davranmiglarin ve
orgiitsel vatandaslik davranisi {izerine yapilan ¢alismalarin artis1 da bu durumun
bir sonucudur (Fodchuk, 2007: 27). Orgiitsel vatandashk kavrami Organ ve
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arkadaslar tarafindan ilk olarak biitiin diinyada biiyiik ¢apli ekonomik, politik,
sosyal ve teknolojik degismelerin ivme kazandigi 1980li yillarda ortaya
konulmustur. Bu dénemde Orgiitsel Vatandashk Davranisi kavrami 1983’te
Smith, Organ ve Near tarafindan bir makale ve 1988’de Organ tarafindan bir
kitap ile ydnetim ve organizasyon alaninda caligan arastirmacilarin ilgisine
sunulmustur. Basim ve Sesen’in ifade ettigi gibi, Orgiitler calisanlarinin
ihtiyaglarina ve davranislarina 6zel bir 6nem vermek zorunda olduklarimi fark
etmeye bu donemde baslamiglardir (Basim ve Sesen, 2006:84).

Genel olarak bu kavramin fikir babasi olarak kabul edilen Organ, daha
once de yonetim ve organizasyon alaninda dikkat ¢eken calismalar yapmis bir
arastirmacidir. Ozellikle, 1977 yilinda ortaya koydugu “Tatmin performans
saglar” (satisfaction-causes-performance) seklinde ifade edilen hipotezi yonetim
ve organizasyon alani i¢in dnemli bir a¢ilim saglamisti. Organ’in bu ¢alismasina
kadar c¢alisanlarin memnuniyeti ile verimlilikleri arasinda pozitif bir iliski
oldugu konusunda giiglii bir kanaat olmakla birlikte bu iligki kanitlanabilir bir
formiilden yoksun kalmisti. Organ bu calismasi ile, calisanlarin asgari
performans diizeyinin iizerine nasil g¢iktigin1 gostermis ve bir bakima bir
tikaniklig1 agmistir (Kumar and Goel, 2006:145). Bu ¢aligma ayni zamanda —
kabaca ifade etmek gerekirse 6ziinde ¢alisanlarin kendilerinden beklenenden
daha fazla ¢aba gostermeleri ile ilgili olan- orgiitsel vatandaglik davranisi ile
ilgili ¢aligmalarin da ilk tohumu olmusgtur.

Organ’dan sonra orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmini ile ilgili
sayllamayacak kadar c¢ok calisma yapilmistir. Ancak tlkemizde Oorgiitsel
vatandaslik davranismma yonelik smirli sayida aragtirmanin  yapildigi
goriilmektedir (1). Genel olarak bakildiginda, orgiitsel vatandaslik davranigi ile
is tatmini arasindaki iligkiyi ortaya koyan calismalar da oldukca simirh
sayidadir. Bu calisma bu boslugun doldurulmasmna bir katkida bulunmak
amaciyla yapilmistir. Bir bakima Organ’in basladig1 noktaya geri doniis gibi
degerlendirilmesi miimkiin olan bu g¢aligma verimlilik konusuna da katkida
bulunmaktadir.

IL. Orgiitsel Vatandashk Davranmsi

Katz’in 1964’de oOne siirdiigii, sadece yazili olarak belirlenmig
gorevlerin yerine getirilmesine dayanan bir yonetim anlayisinin son derece
kirillgan bir sosyal yapt olusturacagr seklindeki yaklasim Yonetim ve
Organizasyon alaninda genel olarak kabul gérmektedir (Moideenkutty 2000:2).
Katz’in “ekstra rol davranis1” kavramini ortaya koymaktaki amaci da bu iddiay1
aciklamak olarak goriilebilir. Katz’in bu yaklagimlari sonraki yirmi yirmibes yil
boyunca veya bir bagka ifadeyle Organ’a kadar, daha ¢ok caliganlarin kisisel
becerileri, deneyimleri, zihinsel giigleri ve birikimleri ile ilgili aragtirmalarin
hizlandiricist olmustu. Organ’in calismalarindan ve Orgiitsel Vatandashik
Davranisi kavraminin literatiirde yer almasindan sonra calisanlarin takdire
dayali (discretionary) davraniglarinin ve bu davramiglarin sonucu olarak
orgiitlerde ortaya cikan psikolojik ve sosyal ortamin incelenmesine yonelik bir
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ilgi dogmustur (Olson, 2004:2). Organin tanimina gore, bireysel bir davranigin
orgiitsel vatandaglik davranisi olarak kabul edilebilmesi i¢in iki 6zellige sahip
olmasi gerekmektedir. Birincisi davranigin orgiitiin etkililigini ve verimliligini
artiran Orgiit amaglar dogrultusunda bir fayda saglayan bir nitelik tagimasidir.
Ikincisi ise bu davranisin is taniminda, istihdam sdzlesmesinde veya orgiitiin
hi¢bir resmi belgesinde ddiillendirilebilir bir davranis olarak ongoriilmemesi,
bireyin tamamen kendi takdiri ile béyle bir davranisi segmis olmasi geregidir.
Dolayisiyla bireysel secime bagli olan ve uygulanmadiginda herhangi bir ceza
gerektirmeyen davranistir (Smith, vd., 1983:653)

Bu baglamda Brief ve Motowidlo’nun (1986) “prososyal orgiit
davranis1” kavrami 6nemli bir yere sahiptir. Bir bakima ekstra rol davraniginin
iki yonii ortaya ¢ikmis bulunmaktadir. Prososyal Orgiit Davranisinin, Orgiitsel
vatandaslik davranigindan farki prososyal davranisin her zaman orgiitiin etkin
isleyisine katki saglayici sonuglar dogurmayacaginin kabul edilmesidir. Bu iki
yaklagsima ilave olarak Borman ve Motowidlo’nun baglamsal (contextual)
davranig yaklasimi da zikredilmelidir. Biitiin bu yaklasimlarin ortak noktasi
orgiit icindeki sosyal iliskilerde c¢ekisme ve siirtiigmeleri azaltici etkide
bulunmalaridir (Bateman and Organ, 1983:587-588).

Bu yaklagimlar bu yonleriyle gbz oniine alindiginda is tatminine olumlu
etkide bulunmasi beklenen davraniglar olarak goriinmektedirler. Ancak
literatiire genel olarak gozatildiginda daha ¢ok is tatmininin bu davramislar
iizerindeki etkisinin incelendigini gormekteyiz. Bu c¢alismada faydalandigimiz
Olcegin gelistirildigi arastirmada da is tatmininin Orgiitsel vatandaslik
davranigini ongdrme giicliniin test edildigini gérmekteyiz (William, Anderson,
1991). Bu bir bakima Organ’in ¢ikis noktasinin diger aragtirmacilar lizerindeki
etkisinin siirmesi olarak degerlendirilebilir. Organ’in is tatmininin Orgiitlerin
performansi iizerindeki olumlu etkilerini aciklamaya odaklandigi i¢in orgiitsel
vatandaglik davranigi parametrelerini ortaya koydugunu biliyoruz.

Ancak orgiitsel vatandaslik davraniginin tatminden bagimsiz olarak da
gozlemlenmesi miimkiin olabilir. Ornegin, Bingdl, Naktiyok ve Iscan’m
calismasinda oOrgiitsel vatandaslik davramiginin  bireyin etik  yapisiyla
baglantisina vurgu yapilmast bu yaklasimimizi destekler niteliktedir (Bingol
vd., 2003: 495). Ayrica, Olson’un doktora tezinde oOrgiitsel vatandaglik
davranigint etkileyen giidiiler degerlendirilirken i¢sel yonelimli giidiilerin 6n
plana ¢iktigi digsal yonelimli olanlarinsa geri planda kaldigi ortaya
konulmustur. Orgiitsel vatandashk davranisin1 Ryan ve Deci’nin kendi kaderini
tayin etme (self-determination) yaklasimi ¢ercevesinde ele alan Olson, orgiitsel
vatandaslik davranisinin daha ¢ok insanlarin inang ve deger sistemleri ile ilgili
oldugunu belirlemistir. Avey, Wernsing ve Luthans (2008)’1in kisa siire dnce
yayinlanan orgiitsel degisimle ilgili calismalarinda ise yazarlarin psikolojik
sermaye olarak nitelendirdikleri iyimserlik, azim, umut ve gayret gibi kisisel
Ozelliklerin oOrgiitsel vatandaglik davranigini gii¢lendirici bir rol oynadigi
belirlenmistir. Gene kisa bir siire 6nce Yiiksel (2007) tarafindan yapilan bir
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caligmada da Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili arastirmalarin ¢ogunda
caligsanlarin kisilik 6zellikleri ve orgiit kiiltlirii tizerinde durulduguna dikkat
cekilmistir.

Buna gore en azindan Orgiitsel vatandaghik davramiginin tek
belirleyicisinin ig tatmini olmadigi, hatta biiyiik dlgiide belirleyici konumdan
ciktig1 rahatlikla ifade edilebilir. Bu durumda 6rgiitsel vatandaslik davranisinin
is tatmini {izerine etkisini anlamaya c¢alismak daha anlamli bir gerceveye
oturmaktadir. Boyle bir anlamlandirma c¢aligsmasi daha ¢ok etikle ve degerlerle
baglantili oldugu gorilen bir davranis kalibinin insanlarin --is tatmini
baglaminda-- psikolojisini nasil etkiledigini gérmemizi saglayacaktir.

Bu durumda is tatmininin orgiitsel etkinlik {izerinde daha dogrudan bir
etkisi oldugu yaklasiminin ve bunun kisisel becerilerin ve deneyimlerin
kullanim diizeyi ile ilgisi on plana ¢ikacaktir. Bu iliskinin ortaya konulmasi
Organ’in teorik cergevesinin yeniden degerlendirilmesi geregini ortaya
koyabilir. Ciinkii bu durumda is tatmini, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve
performans arasindaki iligkiyi agiklayacak daha kapsamli bir model ortaya
koymak gerekecektir. Ayrica Katz’in ekstra rol davranis1 kavramu ile agtigi ¢igir
icinde ortaya konulan diger yaklagimlarin ozellikle de prososyal orgiit
davraniginin performans {izerindeki etkisine de daha farkli bir gozle bakma
geregi ortaya cikacaktir. Bu durumda kabaca ifade edecek olursak is tatmini
yiikksek bir ¢aliganin Orgiitsel vatandaslik davranigt vb. olumlu davraniglara
egilimli olacagi ve bu tiir olumlu davraniglarin da son tahlilde performansi ve
etkinligi arttiracagi seklindeki Organ modeli yerine, Orgiitsel vatandaslik
davraniginin ig tatmininin onciilii oldugu ve is tatminiyle performans arasinda
daha dogrudan bir iliski formiile edilmesini gerektiren farkli bir model arayisina
girmek gerekebilecektir.

III. is Tatmini

Is tatmini, calisanin ise karsi tutumunda belirleyici rol oynamaktadir. Is
tatmini, calisanin isle ilgi beklentilerine ulasmasi veya is sonuglarini iyi bir
sekilde elde etmesidir. Diger bir ifadeyle, bireyin ise karsi kendini nasil
hissettigidir. Birey ise kars1 pozitif veya negatif bir tutum sergileyebilir. Pozitif
tutum is tatmini, negatif tutum ise is tatminsizligi olarak degerlendirilmektedir
(Vroom, 1978:99). Is tatmini, isin kapsanm ve is ortamina kars1 bireyin pozitif
tutumlarinin tiimiidiir. Bir bagka yaklasima gore ise, isin gerekleriyle ¢alisanin
isteklerinin birbiriyle uyusmasidir. Isin dzellikleri ile ¢alisanin istekleri birbirine
uydugu zaman saglanms olur (Ozgen, vd., 2002:327). Baz1 arastirmacilarsa is
tatminini, c¢alisanlarin bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel,
fizyolojik ve ruhsal duygularinm bir belirtisi olarak ele almaktadirlar. Is tatmini,
isten elde edilen maddi cikarlar ile ¢alisanin, orgiit bireyleri ile caligmaktan
mutluluk duymast ve birlikte ortaya koyduklar1 isten veya eserden haz
almalaridir (Simsek, vd., 2003:150). Bu yaklagimin daha kapsamli bir agiklama
sagladig1 sdylenebilir. Oziinde is tatmini, is sartlarmin (isin kendisi, yonetim ve
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caliganlarin tutumu) ya da isten elde edilen sonuglarin (iicret, is giivenligi, terfi,
kariyer, vb.) kisisel bir degerlendirmesidir. Bireye 6zgli degerlendirme, bireyin
normlar, degerler, beklentiler sisteminden gecerek islenen is ve is kosullarina
iligkin algilarina karst gelistirdigi igsel veya fiziksel ve duygusal tepkilerden
olugmaktadir (Cekmecelioglu, 2005:28). Ancak, bu bireysel degerlendirme bir
sonuctur ve sonucu etkileyen bircok fiziksel ve psikolojik faktdr sézkonusu
olabilir.

Orgiitlerde is tatminini etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Tanner
(2007) ve Oriicii, vd., (2006) is tatminini etkileyen faktorleri soyle
siralamaktadirlar:

Orgiitsel faktorler: Ucret, terfi ve Kkariyer, isin dogasi ve niteligi,
yonetim destegi, yonetim politika ve stratejileri, is kosullari gibi temel orgiitsel
faktorler ¢alisanlarin is tatminini etkiler.

Kiiltiirel faktorler: Calisanin sahip oldugu, inancglar, degerler ve
tutumlardan olusmaktadir. Ornedin; bir calisanin orgiitiin amagclara asiri
diizeyde deger atfetmesi, amacin gerceklesmemesi durumunda ¢alisanin
kendisini tatminsiz hissetmesine yol agacaktir.

Grupla ve bireyle ilgili faktorler: Calisanin orgiit ici iliskilerinde
paylagimci, yardimsever, katilimei, igbirlik¢i bir anlayisa sahip olmasi is
tatminini artirmaktadir. Kisisel beklenti ve ¢aba bireyin is tatminini
etkilemektedir. Caba ve beklentilerinin karsiligini alan bireyin tatmin diizeyi
yiikselmektedir.

Cevresel faktorler: Sektorel dalgalanmalar, ekonomik durgunluk,
toplumsal diizensizlik, is hayati ile 6zel hayat arasindaki c¢eliskiler is tatminini
etkileyen temel gevresel faktorlerdir.

Lambert, Hogan ve Barton (2002) gerceklestirdikleri bir arastirmada
calisanlarin is tatminini etkileyen iki temel faktdriin oldugunu belirlemislerdir.
Bunlardan birincisi, gerceklestirilen isin kendisinden veya c¢evresinden
kaynaklanan durum ikincisi ise kisisel faktdrlerdir. Is tatmininde etkili ve ise
bagh olan cevresel faktorleri ise asagidaki sekilde siralayabiliriz (Bankey,
2006:16-20):

Calisma stiresi: Calisanin ayni iste kalma siiresi arttik¢a is tatmini de
yiikselmektedir. Sik sik is degistiren ¢alisanlar siirekli ayni1 iste caliganlara gore
yaptiklari isten daha az mutluluk duymaktadirlar. Dolayisiyla ayni iste calisma
stiresi kisinin hem ise olan bagliligini hem de isten aldigi zevk diizeyini
artirmaktadir.

Is konumu: Calisma siiresi ve yasa bakmaksizin bireyin iste sahip
oldugu konumu is tatminini dogrudan etkimektedir. Bireyin kariyeri
yiikseldikge isten tatmin olma diizeyi de yilikselmektedir. Yapilan aragtirmalarda
yillardir ayn1 konumda kalan bireylerin is tatmin diizeylerinin stirekli terfi
imkanina sahip olan ¢aliganlara gore daha diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Odiiller:  Calisanlarin  tutum ve davramslarna gére onlarin
etkilenebilecegi ddiillerin adil olarak verilmesi is tatmini olumlu bir bigimde
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etkileyecektir. Caliganlar arasinda is tatminsizligine yol agan etkenlerin baginda
yetersiz ddiillendirme 6nemli yer tutmaktadir. Odiillendirme sadece maddi
degerlere bagli olarak yapilmamali ayni zamanda sosyo-psikolojik boyutu da
dikkate alinarak yapilmalidir.

Ust yonetim: Calisan ve yonetici arasindaki iliskilerin kurulmasi,
gelistirilmesi ve siirekli kilinmasi is tatminini olumlu bicimde etkilemektedir.
Orgiitsel yap1 icerisinde ¢alisan ve ydneticilerin, karar alma siirecinde etkin rol
almalar1  birbirleriyle yakin iliski kurmalar, ise yonelik problemlerin
belirlenmesinde ve ¢oziimiinde birlikte hareket etmeleri is tatmini seviyesini
artiracaktir.

Gorev: Caliganlarin sahip oldugu gorev ve sorumluluklarla is tatmini
arasinda pozitif bir iligki vardir. Gorev diizeyi ylikseldikge veya sorumluluk
arttkca isten olan beklentilerde artmaktadir. Is beklentilerinin karsilanmasi
calisganin is tatmini olumlu etkilemektedir. Sahip olunan gorevin derecesi,
getirisi, bagimsizligi, istikrarli olmasi is tatmini olumlu bigimde etkilemektedir.

Calisma kosullari: Calisma ortamina iliskin beseri ve fiziki kosullarin
yeterliligi veya beklentileri karsilama diizeyi calisanlarin verimliligini ve
tatmini artirmaktadir. Caligma kosullarmin yetersizligi calisanlarin ise olan
duygusal bagliliklarin1 ve ig tatmin diizeylerini olumsuz etkilemektedir. Bu
nedenle, ¢aligma ortamina iliskin kosullarin (1s1, 151k, ses, is ytikii, hareket alani,
sosyal iligkiler, tam katlim, iletisim, gliven, saygi gibi) iyilestirilmesi gerekir.

Orgiitsel boyut: Orgiitsel yapinm olusum bi¢imi ve bilyiikliigii
calisanlarin is tatminlerini dogrudan etkilemektedir. Ozellikle dikey ve
biirokratik orgiit yapist orgiit ici iligkilerin ve iletisimin gelisimini olumsuz bir
bigimde etkilemektedir. S6z konusu bu olumsuz etkilenme calisanlarin is
tatminlerine de yansimaktadir.

Orgiitsel denetimler: Sik sik yapilan orgiitsel kontroller calisanin
motivasyonunu olumsuz bigimde etkilemektedir. Denetimler, calisanlari, is
yikii ve sorumluluklar ve fiziksel kosullardan daha c¢ok etkilemektedir.
Ozellikle calisanlarin davranislarmin kontroliine yonelik strateji ve politikalarin
uygulanmasi is tatmini iizerinde negatif etki olusturmaktadir.

Kisisel Ozellikler: 1s tatmini etkileyen temel faktorlerden birisi de
calisanlarin kisisel ozellikleridir. Orgiit icerisinde sahip olunan bireysel veya
kisisel ozellikler is tatmini ile iligskilendirilebilmektedir. Calisanin yasi, egitim
diizeyi, kariyeri, cinsiyeti, irki, geliri, ¢aligma siiresi gibi kisisel 6zellikleri is
tatminini dogrudan etkilemektedir. Ornegin kariyer yoniinden &nii agik olan
calisganin kariyer firsati olmayan bir baska calisana gore is tatmini daha
yiiksektir.

Orgiitsel vatandashk davranisi son kategori icinde ele alinmasi gereken
bir etkendir. Ancak bu son kategori digerlerine gore daha kisisel ve i¢sel bir
faktor olmakla birlikte, orgiitsel vatandaslik davranisi daha da derin bir igsel
tutumla ilgilidir ve bu yoniiyle farklilagmaktadir. Calisanlarin kisisel
ozelliklerinin otesinde kendi tutum ve davranislarinin sonucu olarak
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memnuniyet duygusu yasaylp yasamadiginin arastiritlmasi ¢alisma psikolojisi
acisindan ilging ve dnemli ipuglar1 saglayacaktir.

IV. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin temel amaci, orgiitsel vatandaslik davranigi ile is tatmini
arasindaki iliskiyi belirleyerek, oOrgiitsel vatandaslik davranisinin is tatmini
iizerine olan etkisini ortaya koymaktir. Calismada ayrica orgiitsel vatandaglik
davranisi ve is tatminin farkli sektor calisanlarima gore farklilik gosterip
gostermedigi tespit edilmistir.

Bu calismanin ana evrenini Kahramanmaras ilinde plastik ve
dagitim/pazarlama sektoriinde faaliyet gosteren A ve B isletmesi, Istanbul ilinde
tekstil sektdriinde faaliyet gosteren C isletmesi ve Aksaray ilinde otomotiv
sektoriinde faaliyet gosteren D isletmesi calisanlart olusturmustur. S6zkonusu
isletmeler, toplam ¢alisan sayisin1 vermediklerinden dolay1 6rneklem tespitinde
basit tesadiifi yontem uygulanmistir. Verilerin toplanmasinda ise anket teknigi
kullanilmistir. Ankete ilgili isletmelerden tesadiifi olarak 154 ¢alisan katilmistir.

Aragtirmaya belirli illerdeki sinirli sektér ¢alisanlarinin dahil edilmis
olmasi, arastirmanin smirliligini olusturmaktadir. Bu sinirliliga ragmen, elde
edilen sonuglarin, s6zkonusu sektorlerin ¢alisanlarina ve ydneticilerine énemli
ipuclari saglayacag diistiniilmektedir.

Aragtirmada kullanilan orgiitsel vatandaslik davranigi ve ig tatmini
0lcegi daha once gegerlilik ve giivenirligi test edilmis ¢aligmalardan alinmigtir.
Orgiitsel vatandashk davranis1 dlgegi (6lcek Alfa Katsayist: .84) ve degiskenleri
Williams ve Anderson’un (1991) ¢alismasindan ve is tatmini 6lgegi (6lcek Alfa
Katsayisi: .89) ve degiskenleri ise Washington’un doktora tezinden (2007)
almmustir. Her iki Olcekte, (1) Kesinlikle katiimiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Ne katilyyorum ne katilmiyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle katiyyorum
seklinde besli Likert dlgegi olarak tasarlanmustir.

Aragtirmada cevap aranacak sorular, aragtirmanin temel hipotezleri ve
arastirmadan beklenen sonuclar Tablo 1°deki gibi 6zetlenebilir.
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Tablo 1: Arastirmamin Sorulari, Hipotezleri ve Beklenen Sonuglart

Aragtirma sorusu

Hipotezler

Beklenen sonug

1. Orgiitsel vatandashk
davranisi ile is tatmini
arasinda bir iligki var
mi?

2. Orgiitsel
vatandaglk davranisi
is tatminini nasil
etkilemektedir?

3. Orgiitsel
vatandaglk davranisi
ve is tatmini boyutlari

H,: Orgiitsel vatandaslik
davranisi (OVD) ile is tatmini
araswinda bir iliski vardur.

Hy,: Bireylere yonelik OVD
ile is tatmini arasinda bir iliski
vardir.

Hy,: Orgiite yonelik OVD ile
is tatmini arasinda bir iligki
vardir.

H,.: Bireysel role iliskin OVD
ile is tatmini arasinda bir iligki
vardir.

H;: Orgiitsel vatandashk
davranisi boyutlari is
tatminini olumlu
etkilemektedir.

H,,: Bireylere yénelik OVD is
tatmini olumlu etkilemektedir.
H,y,: Orgiite yonelik OVD is
tatmini olumlu etkilemektedir.
H,.: Bireysel role iligkin
OVD ile is tatmini olumlu
etkilemektedir.

H,: Orgiitsel vatandaslik
davranisi ve is tatmini
boyutlar sektorlere gore

sektorlere gore farkliik  farklilik gostermektedir.

gostermekte midir?

1. Orgiitsel vatandaslik
davranisi (bireylere, orgiite
ve bireysel role iliskin OVD)
ile i tatmini arasinda
pozitif bir iligki vardur.

2. Orgiitsel vatandaslik
davranisi boyutlari
davranisi (bireylere, érgiite
ve bireysel role iliskin OVD)
is tatminini olumlu
etkilemektedir

3. Orgiitsel vatandaslik
davranisi ve is tatmini
boyutlari sektorlere gére

farkliik gostermektedir.

Bu dogrultuda arastirmanin temel varsayimi; “oOrgiitsel vatandaglik

9% el

davranisi ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski vardir”, “o6rgiitsel vatandaglik
davranig1 boyutlari ig tatmini olumlu etkilemektedir” ve “Grgiitsel vatandaslik

davranigt  boyutlar

ve is tatmini

boyutlari

gostermektedir” olarak belirlenmistir.

SPSS 15.00 programindan yararlanilmigtir.

sektorlere gore farklilik

V. Arastirmanin Bulgular
Aragtirma bulgulariin bir biitiin olarak daha iyi agiklanabilmesi igin

Arastirma bulgulari, sosyo-

demografik ozelliklerin ortaya konulmasi, giivenilirlik ve gecerlilik analizi,
korelasyon analizi, regresyon analizi ve Multiple Anova analizi ile verilmistir.
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A. Sosyo-Demografik Ozellikler

Arastirma kapsamina dahil edilen toplam 154 ¢aligsanin; 34°{i dagitim ve
pazarlama, 27’si plastik, 27’si tekstil ve 66’s1 otomotiv sektoriinde
caligmaktadir. Calisanlarin %66,2’si erkek, %33°8’1 bayan, yas ortalamasi 29;
egitim diizeyi %24 ilkdgretim, %43,5°1 lise, %28,5°1 yiiksekokul-fakiilte ve
%2,51 yiiksek lisans-doktora mezunudur. Calisanlarin ayni sektoérde calisma
siireleri ortalama 7 y1l iken, ayni isletme calisma siireleri ise ortalama 3 yildir.

B. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Bu calismada olgeklere iliskin giivenirlilik analizinde Cronbach Alfa
Katsayis1 yoOntemi; gegerlilik analizinde ise Kesfedici Faktor Analizi
(Exploratory Factor Analysis- EFA) kullanilmistir. Analize iliskin sonuglar ise
Tablo 2 ve Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Vatandaslik Davramgina lligkin Faktor Analizi
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (Degiskenler) Faktorler
1 2 3
Isinde yetersiz olanlara yardim ederim. ,696
Cok fazla is yiikii olanlara yardim ederim. ,805
Yoneticilerimizin igine yardimer olurum. ,699
Meslektaslarlmm problemlerini ve endiselerini dinlemek 732
icin zaman ayiririm. ’
Diger c¢alisanlara kisisel olarak ilgi gdsteririm. ,542
Meslektaglarima bilgilendirme yaparim. ,702
Benim iste hazir bulunmam ortalamanin iizerindedir. ,395
Fazladan hak edilmemis molalar alirim. ,639
Isteki zamanmimin cogu kisisel telefon ve goriismelerle 310
gegiyor. ’
Iste anlamsiz seyler hakkinda siirekli sikdyetci olurum. ,810
Emre uyulmasi i¢in uydurulmus resmi olmayan kurallara
,553
takilip kalirim.
Bana verilmis gorevleri zamaninda yerine getiririm. ,513
I tasvirlerinde agikca belirtilmis sorumluluklara uyarim. ,875
Benden beklenilen gérev ve davranislar yerine getiririm. ,946
Isimle ilgili resmi gereklilikleri karsilarim. ,946
Performansimu direk olarak etkileyecek etkinliklere
,644
katilirim.
Gerekli gorevleri yerine getirmede basarisiz olurum. -,694
Ozdeger 3,895 3,567 2,621
Agiklanan Varyans 26,628 | 17,460 15,230
KMO: ,771; Bartlett's Test of Sphericity;, Approx. Chi-Square: 1232,543; Sig. ,000;
Faktorlerin toplam agiklanan varyansi: 59,318, Giivenilirlik Alfa degeri: ,724

Tablo 2’de, orgiitsel vatandaslik davranigina iliskin faktér analizi
sonuglart goriilmektedir. Aragtirma verilerinin faktdr analizi ig¢in uygun olup
olmadigimi belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmistir. Test
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oraninin 0,60 ve iizerinde olmasi veri setinin faktér analizine uygunlugunu
gostermektedir (Nakip 2003:409; Tabachnick vd. 2001:589) Aragtirmada K-M-
O oram ise 0,771 olarak saptanmustir. Orgiitsel vatandashk davranis1 dlgegine
iliskin alfa katsayis1 ise ,724’tiir. Orgiitsel vatandashk davramsi iic temel
faktorle agiklanmaktadir. Faktor 1: Bireylere yonelik oOrgiitsel vatandaslik
davranisi, Faktor 2: Orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davranis1 ve Faktor 3:
Caliganlarin rollerine iliskin davranmiglardir. Faktor 1’in Alfa Katsayis1 ,803,
Faktor 2°nin ,673 ve Faktor 3’iin ise ,890°dir. Ug faktdr araciligiyla agiklanan
toplam varyans %59,18’dir. Faktor yiik degerlerinin genel olarak yiiksek olmasi
aciklama oranmi da giiclendirmektedir. Ciinkii sosyal bilimlerde faktor yiikleri
,50 ve ilizerindeki agirliklar oldukga iyi kabul edilmektedir (Albayrak vd.,
2005:330). Faktorlere iligkin yiikk degerlerinin 0,50’nin {izerinde oldugu
gorlilmektedir.

Tablo 3: Is Tatminine Yonelik Faktor Analizi

Is Tatmini (Degiskenler) Faktorler
1 2 3

Yaptigun is i¢in adil bir {icretlendirme yapildigini 656
hissediyorum. ’
Ucretimin yiikseltilmesi konusunda kendimi tatmin edilmis 629
hissediyorum ’
Yaptigum is ile dogru orantili {icret almaktayim. ,740
Ise dayali 6diillendirme sistemi vardir. , 775
Elde ettigim diger yardimlardan memnunum. ,740
Elde ettigimiz yardimlar diger igletmelerin sundugu kadar iyi

. . ,803
diizeydedir.
Elde edilen yardimlar adildir. ,784
Iyi bir is yapti§imiz zaman, her zaman takdir edilirim. ,792
Is ile ilgili harcadigim ¢abalarim nadiren engelleniyor. ,586
Beraber ¢alistigim insanlar1 seviyorum. , 758
Meslektaslarimla olmaktan mutluyum. ,702
Takim c¢aligmasi ile yaptigim seyleri seviyorum. ,762
Yiikselme sans1 yoniinden kendimi tatmin olmus 347
hissediyorum. ’
Yoneticimiz ¢aliganlarin 6niinii siirekli agmaktadir. , 704
Isletme kurallar1 ve prosediirleri, iste yiikselmeyi

779

kolaylastirmaktadir.
Ozdeger 5,017 2,861 | 2,128
Ac¢tklanan Varyans 33,44 | 19,07 | 14,19

KMO ,847; Bartlett's Test of Sphericity; Approx. Chi-Square: 1322,155; Sig. ,000;
Faktérlerin toplam agiklanan varyansi: 66,709, Giiv. Alfa degeri: ,802

Tablo 3’te, calisanlarin is tatminine iliskin faktor analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Is tatmini {ic temel faktorle %66,709 oraninda agiklanmaktadir.
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Faktor 1: Ucret ve ddemeler, Faktdr 2: Is ortanu ve Faktor 3: Kariyer firsati
olarak ele alinmustir. Is tatmini Slcegine iliskin giivenilirlik katsayis1 ,802 ve
orneklem yeterlilik test sonucu K-M-O: ,847 olarak saptanmistir. Faktor yiik
degerlerinin ise ,50’nin lizerinde oldugu saptanmustir. Faktor 1°in Alfa Katsayisi
,720, Faktor 2’ nin ,749 ve Faktor 3’lin ise ,630 olarak tespit edilmistir.

C) Orgiitsel Vatandaslik Davranist Ile Is Tatmini Arasindaki Iligki
Aragtirmada orgiitsel vatandaglik davranisi ile is tatmini arasindaki iliski
incelenmis olup, sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (OVD) Ile Is Tatmini Arasindaki Iliski

Faktorler Ort. | Std. S. 1 2 3 4 5 6
1. Bireylere 1
yonelik OVD | 378 | 09—
2. Orgiite r| 19 1
yonelik OVD 2461 1,229 p| ,153
3. Bireysel Role | 4 0| | o4 r| 265 | 155 1
iliskin OVD ’ ’ p| ,002 ,072
- r| 417 ,016 -,221 1
4 Ucret ve 3.66 | 1,022
O6demeler p| ,000 ,854 ,011
. r| ,531 | -,103 -,095 ,684 1
5. Is ortamu 3,98 ,980 o | ,000 210 268 1000
i -,101 304 456 -406 -496
6. Kariyer 232 | 1,169 r > > , 1
firsat pl ,226 ,000 ,000 ,000 ,000
. .. r| ,727 331 224
Is Tat 4 2 2 >
s Tatmini 3,36 ,456 b | .000 000 014

p<0,05; N:154 ve korelasyon iligkisi 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4’te orglitsel vatandaslik boyutlar1 ile is tatmini boyutlar
arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglart goriilmektedir. Bireye
yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi ile licret ve 6demeler, is ortami arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmistir. Kariyer firsati ile
bireye ve orglite yonelik orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda pozitif bir iliski
oldugu belirlenirken, is ortami ile orgiite ve role iligkin oOrgiitsel vatandaglik
davranig1 arasinda ise negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Genel
olarak orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar ile is tatmini arasinda ise pozitif
bir iliski oldugu tespit edilmistir.

D. Orgiitsel Vatandaghk Davramgimn Is Tatmini Uzerine Etkisi

Orgiitsel vatandashk davranisi boyutlarmin is tatmini {izerine olan
etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Analizde Enter
metodu uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: Regresyon Analizi Sonuglar

Diizeltilmis Durbin-

2
Model B B t p R R R F P Watson

Model 1 ,806 ,650 ,641 69,398 ,000 1,53
(Badlt 622 12,085 000
eger)
Bireylere
yonelik ,427 736 12,755 ,000
OvVD
Orgiite
yonelik ,103 ,325 5,737 ,000
OVD
Bireysel
role iliskin -,043 -,12 -2,086 ,039
OvVD
p<0.05; Model 1Bagiml degisken: Is tatmini; Bagimsiz degiskenler: Orgiitsel vatandashik
davranisi boyutlar1

Tablo 5’te, Model 1’in F: 69,398 degeri ve (Sig.=,05) diizeyi dikkate
almdiginda bir biitlin olarak her diizeyde anlamli oldugu goriilmektedir. Tablo
5’te modele iliskin katsayilar incelendiginde; sabit deger, bagimsiz degiskenlere
iliskin B ve [ Katsayilari, t degerleri, sig. diizeyleri, bagimli degiskenin
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanma oran1 (R*) ve modelde otokorelasyon
olup olmadigimi gosteren Durbin-Watson testi ile ilgiler sonuglar yer
almaktadir. Bagimmli degiskenin = %64’ bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. B Katsayilar1 incelendiginde, is tatminini bireylere yonelik
orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiite yonelik orgiitsel vatandaglik davranisi
olumlu bir bi¢cimde etkilerken role iliskin orgiitsel vatandaslik davraniginin
olumsuz bir bigimde etkiledigi anlagilmaktadir. 0,05 anlamlilik diizeyinde t-
degerlerini inceledigimizde, bagimsiz degiskenlerin modele dahil edilmesinin
anlamli oldugu goriilmektedir. Modelde, B katsay1 degerinin arti olmasi
bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasinda pozitif iliskiyi; eksi olmasi
ise negatif yonlii bir iliskiyi gostermektedir. Ayrica tabloda Durbin-Watson testi
ile ilgili sonuglar yer almaktadir. Durbin-Watson degeri 1,5-2,5 arasinda ise
modelde otokorelasyon olmadigini gosterir. Arastirmada bu deger, 1,53 tiir.
Analiz sonuglarma gore arastirmanin 1. Hipotezi ve 2. Hipotezinin alt
hipotezleri “H,, H,, kabul edilirken, H,, red edilmistir.

E.Orgiitsel Vatandashik Davramgsi ve Is Tatminin Sektérler Itibariyle
Karsilastirtimasi
Aragtirmada, orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmininin boyutlarinin
sektorlere gore farklilik gosterip gostermedigi Multiple Anova analizi ile
incelenmis olup sonuglar Tablo 6’da verilmistir. .
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Tablo 6: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Is Tatmini Boyutlarinin Sektér
Bazinda Karsilastirtlmasi

Faktorler Sektor Ortalamasi F p
A B C D
25 | @5 | @ | (59
~ o Bireylere Yo6nelik 4,06 | 4,05 3,80 3,48 7,973 ,000
3% Z& |OW
T E M § § Orgiite Yonelik OVD 2,07 | 2,24 3,13 2,43 4,203 ,007
S § 8 R Bireysel Role iligkin 2,62 3,35 4,12 4,79 9,277 ,000
OVD
= 5 ﬁcret ve Odemeler 460 | 434 | 3,68 | 2,85 | 58,387 | ,000
> 'E 5 Is Ortamu1 4,93 4,67 3,64 3,61 51,206 ,000
E é‘ Kariyer Firsati 1,19 1,32 3,37 2,86 62,342 ,000

Not: A: Dagitim ve pazarlama, B: Plastik, C: Tekstil ve D: Otomotiv sektorii
p<0,05

Tablo 6’da sektorlere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri
goriilmektedir. Orgiitsel vatandashk davranist ve is tatmini boyutlarmin
sektorlere gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Sozkonusu farkliligi ortaya
koymak amacryla ise Post Hoc Testi (Scheffe’ye gore) yapilmistir. Buna gore
0,05 anlamlilik diizeyinde, bireye yonelik oOrgiitsel davranisi dagitim ve
pazarlama ile otomotiv sektdriine gore farklilik gosterirken diger sektorlere gore
farklilik gostermemektedir. Bireylere yonelik orglitsel vatandaslik davranisi
dagitim ve pazarlama sektdriinde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Orgiite
yonelik orgiitsel vatandaslik davranigi dagitim ve pazarlama sektorii ile tekstil
sektoriine gore farklilik gosterirken diger sektorlere gore bir farklilik
olusturmamaktadir. Orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davramsmnin tekstil
sektoriinde daha yiliksek diizeyde oldugu saptanmustir. Bireysel role iliskin
orgiitsel vatandaslik davraniginin ise tiim sektorlere gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir.

I[s tatmininin boyutlar1 tiim sektdrlere gore farklilik gosterdigi
goriilmiistiir. Ozellikle iicret ve 6demeler ile is ortanmi tatmini dagitim ve
pazarlama sektoriinde daha yiiksek oldugu goriiliirken kariyer firsatinin ise
tekstil sektdriinde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda aragtirmanin 3.
hipotezi “H;: Orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmini boyutlarimin sektdrlere
gore farklilik gostermektedir.” kabul edilmistir. Diger taraftan genel olarak
orgiitsel vatandaslik davranist boyutlarimin yiiksek oldugu sektorlerde is
tatmininin de yliksek ¢ikmig olmasi ¢alismanin genel amaglari agisindan anlaml
bir bulgu olarak degerlendirilmelidir.
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VI. Sonu¢

Bu arastirma, farkli sektorlerde faaliyette bulunan, farkli sosyo-
demografik ozelliklere sahip dort isletmede gerceklestirilmistir. Bu nedenle
aragtirma kapsamina gorev, c¢alisma siliresi, egitim diizeyi bakimindan
birbirinden farkli ¢alisanlarin dahil edilmesi saglanmigtir. Arastirma verileri soz
konusu isletme c¢alisanlarindan anket yoluyla toplanmistir. Arastirmada
kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmistir. Kullanilan
Olgeklerin giivenirlilik alfa katsayilar1 0,70 degerinin {izerinde oldugu
goriilmiistiir. Olgeklerin gecerlilik analizinde ise Kesfedici Faktdr Analizi
yapilmistir. Sonu¢ olarak OSlgeklerin kavramsal bir biitiinliige sahip oldugu
gOrilmistir.

Aragtirmada orgiitsel vatandaslik davranisi; bireye, orgiite ve role iliskin
davranig boyutuyla ele alinirken, is tatmini de, icret ve 6demeler, is ortami ve
kariyer firsati olmak iizere ii¢ temel boyutla ele alinmistir. Arastirmada bu
cergeveye bagl olarak iic temel hipotez gelistirilip test edilmistir. Arastirma
kapsaminda yer alan hipotezlerin sonuglarimi irdeledigimizde; ozellikle
bireylere yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi ile is tatmini arasinda r:,727
diizeyinde pozitif bir iligkinin oldugu ve orgiitsel vatandaslik davranis
boyutlarmin i tatminini olumlu bir bi¢cimde etkiledigi goriilmiistiir. Diger bir
ifadeyle oOrgilitsel vatandaglik diizeyi arttikca calisanlarin is tatmin diizeyi de
yiikselmektedir. Caligmada, is tatminin saglanmasinda, orgiitsel vatandaslik
davranisi boyutlarinin etki oran1 da bu sonucu dogrulamaktadir. Elde edilen
sonuclara gore, is tatminin %64l Orgiitsel vatandaslik davranisi tarafindan
acgiklanmaktadir.

Aragtirmanin gergeklestirildigi sektorlere gore oOrgiitsel vatandaglik
davranis boyutlari ve is tatmini boyutlarinin farklilik gdsterip gostermedigini
ortaya koymak amaciyla ise Multiple Anova analizi yapilmstir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi dagitim ve pazarlama sektoriinde en diisiik ve tekstil
sektoriinde ise en yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Is tatmini boyutlarinin
sektorlere gore farkliliklar incelendiginde ise, otomotiv sektoriinde en diigiik
diizeyde oldugu ve dagitim/pazarlama sektoriinde ise en yiiksek diizeyde oldugu
saptanmuigtir.

Sonug olarak orgiitsel vatandaslik davranisi ile is tatmini arasindaki
iligkinin bir biitiin olarak ele alindigi bu calismada, calisanlarin is tatminin
artirllmasinda orgiitsel vatandaslik davranisinin 6nemli oldugu ortaya ¢ikmistir.
Bu nedenle sektor farki gozetmeksizin Orgiitsel vatandaglik davraniginin
benimsenmesinin ve desteklenmesinin, c¢alisanlarin is tatminini olumlu yonde
etkileyecegi sOylenebilir. Bu baglamda oOrgiitsel vatandaslik davraniginin
gelistirilmesi i¢in;

e Orgiit ici ekip ve takim galismasinin gelistirilmesi,

e  Orgiitsel adaletin saglanmast,

e  Orgiitsel baghlik duygusunun gelistirilmesi,
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Calisanlarin gorev ve sorumluluklarinin belirlenmesi,

Orgiit ici terfi ve kariyer planlarinin agik¢a belirtilmesi,

Etkili bir ddiillendirme sisteminin gelistirilmesi,

Uygun caligma kosullarinin gelistirilmesi,

Orgiit igi iletisimin yayginlastirilmast,

Orgiitsel giivenin saglanmast,

Kisisel gelisim olanaklarinin saglanmasi,

[s yiikiiniin optimal olmast,

Orgiit ici bilgi paylasiminin yayginlastirilmas: yoniinde ¢abalar sarf
edilmesi Onerilebilir.

Aragtirma kapsamina sadece dort farkli sektorden birer isletmenin
calisanlarinin  dahil edilmis olmasi aragtirmanin en Onemli kisitini
olusturmaktadir. Bu nedenle sonuglart genellestirerek yorumlamak yanlis
anlamalara yol agabilir. Ancak farkli sektor ve farkli sosyo-demografik
Ozelliklere sahip calisanlarin aragtirma kapsaminda yer almasinin yani sira
sektorler arasindaki farklilagmalarin, orgiitsel vatandaglik davranisi ile is tatmini
arasindaki pozitif iligkiyle kosut olmasi olduk¢a dnemlidir. Bu baglamda, elde
edilen sonuglar, gelecekte yapilacak olan ¢alismalara ve ilgili sektor calisan ve
yoneticilerine konuyla ilgili 6nemli ipuglar1 verebilir.
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Notlar:

(1) Bu konuda kayit diislilmesi gereken az sayidaki caligmanin baginda Basim ve Sesen’in
Orgiitsel Vatandashk Davramsi &lgegi uyarlama caligmast [2006: “Orgiitsel Vatandashk
Davranis1 Olgegi Uyarlama ve Karsilastirma Calismas1”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi, 61(4), ss. 83 102], Bingdl, Naktiyok ve Iscan’in déniistiiriicii Liderlikle
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi arasindaki iliskiyi ele aldiklar1 galisma [2003: “Déniistiiriicii
Liderligin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Uzerine Etkisi”, 11. Ulusal Yénetim ve Organizasyon
Kongresi Bildiriler Kitab1 22-24 Mayis Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon, ss. 491 508],
Isbasinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile ilgili farkli 6lgekleri degerlendirdigi ¢aligmasi [2000:
“Orgiitsel Vatandashik Davramst: Farkli Olgeklerin Uygulanabilirligine Iliskin Bir Calisma” 8.
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi: 359-372], Ozdevecioglu'nun iiniversite
ogrencilerinin demografik ozellikleri ve akademik basarilari ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskiyi ele aldign ¢alismasi [2003: “Orgiitsel Vatandashk Davranisi ile Universite
Ogrencilerinin Bazi Demografik Ozellikleri ve Akademik Basarilari Arasindaki Iliskilerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi (Say1 20): 117-135], Kose, Kartal ve Kayali'min Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin
tutuma iliskin faktérlerle iliskisini degerlendirdikleri arastirmalari [2003: “Orgiitsel Vatandaslik
Kavrami ve Tutuma Iliskin Faktorlerle iliskisi Uzerine Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (Say1 20): 1-19], Giirbiiz’iin Duygusal baglihk ve
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmast [2006: “Orgiitsel
Vatandaglik Davranisi ile Duygusal Baglilik Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir
Aragtirma” Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3(1, 3): 48-75], Karabey ve Iscan’in
orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel imaj ve orgiitsel vatandaslik davranist arasindaki iliskiyi uygulamali
olarak inceledikleri ¢aligmalart [2007: “Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel imaj ve orgiitsel
vatandaslik davranisi iliskisi: Bir uygulama”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 21(2):231-241], Yilmaz ve Giderlerin dogrudan Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
kavramimni analiz ettikleri incelemeleri [2007 “Orgiitsel vatandaslik davranisi lizerine kuramsal bir
inceleme” EKEV Akademi Dergisi 11(30): 263-278], Elgi ve Alpkann Orgiitteki etik iklimi ile
orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiyi ele aldiklar1 calismalar1 [2006: “Etik ikliminin
Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina Etkileri”, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 1(24): 141-170], Acar’in orgiitsel vatandaslik davranisinin kavramsal gelisimini
ele aldig1 inceleme [2006: Orgiitsel Yurttaslik Davranisi: Kavramsal Gelisimi ile Tlgili Kisisel ve
Orgiitsel Etkileri, Dogus Universitesi Dergisi, 1(7): 1-14], Olgiim Cetin’in dogrudan konuyu ele
aldig1 kitap calismasi [2004: Orgiitsel Vatandashk Davranisi, Nobel Yaymnlari, Ankara]
zikredilmelidir. Ayrica, Dilek’in liderlik tarzlar1 ve adalet algisina yonelik olarak yaptigir ancak
bunlarm Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve is tatmini iizerine etkisini de degerlendirdigi doktora
tezi 6nemlidir. Bunlarin yani sira tamamlanmis yiiksek lisans tezleri ile ilgili olarak Yilmaz ve
Giderlerin yukarida zikrettigimiz ¢alismasindan kapsamli bilgi edinilebilir.



