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oz

Teknolojinin hizla eskimesi, pandeminin diislince sistemini farklilagtirmasi,
calisma ve yasam kiiltiirlinlin degismesi ile birlikte, aile dinamiklerinde ve
sirketlerin isleyisinde de farkliliklar olusmaya baslamistir. S6z konusu
farkliliklar, aile sirketlerinin en iist diizey yonetim organi olan yonetim
kurulunun c¢alismasindan baslayarak, orta ve alt kademede yer alan
sistemlere kadar tiim sirketi ve aile iiyelerinin iletisimi ile iligkilerini direkt
olarak etkilemistir. Bu noktadan hareketle, “Aile Sirketlerinde Stratejik
Dijital Yonetim” isimli makalede, literatiirden farkli olarak, dijitallesme
operasyonel faaliyetleri de kapsayacak sekilde, ilk defa bir yonetim
felsefesi olarak ele alinarak “stratejik dijital yonetimden” bahsedilecektir.
Keza, insansiz iretime hazirligin gergeklestigi giiniimiizde insansiz
yonetime gegebilmek i¢in stratejik dijital yonetim konu itibariyle son
derece 6nemlidir. Ozellikle de aile sirketlerinin siirdiiriilebilirliklerinin
genellikle ego savaslari, bireysel ¢ikarlarin orgiitsel ve ailevi ¢ikarlardan
oncelikli olmasi, koltuk sevdasi, nepotizm gibi siibjektif nedenlerle, 3.
Jenerasyon ile siirli oldugu gerceginden yola ¢ikildiginda, makale, alanda
calisanlara farkli bir bakis agis1 sunacak ve literatiirdeki stratejik boslugu
dolduracaktir.
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ABSTRACT

With the rapid obsolescence of technology, the differentiation of the thought
system of the pandemic, and the change of working and living culture,
differences began to emerge in family dynamics and the functioning of
companies. These differences have directly affected the entire company and
its relations with family members, starting from the work of the board of
directors, which is the highest level management body of family companies,
to the systems at the middle and lower levels. From this point of view, in the
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article titled “Strategic Digital Management in Family Businesses”, unlike
the literature, “strategic digital management” will be discussed for the first
time, considering digitalization as a management philosophy, including
operational activities. Likewise, strategic digital management is extremely
important in order to be able to switch to unmanned management today,
when preparations for unmanned production take place. In particular,
considering the fact that the sustainability of family companies is generally
limited to the 3rd generation due to subjective reasons such as ego wars,
individual interests taking precedence over organizational and family
interests, entrenched managers, and nepotism. The article will present a
different perspective to those working in the field and will fill the strategic
gap in the literature.

Keywords: Family Business, Digital Management, Sustainability,
Professionalism
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GIRIS

Is modelini koklii bir sekilde degistirmek; paydaslara yiiksek diizeyli
deger {lireten firsatlar saglamak icin, dijital teknolojilerden yararlanma
stirecini ifade eden stratejik dijital yonetim, aile sirketlerinin risklerini
yonetmelerinde ve siirdiiriilebilirliklerini saglamada kullanilacak énemli
araglardan biridir.

Bu sirketlerde vefatin, bosanmanin, evliligin, hacir altina alinmanin,
coklu birlikteligin, agir hastalik durumunun, kazalarin ve gaybubetin
vb. yaratacagi miilkiyet ve yonetim sorunlarinin tespit edilememesi ve
onlem alinamamasi ailelerin ve sirketlerin orta vadede dagilmasina sebep
olmaktadir. Yine, aile sirketlerinde, is ve aile rollerinin i¢ ige ge¢mesi;
duygu-mantik dengesinin kurulamamasi; edinilmis haklarin, kazanilmis
haklarin 6niine gegmesi, miilkiyet ve yonetim devrinin birbirine karigmasi,
ego catismalarinin yasanmasi, aile varliklarinin yonetilememesi, sirketin
sadece ailenin maliymis gibi goriilmesi vb. de pek c¢ok soruna neden
olabilmektedir.

Stratejik dijital yonetim tam bu noktada, aile sirketlerinin nesilden
nesile saglikla  aktarilabilmelerinde; kurumsallasma  diizeylerini
yiikseltebilmelerinde, devreye giren Onemli bir aragtir. Keza,
kurumsallagsma, kisilerden bagimsiz yapilarin olusturulmasina iligkindir
ve dijitallesme de bu amacin gergeklesmesindeki en énemli unsurlardan
birisidir. Aileden bagimsiz olarak aile ve sirket uygulamalarinda dijitallesen
aile sirketlerinde, duygusalliktan, 6l¢iim yapamamaktan, kurumsallagsma
stirecini yonetememekten vb. kaynakli pek ¢ok sorun ortadan kalkar. Bu
sekilde, aile sirketlerinin yasam siireleri uzayabilir; piyasa degeri artabilir;
daha profesyonel ve kolayca yonetilmeleri miimkiin olabilir; aile birligi
ve biitlinliigl giiglenebilir ve siirdiirtilebilir rekabet avantaji yaratmada,
ortalamanin tlizerinde getiri elde etmede yiiksek avantaj saglanabilir.

AILE SIRKETLERINDE DIiJITAL DONUSUME GENEL BAKIS

DIJITALLESME, DIGITAL DONUSUM VE STRATEJIK DiGITAL
YONETIM KAVRAMLARI

Dijitallesme (sayisallastirma), yeniligi tesvik etme, verimliligi arttirma
ve hizmetleri iyilestirme gibi amaglarla, analog formattaki bilgiyi dijital
formattaki bilgiye ve sayisal sekle doniistiirmedir (Digilitasion and
Innovation, OECD, 2022). Dijitallesmenin 6zii, veri odakli bir kurulus
haline gelmek ve Onemli kararlarin, eylemlerin ve siireclerin insan
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sezgisinden ziyade veri odakli i¢goriilerden giiclii bir sekilde etkilenmesini
saglamaktir (Chamorro-Premuzic, 2021). Keza, verilerin dijital platforma
taginmasi neticesinde, sirketin hedeflerinin neresinde oldugunun 6l¢iilmesi
ve sirketin saglikli bigimde yonetilmesi miimkiin olur. Dijitallesme zaman
zaman mevcut bir teknolojinin iyilestirilmesi seklinde ortaya c¢ikabilecegi
gibi zaman da devrimsel (radikal) degisim seklinde ortaya cikabilir.
Ornegin, makinalarin makinalar tarafindan kontrolii devrimsel bir degisim
iken, ses ve goriintliniin birlestirilmesi evrimsel bir degisimdir.

Dijitallesme ile baglantili bir diger kavram, dijital doniisiimdiir. Dijital
dontistim, ileri teknolojilerin, fiziksel ve dijital sistemlerin entegrasyonu
(Almeida vd, 2020: 97) ve bu suretle, yenilik¢i is modellerinin, yeni
iretim siireclerinin ve bilgiye dayali {lirlin ve hizmetlerin yaratilmasi
stirecidir. Daha agik bir ifade ile sanal ve artirllmis gergeklik, eklemeli
tiretim veya 3D baski, (genel amacli) yapay zeka veya nesnelerin interneti
gibi teknolojileri igeren faaliyetler biitiinlidiir (Campagnola, 2019: 1).
Bir kurumun gelecekte rekabet avantaji elde etmesine, paydaslarinin
ihtiyaclarii1 yeniden tasarlamasina ve bu ihtiyaglar1 farkli bigimde
karsilanmasina iliskin teknolojik temelli sistemlerin iiretilmesi stirecidir.
Anlagilacag tizere, dijital doniisiim, farkli bilgi, bilgi islem, iletisim ve
baglant1 teknolojileri kombinasyonlarina gomiilii olan (Bouncken &
Schmitt, 2022: 2) siireclerin, islevlerin veya is modellerinin tamamen yeni
iirlinleri ortaya ¢ikarabilecek bigimdeki degisikliklerdir. Bu degisiklikler
stirecler, raporlama sistemleri, miisteriler ve trilinlerle ilgili firsatlar,
yeni girisimler ile ilgilidir (Pdschllnt & Freiling, 2020: 27). Isletme
fonksiyonlar1 agisindan dijital doniisiim, iiretim, ticaret, lojistik, egitim ve
iletisim siire¢lerini kolaylastiran, paydas iliskilerini yeniden diizenleyen,
insansiz liretim gibi zaman zaman devrim niteliginde zaman zaman {liretim
stireclerini kisaltma gibi evrim niteliginde degisikliklere neden olan bir
stirectir (Tantini, 2019: 69).

Dijitallesmeyi ve dijital doniistimi siirekli kilmak isteyen bir sirketin,
bu siireci yonetmesi gerekir. Bu da ancak, stratejik dijital yOnetim
sisteminin kurulmasi ile miimkiin olur. Stratejik dijital yonetim, analog
verilerin, bilgisayar, telefon, tablet gibi dijital teknolojik araglar tarafindan
okunmasindan; diizenlenmesinden (sayisallagtirilmasi); diizenlenmis
bilgilerin, is siireclerinde kullanilmasi i¢in dijital ortama aktarilmasindan
daha stratejik, global ve biitiinciil sistemsel ¢aligmadir. Stratejik dijital
yonetim, i¢ ve dis ¢evresel degisimleri etkileme ve ¢evresel diizenlemeler
dogrultusunda kiiltiirel degisimin gergeklestirilmesi aracidir. Daha
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genis bir ifadeyle, stratejik dijital yonetim, esasen, vizyona ulagsmada,
diisiince bi¢iminin, kiiltiiriin, karar alma yonteminin, i$ yapma bi¢iminin
ve modelinin koklii bicimde degistirilmesi, doniistiiriilmesi ve organik
yapilarin olusturulmas: siirecidir. Sirketlerde stratejik dijital yOnetim,
hem veri ve veri kaynaginin dijitallesmesi hem de yonetim anlayisinin ve
stireglerin dijitallegsmesi olarak goriilmelidir.

DIJITAL DONUSUMUN GELISIMi

Neolitik doniisiimden (tarim devrimi) sonraki en biiylik doniisiim,
sanayinin doniislimiidiir. Hem sanayi doniisiimii hem de neolitik doniisiim,
insanlarin nasil ¢alistiklarina, nerede yasadiklarina, nasil diisiindiiklerine,
ne gibi aligkanliklara sahip olduklarina dair kokli degisiklikler getirdi.
Bagli basina sanayi devrimi ise, teknolojik gelismelerin, iiretim, iletigim ve
ulagim gibi alanlara yansimasiyla, giinlimiize gelene kadar artan bir hizla
dontisiim gecirdi.

Birinci sanayi devrimi (Endiistri 1.0) buhar ve su giiclinden faydalanarak
kol giiciiniin yerine daha verimli ¢caligan makinelerin, 1763’de James Watt
ve 1784’de Edmund Cartwright tarafindan kesfedilmesiyle 18. yiizyil
sonlarinda basladi. Ik 6nce Birlesik Krallik ve devaminda Kuzey Amerika,
Bat1 Avrupa ve Japonya da ortaya ¢ikarak, zamanla tiim diinyaya yayildi.
Bu donemde, buhar makinesiyle, tezgahlarda el emegiyle yapilan iretim
yerine mekanik tiretim ortaya cikti. Makinelerin iiretime katilmasiyla
demir-gelik ve tekstil liretimi artarak, sermaye birikimi gergeklesti. Demir
yolu aglarinin gelismesiyle devrim hizla yayilarak, 6nemli 6l¢tide iiretimde
artis oldu. Burjuvazi ve is¢i smifin ile is¢i sinifinin haklarini koruyan
bilimsel sosyalizm dogdu (Stearns, 2014: 23-24).

Ikinci sanayi devrimi (Endiistri 2.0) Bessemer’in icat ettigi ucuz g¢elik
iiretim yonteminin yayginlagmasi ile basladi. Bilim adamlarinin fizik
ve kimya alaninda yaptig1 biiyiik buluslar ile Henri Ford’un seri {iretim
teknolojisi liretime aktarildi (Yadav vd, 2022: 2). Elektrigin 1882°de
Edison tarafindan kesfiyle elektrik, buhar, komiir ve demirle birlikte
iiretimde Avrupa’da ve ABD’de kullanildi. Seri {iretim basladi, dayanikli
tilketim mallar1 imal edildi. Birinci Endiistri Devrimi’nde hakim olan
demirin yerine ¢elik {iretiminin gelismesi ile demir yolu tasimaciligi ve
ticareti hizland1 (Stearns, 2014: 159-161).

Ucgiincii sanayi devrimi (Endiistri 3.0); iiretimde elektronik ve mekanik
teknolojilerin yerine dijital makinelerin ve internetin kullanilmas: ile
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ortaya ¢ikmisti. Bu doénemde, ev tipi ilk bilgisayar olan Altair 8800 ile
Apple’m kullanimi yayginlasti, liretim siirecleri dijitallesti, otomasyona
gecildi. Otomasyon, yeni ve akilli robotlarin iiretilmesini sagladi. Bu
geligsmelerin neticesinde hem {iiretimde maliyet tasarrufu sagladi hem de
verimliligi arttirdi. Uretim ile birlikte iletisim ve ulasim alanlarndaki
gelismeler, ticareti kiiresel hale getirdi (Stearns, 2014: 214-216).

Dordiincii sanayi devrimi (Endiistri 4.0), AutoIDLab (MIT), nesnelerin
interneti (IoT), hiicresel tasima sistemi, otonom etkilesim ve sanallagtirma
iizerine kurgulandi. Uretim siiresini azaltmak i¢in akilli ve baglantili
teknolojilerin kullannomina odaklandi. Yapay zeka, veri analizi ve
madenciligi, blockchain, biiyiik veri, pil, malzeme, ¢6p miithendisligi; siber
teknikler, kripto para, robotik sistemler, 3D yazici, hologram teknolojisi,
nesnelerin interneti ile ilgili konular1 i¢erdi. Bu teknolojilerin kullaniminin
artmasi ile akilli sehirlerin, akilli fabrikalarin ve akilli hizmetlerin
yayginlagacagi on goriildii (Syed, 2022: 24-26).

Glinlimiizde uygulamaya aktarilmaya yeni yeni baglanan besinci sanayi
devrimi (Endiistri 5.0), insan ve makina etkilesimi ile ilgilidir. Bu
devrimin amaci, co-bot’lar (giivenlik bariyeri olmadan insanlarla yan yana
caligabilen endiistriyel robot koludur) ile insan emeginin sinerji i¢inde bir
arada var olabildigi ve her bir modiiliin kisisellestirildigi bir endiistriyel
sistem kurmaktir.

Altinc1 sanayi devrimi (Endiistri 6.0) ise, robotik otomasyon, neo-
kritik Uretim egilimleri, yenilenebilir enerji, tam makina bagimsizligi,
gezegenler arasi kaynak toplama ve iiretim, hava {iretim platformlari,
anatomik iyilestirmeler, kuantum kontrollii ¢ok boyutlu baski, robot
saglik gorevlileri, yardime1 ev robotu, birikimli-alternatif enerji, derin
dalis EEG ile ilgili olacaktir. Endiistri 6.0. kapsaminda, 6.nesil savas,
uzay, Mars teknolojileri; kablosuz enerji transferi; insansiz tasitlar gibi
birlesik teknolojiler kullanilarak, yeni diisiinceler aninda en son teknikleri
uygulayan prototip tasarimlara doniistiiriilebilecektir (Swastik vd, 2021:
1-5).

AILE SIRKETLERINDE STRATEJIK DiJITAL YONETIM

Aile sirketlerinin = siirdiriilebilirligi icin risklerin tanimlanmasi ve
yonetilmesi, son derece dnemlidir. Riskler, bireye, aileye, sirkete, zamana,
yere ve kosullara vb. gore farklilik gostermekle birlikte, genel itibariyle
ii¢ ana baslik altinda toplanabilir: kisisel riskler, ailevi riskler ve kurumsal
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riskler. Aile sirketlerindeki, kisisel riskler arasinda biiyilk pay sahibi
basta olmak iizere, pay sahiplerinin vefatlari, ise goremez hale gelmeleri,
gaybubetleri, ¢oklu birliktelikleri, yasal olmayan ¢ocuga sahip olmalari,
bosanmalari, evlenmeleri, hacir altina alinmalari, ego kaynakli catigsmalar
vb. yer alir. Ailevi riskler igerisinde aile iiyeleri arasindaki catigmalar
(kadinlar-erkekler; hissedar olanlar-olmayanlar; ¢ekirdek aileler; sirkette
calisanlar-calismayanlar; nesiller vb. arasinda), ¢cok sayida yetigmis aile
iiyesinin olmasi ya da geriden gelen aile liyesinin olmamasi vb. sayilabilir.
Kurumsal riskler kapsaminda nepotizm, ise gereklerine uygun olmayan
yoneticiler dijital agikligin olmamas1 vb. sayilabilir. Risklerin her birinin
coziimlenmesinde, 6zgilin ¢6ziim yontemlerine ihtiya¢ duyulmakla birlikte,
bir ¢oziim yontemi olarak, stratejik dijital yonetimden yararlanilabilir.
Soyle ki, siibjektiflikten arinmis bir karar ve optimizasyon modelini i¢eren
ve yonetim kurulunun hizmetine sunulan bir yazilim araciligtyla, en uygun
yatirim karar1 verilebilmesi miimkiin olabilir. Bu durumda ise, yonetimi
kisilere bagliliktan uzaklasir. Sonucunda ise, biiyiik hissedarmin vefati,
haciraltina alinmasi ya da gaybubeti gibi bir durumun meydana gelmesi, aile
sirketi i¢in risk unsuru olmaktan ¢ikabilir. Yine, aile sirketlerinin risklerini
yonetmelerinde bir kurumsallasma araci olarak kullanilan aile anayasasi
da dijital platforma aktarilabilir. Bir aile sirketinin yonetim bi¢imini,
aile iiyelerinin ve aile iiyesi olmayanlarin haklarmi ve yiikiimliiliiklerini
aciklayan aile anayasasinda yer alan sozlesmeler, yonetim kurulunun
calisma prensipleri ve iiyelerin se¢imi ile azli, hisse devir kosullar1 ve
yontemi gibi hususlar, stratejik dijital yonetim modeli ile uygulamaya
aktarilabilir.

Glinlimiizde, degisim her zamankinden daha hizlidir, siirekli ve daha
fazla miktarda inovasyona (iistel stirdiiriilebilir inovasyon) ihtiyag
duyulmaktadir. Aile sirketleri de, bu degisimden etkilenmektedir. Degisim
hem aileyi hem de sirketi yakindan ilgilendirmektedir ve degisimi
yonetebilmek, aile ve sirket ile ilgili tiim faaliyetlerin yeniden radikal
bir degisimi gergeklestirecek sekilde ele alinmasini gerektirmektedir.
Ozellikle biiyiik pay sahibi hayattayken ve akli melekeleri yerindeyken
bu c¢aligsmalarin yapilmasi, gelecek risklerinin daha kolay ve kisilerden
bagimsiz bigimde yonetilmesine olanak taniyacaktir. Stratejik dijital
yonetim ile aile ve aile sirketi markasinin giincellenmesi, aile itibarinin ve
sirket degerinin yiikselmesi, aile sirketinin siirdiiriilebilir olmasi miimkiin
olabilecektir.

Aile sirketleri stratejik dijital yonetim agisindan ele alindiginda, stratejik
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diizeyde caligmalar yapilmadigi, operasyonel faaliyetlerde dijital
uygulamalara yer verildigi sOylenebilir. Deloitte tarafindan 2020 yilinda
52 iilkede 575 aile sirketine yapilan bir arastirmanin sonucuna gore,
sonucuna gore, kapsam dahilindeki aile sirketlerinin %25 i dijital stratejiyi
uygulamaya koymus, % 40 1 da dijitallesme stratejisini planlamistir.
Bu calismalar1 yapan aile sirketlerinin %11°1, son 20 yil igerisinde
kurulmustur. (Ferraro & Cristiano, 2021:301). Benzer sekilde, 2017 yilinda
PricewaterhouseCoopers tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada, kidemli nesil
aile tlyelerinin %831 dijitallesme konusunu 6nemli bulmakla birlikte,
yalnizca %27’si dijitallesmeyi tanitmak istemis, geri kalan aile liyeleri
eyleme gerek olmadigini ifade etmistir (Bretschneider vd, 2020). Rakamlar
degerlendirildiginde, aile sirketlerinin, dijitallesmeyi sadece operasyonel
faaliyetlerin iyilesmesine yonelik kullanmaya basladiklar1 ifade edilebilir.
Daha acik bir anlatimla, kurum i¢i verimlilik, pazar firsatlari, i3 modelleri,
satin alma sonrasi nakit akislari, miisteri ve tedarik¢i sistemleri gibi
konularda dijitallesmeye yonelik uygulamalarin varligindan soz edilebilir
(Poschlint & Freiling, 2020: 36).

Aile sirketlerinin dijitallesmesi i¢in dort yol bulunur. Birinci yol, ugtan
uca siirecleri saglamlastirma, verileri birlestirme ve eski is uygulamalarini
ortadan kaldirma gibi operasyonlar1 doniistiirmeyi ve dnce sanayilesmeyi
icerir. Bu, genellikle ilk miisteri baglilig1 pahasina olsa da iiretkenligi
artirir. Is birimi liderleri, basta dijitallesmeden korkarak panige kapilabilir.
Ancak saglam bir platform olusturulduktan sonra hizla yenilik yapabilirler.
Ikinci yol, genellikle rekabet ve miisteriyi elde tutma zorluklariyla kars
karstya kalan ve bu nedenle Once miisteri deneyimine odaklanmay1
secen sirketler tarafindan tercih edilir. Ozellik eklemek ve kanallari
genisletmek miisterilere fayda saglar, ancak kuruluslarin siireclerinin
ve sistemlerinin ayak uydurdugundan emin olmasi1 gerekir. Ugiincii yol,
operasyonel verimlilik ile miisteri deneyimi arasinda gegis yapan artiml
bir doniisiimdiir. Bunun igse yaramasi i¢in sirketlerin, sirket ¢apinda net
girisimler igeren alt1 ila dokuz aylik bir yol haritasina ihtiyaci vardir.
Dordiincii yol, mevcut sirketten ayrilmayi igerir. Genellikle bu durum,
sirketin bastan bagslamasi gerektiginde olur ve yeni sirketten edindigi
iggoriileri eski sirkete entegre etmeye calistiginda degisime direng ortaya
cikabilir (Woerner, 2023). Oysaki aile sirketlerinin, diger sirketlerden
farkli olarak, kisilerden bagimsiz bir yap1 kurabilmeleri, aile {iyelerinin
performanslarini objektif bicimde degerlendirebilmeleri ve nesilden nesile
basariyla intikali gergeklestirebilmeleri i¢in, operasyonel dijitallesmenin
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Otesinde stratejik dijitallesme yoOnetime ihtiyaglart vardir. Bu stratejiyi,
yonetim kurulu faaliyetlerinden ve performansindan baglatarak, ailenin ve
sirketin tamami i¢in uygulamalidirlar. Yani, stratejik dijital yonetim i¢in,
oncelikle iist kademe yonetim faaliyetlerine yonelik olarak, stratejik amacla,
daha sonra, sirasiyla, yonetsel ve eylemsel planlarin gergeklestirilmesi i¢in
kullanmalidirlar.

Sonug itibariyle, aile sirketleri, ancak, vizyon ve misyondan baslayarak,
hedeflerini, aile ve sirket bilgilerini dijital ortama aktardikca, aile ve sirket
dengesini kurabilirler; siireglerini sistematiklestirebilirler, kurumsal hafiza
olusturabilirler ve varliklara erisimlerini kolaylastirabilirler.

STRATEJIK DIGITAL YONETiMi UYGULAYAN AIiLE
SIRKETLERININ OZELLIiKLERI

Stratejik dijital yonetimi uygulayan aile sirketlerinin kendilerine 6zgii
yapilart vardir. Bu yapiya 0zgii nitelikler, asagidaki gibi 6zetlenebilir.
Aile, aile sirketi ve aile-sirket entegrasyonu ile ilgili tiim siirecler, daha
kolay entegre edilebilir, dlciilebilir, objektif olarak kontrol edilir. Ornegin,
cocuklarin yetkinlikleri, sirket ihtiyag¢lari ile uyumlu bigimde gelistirilebilir
ve performanslar1 Olgiilebilir.Yonetimi daha kolaydir. Tek tusla iiretim,
dagitim, satis, maliyet ile ilgili bilgiler anlik olarak goriilebilir. Alinan
kararlar ile sonuglari, yetki alanlar ile kullanim diizeyleri seffaf olarak
goriiniir ve odlgiilebilir. Ornegin, iiretim siirecinin dijitallestirilmesi
ile, her bir miisteriye ait {irlinlin, hangi {liretim bandinda oldugu ve ne
zaman teslim edilecegi tespit edilebilir.Aile tiyeleri, aile liyeleri ile sirket
caligsanlar, sirket calisanlar1 ve paydaslar arasindaki iliskiler daha etkili
bigimde y®netilebilir. Is taniminin dijital ortama aktarilmasiyla, yetkilerin
ve sorumluluklarin siirlar1 tam bigimde ¢izilebilir ve bu sekilde yetki
karmasas1 ortadan kaybolacagi ic¢in, kisiler arasi iligkiler gelisebilir.
Paydaslar yetki alanlar1 icerisindeki tim verilere, yerden, mekandan ve
zamandan bagimsiz bigimde ulasabilirler. Pozisyona bagli yetkiler, dijital
ortamda tanimlanacagi igin, isin yuriitiilmesi i¢in gerekli bilgilere ulasma
ya da paydas olarak bilgi edinme hakkindan yararlanma kolaylasabilir.
Isler birbirleriyle entegre bicimde gergeklestigi icin, tam zamaninda
yonetim gerceklesebilir. Bu durum, etkinlik ve verimlilik artisiyla birlikte
kurumsal performansi da beraberinde getirir. Is yiiriitiilebilmesi icin
gerekli bilgilerin sistemden otomatik ¢ekilmesi miimkiin olabilirMevcut
ve gelecegin tepe yonetim ekibi ve baskani ile ilgili gercekei performans
ol¢iilimii yapilabilir. Gelecek yonetim ekibinde bulunmasi uygun goriilen
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niteliklere haiz aile tiyeleri objektif bicimde secilir. Yonetimin intikali
kolaylasir. Girisimci, varis adaymin performansini, aldigi kararlar1 ve
sonuglarmi kolaylikla takip edebilir, varisin gliclendirilmeye agik alanlari
icin yaptiklarini gorebilir.

Aile iyelerinin ve aile iiyesi olmayanlarin, yetkileri, yetkilerine denk
sorumluluklari, yetkilerini kullanma sekilleri net sekilde goriilebilir. Bu
nedenle, gorev alanlarinin birbirine girmesi, yetki alanlarinin birbirine
karigmas1 engellenebilir.

AILE SIRKETLERI ICIN STRATEJIiK DIJITAL YONETIMIN
AVANTAJLI VE DEZAVANTAJLI YONLERI

Glinlimiiziin ve gelecegin en temel konularindan biri olan stratejik
dijital yonetimin aile sirketi olanlar ve olmayan agisindan avantajli ve
dezavantajli yonlerinden bahsedilebilir. Stratejik dijital yonetimin, olas1
avantajli yonlerinden ilki akilli tiretimdir. Analitik otomasyon sayesinde,
ihtiyacla dogru orantili olarak kaynak tedarigi saglanabilir, dogru envanter
tutulabilir, talep ve tedarik dongiisii bulutta depolanan biiytiik verilere dayali
olarak, zamandan ve mekandan bagimsiz bi¢cimde yonetilebilir. Akilli
iiretim gelisebilir, tasarim ve iiretim kisiye 6zel olabilir. Uretim birimleri,
yalnizca bakim personeli isttihdam eden isletmelere doniisebilir, insani
yonetmek ve beklentilerini karsilamak kolaylagabilir. Fiilen tiiretimde
calisan sayisinin azalmasi ile maliyet tasarrufu saglanabilir, kompleks
iletisim basit ve dogru bir iletisime doniisebilir (Swastik vd., 2021: 5-7).

Stratejik dijital yonetim sayesinde duyusal eklentiler (AR-VR’nin) daha da
geligebilir. Boylelikle, insanlarin diinyay1, dogal duyulardan daha fazlasini
yapabilen yapay olarak gelistirilmis duyusal modiillerle deneyimlemesi
saglanabilir (Swastik vd., 2021: 5-7). Arttirmis gerceklik ve sanal gerceklik
sayesinde, simiilasyon ve kurgular yapmak miimkiin oldugu igin, ailede
ve aile sirketinde yasanmasi muhtemel sorunlar ile hedeflere ulagma
zamani sekli yontemi konusunda yapilacak ¢alismalar, saglikli sistemler,
iliskiler ve isler kurulmasin1 ve gelistirilmesini saglayabilir. Ozellikle,
biiyiik 6lgekli, ti¢c ve daha fazla nesli birlikte ¢alisan ve Diinya’nin farkli
cografyalarinda da genislemek isteyen aile sirketleri i¢in bu teknikler,
gerek intikal planlamasi gerek tek merkezden yonetim-6zerk yoOnetim
dengesini kurmada énemlidir.

Bir baska avantaj, misteri iligkilerinin yonetimine iliskindir. Stratejik
dijital yonetim ile miisterilerle iletisim kurmak ve seffaf bir sirket olarak
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faaliyetlerini siirdiirmek i¢in teknoloji ve sosyal medyadan esanli olarak
yararlanilabilir (Zapata-Cantu vd, 2021). Bu da aile sirketini paydaslar
nazarinda daha giivenilir kilabilir.

Stratejik dijital yonetimin dordiincii avantaji, mali devrime iliskindir. Tim
kayitlar dogru yerde, dogru sekilde ve zamaninda iglenebilir. Bu sayede,
mali tablolar zamaninda, kolay ve dogru bi¢cimde hazirlanabilir. Mali
kayitlarin dogru ve zamaninda islenmesi ise, finansal raporlarin zamaninda
ve dogru sekilde diizenlenmesini saglayabilir. Saglikli bir finansal altyaps,
aile sirketinin performansinin dogru goriilmesine, dogru stratejilerin
uygulanmasina imkan verebilir.

Stratejik dijital yonetim ile, sirketteki tiim islemlerin dijital ortamda
gerceklesmesi ile karar modelleri kurulabilir, isabetli ve zamaninda karar
alma kolaylasabilir. Farkli ve ayirt edici fikirleri olan aile iiyeleri ile bu
fikirlerin kuruma katkilar1 6lgiilebildiginden aile tiyelerinin performanslari
net bicimde anlagilabilir, yetkilerini kullanma sekilleri goriilebilir. Bu
sayede, geng jenerasyonun giiclii ve giiclendirilmeye agik yetkinlikleri,
dogru tespit edilebilir, gelisim planlar1 olusturulabilir, gelecek nesil
tepe yonetim ekibi ve bagkani herhangi bir siipheye mahal birakmadan
secilebilir. Dolayisiyla, aile i¢i giic miicadeleleri azalabilir.

Dijitallesme hibrit iletisime imkan taniyacagi igin, aile ve aile sirketi
iiyeleri arasinda iliskilerin giiglenmesine; bilginin kolaylikla akmasina;
duygularin, diislincelerin, gelismelerin rahatlikla istenilen zamanda ve
yerde paylasilmasina imkan verebilir. Ozellikle, girisimcinin geng nesil ile
yapacagi, deneyim ve aile kiiltiiri paylasimi toplantilari, geng neslin birlikte
proje gelistirdikleri toplantilarla vb. aile iletisimini daha giiclenebilir.

Dijitallesme ile hibrit egitimler artabilir. Farkli cografyalardaki
aile tiyeleri, aile ve aile sirketi ile ilgili egitimlere katilarak, birlikte
gelisebilirler ve gelisen bir kiiltiirii paylasabilirler. Ayrica, kendi istek ve
ihtiyaclart dogrultusunda da farkli egitimler alarak, daha entelektiiel bir
aile yaratabilirler. Yine, ¢cocuklara 6zel olarak tasarlanmig 6grenim botlar
ile ¢ocuklarin, yeni nesil 6grenme modelleri ile, yeni nesil yonetime
hazirlanmalart miimkiin olabilir, dezavantajli aile bireylerinin egitim ve
geligim stireci kolaylikla devam edebilir.

Farkli cografyadaki genel kurul, aile forumu, aile konseyi, komite iiyeleri
ile denetgilerin toplantilara katilimi kolay olabilir. Hibrit toplantilarda
alinan kararlar, oylama, kararlara katilim, kararlara serh diisme, giindem,
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toplant1 performansi, toplantiya hazirlik, liyelerin performanslari vb. net
bicimde goriilebilir.

Stratejik dijital yOnetimin olast dezavantajli yonleri de mevcuttur.
Bunlardan ilki, aile tiyelerinin dijitallesmeye iliskin bilgileri, becerileri ve
yetkinlikleri siirli olabilmesine iliskindir. Yeni yetkinlikleri gelistirmek
kolay olmayabilir, zaman alabilir (Rossi, 2019: 71). Hatta, kidemli nesil,
yeni yetkinlikleri kazanmak istemeyebilir, kendilerinin disindaki diger
kisilerin, kendi islerinin disindaki diger islerin dijitallesmesine onay
verebilir. Oysaki giris kisminda da vurgulandig: iizere dijitallesmenin
ana amaci, aile sirketlerinin kurumsallagsma diizeylerini yiikseltmek ve
risklerini etkin bigimde yonetmektir. Bu noktada, 6zellikle ve dncelikle tepe
yonetim tarafindan yapilan islerin ve kullanilan yetkilerin dijitallesmesi,
bu aile tiyeleri sirkette olmasalar da hastalansalar da hatta vefat etseler
de islerin ayni sekilde yiirtimesi agisindan olmazsa olmaz temel husustur.
Dijitallesme ile bilgi gizliligini ve giivenligini saglamak kolay olmayabilir.
Sosyal medya, mobil bilgi islem ve bulut bilisim gibi yeni dijital altyapilar
ve platformlar, bireysel kullanicilar veya tiiketiciler i¢in 6nemli gizlilik ve
giivenlik endiselerini giindeme getirebilir. Daha da 6nemlisi, bu endiseler
ayni zamanda firma diizeyindeki sorunlara (6rnegin sirket-tiiketici iligkileri,
aile ve aile sirketi itibar1) ve toplumsal konulara (6rnegin bir gdzetim araci
olarak sosyal medya, medyaya ve demokratik kurumlara giiven eksikligi)
gecen dalgalanma etkileri yaratabilir (Nambisan vd 2019). Bu noktada,
aile sirketinin, siber saldir1 stratejisinin olusturulmasi ve biitceden pay
ayrilmasi son derece 6nemli hale gelir.

Aile, dijitallesme ihtiyacim1 hissetmeyebilir. Dijital acik diizeyi diisiik
olabilir. Sayet, girisimci dijitallesme ihtiya¢ hissetmiyorsa, dijitallesmenin
onemine inanan geng¢ jenerasyon aile tiyeleri, dijitallesmenin faydalarini,
dijital olan sirketlerin Olgtilebilir basarilarini ve basin haberlerini
raporlayabilirler, girisimcinin fikrine deger verdigi kisilerin anlatmasini
saglayabilirler, dijitallesme tekliflerini paylasabilirler. Bununla birlikte,
girisimci ikna olmuyorsa, yetkilerini paylasmak istemiyorsa, sirket
tizerindeki hakimiyetinin devam etmesini istiyorsa, siirecin saglikla
baslamasi ve saglikla yonetilebilmesi pek miimkiin olmaz.

Girisimci basta olmak {iizere, kritik pozisyonlarda is yapan kidemli
jenerasyon aile iiyeleri, tek karar mercii olmayacaklari, yetki devretmek ve
paylasmak zorunda kalacaklar1 ve yeni bilgi ile donanip yeni yetkinlikler
gelistirmek zorunda kalacaklari i¢in degisime gii¢li bir sekilde direng
gosterebilirler.
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Dijitallesme ihtiyac1 duyan aile sirketleri, yeterli sermaye bulamayabilir.
Oysaki donanim, yazilim ve egitim i¢in, sermayeye ihtiya¢ duyulur ve bu
ihtiyac ailenin ve sirketin biiyiikliigii ile dogru orantili olarak artar.

Girigimci de dahil olmak iizere, mevcut yoneticilerin yetkinlikleri ile is
gerekleri arasinda biiyiik farkliliklar olabilir, mevcut aile iiyelerinin diisiik
performansli ¢alistiklar1 anlagilabilir. Bu noktada, aile tyelerini isten
uzaklastirmak gerekebilir, uzaklagtirilmadigi durumda ise, girisimciye,
ist kademe yoOnetime ve sisteme giiven kalmayabilir, girisimci ve tepe
yonetim ekibi itibarsizlagabilir, sistem kullanilmaz hale gelebilir.

Yeni yetkilerin kazanilmasina yonelik hazirlanan egitim programlari,
icerik ve yontem olarak, dncekilerden farkli olabilecegi i¢in uyum sorunu
yasanabilir, maliyeti yliksek olabilir.

Yiizyiizecalismaveiletisim ortamiazalacagii¢in, sosyal yalnizlik olusabilir.
Dijital ortamda duygular1 paylasmak kolay olmayabilir. Dokunsal aile
iiyeleri i¢in, yalmizlik duygusu daha da yogun yasanabilir. Stratejik dijital
yonetimin avantajli ve dezavantajli yonleri birlikte degerlendirildiginde,
kurumsallagsma diizeyini yiikseltmek ve nesilden nesile saglikla varligini
stirekli kilmak isteyen aile sirketleri i¢in dijitallesme onemli bir firsattir.
Bununla birlikte, dijital doniisiimiin oniindeki olas1 en ciddi engellerden
biri, biiylik pay sahibinin egosu ve kigisel dezavantajli yonleridir denilebilir.
Dolayisiyla, stratejik dijital yonetime gecis ve saglikla isletebilme igin,
biiyiik hissedarin, isteyerek ve inanarak degisimi kabul etmesi gerekir
denilebilir.

STRAEJIK DIJITAL YONETIM SURECINDE AILE SIRKETLERI

Aile sirketlerinde stratejik dijital yonetim, piyasa kosullarina uyum ya
da piyasa liderligi i¢in calismaktan ¢ok daha derin ve 6nemli bir anlama
sahiptir. Bu sirketlerin dijitallesmesi, bir noktada kisilerden bagimsiz
yapilarin olugmasi anlamina da gelecegi i¢in, kurumsallagsma diizeyinin
ylikseltilmesinde ve siirdiiriilebilirliklerinde 6nemli bir aractur.

AILE SIRKETLERINDE STRATEJIK DIJITAL YONETIM
SURECI

Aile sirketlerinde stratejik dijital yonetim siireci ile birlikte, mevcut
yapinin degismesi; dijital sisteme uyarlanmasi veya yeniden kurgulanmast;
aileye, milkiyete, yonetime ve igsletmeye ait rollerin yeniden tanimlanmast
gerekir. Sekil 1 de yer alan “Aile Sirketi Stratejik Dijital Y6netim Siireci”,
Ebru Karpuzoglu’'na gore 9 agsamadan olusur.
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Niyet Netlestirme: Siireg, niyet netlestirme ile baslar ve niyete gore farkli
bigimlerde sekillenir.

Biiyliik pay sahibi basta olmak {izere, pay sahiplerinin aile sirketini
tamamini kisa, orta, uzun vadede satma, bir kismini1 satma ya da varlig
devam ettirme konusunda netlesmeleri gereklidir. Sirketin satilmasina
karar1 verildiginde, tiim kaynaklarin sirket degerini en yiiksek meblaga
cikaracak sekilde kullanimi ve/veya satin alacak/ortaklik kurulacak firma
bulunmasi gerekirken; aileye ait olmasi karar1 alindiginda siirdiiriilebilirlik
iizerine odaklanilmasi1 gerekir. Dolayisiyla, satma karari verildiginde,
devrim niteliginde bir doniisim yapilmasindan ziyade iyilestirmeye
yonelik dijitallesme stratejisini uygulamak yeterli olabilecekken, aksi
durumda, yani varligin devami karar1 alindiginda, ailenin ve sirketin
kurumsallagmasi i¢in stratejik dijital doniisiim kaginilmaz olabilir.

Dijitallesme siirecinin basariyla baslatilabilmesi ve isletilebilmesi i¢in
temel gereklilik sartlarinin karsilanmasi gerekir. Gereklilik sartlari arasinda
sirasiyla, biiylik pay sahibi bagta olmak iizere, aile tiyelerinin dijitallesme
ihtiyacim1 aym sekilde hissetmeleri, dijital doniisiimii istemeleri, stirekli
ve ¢ok yonli iletisime agik olmalari, dijitallesmenin 6niindeki engellin
kendileri oldugu noktada, kendilerini degistirmeye goniilli olduklarini
acikca beyan etmeleri yer alir. Burada belirtilmesi gereken husus, biiyiik
sahibinin degisimi istemedigi ya da kendisinin haricindekilerin degismesi
gerektigine inanmasi durumunda ya dijital doniisiimiin baglatilamaz; ya
da baglatilsa bile, verebilecegi faydanin ¢cok daha altinda bir fayda saglar.

Sekil 1: Aile Sirketi Stratejik Dijital Yonetim Siireci

@
Vizyon
Tarembma
Egtegrasyon
ve
Keardinasycn
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Ayrica, biiyliik pay sahiplerinin dijitallesme siirecine olan inanglarini,
aile lyelerinin ve calisanlarin katildiklar1 bir toplanti ile net bi¢cimde
ifade etmeleri, gelen sorulari siirecin sorumlulugunu alan kisi ile birlikte
yanitlamalari, aile {iyelerinin ve calisanlarin kendi iizerlerine diisen
sorumluluklart zamaninda, tam sekilde gerceklestirmeleri gerektigini
vurgulamalar1 ve digerlerine 6rnek olmalar1 gerekir.

Vizyon ve Misyon Tammmlama: Uzun vadeyi kapsayan biiyiik, cesur,
giiclii hedef ve bunun canli tarifini i¢eren vizyon ile; varligin altinda yatan
nedeni ve temel degerleri iceren misyon tanimlama, niyet netlestirmeden
sonra, aile ve sirket icin en temel konudur. Sayet bir ailenin ve sirketin,
yogun miicadele gerektiren uzun cesur ve giiclii bir hedefi (vizyonu)
varsa, stratejik dijital yonetimini saglikla uygulama ihtimali de kuvvetlidir
denilebilir. Keza, stratejik dijital yonetimi, uzun vadeli vizyon hedefinin
uygulamaya aktarilmasi ve aile sirketinin, gelecegin sirketine radikal
bigimde doniismesini saglama amacina yoneliktir.

Mevcut Durumu Belirleme: Uciincii asamada, ailenin ve aile sirketinin
vizyon hedefine ulagabilmesi i¢in giiclendirmesi gereken alanlar ile bu
alanlar1 hangi giiclii yonleri ile tamamlayacag tespit edilir.

Stratejik dijital yonetim karar1 alan aile sirketleri, vizyon hedefi ve mevcut
durumun gii¢li ve giliclendirmeye acik alanlar1 dogrultusunda, radikal
(devrimsel) ya da gelisimsel (evrimsel) nitelikli bir ¢alisma baslatabilir.
Giicli bir vizyon hedefine sahip aile sirketi, devrimsel nitelikteki bir
dijitallesme projesini baslatabilir. Bu sirketlerde, aile iiyelerinin kisisel
cikarlardan ve egolardan ziyade aileye ve sirkete odaklanmis olduklar1 ve
giiclii bir sermaye yapisina sahip olduklar1 sdylenebilir. Mevcut durum
analizinde, yonetim kurulunun karar alma modelinden baglayarak, tiim
is stiregleri tek tek incelenir ve dijitallesme baslama zamani, yontemi,
kapsami, agamalari, ilgilileri, meblag, siireci gibi acilardan degerlendirilir.
Yine, bu asamada, aile sirketinin dijital teknolojileri, dijital trendler,
dijitallesme stirect, tirlin ve hizmetlerle ilgili mevcut durum da belirlenir.
Aileye, miilkiyete, yonetime ve isletmeye iliskin rolleri yeniden
tasarlama: Stratejik dijital yonetimilebirlikte, mevcutroller,sorumluluklar,
yetkiler, isler, is yapma yontemleri, yetkinlikler degisecektir. Dolayisiyla,
ihtiyaglar dogrultusunda s6z konusu hususlar yeniden tasarlanmalidir.
Ornegin, dijital y&netici roliinii iistlenen aile {iyesinin gdrevini
tanimlanmali, organizasyon semasi iizerinde gosterilmeli, yetkilerini ve
sorumluluklar1 netlestirilmelidir.

Planlama: Dijital donilisiimiin gerceklestirilme amaci, yoOntemi ve
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programu ile ilgili sorular yanitlanir. Ailenin ve aile sirketinin vizyonuna
ulasmasini saglayacak dijital uygulamalarin her birinin amaci, kurulma
zamani ve kurulma yontemi ile ilgili calismalarin yiiriitiildiigli asamadir.
Bu agsamada, stratejik, yonetsel ve operasyonel planlar yapilir, dijitallesme
ve dijitallesmenin etkiledigi tiim alanlardaki stratejiler, politikalar ve
kurallar yeniden sekillenir.

Kaynak Tahsisi: Amaca ulasmada maddi olan ve olmayan kaynaklarin
tiim birimler arasinda dagitilmasi ile ilgili asamadir. Kisiler, para, zaman,
malzeme vb. dijitallesme siireci i¢in tahsis edilir. Ayrica, bu asamada
organizasyon semasi yeniden sekillenir.

Eyleme Ge¢me: Dijitallesmeye yonelik tiim faaliyetlerin gergeklestirilmeye
baslandig1 asamadir. Eyleme ge¢me asamasinda, teknoloji transferi yapilir;
yazilim gelistirilir veya uyarlanir; sistemler, yetkiler, isler, sorumluluklar
yazilima gore yeniden sekillenir, egitimler verilir. Kisacasi, aile ve aile
sirketi i¢in ayr1 ayri stratejik dijital yonetim sistemi kurulmaya baslanir.
Stratejik dijitallesmeye yonelik calismalar devrimsel (radikal) ya da
evrimsel nitelikte olabilir. Devrimsel nitelikli ¢alismalar, aile ve isletme
icin stratejik konularda, aile konseyi ve yonetim kurulu sorumlulugunda
gergeklesir. Evrimsel nitelikli calismalar ise, dijitallesen pek cok aile
sirketindeki gibi operasyonel konularda, orta ve alt kademe yoneticilerin
sorumlulugunda gerceklesir.

Entegrasyon ve Koordinasyon: Yedinci asamada, stratejik dijital
yonetim i¢in bilgisayarlar, insanlar, igler, yazilimlar vb. arasinda; aile ve
sirket arasinda uyumlagsma gergeklestirilir, bu amagla toplantilar yapilir,
egitimler verilir, siire¢ler uyumlagtirilir.

Denetim: Ailenin ve aile sirketinin amaglarina ulasma derecesi, planlarin
gergeklestirilme diizeyi, denetim zamani, kriterleri ve yontemi belirlenir.
Ciktilarin, raporlarin formati, igerigi, sunum zamani ve sekli netlestirilir.
Dijitallesme siirecinde bulunulan yer tespit edilir, varsa aksama nedenleri
ve noktalar1 belirlenir, ¢oziimler iiretilir.

Geri Bildirim: Bu asama, niyet netlestirmeden baslayarak, ger¢ceklesen
sekiz asamanin etkin ve verimli olarak isletilmesinin, Ol¢iilebilir hale
gelmesinin ve sonuglardan hareketle, diizeltici ve Onleyici tedbirler
alimmasinin saglandig1 asamadir denilebilir.
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STRATEJIK DIiJITAL YONETIM SISTEMINI KURMAK
ISTEYEN AILELERIN VE SIRKETLERIN GUCLENDIRMELERI
GEREKEN TEMEL ALANLAR

Stratejik dijital yOnetim sistemini kurmak isteyen ailelerin ve aile
sitketlerinin giiclendirmeleri gereken alanlar1 dort ana bashik altinda
toplamak miimkiindiir.

Kiiltiir ve Girisimci Ozellikleri: Stratejik dijital yonetim, oncelikle
diisiince sistemin donlismesini gerektirir. Biiyiik pay sahibi bagta olmak
lizere, diger pay sahiplerinin ve aile iiyelerinin tutum ve davraniglar: son
derece dnemlidir. Sayet onlar, yetkilerini paylasmak istemezlerse, sirketi
kendilerinin mal1 olarak goriirlerse, egolarina yenik diiserlerse dijitallesme
amacina ulagamaz. Ayni sekilde, sirketin sadece kendi ¢ekirdek ailelerinden
Ozellikle de erkek ¢ocuklarindan devam etmesini isterlerse, aldiklari
kararlara herkesin kosulsuz uymasini1 arzu ederlerse, dijital doniisiimiin
basartyla uygulanmas1 miimkiin olamaz. Ayrica, degisime kapali bir aile
kiiltiirii de, dijitallesmenin Oniine engel olarak ¢ikar.

Paralel Planlama ve Siirdiiriilebilirlik: Bir aile sirketinde, sadece
operasyonel faaliyetlerin dijitallesmesi s6z konusu olursa, bu durum,
elbette ki verimlilik artigin1 da beraberinde getirir. Ancak, gercek farkliligi,
stirdiiriilebilir inovasyonu, liderligi, oyun kuruculugunu, ortalamanin
iizerinde kar1 ve yliksek fayday:r beraberinde getirmez. Dolayistyla,
dijitallesmeye, stratejik nitelikteki {list kademe yoOnetimin islerinden ve
islevlerinden baglamak gerekir. Aile sirketlerinin pek ¢ogu vizyon, misyon,
amag¢ ve hedef kavramlarini tam olarak anlamlandiramamakta; vizyon-
misyon; vizyon-amag-hedef kavramlarini birbirine karistirmaktadir.
Dolayisiyla, ¢ok sayida aile sirketi uzun vadeli biitiinciil stratejik bakis
acisina, bu bakis agisina sahip tepe yoneticiye sahip olamamaktadir. Ayrica,
kisilerden bagimsiz yapilarin kurgulanmasi igin, paralel planlama, intikal
planlama, stratejik riski planlama, stratejik planlama, siirdiiriilebilirlik
planlama gibi planlar1 da yapamamaktadir. Stratejik dijital yonetim
slirecinin, tepe yonetimden baslamasi gerekliligine ikna olunsa bile,
oncelikle aile sirketinin stratejik yonetime iliskin planlar1 hazirlamasi,
akabinde dijitallestirmesi ve gerekli kaynaklar1 gerekli islere hizlica tahsis
etmeleri gerekir.

Aile ve Sirket Anayasasi: Pek ¢ok aile sirketi, vefat, is goremez hale
gelme, gaybubet, ¢coklu birliktelik, tutukluluk, bosanma, birden ¢ok evlilik,
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Kurumsal Yapilanma: Pek cok aile sirketinde, aile harcamalarinin sirket
gelirleri ile karsilanmasi; aile tiyelerinin sirketin olanaklarindan kisisel
istekleri dogrultusunda yararlanmalari; istihdam, terfi, {icret, yetkilendirme
gibi konularda iligkilerin devreye alinmasi; yonetim kurulunda sadece aile
iiyeleri bulunmasi ya da s6z hakki olmayan bir bagimsiz iiyenin yer almasi
gibi durumlarla karsilagilmaktadir.

Stratejik dijital yOnetim siirecinin basariyla yOnetilmesinde ayrica,
teknolojik alt yapi, teknoloji transferine olan bakis agis1 ve teknolojiye
gelirden ayrilan pay da etkilidir. Sayet, bir aile sirketi, teknolojiye yatirim
yapmak istemezse ya da teknolojiyle uyumlu hale gelmezse, dijitallesme
slirecinin basariyla yonetilmesi pek kolay olmaz.

Dijital doniisiim igerisinde ele alinmas1 gereken diger kurumsal yapilanma
sorunlar1 arasinda, karar alma ve sorun ¢6zme stirecinde duygu ve mantigin
birbirine karigsmasi; sirket yatirimlar1 ve temettii dagitimi arasinda denge
saglanamamasi; yolsuzluga, nepotizme ve mobbinge acik bir yapinin
bulunmasi sayilabilir. Bunlara, yetki alaninin tam olarak c¢izilememesi;
dijitallesme i¢in yeterli bilgiye, yetkinlige, sermayeye, istege sahip
olunmamasi da eklenebilir. Oysaki bahsi gegen tiim sorun noktalari,
stratejik dijital yonetim ile kolaylikla yonetilebilir. Ornegin, dijitallesme
ile, ¢cocuklar1 arasindan gelecegin bagkanini segmekte zorlanan girisimci,
objektif ol¢iilebilir adil sistemler araciligryla bu se¢imi yapabilir. Se¢im,
seffaf ve adil bir sisteme dayandigi icin, diger ¢ocuklarin yasayacaklari
sorunlar minimize olur ve gelecegin bagkani diger aile iiyeleri tarafindan
da desteklenir. Bu sekilde hem aile birligi saglanir hem de yiiksek
performansli bir baskan ile sirket performansi artar.

Bahsi gecen sorunlar, yasanan olas1 sorunlardan bazilaridir. Burada
belirtilmesi gereken husus, s6z edilen ve edilmeyen sorunlarin 6nemli bir
kisminin stratejik dijital yonetim ile ¢ziimlenebilecegidir.

AILE SIRKETLERINDE DiJITALLESME ONERILERI

Stratejik dijital yoOnetim, bir sirketin is yapma metodolojisini ve
teknolojisini degistirmekle kalmaz, ayni zamanda diisiinme bigimini,
diinyay1 algilama seklini ve kiiltiiriinii de kokten degistirir. Aile sirketinin
gelecegini tasarlamasina imkan tanir. Sadece i¢ cevresini degil dis cevresini
de etkilemesini saglayarak rekabeti kendi lehine ¢evirmesini olanakl
kilar. Ulkeler iistii bir sirket haline gelmesini kolaylastirir. Dolayisiyla,
dijitallesmek isteyen ailelerin ve aile sirketlerinin giiclendirmeleri
gereken alanlara yonelik olasi Oneriler, aile ve sirket i¢in sadece i yapma
metodolojisi ile ilgili kalmayip tiim alanlar1 kapsayacaktir.
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Paralel Planlama ve Siirdiiriilebilirlik

Aile sirketlerinin stirdiirebilir olmalar1 ve kurumsallasma diizeylerini
yiikseltebilmeleri i¢in oncelikle mevcut durumlarindan rahatsiz olmalari
gerekir. Bu rahatsizlik iki sekilde olabilir:

1-Tutkuyla baglanilan gii¢lii bir vizyon hedefine ulasmada mevcut yapinin
yetersizligi

2-Aile ve aile sirketi agisindan ¢éztimlenmesi gii¢ ¢cok ve ¢esitli sorunlarin
ortaya ¢ikmasi.

Birinci durumda aile ve aile sirketi, giiclii cesur biiyiik bir hedefe sahiptir
ve doniismek i¢in yogun miicadele gerektiren biiyiilk adimlar atar. Bu
durum aileyi ve sirketi kurumsal agisindan yiiksek seviyeye e¢ikarir.
Degisim, devrimsel nitelikte gerceklesir. Aile gliglii baglarla birbirine
baglanir, aile sirketi sektoriinde oncii sirketlerden biri haline gelir. En
onemlisi, riskleri kolaylikla gérebilme ve yonetme kabiliyetine sahip olur.
fkinci durumda ise, aile ve sirket, yasadig1 sorunlar nedeniyle mecbur
kaldig1 i¢in degisime gider. Bu degisim siireci kolay olmaz ve uzun siirer.
Kurumsallasma derecesi ylikselir, ancak, ilk durumdaki kadar olmasi i¢in
cok uzun siireye ve disiplinli calismaya ihtiya¢ duyulur. Burada, zamanin,
paranin ve iliskilerin maliyeti oldukca yiiksek olur.

Hangi durumda olursa olsun riskin yonetilebilmesi, mevcut durumun
analizi ile baslar. Analizin dogru sekilde yapilmasi ve mevcut durumu
gercek haliyle yansitmasi, ailenin ve sirketin ihtiyacina 6zgii sistemlerin
kurulmasina olanak tanir. Bu noktada, stratejik dijital yonetim siirecine
odaklanan aile sirketlerinde wverilerin kolaylikla, saglikli bigimde
toplanabildigi ve degerlenebildigi sdylenebilir. Saglikli veriler ise, saglikli
sistemlerin kurulmasina ve nihayetinde siirdiiriilebilirlige imkan tanr.

Paralel Planlama: Aile amaci, plani, stratejileri ile, sirket amaci, plani ve
stratejileri, dijitallesme sayesinde es anli olarak koordineli bicimde entegre
edilebilir ve isletilebilir. Stratejilerin herhangi bir parcasindaki degisiklik
ve etkileri, hizli bir sekilde goriilebilir. Yeni duruma iliskin hamleler hizla
atilabilir. Aile sirketi stratejileri arasinda odaklanma stratejisi, aile-igletme
girisimi stratejisi (giicleri arastirma, yeniden tasarlama, gerilla, hasat
toplama ve varliklar1 yeniden konumlandirma); aile stratejileri arasinda
intikal stratejisi, risk stratejisi yer alir (Karpuzoglu, 2016 :61-162), stratejik
dijital yonetim stratejisi yer alir.

Kurumsallasma ve Kurumsal Yonetisim: Stratejik dijital yonetim ile
kisilerden bagimsiz yapilarin kurulmasi anlamina gelen kurumsallagsma
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stirecinin saglikla yiiriitiillmesi miimkiin olur. Yine, vizyona ulasmak,
pay sahiplerine ortalamanin {izerinde siirdiiriilebilir getiri saglamak ve
paydas iliskilerini gelistirmek manasindaki kurumsal yonetisim siirecinin
isletilmesi ve kontrol edilmesi kolaylasir. Stratejik dijital yOnetimin
uygulanmastyla hem kurumsallagma hem de kurumsal yonetisim agisindan
alman st diizeyli kararlar dahil, gerceklestirilen tiim islemlerin tek bir
tusla izlenmesi ve dl¢iilmesi miimkiin olabilir.

Siirdiiriilebilirlik ve Intikal Yénetimi: Ailenin ve aile sirketinin
faaliyetlerinin, i¢ ve dis ¢evre kosullarindaki degisiklikler dikkate alinarak
yenilenmesi ve dolayisiyla tikkenmeyen kaynaklarin kullanilmas1 anlamina
gelen siirdiiriilebilirlik ile aile sirketinin nesilden nesile aktarilmasi
anlamina gelen intikal yonetimi, dijitallesme ile kolaylasabilir. Amaglarin,
kaynaklarin, kisilerin, islerin, yetkilerin, stireglerin vb. birbirleriyle entegre
ve birbirini tamamlayacak bi¢imde iglerlik kazanmasi miimkiin olabilir.

Karar verme: Stratejik dijital yonetim sayesinde, simiflanmis ve
diizenlenmis bilgi haline gelen, ailenin ve aile sirketinin biitliniine iliskin
bilgiler, isabetli ve zamaninda karar alinmasini kolaylastirir, stratejilerin
ve operasyonlarin birbirine entegre ve koordineli bi¢imde gerceklesmesini
saglayabilir.

Uluslarar iistiillesme: Farkli iilkelerde faaliyetlerini yiiriitmek isteyen
aile sirketleri ile farkli tilkelerde yasamini siirdiirmek isteyen aileler,
stratejik dijital yonetim sayesinde, merkez ofiste alinan kararlar1 ve
gerceklestirilen uygulamalar1 benzer sekilde ve es anli olarak farkl
tilkelerde gerceklestirebilirler; birbirleriyle saglikli ve diizenli bigimde
iletisim kurabilirler.

Aile ve Sirket Anayasasi

Anayasa, aile/sirket ilizerindeki yonetim yetkisini aileye/sirkete veren
sOzlesmedir. Aileye/sirkete 6zgii diger biitiin sistemlerden, s6zlesmelerden,
kurallardan ve yapilardan iistiin olan aile/sirket anayasasina, diger biitiin
sistemler, kurallar ve yapilar uygun olmak durumundadir. Aile anayasasi,
ailenin/sirketin temel yapisin1 kuran, Onemli idari organlarini ve
isleyislerini belirleyen; is yapma tarzlarin1 ve sekillerini belirleyen; yetki
siirlarini ¢izen metindir. Bu anayasada, kurallar, sistemler, is akislari, karar
modelleri, yetki siirlari, i yapma bicimleri, zamanlari, uygulamalarin
kabul edilebilir sonuglar1 net olarak bellidir. Kisisellikten uzak bi¢cimde
herkese esit bir sekilde uygulanir. Sayet, anayasadaki tiim unsurlar, dijital
ortama aktarilir ve takip edilirse, ailede ve isletmede isleyis belli bir diizen
dahilinde gergeklesir.
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Stratejik dijital yonetim tiim kurumu kapsadiginda ise, aile ve sirket
sistemlerdeki herhangi bir degisiklik dogrudan ya da dolayli olarak
otomatik bi¢imde olarak anayasay1 da etkileyebilir. Bu degisikliklerden
stratejik niteliktekiler, anayasasinin bizzat kendisi ile ilgili iken, yonetsel
ve operasyonel kararlarla ilgili degisiklikler, i¢ yonetmeliklerle ilgilidir.
Ornegin, sirkette bos pozisyon olustufunda bu pozisyona en uygun
adaylarim sistem tarafindan dnerilmesi ile agiklanabilir. Oncesinde, drgiitsel
(balanced score card), takim ve bireysel (360 derece) performans 6l¢gme ve
degerlendirme sisteminin kurulmasi, aile liyelerinin de diger yoneticiler ve
calisanlar gibi ayn1 sistem lizerinden degerlendirilmesi, sonuglarin kariyer
sistemine entegre edilmesi gerekir. Agiklanan sekildeki diizenlemede, terfi
icin en uygun adaylar sistem tarafindan otomatik olarak saptanir. Siirecin
tamamu dijital ortamda gerceklestiginden, ailenin itibari, sirketin karlilig
ve strdiiriilebilirligi acilarindan terfi i¢in uygun goriilen aile iiyesi terfi
ettirilir. Ideal durumda, aile {iyelerinin, sirket baskanligin1 hak etmeleri
icin, digerlerinden daha cok is gereklerini karsilamalari, daha yiiksek
performansla caligmalar1 gerekir. Sayet, bir aile {iyesi sistem tarafindan
terfi icin en uygun aday olarak ataniyorsa, diger aile iiyelerinin de bu
durumu kabulii nispeten kolay olur. Bununla birlikte, isleyiste s6z konusu
duruma aykir1 ¢ok sayida uygulamaya rastlanmaktadir. Yani, biiylik pay
sahibinin biiyiik erkek cocugunun sirket bagkani olarak tiim yetkinliklere
haizmiscesine atandigi durumla siklikla kargilasilmaktadir. Burada
iizerinde durulmasi gereken son husus, anayasada yer alan degismez aile ve
sirket ile ilgili konularin belirlenmesi ve bu konularin tiim degisimlerden
etkilenmeden nesilden nesile aktarilmasinin saglanmasidir.

Kurumsal Yapilanma: Aile ve sirket vizyonu ile misyonu tanimlandiktan,
aileye ve sirkete iliskin planlar, politikalar, stratejiler, kurallar, roller
belirlendikten sonra, sira ailenin ve sirketin kurumsal yapilanmasina gelir.
Kurumsal yapilanmada oncelikle lizerinde durulmasi gereken caligmalar,
hukuki olanlardir. Ciinkii, hukuki yapilanma gerceklestiriimeden diger
caligmalar, biiylik pay sahibinin vefatiyla bir anda islevsiz hale gelebilir.

Hukuki Yapilanma: Sirket esas sozlesmesi, vasiyetname, hisse devir
sOzlesmesi, mirastan feragat sozlesmesi, mirastan kismi feragat sozlesmesi,
mal rejimi sozlesmesi vb. sozlesmelerin dijital ortama aktarilmasi, daha
da 6nemlisi, sozlesmelerin iceriginde yer alan maddelerin, aile ve sirket
sistemlerinde uygulanabilir sekle doniistiiriilmesi ve her bir maddeye
iliskin degisikligin aninda sistemler tarafindan uygulanmaya alinmasi
olmazsa olmaz temel husustur. Bu ise, ancak stratejik dijital yonetim ile
gerceklesir.
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idari Yapilanma: Yonetim kurulunun, komitelerin, icra kurulunun, aile
forumunun, aile konseyinin olusturulmasi; iiye se¢imi, atama, azil, yeniden
secim, oylama ve karar nisab1 belirleme, serh koyma, 6neri gelistirme, 6neri
gelistiren kisiler, kabul edilen Oneriler ve sonuglart gibi konularin dijital
platformda takibi, tiim kurumun ve ailenin performansinin goriilmesi ve
saglikli karar alma ortaminin hazirlanmasi igin gereklidir.

Yonetsel Yapilanma: Aileye ve sirkete iliskin tiim sistemlerin, deger
olusturacak sekilde yeniden yapilanmasi ya da yeniden siiregleme ile dijital
yapiya uygun hale getirilmesi; uygulama, takip ve kontrol sistemlerinin
isletilmesi gerekir.

Dijital Yapilanma: Aile ve sirket dijitallesmek i¢in, mevcut durum
analizini yaparak dijitallesme stratejileri olusturulmasi, basta yonetim
olmak iizere tiim aile iiyeleri ve galisanlarin dijitallesmenin saglayacaklari
hakkinda bilgilendirilmesi ve yetkinliklerin gelistirilmesi, teknolojiye
yatirim yapilmasi ilizerinde durulmalidir.Aileye ve sirkete katma deger
saglayan, siber glivenlik dnlemlerini i¢eren, kararlarin hizla uygulanmaya
aktarilmasini saglayan, birden fazla sistemden veri ¢eken, aile ve kurum
kiiltiirtine uygun bir sekilde donanimi ve yazilimi yoneten bir sistem
kurulmalidir. Yine, dijital yapi, teknoloji destekli rekabet avantaji, miisteri
bagliligi, yetenekler, ceviklik, is stratejisi, ¢alisanlarin katilima, is ortaklig
iizerine kurgulanmalidir.

Organizasyonel Yapilanma: Islerin, iliskilerin, yetkilerin,sorumluluklarin,
arag-gerecin dijital ortama aktarilmasi; bunlardaki herhangi bir degisikligin,
1§ tanimlarina, is gereklerine ve buradan da iliskili olunan tiim sistemlere
es anli ve koordineli bigimde aktarilmasi i¢in mevcut yapinin dijital
sisteme uygun hale getirilmesi, organik organizasyon yapisinin kurulmasi
onemlidir.

Mali Yapilanma: Ailenin ve aile sirketinin mali acidan yapilanmasi,
stirdiiriilebilirlik ve huzur agisindan son derece onemlidir. Ailenin ve sirketin
mal varliginin yonetiminin, aile ofisi tarafindan gerceklestirilmesi; aile
konseyinin ve yonetim kurulunun performansi bagimsiz denetci tarafindan
denetlenmesi; aile harcamalarinin alternatif kaynaklarla karsilanmasi,
serbest yedek akgelerin olusturulmasi, yedek akgelerin gercekei olmast,
temettii-yatirim politikasinin olusturulmasi, yolsuzluk 6nleme sisteminin
kurulmasi, tek tusla tiim mali yapinin iist yonetim ve hissedarlarca takip
edilmesi saglanmalidur.

Varliklarin yonetilmesi igin, aile ofisi olugturulmali ya da bir aile ofisi ile
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anlagilmalidir. Yapilan tiim islemler, seffaf bir sekilde sistem tarafindan
yetkili ekranlarda anlik olarak paylasilmalidir. Mali yapilanmada, yatirim
ve temettli dagitimi1 dengesi lizerinde dikkatle durmak gerekir. Cogunluk
paya sahip, sirkette aktif olarak calisarak {icret alan bir aile iiyesi, yatirimin
onemine; azinlik paya sahip ve sirkette ¢alismayan temettii ile geg¢imini
saglayan bir aile iiyesi ise, temettiinliin 6nemine inanabilir. Bu durum bir
aile sirketinde, temettiiniin dagitimi ya da yatirima doniismesi konusunu
sorun haline getirebilir. Bu nedenle, yatirnm ve temettii dagitimi bir
politika haline getirilmeli ve dijital platforma taginarak, kontrol altinda
tutulmalidir.

Biitgenin yonetimi, ailenin ve aile sirketinin giderleri ile aile harcamalarinin
sirket gelirinden karsilanmasi kurala baglanmali; aile sirketi disindan
bagimsiz bir denet¢i ya da denet¢i kurum, ailenin ve aile sirketinin
hesaplarint denetlemeli; yolsuzluklar1 Onleyici tedbirler almali; vergi
ylikiimliiliiklerini yonetmelidir. Tiim bu bahsi gegen ¢alismalar, anlik uyari
sistemini de icerecek sekilde dijitallestirilmelidir.

Insan Kaynaklar1 Yapilandirmasi: Expat ve CEO okulu, stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi, yetkinlik yonetimi, insan kaynaklar1 planlamasi; ise
alma, yerlestirme, oryantasyon, rotasyon; performans 6lgme ve degerleme;
isdegerleme velicret yonetimi; egitim ve kariyer yonetimi, gibi uygulamalar
dijital ortamda gergeklestirilmelidir. Ancak, bu sekilde, etkinlik ve
verimlilik artis1 saglanabilir, aile ve calisanlar siirdiirtilebilir rekabet
avantaji, belirsizlik yonetimi, dijital piyasa rekabeti i¢in hazirlanmalidir.
Insan kaynaklarmin dijitallestirilmesine drnek verilebilir. Ornegin, dijital
insan kaynaklar1 ¢ercevesinde, personel ihbar dilekgesi sisteme diistiigii
anda, otomatik olarak sistem tarafindan bosalacak pozisyonun gerekleri
ile aday havuzundaki adaylarin yetkinlikleri karsilastirilmalidir. Ardindan
performans Olgme ve degerlendirme sonuglar1 dikkate alinmalidir.
Aday havuzundaki aday sayis1 fazla ise ya da adaylar farkli sehirlerde/
iilkelerde yasiyorlarsa, uygun adaylarla chat-bot {izerinden ilk miilakat
gergeklestirilmeli, gerekli ise test yapilmalidir. Aday sayis1 azaldiginda yiiz
ylize goriisme randevusu planlanmali, her bir asama sistem tarafindan kayit
altina alinmalidir. Ayrica, kurumdan ayrilacak adayin ihbar dilekgesini
verdigi andan, yerine baska birinin atanmasina kadar gegen siire ve bunun
maliyeti de yine sistem tarafindan hesaplanmalidir.

Ailede ve sirkette, dijital yapilanma ile dijital ekonominin yeni zorluklarina
yanit verebilmek adina, aile iiyesi olup olmamasina bakilmaksizin en
uygun yetkinlige sahip kisiler ise alinmali; egitilmeli; insanlar ve robotlar
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arasinda yiiksek diizeyde isbirligi saglayacak ¢aligma ortami1 olusturulmali;
hibrit egitimlere gecilmelidir. Bu strateji kapsaminda, makineler monoton
endiistriyel gorevleri, isgiicii yaratici gorevleri, otomasyon robotlar: bakim
ve kalite giivencesi gorevlerini listlenmeli; uygun birimlerde hibrit caligma
modeli uygulanmali; kisisellestirilmis is siirecleri kurgulanmalidir. Nihai
olarak, veri aglara erisimde, bdlgeler arasinda dijital kirilmalara neden
olabilecek bolgesel asimetriler olmamalidir.

SONUC

Aile sirketi olsun ya da olmasin, bir sirketin faaliyetini stirdiirebilmesi i¢in
degisen i¢ ve dis ¢evre kosullarina uyum saglamasi gerekir. Dolayisiyla,
sitketler, stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak; ortalamanin iizerinde
getiri elde etmek; nadir ve az bulunan kiymetli {iriin ve hizmet tiretmek;
kurum degerini ve itibarini yiikseltmek amaciyla dijital doniisiime ihtiyag
duyarlar. Stratejik dijital yonetime gecisle birlikte, amaclarina ulagsmalarini
saglayacak daha isabetli kararlar alabilirler; planlar1 ile uygulamalarini
entegre edebilirler; faaliyetlerini ve sonuglarii yakindan takip edebilirler;
isler, yetkiler, amaglar arasinda uyum saglayabilirler. Fark edilecegi iizere,
stratejik dijital yOonetim sistemi bir sirketin gelecegini 6nemli 6l¢iide
sekillendirir. Dolayistyla, saglikla kurulmasi ve isletilmesi adina, buraya
kadar anlatilanlar ve asagida yer alan hususlari icermelidir.

*Farkli nesil aile tiyelerinin dijital doniisiime bakislari netlestirilmeli, aile
iiyeleri gerekli yetkinliklerle donatilmali ve doniisiim faydalar1 net bigcimde
acgiklanmalidir.

*Biiyiik hissedar basta olmak iizere, aile iiyeleri degisimi istemeli ve
oncelikle kendileri degismelidirler.

«Stratejik dijital yonetim ve igerisinde yer alacak stratejik konular (hisse
degeri, yonetim kurulu performansini 6l¢gme ve degerleme vb.) da dahil
olmak ilgili konular, hukuki yapilanma icerisine de dahil edilmelidir.
*Aile ve isletme i¢in stratejik nitelikli konularin uygulanmasina iligkin
sonuclar (yonetim kurulu kararlarinin operasyona yansimasi vb. ) tek
tusla, aile tiyeleri tarafindan takip edilebilmelidir.

*Aile sirketlerinin kurumsal kimligi i¢in dnemli olan tiim hususlar (ise
giris kosullarmi-IK/belli bir pozisyonun is gereklerini karsilayan aile
liyeleri-IK, kagan firsatin maliyeti vb.), dijital déniisiimiin igerisine entegre
edilmelidir.

*YOnetsel yapilanma, paralel planlama, idari yapilanma, mali yapilanma,
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organizasyonel yapilanma, mali yapilanma, insan kaynaklarini
yapilandirma ve aile anayasasi dijitallestirilmelidir.

*Egolarini ve bireysel ¢ikarlardan arinmalidir.

*Vizyon ve misyon net bi¢imde olusturmali ve bunlara, stratejik dijital
yonetim hizmet etmelidir.

*Aile sirketi danigsmaninin bagkanliginda, iginde aile tiyelerinin de
bulundugu, stratejik dijital doniistim ekibi olusturulmali ve sistemler bu
ekiple birlikte kurulmalidir.

*Yonetim ve miilkiyet ile ilgili konularin ayrimi yapilmalhdar.

*Amagtan saptamalar1 hizlica géstermelidir.

«Insan hatasini énlemelidir.

*Analitik ve gercek kullanici verilerinden yararlanmalidir.

*Yaratici dijital ¢oziimlere odaklanmalidir.

*Daha giivenle veri depolamalidir.

*Markayi, {irlin ve hizmetleri internet tizerinden tanitmalidir.

*Aileyi ve sirketi cevrimici hale getirmelidir.

«[s siireclerini otomatiklestirmelidir.

*Kurumsal yonetisim ilkeleriyle uyumlu olmalidir.

*Yetkinlikleri gelistirmelidir.

*Aile iletisimini giiclendirmelidir.

*Yetkileri, isleri, is siireclerini netlestirmeli, yetkinin kullanimini
gostermelidir.

*Yedeklenmelidir.

*Kisilere bagimlilig1 sifirlamalidir.

*Aile ve sirket itibarini arttirmalidir.

*Giivenilir olmalidir.

*Kendini yenileyebilmelidir.

*Karar performansini gdstermelidir.

*Siber saldirilara kars1 yliksek koruma saglamalidir.

Sonug itibariyle, stratejik dijital yonetim, tiim sirketler i¢in, olduk¢a 6nemli
degisimleri yaratirken, aile sirketleri icin koklii ve radikal bir degisim
seklinde gerceklesir. Sayet, biiylik pay sahibi, kisisel ve ¢ekirdek ailesinin
menfaatlerini, diger aile liyelerinin ve aile sirketinin menfaatinden iistiin
tutmazsa, yetkiyi paylagsmaktan korkmazsa, ailenin ve aile sirketinin
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stirdiiriilebilir olmas1 i¢in son derece biiylik ve kritik bir atmis olur.
Keza, stratejik dijital yonetim, mekandan zamandan kisilerden bagimsiz
yapilar kurulmasin1 saglar; ailenin ve aile sirketinin marka degerini
ve performansini arttirir ve aile sirketini, gelecegin rekabet kosullarini
belirleyen bir sirket haline getirir.
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