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TURKIYE’DE ELEKTRONIK TICARETIN
MUHASEBELESTIRILMESINE ILISKIN UYGULAMA ONERILERIi

Siileyman YUKCU®
Seckin GONEN®"

Ozet: Giniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere
paralel olarak, toplumun her kesiminde bilgisayari hayatimizin vazgegilmez bir
pargast olmasi elektronik ticaret kavraminin Onemi arttirarak, adeta gliniimiiz
isletmeciliginin yiikselen bir yildizi haline getirmistir. Elektronik ticaret,
iriinlerin  bilgisayar aglar1 araciligr ile {retiminin, tanitiminin, satiginin,
6demesinin ve dagitimmin yapildig: bir is etkinligi olup; yazili metin, ses ve
video goriintiilerinin sayisal forma donistiiriilerek islenmesini ve iletimini
icermektedir. Ticari faaliyetleri destekleyici nitelikteki egitim, reklam, tanitim,
kamuoyunu bilgilendirme gibi amaclarin gerceklestirilmesi icin elektronik
ortamda yapilan islemler de elektronik ticaretin kapsaminda bulunmaktadir.
Hizla yiikselen elektronik ticaret teknolojisi klasik yontemlerle satis veya alis
yapan kisi ve kuruluslarin dikkatini bu teknolojiye ¢ekmistir. Ancak bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler karsisinda, Ozelikle vergi ve
muhasebe alaninda mevcut yasal diizenlemeler yetersiz kalmaktadir. Bu
noktadan hareketle yapilan c¢alismada elektronik ticaret islemlerinin
muhasebelestirilmesinde  karsilagilan  sorunlar  irdelenerek, uygulama
Onerilerinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Muhasebelestirme

Abstract: Today, along with developments in information and
communication technologies, computers have become one of the most essential
parts of our lives literally at every section in our society. This has really increased
the importance of the term, electronic commerce, and made it a rising star of
contemporary business. Electronic commerce is a business activity in which
products are being made, advertised, purchased and delivered through computer
networks. It includes the transmission and the process of digitized written scripts,
audios and videos. The electronic processes supporting commercial activities such
as education, advertising, and publicizing also fall within the scope of electronic
commerce. Emerging at such a rapid pace, e-commerce technology has attracted
the attention of a great number of people or companies that purchase or sell
things with conventional methods. None the less, the present legal
arrangements, particularly in taxation and accounting areas, are quite inadequate
to meet those rapid advancements in information and communication
technologies.In this study, the issues encountered in accounting for e-commerce
transactions will be discussed and application suggestions will be put forward.
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I. Giris
Bilgi ve iletisim teknolojisinde meydana gelen hizli gelismeler ve
piyasalardaki kiiresellesme siireci ve liberalizasyonun hizlanmasi; rekabet
istiinliigli  saglamak hedefinde olan firmalarn1 girisken olmak zorunda
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birakmistir. S6z konusu bu gelismeler, yeni rekabet stratejilerinin gelismesine
ve Orgiit yapilarinin degismesine neden olmustur. Giliniimiizde uluslararasi
rekabette iistiinliik saglayan firmalar, iletisim ve bilgi teknolojilerini yogun
olarak kullanan kesimler olarak adlandirilmaya baslamistir. Bilgi ve iletigim
teknolojilerinin {iriinii olan internetin ticari amaglarla kullanilmaya baslanmasi,
yeni bir ticaret platformunun olusmasini saglamistir. S6z konusu bu platforma
uygun ticaret tarzi olan elektronik ticaret (e-ticaret) ise ilgili kisi ve kurumlar
tarafindan ¢abuk benimsenmis ve hizla geligmistir.

Son yillarda o6zellikle internetin yayginlagmasi sonucunda aglar
lizerinden yapilan elektronik ticaret islemleri ivme kazanmig ve giinlik
yasamimizin vazgecilmez bir unsuru olma yolunda Onemli gelismeler
kaydedilmistir. Ancak her degisim ve gelisim beraberinde birtakim sorunlar1 da
getirmektedir. Ozellikle e-ticaretin nasil muhasebelestirilecegi konusu hem
ulusal hem de uluslar aras1 diizeyde yogun bir sekilde tartisilmaktadir. Konuyla
ilgili degisik gorisler ileri siiriilmesi ile birlikte e-ticaretin gelisimini olumsuz
yonde etkileyen muhasebeye yonelik sorunlarin ortadan kaldirilmasi, beklenen
faydalarin saglanmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu ¢aligmada giiniimiiz isletmeciliginin adeta yiikselen bir y1ldiz1 haline
gelen elektronik ticaret kavraminin Oncelikle tanimi, kapsami, tiirleri,
avantajlari, giindemde olan sorunlari hakkinda bilgi verilmis ve ardindan e-
ticaret kavraminin muhasebelestirilmesine iliskin agiklamalara yer verilmistir.

I1. Elektronik Ticaret Kavraminin Tanimi, Kapsami ve Tiirleri

Glnlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler,
ticari faaliyetler icin gerekli olan bilgi ve belgelerin elektronik ortama
aktarilarak islemlerin bu elektronik ortamda yapilabilmesine olanak saglamis ve
elektronik ticaret kavramini giindeme getirmistir. Geleneksel ticaret kavramina
kars1 onemli bir alternatif olan elektronik ticaret kavrami farkli ortamlarda
degisik noktalara vurgu yapilarak tanimlanmistir. S6z konusu tanimlardan
bazilari sunlardir:

Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin dogrudan fiziksel baglanti kurmaya ya da fiziksel bir degis tokus
islemine gerek kalmadan telekomiinikasyon aglari iizerinden yapilmasidir
(Greenstein ve Vasarhelyi, 2002:2).

Elektronik ticaret, bilgisayar aglar1 araciligi ile iiriinlerin iiretilmesi,
tanitiminin, satisinin ve dagitimimnin yapilmasi gibi taraflarin elektronik ortamda
iletisim kurduklari her tiirlii ticari is etkinligidir (Reyport ve Jaworski, 2004:3).

Elektronik ticaret ozellikle internetin giinlik yasantimiza girmesi ile
adeta yeni kesfedilen bir yontem olarak sunulmaya baglanmistir. Oysa,
bilgisayarin ve internet erisiminin gerek sayica, gerekse teknolojik olarak
gelismedigi donemlerde de, telefon, faks, teleks, televizyon, elektronik 6deme
ve para transfer sistemleri (EFT), elektronik veri degisimi gibi teknolojik
temelli araglar kullanilarak da e-ticaret yapilmistir. Halen kullanilan bu iletisim
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araglar geleneksel araclar olup, aligverisin gerceklesmesi igin birbirlerine destek
saglamalar1 gerekmektedir. Asagidaki tabloda e-ticaret iglemlerinde yer alan
geleneksel ve yeni araglar gosterilmektedir.

Tablol: Elektronik Ticaret Araclari

Geleneksel Araglar Yeni Araglar
Televizyon www (World Wide Web)
Radyo Dosya Tasima Protokolii (FTP-File
Transfer Protocol)
Telefon Elektronik Posta
Faks S6zli Mesaj (Voice Mail)
Elektronik Odeme ve Para Sistemleri Konferans Sistemleri
e Bankamatik makineleri (ATM) e Telekonferans
o  Kiredi Kartlar e Data Konferans
o  POS makineleri e Video Konferans

Intranet: Kapah Bilgisayar Aglari
e FElektronik Fon Transferi (EFT)
e Elektronik Veri Degigimi (EDI)

Mobil Iletisim I¢in Kiiresel Sistem
Teknolojisi (GSM)
e Kisa Mesaj Servisi (SMS)

e  Telsiz Uygulama Programi
(WAP-Wireless Application
Protocol)

Kaynak: Ismail Giines, “Elektronik Ticaret ve KOBI’ler I¢in Yeni Firsatlar”,
http://www.bilgiyonetimi.org (Erisim Tarihi:01/11/2008)

Ulusal ve uluslararast platformda yiiriitilen elektronik ticaret
caligmalart; isletmelerin pazar paymin arttirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi,
tedarik zincirinin iyilestirilmesi, miisteri hizmetlerinin gelistirilmesi ve benzeri
bircok gerekgeye dayandirilarak baglatilmistir. Ancak, bir islemin elektronik
ticaret kapsamina girebilmesi i¢in asagida belirtilen Ozellikleri tasimasi
gerekmektedir (Akbulut,2007:7):

e E-ticaret, elektronik ortamda gergeklesmelidir.

e ki veya daha fazla taraf arasinda mal/hizmet alim satimi1 olmalidir.

e Metin, ses ve goriintli seklindeki sayisal bilgilerin iglenmesi, iletilmesi
ve saklanmasi temeline dayanmalidir.

e Bir deger yaratmay1 amaglamalidir.

o Ticari nitelikte bir islem olmali veya ticari islemi desteklemelidir.

Genel olarak, internet lizerinde satin alma hareketi olarak tanimlanan
elektronik ticaret kavrami katilimcilara gore dort gruba ayrilmaktadir:

e Isletmeler Arasinda E-Ticaret (Business to Business: B-B): Isletmeden
isletmeye mal ya da hizmet sunumunu ifade eden "Business to
Business" yontemi, tiiketiciye yonelik olmadigi i¢in bu uygulamalara
imza atan sirketler, kamuoyu tarafindan fazla taninmamaktadir. Ancak,
internet iizerinden yapilan islerin ¢cogunlugunu sirketler arasi iglemler
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olusturmaktadir. Bu iglemler arasinda; Elektronik Veri Degisim (EDI),
Uriin Veri Degisimi, danismanlik veritabanlari, talep iizerine bilgi
verme vb. bulunmaktadir. Elektronik ortamin getirdigi avantajlardan
yararlanan B2B ekonomisinde hiz, kiiresel erisim, bilgi yonetimi, beseri
sermaye ve miisteri odakli pazarlama anlayis1 6n plana gegmektedir
(Alptiirk,2005:33).

e Isletme ile Tiiketici Arasinda E-Ticaret (Business to Consumer: B-C):
Bu ticaret tiirii, isletmelerin potansiyel pazarini genisletme ve aligveris
merkezine yakin olmayan tiiketicilere rahatlik saglama gibi 6zelliklere
sahip olup, 6nemli girisimcilik firsatlari sunmaktadir (Isler, 2008:283).

e Isletme ile Devlet Arasinda E-Ticaret: Vergiler, sosyal giivenlik,
istatistik ve izinlerin elektronik yoldan izlenmesi ve diizenlenmesi,
kamu ihalelerinin elektronik ortamda duyurulmasi isletme ile devlet
arasindaki e-ticarete drnek verilebilmektedir (Ersoy,1999:40).

e Bireyler ile Devlet Arasinda E-Ticaret: ABD'de "On- Line
Government" kavrami yasalara girmis durumdadir. Gelecekte
gergeklesmesi muhtemel bu tiirde, vatandaglarin devletle olan
iligkilerinin elektronik ortamda siirdiiriilmesi miimkiin hale gelecektir.
Ornegin, sosyal giivenlik 6demeleri ve kisilerin hesapladig1 vergi tiirleri
bu yoldan halledilebilir. Elektronik ortamda bilgi paylasiminin bireyler
ile devlet arasinda olanina verilebilecek diger bir 6rnek ise OSYM'nin
Acikogretim Fakiiltesi, Tipta Uzmanlik Egitimi Girig Sinavi (TUS),
Kamu Personeli Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi (KPDS),
Universiteleraras1 Kurul Yabanci Dil Smavi (UDS) gibi smav
sonuglarini internetten duyurmasidir (Ozbay ve Devrim,2000:41).

II1. Elektronik Ticarette Karsilasilan Sorunlar

Elektronik ticaret yeni bir uygulama olmasi nedeniyle bazi sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Elektronik ticaret islemlerinde heniiz tam giivenli
(%100) bir alt yap1 olugturulmamasi, internet kullanimimin artmasiyla bilgisayar
korsanlarinin  durumu kotiiye kullanmasi s6z konusu sorunlara &rnek
gosterilebilir (McCrohan,2003:142). Ayn1 zamanda, bu sorunlar ulusal ve
uluslararas1 arenada benzerlik gostermesine ragmen, ¢dziimler konusunda ortak
bir goriis saglanamamistir. Calismamizda elektronik ticaretin oniinde duran en
onemli sorunlar olarak gizlilik, giivenli, vergilendirme ve muhasebeye yonelik
sorunlar degerlendirilmektedir.

A. Gizlilik Sorunu

Ozel yasamin gizliligi sorunlari, diinyanin birgok iilkesinde giderek
artmakta ve bazi iilkeler, vatandaslarinin 6zel yasamlarini korumaya yonelik
olarak, yasalar hazirlamakta, endiistri diizeyinde kendi kendini denetleyecek
uygulamalar1 yapmakta ya da bu yolda idari ¢oziimler olusturmaktadir. Gizlilik
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ilkeleri, kisisel bilginin elde edilmesinde, s6z konusu bilginin agiklanmasinda
ve online olarak kullanilmasinda uyulmasi gereken ii¢ degeri tanimlamaktadir.
Bilgi ile ilgili bu degerler; gizlilik, dogruluk ve kaliteden olusmaktadir.
Boylece, kisisel bilgiye ulagilmast ve kullanilmasiyla ilgili olarak, bireylerin
makul gizlilik beklentilerinin karsilanmasi gerekmektedir. Kisisel bilginin
gereksiz yere degistirilmemesi ya da yok edilmemesi saglanmalidir. Ayni
zamanda, bilgi; dogru ve eksiksiz temin edilmeli ve kullanilmalidir (Clinton ve
Gore,2000:24-26).

B. Givenlik Sorunu

Internetin herkesin kullanimma agik olmasi, tiim diinyay1 saran hacker
korkusu, yasal diizenlemelerin yoklugu ve oOzellikle iilkemizde finansal
kuruluslarla edinilen deneyim gerek teknik agidan gerekse de psikolojik olarak
kullanicilarnt rahatsiz etmekte, potansiyel e-ticaret miisterilerinde giivensizlik
yaratmakta ve korkutmaktadir. Bunun i¢indir ki; elektronik ticaretin ¢oziilmesi
gereken en dnemli sorunlardan biri giivenlik konusudur (Olcay,2006:110). Bilgi
hirsizligi, sistemlerin ¢okertilmesi, zarar verilmesi gibi kotii amagh faaliyetlerin
bulundugu tarafta ¢ok biiyiik gelismeler meydana gelirken, giivenlik konusunda
ulasilan nokta heniiz arzulanan diizeye gelememistir.

Kredi kartlarmin giivenli kullanimi, e-ticaret kullanicilarmin bir
numarali endise kaynagi olmaya devam etmektedir. Bu konuda yapilan
calismalar yetersiz kalmakta ve atilmasi gereken bir¢ok adim bulunmaktadir.
Giivenlik konusunda o6zellikle firmalarin dikkate almasi gereken noktalart
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e Tam anlamiyla tanimlanmis bir giivenlik politikasi
e Giivenli bir sistem yapist
e Disaridan gelecek ve de yeni iireyen viriislere kars1 glivenlik duvarlari.

Yukarida agiklanan onlemleri firmalarin dikkate almasi durumunda

kanimizca e- ticaretten daha fazla avantaj elde etmeleri olasidir.

C. Vergilendirmeye Ydnelik Sorunlar

Elektronik ticaretin; diinya ile entegrasyonu kolaylastirmasi, rekabet
istiinliigii saglamasi, uluslararasi ticaretten daha ¢ok pay alma, lretici ve
tiketicilere cok cesitli ve ucuz aligveris olanaklarini saglayabilmesi gibi bir
takim yararlar1 bulunmakla birlikte vergilendirme gibi 6nemli bir sorunu da
beraberinde getirmektedir.Ozellikle vergisel sorunlara her iilke kendi yasal
cercevesinden bakmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler bir
taraftan vergi idaresine teknolojik imkanlardan yararlanarak performansini
arttirma imkan1 sunmakta, bir taraftan da vergiden ka¢inma ve vergi kacakgilig
imkanlarim1  arttirmaktadir. Bu durumda, vergi idaresinin, teknolojik
imkanlardan en fazla yararlanmasi ve ortaya ¢ikabilecek vergi kayip ve
kacaklarini da en aza indirmesi gerekmektedir.
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Ulkemizde vergi idareleri bugiinkii donanimlariyla ve geleneksel
denetim teknikleriyle, sayisallastirilmig iirlinlerin satislarina iliskin kontrolleri
uygulayacak kapasiteye sahip degillerdir. Ozellikle elektronik ticaretten kazang
saglandig1 zaman, bu kazancin nereden elde edildigi ve vergi miikellefinin sanal
ortamda kimligi ve ikametgdhina iliskin bilgilerin dogrulugunu belirlemek
oldukg¢a zordur.

Elektronik ticaret ile birlikte hem vergi politikasi hem de vergi hukuku
alaninda yeni geligmelerin ve sorunlarin ortaya ¢ikmasi kagmilmazdir. Ustelik
e-ticaret kiiresel bir olgu oldugu i¢in ulusal diizeyde bulunacak ¢oziimler diger
iilkelerce benimsenmedigi siirece sorunu c¢ozmekte yetersiz kalmaya
mahkumdur. Oyle ki; elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusuna
uluslararast diizeyde ve miimkiin oldugunca da mevcut vergileme ilke ve
kavramlarina dayanilarak ortak bir ¢oziim bulunmasi diisiincesi genel kabul
gormiis durumdadir. Bdylece, BM ve OECD gibi kuruluslarda gerekli
calismalar baslatilmis durumdadir (Korkmaz,2004:34).

Tirk vergi sistemi, diger iilkelerin vergi sistemleri gibi miikelleflerin
bilindigi ve islemin yapildigi yerin tespit edilebildigi fiziki varliklar {izerine
kurulmustur. Dolayisiyla, e-ticaretin dogasindan gelen birtakim 6zellikler
nedeniyle, yeni bir vergi tabani olugturan e-ticaretin mevcut vergi kanunlar ile
vergilendirilmesinde bir takim sorunlar (dijital {irlin satis1 ve sanal sirketler gibi)
giindeme gelmektedir (Coskun,2005:155). So6z konusu vergisel sorunlarin
minimize edilmesi igin getirilen Onerileri asagidaki bir sira dahilinde
belirtmekte yarar bulunmaktadir.

e Uluslararasi ortamda tiim diinya iilkelerinin katilimu ile ortak ¢oziimler
iretilmeye calisilmali ve gerekirse ulusal diizenlemeler uluslararasi
diizenlemelere gore ayarlanmalidir.

e Basit bir vergi toplama ve ddeme mekanizmasinin olusturulmali, ¢ifte
vergilemeden kacinilmali, vergileme kolay uygulanabilmeli ve
tedarikgilere internet pazarina girmelerini engelleyecek kadar maliyet
getirmemelidir.

e Aymni iirlin ister internet iizerinden, ister katalog iizerinden, ister bir
magazadan alinsin tiiketicilerin ve firmalarin kararlarini etkilemeyecek
sekilde esit olarak vergilendirilmelidir.

e Gerek teknolojik ve gerekse ticari alanlarda olusan gelismelere hizla
uyum saglayabilecek esnek yapida vergi kurum ve kurallan
olusturulmalidir.

e Yapilacak tiim diizenlemelerin en kisa siirede Anayasa’ya uygun olarak
hayata gegirilmesi gerekmektedir.

Yukaridaki ~ Onerilere  paralel  olarak;  elektronik  ticaretin
vergilendirilmesi konusunda devletlerin yalniz baslarma vergisel bir ¢oziim
iiretmeleri miimkiin gériinmemektedir. Bunun icindir ki; vergi kanunlar ile
uluslar arasi vergi anlagmalarina e-ticaret igin yeni hiikiimlerin konulmasi ve
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vergilendirme ilkelerine biiyiikk onem verilmesi gerekmektedir. E-ticaretin
vergilendirilmesi konusunda diinya ¢apinda hazirlanmis bir vergi sistemi
olusturulmasa da, ozellikle {ilkemiz agisindan bir an dnce ciddi galigmalarin
baslatilmasinin yararl olacag diisliniilmektedir. Bu konuda Maliye Bakanligina
cok biiyiik gorevler diismektedir. S6z konusu gorevler arasinda e-ticaretteki
gelismeleri  sistematik bir sekilde izleyecek internet standartlarinin ve
protokollerin gelistirilmesine kendi ilgilileri agisindan katkida bulunmak ve
internet {izerinden ticaret yapan yiikiimliilerin iglerini kolaylastiracak onlemler
almak sayilabilir.

D. Muhasebeye Ydnelik Sorunlar

Giiniimiizdeki teknolojik gelismelerin hizina ayak uydurabilmek, tiim
meslek gruplarinda oldugu gibi muhasebe meslegi icin de biiyilk Snem
tagimaktadir. Muhasebe elemanlar1 kaydedici olma 6zelliginin yani sira, uyarici,
Onleyici, yonlendirici veya yol gdosterici olma islevlerini de {istlenmis
durumundadirlar. Ancak, giiniimiiz modern muhasebe yazilimlar1 muhasebe
elemaninin klasik islevini adeta devralmaya baslamistir.

Elektronik ticaretin isletmelerde kullanilmasi ile birlikte isletmelerin
muhasebe boliimiinde calisan personelinin sorumluluklarinin artmasi giindeme
gelmektedir. S6z konusu sorumluluklar arasinda; bilisim teknolojilerindeki
degisiklikleri ¢ok iyi izlemek ve yeni muhasebe paket programlarinin nasil
kullanildigina iliskin bilgi sahibi olunmasini belirtmek miimkiindiir (Wood ve
Sangster,2002:669).

Elektronik ticaretin isletme siirecleri ve iglemlerinde meydana getirdigi
degisikliklerden muhasebe sistemleri dogrudan etkilenmistir. Ornegin,
elektronik faturalama (kurumlar arasinda elektronik ortamda faturanin
transferini dngdren sistem), elektronik arsivleme (verilerin elektronik ortama
girilmesi, endekslenmesi, saklanmasi ve elektronik ortamda belgelerin
goriintiillenmesini iceren bir sistem) gibi kavramlar giindeme gelmistir. Ayrica,
elektronik ticaret iglemlerinde mal ve hizmetlerin teslim ve 6deme sekilleri
muhasebe faaliyetlerini etkilemektedir. E-ticarette sayisal mal ve hizmetler
elektronik ortamda teslim edilirken, diger mal ve hizmetlerin teslimi geleneksel
yontemlerle yapilmaktadir. Geleneksel teslimin s6z konusu oldugu mal ve
hizmetler icin defter ve belge diizeni geleneksel yollarla yiiriitiiliirken, teslimi
elektronik ortamda yapilan mal ve hizmetlerin e-ticaretinde kagida dayali bir
diizen gergekei degildir. Bu islemlerin elektronik ortamda saglikli bir sekilde
yapilabilmesi i¢in, 6zellikle geriye yonelik degistirme yapilmamasini saglamak
iizere kullanilan ticari yazilimlarin belli standartlara sahip olmas1 gerekmektedir
(Parlakkaya,2005:174).

Elektronik ticaret ile birlikte muhasebe sisteminin &ziinde bir degisiklik
olmamakla birlikte sekil degisikligi kaginilmazdir. Tutulmasi zorunlu defterler
ve c¢ikarilan tablolarin  elektronik  ortamlarda  otomatik  yapildigi
diislintildiigiinde, islerde hizlanma, dogruluk oraninin yiiksekligi, kagit ve
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kirtasiye tasarrufu gibi degisikliklerin olmas1 miimkiindiir (Ugar ve Atasever,
2000:114).

Elektronik ticaretin isletmelerde kullanimi yeni firsat ve kazanglar
getiritken ayn1 zamanda isletmelere yeni maliyetler de getirmistir. E-ticarete
iliskin maliyetler ilk bakista sadece pazarlama ve satis gideri izlenimi yaratsa da
aslinda katlanilan giderler isletmedeki diger maliyetleri de etkilemektedir
(Alkan,2003:130). Ayrica, elektronik ticaret yapan isletmelerde kullanilan
bilgisayar programlari da, muhasebe uygulamalarini etkilemektedir. S6z konusu
bilgisayar programinda 6zellikle Kurumsal Kaynak Planlamasi (tedarik zinciri
yOnetimi, stok yoOnetimi, {iretim yonetimi, miisteri iligkileri yonetimi, finansal
muhasebe, maliyet ve yonetim muhasebesi, insan kaynaklar1 yonetimi ve bunlar
gibi diger veri tabanli yoOnetim faaliyetlerini entegre eden bir sistem)
faaliyetlerinden yararlanilmast sonucunda belge sayisinin ve maliyetlerin
azalmasi ve iglemlerin gilivenilirliginin artmasi1 s6z konusu olmaktadir (Demir
ve Bahadir,2006:59-60). Web sitesi lizerinden program satisi-download, melodi,
e-kitap gibi dijital degerlerin bir mal mi, hizmet mi oldugu, belirli siirelerde
satisinin yapilamamasi ya da yenilerinin ¢ikmasi nedeniyle modalarinin gegmesi
ve deger diisiikliiklerine ugramalari, bunun da muhasebesinin nasil yapilacagi
konusunda birgok ¢eliski bulunmaktadir (Y1ldiz ve Canbaz, 2008:62).

IV. Elektronik Ticaret Islemlerinin Muhasebelestirilmesi

Elektronik ticaret islemlerinin muhasebelestirilmesi 01.01.1994
tarihinden itibaren uygulamaya konulan Tek Diizen Hesap Planina gore
yapilmaktadir. Elektronik ticaret islemlerinin muhasebelestirilmesinin, 213
sayili Vergi Usul Yasasi’nin 175.maddesinin muhasebe sistemini belirlemede
yetkilendirdigi Maliye Bakanligi’nin yayinladigi Muhasebe Sistemi Uygulama
Genel Tebligi sira no: 1-2-3te belirtilen Tek Diizen Hesap Plani gercevesinde
hangi hesaplarda izlenmesi gerektigi konusu dnem tasimaktadir.

Bu c¢alismada e-ticaret islemlerinin muhasebeye iliskin kayitlari
asagidaki orneklerle agiklanmaya caligilmistir.
Ornek 1: SAMUR Dijital Uriinler Limited Sirketi, internete baglanarak Izmir'de
Demirtag Anonim sirketinden program adedi 20.000 TL olmak iizere KDV'si
hari¢ 10 adet "Universite Sinavlarina Hazirlik Egitimi Programi" satm almis
olup karsiligim sirket senet yoluyla 6demistir.

267 DIGER MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 200.000
191 INDIRILECEK KDV 36.000

321 BORC SENETLERI 236.000

Ornek 2: TEZBOYAR dijital iriinler Sanayi ve Ticaret A.S' internette
www.downlandav.com.av (Avustralya) adresinden Dijital scan marka viriis
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tarama programinin kullanim hakkini satin almistir. Satin alinan programin
bedeli 10.000 AUD'dir (1 AUD= 1,110 TL) dir. Sirket programin bedelini ileri
tarihli bir ¢ek ile 6demistir. Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 24. Maddesi amir
hiikkiim geregince satin aliman hizmetin niteliginin gayri maddi hak olmasi
nedeni ile %25 oraninda stopaj uygulanmasi gerekmektedir. Ayrica hizmet
ithalat1 gerceklestigi i¢in de sorumlu sifati ile %18 KDV 2 no'lu beyanname ile
beyan edilip 6denmesi gerekmektedir(Alkan,2003:152-153).

260 HAKLAR 13.875

191 INDIRILECEK KDV 1.998
103 VERILEN CEKLER VE ODEME EMIRLERI 11.100
360-1 SORUMLU SIFATI ILE KDV (% 18) 1.998
360-2 ODENECEK G.V (K.V.K 24. mad % 25) 2.775

Ornek 3: Izmir Ozel Saghk Hizmetleri A.S'i, internet yolu ile
Amerika'da yerlesik Medical Corporation Hastanesi doktorlarindan Bay Richard
ANGLE'dan "Ekolojik Diyet" hastaligi hakkinda telekonferans yolu ile
internette konferansi dinlemek i¢in, Medical Corporation Hastanesine 10.000 $
odemistir (1 $= 1,725 TL dir).. Sirket hizmetin bedelini bankadan havale
gondererek ddemistir. Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 24. Maddesi amir hiikiim
geregince satin alinan hizmetin niteliginin serbest meslek kazanci olmasi nedeni
ile %20 oraninda stopaj uygulanmas1 gerekmektedir. Ancak Tiirkiye ile ABD
arasinda c¢ifte vergilemeyi Onleme anlasmasi nedeniyle serbest meslek
kazanglarinda stopaj oran1 %10'dur. Ayrica hizmet ithalati1 gerceklestigi icin de
sorumlu sifat1 ile %18 KDV 2 no'lu beyanname ile beyan edilip 6denmesi
gerekmektedir (Alkan,2003:153).

740 HIZMET URETIM GIDERLERI 18.975
191 INDIRILECEK KDV 3.105
102 BANKALAR 17.250
360-1 SORUMLU SIFATI iLE KDV 3.105
360-2 ODENECEK G.V (K.V.K 24. MAD.) 1.725

Omek 4: Izmirde yerlesik Universiteler Kitabevi, Ankara’daki
Akademik Yayinlar basimevinden basimi tamamlanmakta olan Finansal
Muhasebe kitabindan tanesi 15 TL’den 1.000 adet almak i¢in 2.000 TL’yi
internetten Odemistir. Akademik Yaymlar basimevi, kitabin basiminin
tamamlandigin1 ve adrese kargo ile gonderildigini bildirmis ve kitabin kalan
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tutarinin % 18 KDV ile birlikte hesaba yatirilmasini istemistir. Universiteler
Kitabevi kitaplari iki giin sonra teslim almistir.

Omek 5: a) Ege Tekstil Tic. AS, iiriinlerinin tanmitimi ve diinya
pazarlarinda satilmasi i¢in web sayfasi agilmasina karar vermistir. Bunun i¢in
Bil-Tek AS ile anlagsmis Web tasarimi ve siirekli giincellenmesi igin % 18 KDV
dahil 7.080 TL “egetekstil.com” i¢in % 18 KDV dahil 4.720 TL 6demistir. Bil-
Tek AS Web tasariminin tamamlandigin1 Ege Tekstil Tic. AS’ye bildirmistir.
Ege Tekstil Tic. AS Web sayfasimin maliyetini aktiflestirmistir (Yiikeii, 2006:
487-488).

b) Ege Tekstil Tic. AS Web sayfasinin amortisman kaydini1 asagidaki
gibi yapmalidir.

e ———
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Omek 6: BATUR Egitim Kurumlari Tic. AS &grencilerine web
hizmetleri sunabilmek i¢cin % 18 KDV dahil 5.900 TL’lik donanim satin almis
olup, bunlar i¢in % 20 oraninda normal amortisman ayirmistir. Donanimin
(bilgisayar vb.) % 70 pazarlama % 30 ise yonetim boliimiinde bulunmaktadir.

760 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERLERI 700
770 GENEL YONETIM GIDERLERI 300
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 1.000
5.000 /5 = 1.000

Ornek 7: BATUR Egitim Kurumlar Tic. AS % 70 pazarlama % 30 ise
yonetim boliimiinde kullanilan donanimdan internette web’e erisim i¢in Eyliil
ayinda 100 TL telefon faturasi 6demis bunun 40 TL’si ADSL iicretidir.

760 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERLERI 28
770 GENEL YONETIM GIDERLERI 12
102 BANKALAR 40
V. Sonug¢

Geleneksel ticaret kavramina karsi 6nemli bir alternatif olan elektronik
ticaret taraflarin dogrudan fiziksel baglanti kurmaya ya da fiziksel bir degis
tokus islemine gerek kalmadan elektronik ortamda gerceklestirdikleri siparis
alma, fiyat verme, 6deme, miisteri hizmetleri gibi aligveris islemleri iceren bir is
etkinligi olarak tanimlamak miimkiindiir.

Sanal ortamda aligveris yapmak, kullaniciya bir bagka deyisle miisteriye
zaman tasarrufu, rahatlik, kolaylik gibi bir ¢ok fayda saglamakla birlikte satig
yapanlar ag¢isindan, satig islemini hizli bir sekilde baslatabilmek, optimum
kosullardaki yatirim maliyeti ile yiiksek miisteri ve satis potansiyeli saglamak
gibi avantajlar sunmaktadir. E-ticarette s6z konusu avantajlar1 yaninda;
vergilendirme gibi 6nemli bir sorunda yer almaktadir

Caligmamizda yer verilen muhasebeye yonelik sorunlarin minimize
edilmesi i¢in getirilen Onerileri asagidaki bir sira dahilinde belirtmekte yarar
bulunmaktadir.

e  Uluslararasi ortamda tiim diinya iilkelerinin katilimu ile ortak ¢oziimler
iiretilmeye calisilmali ve gerekirse ulusal diizenlemeler uluslararasi
diizenlemelere gore ayarlanmalidir.

e Kanun koyuculara ve bu konuda ¢alisma yapan kurum ve kuruluslara
destek verilmelidir. Ornegin bu konuda IFAC internet sitesinde g¢esitli
yayinlar yapmaktadir.

e Elektronik ticaretin isletmelerde kullanilmasi, yeni firsatlar yaratirken
beraberinde yeni maliyetler de getirmektedir. E-ticaret yapan
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isletmelerde olusan maliyetler ve bu maliyetlerin izlenmesi gereken

hesaplar Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi (MSUGT) temel

alinarak onerilmistir. MSUGT nde yer alan hesaplar elektronik ticaretin
muhasebelestirilmesi i¢in yeterlidir.

Elektronik ticaret konusunda yasanan hizli gelismeler, {ilkemizde,
fiziksel alt yapi yetersizliginin giderilmesini ve gerekli yasal diizenlemelere
iliskin calismalarm bir an &nce baslatilmasini zorunlu kilmaktadir. Is ve calisma
anlayigimni tiimiiyle degistiren bu olgu, bir yandan yeni ekonomik olanaklar
sunarken, diger yandan iilkeleri ¢oziilmesi biiyiik bir oranda teknolojideki
ilerlemelere bagl olan karmasik sorunlarla yiiz yiize birakmaktadir. Elektronik
ticaret kavramindan maksimum derecede fayda saglayabilmeleri i¢in Tlirkiye de
dahil olmak fiizere tiim iilkelerin basta hukuksal ve teknik altyapilari yaninda
vergi sistemlerini de kapsayacak bigimde yeniden yapilanmalar1 gerekmektedir.
Ozellikle uluslararasi e-ticaret islemlerinde sorumluluklarin belirlenmesi icin
yasal diizenlemelere gereksinim vardir.
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