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Ozet: Isletmeler kiiresel rekabet ortaminda hizli degisen cevre, teknoloji
ve miisteri tercihlerine uyum saglayabilmek i¢in degismek ve degisim siirecini
kurumsallagtirmak zorunda kalmaktadirlar. Bu degisimi gergeklestirebilmeleri
icin ise Oncelikle temel degerlerini, misyonlarmi ve amaglarini bir araya
getirmek suretiyle kiiresel bir vizyon olugturmalari ve bunu c¢alisanlariyla
paylagsmalar1 gerekmektedir. Ancak paylasilmis bir vizyon, yoneticileri ve
calisanlari belli ilke ve hedefler etrafinda bulusturmakta ve isletme igin bir rota
olusturmaktadir. Bu sekilde, cabalar ortak bir amag¢ etrafinda bulugmakta
calisanlarin motivasyonu ve etkinligi artmaktadir. Bu kapsamda &zellikle son
yillarda stratejik yoOnetim anlayist ile birlikte gelisen vizyon sahibi olma,
vizyonun bagarili bir sekilde iletilmesi ve paylasilmasinin orgiitsel performans
iizerindeki etkisini ortaya koyabilmek amaciyla yapilan calismada; vizyon
kavrami, vizyonun olusturulmasi ve paylasilmasi, vizyon ve stratejik yonetim
iliskisine yer verilerek Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerde (KOBI’lerde) vizyon
aciklamasinin igletme performansina olan etkisi agiklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: KOBI’ler, Vizyon Aciklamasi, Orgiitsel
Performans.

Abstract: Companies are obliged to change and institute its change
prosesses to be able to accommodate fast changing environment, technology
and customer preferences in global competition atmosphere. For this, they
primarily form a global vision by collecting its principal values, mission and
purposes and share them with its employees. Only a shared vision can collect
top management and personel together around the spesific principles and
purposes and they are determined as a route for the whole company. In this way
all efforts come together and the motivation and efficiency of the personel
increases. Under this circumstances, for understanding the effect of possessing a
vision which developed especially in last years with strategic management,
transferring the vision succesfully and sharing it on organizational performance;
vision as a concept, creating and sharing the vision and relationship between the
vision and strategic management studied in order and effects of vision statement
on company performance in Small and Medium Sized Enterprises (SME’s) are
explanined.

Keyw Words: Small and Medium Sized Enterprises, Vision
Statements, Organizational Performance.

I. Giris

Kiiresellesme kavrami etrafinda sekillenen yeni yonetim kavramlar

isletme cevresinde meydana gelen hizli teknolojik gelismeler cergevesinde
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degismekte, kiiresel rekabet isletmelerde daha hizli ve kapsamli gelismeleri
zorunlu kilmaktadir. S6z konusu yeni yOnetim anlayislarinin temelinde ise
stratejik planlama ve yonetim bakis agis1 yatmaktadir. Bu bakis agisinin temel
kavramlarindan birisi de siiphesiz ki “vizyon”dur.

Ozellikle isletmenin vizyon sahibi olmasi ve bu vizyonlarini
uygulamaya dogru olarak aktarmalarinda en 6nemli gorev isletme yoOneticilerine
diismektedir. Olusturulan vizyonun agik ve net olmasi, Orgiit calisanlar
tarafindan paylasilmasi ve onlarin yaraticiliklarinin ortaya ¢ikarilmasi sonucunu
dogurabilmektedir. Aksi takdirde oOrgiitsel amaglar, degerler ve politikalar
yoneticilerin  kafasinda kalmakta uygulamaya aktarilamamakta, boylece
paylasilmig bir vizyonun yon gosterici olma, ilham ve enerji verme gibi olumlu
etkilerinden isletme yoksun kalmaktadir. Vizyon gerektigi gibi hazirlanmig ve
uygulamaya konulmugsa, calisanlarin yaptiklar1 ise anlam katmaktadir.
Boylelikle onlarin is tatminlerinin, orgiite baglhiliklarimin, verimliliklerinin
arttig1, isletme iginde uyumlu bir 6rgiit kiiltiirii olustugu goriilmektedir.

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI’ler) yapisal 6zellikleri, iirettikleri
katma deger ve ekonomi igerisindeki paylar1 dikkate alindiginda ekonomik ve
sosyal kalkinmada biiyiik 6nem arzetmekte ancak genellikle yonetim agirlikli
sorunlarla bogusmaktadirlar. Vizyon sahibi olunmasinin ve ydnetim
anlayislarinin stratejik yonetim ilkeleri etrafinda sekillenmesinin KOBI’lerin
yonetim sorunlarina ¢6ziim olacagi diisiiniilmektedir.

Bu kapsamda vizyon kavraminin stratejik anlamda isletmelerce
benimsenmesi ve uygulanmasi halinde isletmenin spesifik performans
gostergelerine etkisi olup olmadigindan hareketle calismada oncelikle vizyon ve
misyon kavramlaria, vizyonun amaci, Onemi ve geregine, vizyonun temel
unsurlarina, basarili bir vizyonun oOzelliklerine yer verilecektir. Daha sonra
vizyon gelistirme, vizyonun olusturulmasi ve paylasilmasina, vizyon ve stratejik
yonetim iligkisine deginilecektir. Son olarak da, kii¢iik ve orta boy isletmelerde
vizyon agiklamasinin igletmenin performansina olan etkisine iliskin, vizyon
aciklamast yapan ve yapmayan iki isletmelerin  performanslarinin
karsilastirilmasini igeren arastirma sonuglarina yer verilmistir.

I1. Genel Olarak Vizyon Ve Misyon Kavramlari
Caligmanin bu boliimiinde, vizyon- misyon tanimlarina ve iligkisine yer
verilecektir.

A. Vizyon Kavrami

Vizyon, Tiirk¢e’de goriis, gorme giicii, 6nsezi, imgelem, hayal, diis gibi
anlamlara gelmekte olup, isletmeler agisindan gelecekte ulasilmak istenen
durumun varilmak istenen noktanin resmini ifade etmekte, isletmelerde lider
tlim enerji ve kaynaklar1 bu hedefe ulagmak icin seferber etmektedir (Redhouse,
1991:1105; Tekstil Isveren,1993:38; Dogan, 2007: 102-103).
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Stratejik yonetimin en 6nemli parcalarindan birisi vizyondur. Vizyon
ortak hedefleri, inanglar1 ifade etmektedir. Isletmenin yoniinii belirlemede
hayati 6neme sahip olan vizyon, arzulanan gelecegin paylasilmis zihni imajt
olarak da yorumlanmaktadir (Aydogan, 2004a: 37).

Vizyon gelecek i¢in tahminler yapmak degil kararlar almaktir. Vizyon
olanaksiz hayaller kurmak demek de degildir. Vizyon, kendiliginden
gerceklesmeyecek ancak gerekli cabalarin  harcanmasi gbéze alinirsa
basarilabilecek bir ideali tanimlamaktadir. Bir bakima vizyon, elimizi uzatarak
koparamayacagimiz ancak ziplayarak koparabilecegimiz bir elma gibidir
(Y11dirim,1998,166; Dogan, 2007:103).

Bir yoneticilik kavrami olarak vizyon, mevcut gercekler ile gelecekte
beklenen kosullar1 birlestirerek, isletme igin arzu edilen bir gelecek imaji
yaratmaktir (Kogel, 2005:130).

B. Misyon Kavrami

Misyon, kelime anlami olarak bir kisi veya toplulugun iistlendigi 6zel
gorev demektir. Isletme yonetimi agisindan ise misyon; orgiit {iyelerine bir yon
vermesi ve anlam kazandirmasi amaciyla belirlenmis ve Orgiitii benzer
orglitlerden ayirt etmeye yarayacak uzun dénemli gorev veya amagtir (Dogan,
2007:123).

Misyon igletmenin ni¢in var oldugunu ve ne yapmak istedigini
gostermektedir (Vaill, 1990:19).

Misyon, kararlarin verilmesine dayanak olusturan bir temeldir. Misyon,
her isletme {iyesinin basvuracagi ana kaynaktir. Etkili misyonlar, ekiplerin
varolus nedenlerini bilme ihtiyacina cevap vermektedirler. Kimsiniz? Ne
yapiyorsunuz? Kim  i¢in  yapryorsunuz?  Sizi 6zel kilan nedir?
gibi...(Ekeren,1997:19).

C. Vizyon- Misyon Iliskisi

Sozlik anlami bir kimseye ya da bir kuruma verilen 6zel gorev olan
misyon isletmenin ne yapmak istedigini, hangi amagcla kuruldugunu, kendisini
ne olarak gordiigiinii yani isletmenin varlik nedenini agiklamaktadir (Kogel,
2005: 128-129).

Misyon herhangi bir Orgiitiin varolus sebebidir ve onun stratejik
amaglarina nasil ulagsacagini belirleyen ¢erceveyi olusturmaktadir (Dogan, 2007:
123).

Bu kapsamda orgiitler misyon agiklamasi adi altinda kendileri igin
Oonemli bu hususlari hem calisanlarina hem de kamuoyuna agiklamaktadirlar.
Basaril1 bir misyon bildirimi ise yoneticilere orgiitsel amaglara en iyi sekilde
ulagsmak i¢in kaynaklarmn nasil kullanilacagi konusunda faydali bilgiler verir
(Certo ve Certo, 2006: 186).
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Misyon bildirimlerinin basarili kurumlar i¢in yasamsal énemi vardir ve
etkinligi; siirece her kademede calisanlarin katilmasi ile miimkiindiir (Covey,
2003:143).

Isletmenin temel degerleri ve misyonu ile amaglarmin bir araya
getirilmesi ile orgiit vizyonuna karar verilmekte bu ise vizyon agiklamasi adi
altinda paylasilmaktadir.

IIL. Vizyonun Amaci, Onemi Ve Geregi

Vizyonun amaci, isletmede gerekli olan degisimin saptanmasi i¢in hem
isletme c¢alisanlarinin hem de hedeflenen miisterilerin gerceklesen ya da
potansiyel ileriyi gdérme ve yaraticilik avantajlarindan yararlanabilmektir
(Dogan, 2007: 106). Orgiitsel misyon ve vizyon bir kisiyle biitiinlestiginde bu
kisiyi motive edecek, yapabileceginin en iyisini yapmasini saglayacak ve
amaglara ulagmak igin yaraticiligini ortaya c¢ikaracaktir (Covey ve Gulledge,
1992: 75).

Vizyon temelde gelecek i¢in caliganlara rehber olmakta ve yatirimcilara
hedeflenen amaglara ulagmaya c¢alisirken nasil hareket etmeleri gerektigi
konusunda yol gosterecek ilkeler ileri siirmektedir. Boylece vizyon, calisanlari
belli ilke ve hedeflere yonlendirecektir. Vizyonu olmayan bir igletme ise rotast
olmayan bir gemi gibidir (Ulgen ve Mirze, 2006: 180).

Isletmeler degisen diinya sartlarina ayak uydurabilmek ve kiiresel
rekabet ortami igerisinde basarili olabilmek icin degismek zorundadirlar.
Isletmelerin bu degisimi gerceklestirebilmeleri igin, dncelikle kiiresel bir vizyon
olusturmalar1 ve bunu ¢alisanlariyla paylagsmalar1 gerekmektedir. Kiiresellesen
oOrgiitlerin biitiin calisanlarin1 gelecege tasimasi i¢in, giiglii bir kiiresel vizyona
ihtiyaglar1 vardir. Vizyonlarin ¢alisanlarin verimliligine duygusal uyarilar ve
cekicilik, atesleme ve hayran birakma, itici giic ve aligkanliklar olusturma,
teshis ve hatirlatma yetenegi, yenilik¢iligin desteklenmesi, onciiliik etme, itici
glic verme ve biitlinlesme noktalarinda katkilar1 vardir (Akgemci vd., 2008).

Lucas’a gore isletmeler asagidaki sebeplerle vizyona ihtiyag
duymaktadir (Lucas, 1998: 24; Dogan, 2007:107-108):

e Vizyon insanlara kilavuzluk etmekte onlara yol gostermektedir,
e Vizyon insanlara hatirlatmaktadir,

e [lham vermektedir, insanlar1 kontrol etmektedir,

e Insanlara serbestlik ve bagimsizlik hissi vermektedir.

IV. Vizyonun Temel Unsurlari
Vizyon bir isletmede insanlar gelecege yonlendirmede tek basina
yeterli olamamaktadir. Isletme iiyelerinin misyon, amag ve hedeflerle birlikte
temel degerleri de anlamalar1 ve 6ziimsemeleri gerekmektedir. Bir igletmenin
vizyonu, misyonu, isletmenin amag ve hedefleri ile degerlerinin bir bileskesidir
(Ulgen ve Mirze, 2006: 183).
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Collins ve Porras (1996:3) 6 yilik arastirmalart sonucunda iyi
diisliniilmiis ve tasarlanmisg bir vizyonun iki ana unsura sahip olmasinin
gerektigini; bunlarin ise, isletmenin neden varoldugunu gosteren c¢ekirdek
ideoloji (Orgiitiin uzun zaman boyunca bir arada kalmasini1 saglayan bir arada
tutucu yapistiric1 vazifesi goriir) ve orgiitiin ne olmak, nereye ulasmak ve neyi
yaratmak istedigini gosteren gelecek diistincesi oldugunu belirlemisglerdir.

V. Basarih Bir Vizyonun Ozellikleri

Vizyon, liderler tarafindan izleyicilerin etkilenmesi, degisimlerin kabul
ettirilmesi anlaminda en etkili aractir. Ayrica liderlik model ve anlayislarinin da
vizyon igerigi iizerinde etkileri bulunmaktadir (Sosik ve Dinger, 2007: 134-
153).

Giiglii bir vizyon asagidaki 6zelliklere sahiptir (DPT, 2003:21):

Idealisttir; yiirekten gelmesi, hissedilmesi gerekir.

o Ozgiindiir; 6rgiite aidiyeti belirgindir,

Cekicidir; orgiit icinden olan ve olmayan kisilerin ilgisini ¢eker.

Iyi ifade edilmis bir vizyon bildirimi; kisa ve akilda kalicidir, ilham
verici ve iddialidir, gelecekteki basarilar1 ve ideal olan1 tanimlayicidir.

Kotter ise kiiresellesme siirecinde degisimin hizimi artiracak, etkili bir
vizyonun 6zelliklerini asagidaki gibi 6zetlemistir (Akgemci vd., 2008):

e Vizyon, biiyiik dl¢ekli degisiklikler yapilmasini kolaylastirmaktadir,

e Vizyon, insanlarin belirli bir diizen icinde c¢alismasina ve bdylece
motivasyon diizeyi yiiksek calisanlarin hareketleri arasinda oldukca
etkili bir esglidiim saglanmasina yardime1 olmaktadir.

Isletmelerde etkin vizyon olusturulmasi icin Tom Peters’in sekiz ilkesi

ise agagidaki gibidir (Aktan, 2008):

e Etkin vizyon insanlar1 davraniglarini etkileyecek diizeyde olmali,
Agik olmali ve organizasyonun basarisini kamg¢ilamali,
Miikemmeli aramali,
Kat1 kurallar1 degil esnekligi icermeli,
Istikrarl1 ve siirekli yeniliklere acik olmali,
Calisanlara yetki devretmeyi amaglamali,
Gecmisi serefle anmali ve gelecege hazirlanmali,
Miikemmeliyeti amaglamalidir.

VLI. Vizyon Gelistirme, Vizyonun Olusturulmasi ve Paylasilmasi

Calismanin bu bdliimiinde, oncelikle vizyon gelistirme kavrami ve
siirecine, vizyon bildirimine, sonra vizyonun iletilmesi ve paylasilmasina, daha
sonra vizyonun kaybedilmesine ve vizyon gelistirme sorunlarmma yer
verilecektir.
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A. Genel Olarak Vizyon Gelistirme Kavrami

Vizyon, bireyden isletmeye yonelerek genislemekte, kigisel ve orgiitsel
vizyonun gelistirilmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Vizyon gelistirmek, sorunlara uzun vadeli ve ¢ok genis agidan bakarak
hem mevcut durumu hem de gelecekte olabilecekleri kavramak, dolayisiyla bu
gelismelerin isletmeyi nasil etkileyecegini tayin edecek buna uygun isletme
stratejileri belirlemektir. Bilindigi gibi bu tahminler ne kadar tutarli, ne kadar
gercekei ise vizyon gelistirilmesi, planlama ve strateji gelistirilmesi de o kadar
saglikli olacaktir. Fakat vizyon gelistirme ve uygulamasiin farkli agamalarinda
yanlis ve hata yapma korkusu, belirsizlige toleransta yetersizlik, yeni bir sey
yaratmaktansa eski fikirlerin yargilanmasini tercih etme gibi engeller de
¢ikabilmektedir (Akgemci, 2008).

Oysa iyi bir vizyona sahip olma ya da bir vizyon gelistirme giiniimiiziin
rekabet cevresinde stratejik bir oneme sahiptir. Vizyon gelistirme, ileriyi
gorebilmek, gelecege ait tahminler yapabilmek ve bu tahminlere gore ana
hedefleri ve stratejileri belirlemektir (Dogan, 2007: 185).

B. Vizyon Gelistirme Stireci
Vizyonu olusturmada iki temel yol izlenebilmektedir (Ulgen ve Mirze,
2006: 183); kurucu ya da lider tarafindan onceden belirlenen bir vizyonun
calisanlarla paylasilmasi ya da vizyonun ¢aliganlarla birlikte gelistirilmesi.
Bu yollara danigmanlardan hizmet satin alinmasi yolu ile vizyon
gelistirilmesini de eklemek miimkiindiir (Dogan, 2007: 187).
Vizyon olugturma siirecine iligkin olarak Latham tarafindan (1996: 66-
68) oOnerilen bir yol ise asagidadir. Latham’a gore vizyon olusturma siirecinin
asamalar1 sunlardir (a.g.e):
e Girdileri toplamak,
Beyin Firtinasi Yontemi ile diislinceleri ortaya koymak,
Karmasik diisiinceleri sadelestirmek,
Sadelesmis diisiinceler icin bildiriler olusturmak,
Bildirileri sadelestirmek,
Kriterleri test etmek,
Isletmenin kabuliinii ya da diizeltmesini saglamak,
[letmek ve kutlamak.
1. Girdileri Toplamak
Vizyonun verimli olmasi i¢in tiim isletmenin ideallerini gostermesi
gerekmektedir. Vizyonun olusturulmasi 7 kisiden olusan bir grup tarafindan
yapilabilir. Daha fazla kisi konsensiis olusturma siirecini uzatacak; daha az kisi
ise kararlarin grubu yansitmasimi engelleyecektir. Bu asamada su sorular
sorulmalidir:
e  Miikemmel orgiit kiiltiirii nedir?
e Gelisme ve ilerleme i¢in milkemmel bir isletme {iyelerine ne saglar?
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e Miikemmel bir igletme ne tiir {iriin ve hizmetler iiretir?
o Miikemmel bir isletme bagka ne tiir seyler yapar?

2. Beyin Firtinas1 Yontemi Ile Diisiinceleri Ortaya Koymak

Beyin firtinast ¢ok cesitli fikirler elde etmek igin etkili bir yontemdir.
Katilimcilarin - miikemmel bir isletmenin nasil olacagi, bu isletmenin
calisanlarma ve misterilerine neler saglayabilecegi, isletmenin normlar1 ve
degerleri konusunda bir¢cok fikrin ortaya atilmasi ve tartisilmasi bu asamada
saglanacaktir.

3. Karmagik Diisiinceleri Sadelestirmek

Ana idealden uzaklagsmadan daha 6z ve kisa basliklar altinda tartismalar
devam edecektir. Belirlenen idealler, istenilenler belirli gruplara ayrilmak
suretiyle tartisilmalidir. Bu asamadan sonra uygun ve uygun olmayan idealler
bir se¢ime tabi tutulmali ve her bir grubu o6zetleyen fikirler bir yere not
edilmelidir.

4. Sadelesmis Diisiinceler I¢in Bildiriler Olusturmak

Notlar alinmali ve bir semaya aktarilmalidir. Kiiltiir, insanlar, {iriin ve
hizmetlerin her biri i¢in bir bildiri ortaya ¢ikarilmalidir.

5. Bildirileri Sadelestirmek

Yeniden taze bir bakisla bu bildirgeler tekrar siiziilmelidir. Burada
kelimeler olduk¢a 6nemlidir, zira sadece dogru kelimeler canli bir resmi ifade
edecektir.

6. Kriterleri Test Etmek

Vizyonu isletmenin kabulil igin sunmadan 6nce, dnceden olusturulmus
kriterler test edilmelidir. Vizyonun zamansiz mi, esin kaynagi mi, karar vermek
icin uygun kriterleri i¢eriyor mu gibi sorularinin cevaplari aranmalidir. Eger bu
kriterleri sagliyorsa isletmenin kabulil i¢in hazir demektir, eger bu kriterleri
saglamiyorsa vizyon lizerinde yeniden caligmak, belki de siireci tekrarlamak
gerekecektir.

7. Isletmenin Kabuliinii ya da Diizeltmesini Saglamak

Grup tarafindan kabul edilen vizyonun, isletme tarafindan da kabul
edilmesini saglamak gereklidir; bundan sonra gidilecek yol ve yon konusunda
onlar1 bilgilendirilmesi bu siiregte iyilestirilme Onerileri i¢in hazirlikli olmak
gerekmektedir.

8. Iletmek ve Kutlamak

Bir plan1 igermeyen vizyonlar sadece bir hayaldir. Bir vizyonu orgiitsel
basarty1 yakalamak i¢in hayati yapan sey, onun isletmeyi basariya ulastiracak
plan ve yonii icermesinden kaynaklanmaktadir.

C. Vizyon Bildirimi

Gelistirilen bir vizyonun, toplumun/isletmenin tiim iiyeleri tarafindan,
paylasilmasi; agiklanarak iletilmesine baglidir. Agiklama siirecinin ilk asamasi,
vizyonun agik, somut ve O6zgiin bir bigimde tanimlanarak agiklanabilir hale
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getirilmesidir. Diger bir ifadeyle, vizyonun iiyelerin kolayca anlayabilecekleri
kadar yalin, kendi rol, gérev ve sorumluluklarina uygulayabilecekleri kadar
islevsel, daha genis, daha derin, daha {ist diizeyde ortak bir duygunun,
diisiincenin, eylemin bir pargasi olabilecekleri kadar biitlinciil bir anlayisla
yeniden tanimlanmasidir.

Vizyon agiklamalar1 oOrgiitsel amacglar1 oOrgiitiin degerleri ile birlikte
aciklarken, ayni zamanda c¢alisanlar icin kendilerinden ne beklendiginin
gostergesi, miisteriler i¢in ise neden bu isletmeyle calismalar1 gerektiginin
nedeni olma niteligi tagimaktadir (mindtools.com/ pages/article/ new
LDR_90.htm, 06.01.2008).

Vizyon = Misyon + Strateji + Kiiltiir esitligi vizyonu agiklamaktadir.
Bu manada vizyon bildirisinin nasil olmas1 gerektigi ile ilgili kesin bir formiil
yoktur. Ancak, vizyon bildirisinin iki temel 6zelligi vardir (Dogan, 2007:129-
130):

e Yoneticilerin amaglar, hayaller ve fikirlerini ortaya ¢ikarmakta,

e Bir anayasa, toplumsal bir belge niteligi tasimaktadirlar.

Kotter ve Heskett tarafindan yapilan ve 4 yil boyunca siiren ¢aligsmalar
sonucunda, kuvvetli bir kurumsal kiiltiiriin paylasilan degerler iizerine insa
edilecegi sonucuna varilmistir. Basarili igletmelerin kiiltiirleri ise ii¢ faktor
iizerinde yogunlagsmaktadir; miisteri, calisanlar ve hissedarlar (Quigley, 1994).

Diger taraftan vizyon agiklamalarinin kuvvetli, hatirlanmaya deger,
tesvik edici, anlamli ve kisa olmalari; ayrica ulasilabilir, meydan okuyucu,
oOlgtilebilir ve kapsamli olmalar1 gibi Olgiitler de getirilmektedir (Aydogan,
2004b: 130-131).

Vizyon agiklamasi kelimelerin arka arkaya siralanmasindan daha fazla
bir anlam ifade etmelidir. Vizyon agiklamasina deger katan ii¢ unsur vardir:
Agiklamanin igerigi parcalanabilir, boliinebilir olmali herkes kendinden bir
seyler bulabilmelidir; isletme degerlerinin silinmez miirekkebi ile
damgalanmalidir; temel degerlerinizi ve markanin ana degerlerini yansitmali,
yaraticilig1 ortaya ¢ikarmalidir (Lindstrom, 2007:1).

Asagida bazi kurum ve kuruluglarin kurumsal internet siteleri araciligi
ile kamuya agikladiklar1 birka¢ vizyon aciklamasi 6rnegi sunulmustur:

e TURKCELL: iletisim ve teknoloji ¢dziimleriyle hayati kolaylastirmak
ve zenginlestirmek (turkcell.com.tr/turkcellhakkinda/  genelbakis
/vizyonumuz, 10.06.2008).

e SABANCI : Farkliliklar yaratarak kalici iistiinliikler saglamak (sabanci.
com/st_vm.asp, 11.06.2008)

o AYGAZ: LPG sektoriinde en kaliteli ve en giivenli hizmeti sunan sirket
olmay1
stirdlirmek(aygaz.com.tr/kurumsal/content/tanitim/VizyonMisyon.aspx,
12.06.2008)



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 23, Sayi: 2, 2009 &9

e BORUSAN: Celik boru iginde uluslararasi bir oyuncu olmak
(borusan.com.tr/NR/rdonlyres/EF27B942-1C42-4279-93E7
B431EB163 9A2/896/B RSAN UyumRaporu.pdf, 12.06.2008)

D. Vizyonun Iletilmesi ve Paylasilmas:

Bir fotografi ikiye ayirdiginizda her bir parcasinin sahibi fotografin bir
boliimiinii gorecektir. Ancak, bir isletmenin vizyonu paylasildigr zaman herkes
isletmenin vizyonunu kendi penceresinden gorecek ama aymi zamanda kendi
acisindan en 1iyi sekilde yorumlayacaktir. Vizyon tiim grup tarafindan
paylasildiginda ise benim vizyonum bizim vizyonumuz olacaktir (Senge, 2008).

Bir isletme igin nereye gidildigi konusunda vizyon sahibi olmak bir
zorunluluktur ancak buna sahip olmak da basariy1 garantilememekte, sadece
kisisel anlamda ne olunmak istendigi konusunda bir ortak fikir sahibi olunmasi
basarili olma ihtimalini artirmaktadir (Corderman, 2006:20).

Paylasilan bir vizyonun olusturulmasindaki amag, isletme ¢aliganlarinin
zihinlerinde yaratilacak ortak bir imgenin herkesi giidiilemesi, ¢abalar1 bir yere
yoneltmesi ve c¢alisanlarin vizyona, dolayisiyla isletmelerine adanmalarinin
saglanmasidir. Eger vizyon gerektigi gibi hazirlanmis ve uygulamaya
konulmussa, bu sayede insanlar, kurallar belli olmadiginda, kimse onlari
denetlemediginde ve tehdit etmediginde bile, neye gore ve nasil karar
alacaklarini bilebileceklerdir. Paylagilan bir vizyon olusturmaya Onem veren
isletmeler siirekli olarak mensuplarimi kendi kisisel vizyonlarini gelistirmeye
yiireklendireceklerdir (Akgemci vd., 2008).

Paylagilan bir vizyonun isletmeye pek c¢ok faydasi oldugundan,
iletilmesi ve benimsenmesi biiyiikk onem tagimaktadir. Bu ise mesajin yani
vizyon agiklamasinin basit, anlasilir olmasi ve ayni1 zamanda isletme i¢i iletisim
kanallarinin da mesajin anlasilmasi i¢in uygun olmasini gerektirmektedir
(Dogan, 2007: 206-207, Aydogan, 2004b:138).

E. Vizyonun Kaybedilmesi

Paylagilan bir vizyon isletmede baglilik olusturmakta ve calisanlarin
birbirlerine giiven duymasina sebep olmaktadir. Bu manada vizyonun isletme
icinde sikga tekrar edilmesi ve hatirlanmasi gerekmektedir.

Vizyon tamamlandiginda giiciinii kaybetmeye baslayacaktir. Vizyonun
gelecek bes ya da on yil icin basarilmasi olanakli degilse, giidiileme giiciinii
kaybedecektir (Akgemci vd., 2008).

Vizyonun kaybedilmesi c¢esitli nedenlerle ortaya c¢ikabilmektedir.
Ortaya ¢iktiginda yonetim vizyonun kaybedilmesinin nedenini tespit etmeli,
eger vizyonun gecerliligini yitirmesi nedeni agirlikta ise yenilenmesine, baska
bir neden varsa ortadan kaldirilmasina ¢alismalidir.
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F. Vizyon Gelistirme Sorunlart

Isletmeler igerisinde siirdiiriilebilir bir enerji kaynag ve motivasyon
yaratmak, onlara degerleri c¢ercevesinde ve amaglarina yonelik ortam
hazirlamakla miimkiindiir; bu da degerler ve misyonun anlamlandirilmas: ile
miimkiin olabilecektir. Bundan daha Otesi ise Orgiitsel degerler, misyon ve
vizyonun baglantili sekilde davraniglara yansitilarak orgiitsel verimliligin elde
edilmesidir (Anonymous, 2006:17). Ancak, gerek olusturulma siirecinde
gerekse de uygulama siirecinde dikkatli davranilmadiginda vizyonun basarisini
engelleyen bir takim sorunlarla karsilasilmaktadir. Bu sorunlar; vizyon
bulanikligi, vizyonun kapsaminin  belirlenmemis olmasi, vizyonun
paylasilmamasi, bigimlendirme niteliginin olmamasi, sonuca yonelik olmamasi
ve vizyonun igsellestirilememesi  (Aydogan, 2004: 146) olarak
siralanabilecektir.

VII. Vizyon Ve Stratejik Yonetim
Isletmelerde stratejik yonetim, isletmenin vizyonuna ve amaglarina
ulagmasi igin stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasina iligkin siireci ifade
etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2006:56-57). Bu nedenle, asagida dncelikle strateji
kavramina, daha sonra da stratejik yonetim siirecine yer verilecektir.

A. Stratejik Yonetim Kavrami

Genel anlamda stratejik yonetim veya Ozelde stratejik planlama,
isletmelerin mevcut durum, misyon ve temel ilkelerinden hareketle gelecege
iligkin bir vizyon olugturmalari, bu vizyona uygun amaglar ile bunlara ulagmay1
mimkiin kilacak hedef ve stratejiler belirlemeleri, Olgiilebilir kistaslar
gelistirerek performanslarini  izleme ve degerlendirmelerini ifade eden,
katilimei, esnek bir yonetim yaklagimidir (Tag, 2008).

Stratejik yoOnetim, isletmenin giinliikk ve olagan islerinin idaresinde
degil, isletmenin “uzun dénemde yasamasini miimkiin kilacak, ona rekabet
avantaji ve ortalamanin iizerinde bir kar saglayabilecek™ islerin ydnetimi ile
ilgilidir. Modernist goriis acisindan stratejik yonetim “isletmenin uzun déonemde
yasamint devam ettirebilecek, ona siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
kazandirmak amaciyla eldeki dogal kaynaklarin, insan kaynaklarmin, sermaye
ve altyapmin etkili ve verimli olarak kullanilmasi” olarak tanimlanmaktadir
(Ulgen ve Mirze, 2006:25-26).

Stratejik yonetim, orgiitlerin faaliyetlerini belirli bir vizyona ydnelterek
siirdiirmelerini gerektirmektedir. Orgiitler icin vizyonun en 6nemli islevi,
stratejilerin, amag¢ ve hedeflerin belirlenmesinde yol gosterici olmasidir (Durna
ve Eren, 2002:55). Vizyon, yoneticilere uzun vadeli temel kararlar verirken bir
takim sinirlamalar koymakta ve bdylece oOrgiitiin bagka ydnlere gitmesini
engellemektedir. Vizyon ayrica, yoneticilere giliclii bir diirtii saglayarak
motivasyonlarii1  artirmaktadir.  Vizyonun oOrgilit calisanlar1  tarafindan
paylasilmasi gerekmektedir. Stratejik yonetimde “paylasilan vizyon”dan soz
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edilmektedir. Vizyonun paylagimini saglayabilmek igin iist yoneticiler diger
calisanlarin goriislerini de almalidirlar. Bdylece vizyon, orgiit i¢inde farkli
calisanlar ve birimler arasinda birlestirici bir nitelik kazanmaktadir (Dinger,
1998:208).

B. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yoOnetim siireci, isletmelerin uzun donemde faaliyetlerini
siirdlirebilmesine ve siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigli saglamasma yonelik
olarak bilgi toplama, analiz, se¢im, karar ve uygulama faaliyetlerinin tiimiinii
ifade etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2006: 31). Bu anlamda siireg, stratejik biling
olusturulmasi ile baslamakta ve veri-bilgi toplama, analiz, stratejik analiz,
uygulama ve kontrol ile son bulmaktadir. Bu siire¢ icerisindeki en dnemli evre
ise isletmenin misyon, vizyon, is tanimi, ama¢ ve hedeflerinin belirlendigi
stratejik yoOnlendirme evresidir (a.g.e.). Bu anlamda misyon ve vizyonun
belirlenmesi aslinda temelde bir stratejik yonetim siireci fonksiyonudur.

VIII. Basarili Bir Vizyon Ac¢iklamasinin
Isletme Performansina Etkisi
Calismanin bu boliimiinde, basarili bir vizyon agiklamasinin isletmeye
faydalaria ve igletme performansina etkisine yer verilmistir.

A. Vizyon Agiklamasinin Isletmeye Faydalar:

Vizyon olusturulmast ve agiklanmasi konusunda yapilan c¢esitli
caligmalar, vizyonun isletmenin ¢esitli alan ve fonksiyonlari agisindan etkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Stratejik bir vizyon olusturmanin isletmeye
faydalar1 ise sunlardir (mystrategicplan.com/strategic-planning-topics/vision.
shtml, (2008): Insanlar1 gii¢lendirir ve gayretlerine odaklanir, daha fazla etkinlik
icin enerjilerine odaklanir, miikemmellik standardini yiikseltir, bugiine anlam
kazandirir, yarm i¢in iimit verir, birliktelik getirir, devamlilik hissi saglar,
sorumluluk derecesini artirir, pozitif degisim anlayis1 getirir.

Ayrica ozellikle kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin bir vizyona sahip
olmalari onlara (Yalgin, 2005: 105-106):

e Gelecekte olmas1 muhtemel olaylar1 6nceden tahmin etme,

e Yenilik ve degisikliklere hazirlikli olma,

o Kendini gelecege hazirlama konusunda cesaret kazandirma ve gelecekte
olusabilecek miisteri talepleri i¢in dngdrii olusturma,

e (Calisanlarin verimliligine katki saglama gibi faydalar saglamaktadir.

B. Vizyon A¢iklamasinin Performansa Etkisi

Orgiitsel vizyonun olusturulmas1 ve iletilmesinin basarty1 da
beraberinde getirdigi diigiiniilmekte ve bu konu ile ilgili ¢esitli galigmalar
yapilmaktadir. Vizyonun basarili olmasi, isletme igerisinde tam olarak
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iletilebilmesi ve paylasilmasi ile miimkiindiir. Bu konuda ise isletme liderinin
ve onun liderlik anlayiginin biiyiik rolii vardir. Liderlik teorileri konusunda
yapilan arastirmalarda bu teorilerin ortak noktasinin basarili bir liderlik i¢in bir
vizyon olusturulmasi ve iletilmesinin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, vizyonun isletmenin performansina direkt etkisi ve vizyon
iletisimi konusunda da direkt olmayan bir etkisi bulunmaktadir (Baum vd,
2008).

Bir vizyon bildirisi sahibi olmak ile vizyoner bir isletme olmak arasinda
biiyiik bir fark vardir (Collins, 2006:6). Farklilik temel degerlerin, amagclarin ve
bunlara ulasmak i¢in gosterilen ¢abanin korunmasi isinin diizenlenmesinde
yatmaktadir. Eger bu manada iyi bir diizenlemeniz var ise isletmenizi ziyaret
eden herhangi bir ziyaret¢i dahi vizyonunuzu bir yerden okumadan
anlayacaktir(a.g.e)

Orgiitsel vizyon sahibi olmanin isletme performansina etkisi konusunda
John KOTTER ve James HESKETT tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda
asagidaki veriler elde edilmistir (Dogan, 2007: 109):

e Vizyon sahibi isletmelerin gelirleri 4 kez daha hizli artmaktadir,
e s yaratma kapasitesi 7 kez daha yiiksektir,

e Hisse senedi fiyatlar 12 kez daha hizhdur,

e Kar artis1 % 750 daha yiiksektir.

IX. Kiigiik Ve Orta Olcekli Isletmelerde Vizyon Agiklamasimin
Isletmenin Performansina Etkisine iliskin Bir Arastirma
Calismanim bu béliimiinde, KOBI’lerin vizyon agiklamasi yapmasinin
performanslan iizerindeki etkilerine iliskin bir aragtirmaya yer verilecektir. Bu
kisimda  oncelikle arastirmanin amacina, kapsamina, ydntemine ve
sinirliliklarina  yer verilecektir. Daha sonra da, arastirma sonuglari
degerlendirilecektir.

A. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, vizyon agiklamasi yapmanin kiigiilk ve orta
Olcekli isletmelerin belirli performans gostergeleri iizerinde yillar itibariyle bir
etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesi, var ise etkinin hangi konularda ve ne
yonde oldugunun belirlenmesidir.

B. Aragtirmanin Kapsami

Aragtirma kapsaminda, ayni sektorde faaliyet gosteren ve Olgek
itibariyle benzer iki igletme esas alinmistir. Bu isletmeler A ve B isletmesi
olarak adlandirilmistir. A isletmesi vizyon agiklamasi yapan (Ayni zamanda
kurumsal internet sitesinden yaymlanmaktadir); B Isletmesi ise vizyon
aciklamasi yapmayan isletmeyi ifade etmektedir. Bu ¢alismada, séz konusu
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isletmelerin 2004, 2005, 2006 ve 2007 yillarina iligkin olarak mali bilango ve
gelir tablosu degerleri ile yillik ¢aligan sayilar1 kargilastirilmigtir.

C. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada isletmelerle yiiz yiize goriisme ve verilerin toplanarak
isletmelerin birbiriyle karsilagtirilmasi yontemi kullanilmustir.

Elde edilen veriler ilgili yila ait mali veriler oldugundan objektif olup,
degerlendirme sonucuna olumlu etki yaptigi diisiiniilmektedir. S6z konusu
veriler igletmelerin yillar igerisindeki artig oranlart dikkate alinarak
karsilagtirilmistir.

D. Arastirmanin Strliliklar

Aragtirmada vizyon agiklamasi yapan ve yapmayan iki adet isletme
verileri degerlendirmeye alinabilmistir.

Iki adet isletme iizerinde uygulanmis oldugundan, elde edilen
sonuglarin genele yayilmasinda giicliik ¢cekilecek olan bu ¢alismanin uygulama
alaninin genisletilmesinin daha yararli sonuglar doguracagi diisiiniilmektedir.

E. Arastirma Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Arastirma sonuglarmin degerlendirilmesinde; igletmenin yillik is birimi
(calisan sayisi), net satiglari, net kar marji, cari oran, aktif biiyiikliigii ve aktif
karlilik orani verilerinin karsilastirilmasi yapilmistir. Asagida bu verilerin
karsilagtirilmasina yer verilmistir.

1. Yillik Is Birimi (Calisan Sayist )

Yilik Is Birimi (YIB) kavrami KOBI Yonetmeligi kapsaminda
isletmelerin ortalama g¢alisan sayisini ifade etmektedir ve Yonetmelikte * Bir yil
boyunca tam zamanli olarak igletmede veya isletme adina ¢alisan bir kigiyi”
ifade eder seklinde tanimlanmaktadir (KOBI Y&netmeligi, 2005).

Tablo 1: Yillik Is Birimi (Calisan Sayisi) Tablosu

YILLAR 2004 2005 2006 2007 Ortalama
Artig Orani

A Isletmesi
(Vizyon Agiklamasi 12 20 43 52 %68
Yapan)
B Isletmesi
(Vizyon Agiklamasi 25.50 27.50 35.50 38 %14
Yapmayan)

Elde edilen veriler incelendiginde, bir vizyon sahibi olan ve vizyon
aciklamasi yapan A isletmesinde calisan sayismin (YIB); 2004-2005 yillari
arasinda %67, 2005-2006 yillar1 arasinda %115, 2006-2007 yillar1 arasinda ise
%21 arttig1 boylece ortalama artis oranmnin %68 oldugu, vizyonu agiklamasi
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yapmayan B isletmesinde ise ¢alisan sayisinin 2004-2005 yillar1 arasinda %7,
2005-2006 yillar1 arasinda %29, 2006-2007 yillar1 arasinda ise %7 arttigt
bdylece ortalama artig oraninin %14 oldugu tespit edilmistir.

Buradan hareketle, vizyon sahibi olan ve vizyon agiklamasi yapan
igletmelerin ortalama calisan sayisi artiglarinin, vizyon agiklamasi yapmayan
isletmenin yaklasik 5 kat1 oldugu anlasilmaktadir.

2. Net Satiglar

Isletme net satiglar1 verileri incelendiginde, bir vizyon sahibi olan ve
vizyon agiklamasi yapan A igletmesindeki net satislarin; 2004-2005 yillart
arasinda %51 azaldigi, 2005-2006 yillar1 arasinda %414, 2006-2007 yillart
arasinda ise %28 arttig1 boylece ortalama artig oraninin %130 oldugu, vizyonu
aciklamas1 yapmayan B isletmesinde ise net satislarin 2004-2005 yillar
arasinda %62 arttigi, 2005-2006 yillar1 arasinda %]1.6 azaldigi, 2006-2007
yillarn arasinda ise %4 arttigi, bdylece ortalama artis oraninin %21.5 oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 2: Net Satislar Tablosu

YILLAR 2004 2005 2006 2007 Ortalama
Artig Orani

A Isletmesi
(Vizyon 2.288 1.136 5.844 7.496 %130
Agiklamasi
Yapan)

B Isletmesi
(Vizyon 1.242 2.017 1.985 2.064 %14
Aciklamasi
Yapmayan)

Buradan hareketle, vizyon agiklamasi yapan isletmedeki ortalama net
satig artisinin yapmayan isletmenin yaklasik 9 kat1 oldugu anlagilmaktadir.

3. Net Kar Marji1 - Net Kar / Briit Satiglar

Isletme net kar marj1 verileri incelendiginde, vizyon agiklamasi yapan A
isletmesinde; (2004-2005 yillar1 arast artis orani isletmenin 2004 yilinda
kurulmasi ve bu nedenle kurulus ve genel ydnetim masraflarinin bu yilda
normalin asir1 lizerinde olmasi nedeniyle sonuca olumsuz etki yapmamasi igin
dikkate almmamuistir), 2005-2006 yillar1 arasinda %124 arttigi, 2006-2007
yillart arasinda ise %79 azaldig1, boylece ortalama artis oraninin %22.5 oldugu,
vizyonu agiklamasi yapmayan B isletmesinde ise net kar marjinin 2004-2005
yillart arasinda %2, 2005-2006 yillar1 arasinda %27, 2006-2007 yillar1 arasinda
ise %27 arttig1, boylece ortalama artig oraninin %18 oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3: Net Kar Marji1 = Net Kar / Briit Satiglar

YILLAR 2004 2005 2006 2007 Ortalama
Artig Orani

A Tsletmesi
(Vizyon -1.113 0.017 0.038 0.008 %22
Aciklamast
Yapan)

B Isletmesi
(Vizyon 0.0046 0.0047 0.0060 0.0076 %18
Aciklamasi
Yapmayan)

Buradan hareketle, vizyon agiklamasi yapan igletmedeki ortalama net
kar marj1 artisinin yapmayan isletmeden %22 fazla oldugu anlasilmaktadir.

4. Cari Oran = Cari Aktifler / Cari Pasifler

Isletme cari oran verileri incelendiginde: vizyon aciklamasi yapan A
isletmesinde; 2004-2005 yillar1 arasinda %3, 2005-2006 yillar1 arasinda %19,
2006-2007 yillar1 arasinda ise %53 arttig1, bdylece ortalama artig oranimin %25
oldugu, vizyonu agiklamasi yapmayan B isletmesinde ise cari oranin 2004-2005
yillart arasinda %31 azaldigi, 2005-2006 yillar1 arasinda %39 arttig1, 2006-2007
yillart arasinda ise %2 arttigi, boylece ortalama artis oraninin %3.3 oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 4: Cari Oran = Cari Aktifler / Cari Pasifler

YILLAR 2004 2005 2006 2007 Ortalama
Artig Orani

A Isletmesi
(Vizyon 0.65 0.67 0.80 1.23 %25
Aciklamasi
Yapan)

B Isletmesi
(Vizyon 0.52 0.36 0.50 0.51 %3.3
Agiklamasi
Yapmayan)

Buradan hareketle, vizyon agiklamasi yapan isletmedeki ortalama cari
oran artiginin, yapmayan isletmenin yaklasik 7.5 kati oldugu anlagilmaktadir.

5. Aktif Biytikligi

Isletme aktif biiyiikliigii verileri incelendiginde, vizyon agiklamasi
yapan A isletmesinde; 2004-2005 yillar1 arasinda %731, 2005-2006 yillart
arasinda %6, 2006-2007 yillar1 arasinda ise %72 arttig1, boylece ortalama artig
oraninin %25 oldugu, vizyonu agiklamasi yapmayan B isletmesinde ise cari
oranin 2004-2005 yillar1 arasinda %5, 2005-2006 yillar1 arasinda %33, 2006-
2007 yillar1 arasinda ise %10 artt1g1 boylece ortalama artis oraninin %16 oldugu
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tespit edilmistir.
Tablo 5: Aktif Biiyiikliigii

YILLAR 2004 2005 2006 2007 Ortalama
Artig Orani

A Isletmesi
(Vizyon 302 2.510 2.664 4.580 %269
Aciklamasi
Yapan)

B Isletmesi
(Vizyon 1.630 1.720 2.300 2.530 %16
Agiklamasi
Yapmayan)

*Bin YTL

Buradan hareketle, vizyon agiklamasi yapan isletmedeki ortalama aktif
bliyiikliigli artiginin, yapmayan isletmenin yaklastk 16.8 kat1 oldugu
anlagilmaktadir. A isletmesinin kurulus yili olan 2004 yilindaki biiyiik artigin
isletme kurulusundan kaynaklandigindan yola ¢ikarak bu yil dikkate
alinmadiginda ise A isletmesindeki ortalama artis oranmi %39 olmakta, bu
durumda ise aktif biiyiikliigii artis oran1 B isletmesinin 2.4 kat1 olmaktadir.

6. Aktif Karlilik Oran1 = Net Kar/Aktif Toplami

Isletme aktif karlilik orani verileri incelendiginde, vizyon agiklamasi
yapan A isletmesinde; (2004-2005 yillar1 arasi artig orani isletmenin 2004
yilinda kurulmasi ve bu nedenle kurulus ve genel yonetim masraflarinin bu
yilda normalin agir1 iizerinde olmasi nedeniyle sonuca olumsuz etki yapmamasi
icin dikkate alinmamustir), 2005-2006 yillar1 arasinda %1005 arttigi, 2006-2007
yillar1 arasinda ise %84 azaldig1, bdylece ortalama artig oraninin %460 oldugu,
vizyonu agiklamasi yapmayan B isletmesinde ise aktif karlilik oraninin 2004-
2005 yillar arasinda %60 arttig1, 2005-2006 yillar1 arasinda %5 azaldigi, 2006-
2007 yillart arasinda ise %19 arttig1 boylece ortalama artis oraninin %25 oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 6: Aktif Karlilik Orani = Net Kar/Aktif Toplami

YILLAR 2004 2005 2006 2007 Ortalama
Artig Orani

A Isletmesi
(Vizyon -8.400 0.0077 0.0851 0.0137 %269
Aciklamasi
Yapan)
B Isletmesi
(Vizyon 0.0035 0.0056 0.0053 0.0063 %16
Agiklamasi

Yapmayan)
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Buradan hareketle, vizyon agiklamasi yapan isletmedeki ortalama
aktif karlilikk orani artisinin yapmayan isletmenin yaklasik 18 kati oldugu
anlasilmaktadir.

X. Sonug¢

Ozellikle son yillarda stratejik yonetim anlayisi ile birlikte gelisen
vizyon sahibi olma, vizyonun basarili bir sekilde iletilmesi ve paylasilmasi gibi
kavramlar Orgiitsel performans iizerindeki olumlu etkilerinin anlagilmasi
nedeniyle isletmelerce daha fazla Onemsenmektedir. Yapilan arastirma ve
caligmalar ile vizyonun isletmelerin performansina iligkin degisik gostergelere
etkisi anlasilmaya c¢aligilmaktadir. Vizyon sahibi olma kimi isletmelerde
verimlilik ve motivasyon kaynagi olurken, kimi isletmelerin de ayni zamanda
mali performansi iizerine etki yapmaktadir. S6z konusu etkilerin varliginin ve
yOniiniin tespiti ise uygulamali aragtirmalar ile miimkiin olabilmektedir. Bu
kapsamda ¢alismada vizyon sahibi ve vizyon agiklamasi yapan bir isletme ile
vizyon sahibi olmayan bir isletmenin calisan sayisi ve mali bir takim
gostergelerinin, takip eden dort yil igerisinde karsilastirilmast yapilmis ve
asagidaki sonuglar elde edilmistir:

e Vizyon agiklamasi yapan isletmenin ortalama calisan sayist artist
yapmayanlarin yaklasik 5 katidir,

e Vizyon agiklamasi yapan isletmenin gelirleri (ortalama net satig
artisinin) yapmayan isletmenin yaklagik 9 kati, ortalama net kar marji
artis1 ise %22 fazlasidir,

e Vizyon agiklamasi yapan isletmedeki ortalama cari oran artist
yapmayan isletmenin yaklasik 7.5 katidir,

e Vizyon agiklamasi yapan isletmedeki ortalama aktif karlilik orani artigt
yapmayan isletmenin yaklasik 18, aktif biiytikliigii artis oranmi ise 2.4
katidir.

S6z konusu arastirmadan ele edilen veriler incelendiginde vizyon sahibi
olmanin igletme performansi iizerinde etkili oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgular
Kotter ve Heskett tarafindan yapilan (Dogan, 2007: 109) ve vizyon sahibi
isletmelerde gelirlerin 4 kat ve isletme karmin 7 kat daha fazla arttigina dair
bulgularla da paralellik gostermektedir.

S6z konusu aragtirma belirli bir boélgede ve iki isletme {izerinde
uygulanmigtir. Arastirmanin degisik bolgelerde ve daha fazla sayida isletme
lizerinde uygulanmasimin daha genis ve yararli sonuglar ortaya cikaracagi
diistiniilmektedir.
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