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Cami Cemaatine Gore Fransa’daki Tiirk Din Go6-
revlilerinin Iletisim Yeterlikleri

Ismail Saglam’

Ozet- Iyi egitim almis din gorevlisi mesleginde basarili olmakta ve hizmet sundugu
kitleyi memnun etmektedir. Ancak sadece mesleki formasyona sahip olmakla bu sonuca
ulagmak her zaman miimkiin olmaz. Din gorevlisinin sahip oldugu mesleki formasyonu-
na islerlik kazandirabilmesi, iletisim becerisiyle dogru orantilidir. Yapilan dini hizmetin
ne anlam ifade ettigi, hizmeti alan cemaatteki yansimasiyla 6l¢iilebilir. Bu agidan ¢esitli
kategorilerdeki cemaatin din gorevlilerini iletisim yeterligi agisindan nasil degerlendir-
digi 6nemlidir. Bu anketli arastirmada, Fransa’da hizmet veren Tiirk din gorevlilerinin
cemaat tarafindan iletisim yeterligi agisindan nasil degerlendirildigi ele alinmaktadir.
Elde edilen bulgulara goére din gorevlileri yetiskinlerle, geglerle ve ¢ocuklarla iletisim-

lerinde “Kismen yeterli” bulunmuslardir.

Anahtar kelimeler: Din Goérevlisi, Iletisim Yeterligi, Fransa Miisliimanlari,
Fransa’daki Tiirkler, Imamlarin Formasyonu

Giris

Bat1 Avrupa’daki Tirkiye kokenli gogmenler, 1960’11 yillardan bu yana yarim
asirdir bulunduklari iilkelerde yasamlarini siirdirmektedirler. Baslangi¢cta mad-
di kazang saglayip Tiirkiye’ye geri donmeyi diisiinen bu insanlar, ti¢lincii hatta
dordiincii neslin yetisip yerlesik hayata gecmesiyle Tiirkiye’ye gert donmenin
hi¢ de kolay olmadigini anlamis oldular. Ge¢gmisten giintiimiize bir¢ok problem-
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le karsilasan Bat1 Avrupa’daki Tiirkler?, din hizmeti alma konusunda da bir¢ok
zorluk yasamislardir. Tirklerin kendi aralarinda kurduklar ¢esitli dernekler ve
daha sonra DITIB vasitastyla T.C. Diyanet Isleri Baskanlig1, s6z konusu vatan-
daslarimizin bulunduklar iilkelerde gerekli din hizmetini almalar i¢in ¢esitli
imkanlar saglama gayreti icine girmistir. Bu gayretlerden birisi de, acilan cami-
lerde hizmet verecek nitelikli din gorevlilerinin® temini ve istihdamidir.

31.12.2010 tarihi itibartyla T.C. Calisma Bakanligindan alinan rakamlara gore
Fransa’da 459.611 Turk yasamaktadir* ve bunlarin 2003 yil1 itibariyle kurduk-
lar1 dernek sayisinin 209 oldugu kaydedilirkens, 2007 yil1 sonunda ¢cogu cami
dernegi olmak iizere bu rakamin 330’a ulastig1 rapor edilmistire. 2009 yil1 so-
nunda elde etti§imiz bilgilere gore, DITIB e bagli ve 110 tanesinde kadrolu din
gorevlisi bulunmak {izere toplam 214 ve Milli Goriise bagli 56 cami mevcut-
tur’. Fransa’da Tiirklerin derneklesmesinde DITIB’in payinin %47-58 arasinda
oldugu hatirlanirsa (Akgontil, 2005: 98-99), Tirklere ait toplam cami sayisinin
yaklagik 350 civarinda oldugu tahmin edilebilir®.

2 Tirkiye’den Batt Avrupa tilkelerine go¢ edenlere “Ttirk gégmen” veya “Trkiye kokenli gogmen™ tabir-
lerinin kullanilmast hakkinda tartigmalar igin bkz. Dams, D.& Ustel E,, 2008:5.

3 Bu giin Turkiye’de, halka din hizmetini dogrudan sunan; miiezzin-kayyim, imam-hatip, vaiz, din hiz-
metleri uzmani, miifti gibi unvanlara sahip Diyanet personeline, din gorevlisi denmektedir. Bu unvan-
lara sahip kigilerin gorevleri ve sahip olmalari gereken yeterlikler hakkinda genis bilgi i¢in bkz. Yilmaz,
H., 2005: 52-70. Daha &nceki donemlerde ise bu hizmetleri yapanlar, “hademe-1 hayrat (hayr isleri
gorevlileri)”; olarak isimlendirilmekteydi. Aragtirmamizda ise Fransa’da Turklerin agtigi camilerde din
hizmetinde gérevli kigiler kastedilmektedir. Ister DITIB’e bagh camilerde, isterse diger derneklerin ca-
milerinde olsun, fillen gérev yapan ve beklenen hizmetleri vermek durumunda olan din gorevlilerinin
iletigim yeterlikleri aragtirmaya konu edilmistir.

4 http://www.csgb.gov.tr/ csgbPortal /diyih.portal?’page=yv&id=1 12/110/2011.

5 Bu derneklerin %58’inin DITIB’e ve %28’inin Milli Goriise ve geriye kalan %14’luk oranin da diger
goriislere mensup kuruluglara ait oldugu bildirilmektedir. Bkz. Akgoniil, 2008: 102. Arastirmaci Akgoniil
2002 ve 2003 yillarinda yaptig1 aragtirmasinda tespit edemedigi derneklerin de varligindan bahsetmek-
tedir (Akgoniil, 2005: 98-99).

6 Paris Din Hizmetleri Musavirligi ile Cialisma Miusavirliginin tespitine gore bu derneklerin 109’u Paris
bolgesinde, 103’4 Lyon bolgesinde, 781 Strasbourg bolgesinde ve 40’1 da Marsilya bolgesindedir. Bkz.
Harman, 2008B: 11.

7 DITIB’e bagh camiler igin bkz. Harman, O. F, 2008A: 19. Milli Gériigiin cami sayisi, Lyon bolge
baskanhgindan elektronik posta ile 6grenilmigtir. Verilen bilgide 56 caminin 17’si Lyon bolgesinde, 14t
Strasbourg bolgesinde ve 11’1 de Paris bolgesinde bulunmaktadir.

8 Onceden pek elverisli olmayan mekanlar mescit olarak kullanilirken, simdi yavas yavas dernekler genis
mekanlarda byiik camiler yapma egilimindedir. Nitekim Le Monde gazetesinden Henri Ting yillar 6nce
bu durumu kégesine tasgimig ve “Fransa’da Musliimanlarin ibadet yapuklar kiiciik mekanlar, gosterishi
camilere doniigiiyor...” seklinde ifade etmistir (le Monde 01/12/1989). Fransa Igigler Bakanligi'na gore
cami sayist 1680, le Conseil Francais du Culte Musulman’a (CFCM), gore ise 2000 civarinda ve ancak
%0.01°1 minarelidir Bu camilerin %40’1 100 m2‘nin ve %86°s1 500 m2°‘nin altinda, %’4’t de 1000 m2 ‘nin
istiindedir. Bazi Avrupa tilkelerinde bulunan Miisliiman niifusa oranla sahip olduklar1 cami sayist karsi-
lastirtlinca Fransa’nin geride oldugu anlasilmaktadir. Soyle ki, yaklagik rakamlara gore, Hollanda’da 400
bin Miisliiman 300 cami, Ingiltere’de 2 milyon Miisliiman 1600 cami, Almanya’da 3,5 milyon Miisliiman
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Kaliteli din hizmetinin 6nemli unsurlarindan birisi, nitelikli din gérevlisi temi-
ni ve istihdamidir. Din gorevlisinin hangi niteliklere sahip olmasi gerektigi gec-
misten giinlimiize ¢esitli eserlerde ve yapilan calismalarda ele alinmistir. Klasik
eserlerde “imam olacak kisilerin hangi niteliklere sahip olmalar1 gerektigi”,
icerisinde bulunulan sartlar ¢cercevesinde teferruatlh bir sekilde dile getirilmistir
(Zihni, E. M., 1976: 220-222 ve 263-241; Bilmen, O. N., 1986: 129-132; Ak-
seki, A. H., 1339: 142). Guinlimiizde ise; bir¢ok alan arastirmasi, makale, kitap,
yonetmelik ¢esitli acilardan konuya yaklagsarak, din gorevlisi yeterliklerinin ne
olmasi gerektigi tizerinde teferruath bir sekilde durmaktadir (Buyrukeu, 1995:
53-415; Din Gorevlisi El Kitab1 (Komisyon), 2001: 133-181; Ocal, 2003: 45—
69; Ozek, 1991: Ali, 213-216; Sancakli, 2008,: 345-371). Yine T.C. Diyanet
Isleri Baskanlig1, imam-hatip yeterliklerini; alan yeterlikleri (35 madde), genel
kiiltiir yeterlikleri (10 madde), egitme-6gretme yeterlikleri (19 madde) ve 6zel
yeterlikler (13 madde) bagliklar1 altinda toplam 57 maddede belirtmistir®.

Biz ise bu calismada din gorevlilerinde aranan bircok yeterlik icerisinden,
iletisim yeterlikleri tizerinde durmaya ¢alisacagiz. Bir din goérevlisi meslegiy-
le ilgili ne kadar derin bilgiye sahip olursa olsun, eger muhatap oldugu kitle
ile iletisim yeterligi acisindan problemleri varsa, istenen basariy1 elde edemez.
[letisim, katilanlarim, bilgi/sembol iireterek birbirlerine ilettikleri ve bu iletileri
anlamaya, yorumlamaya ¢alistiklar1 bir siire¢ olduguna gore (Dokmen, 2000:
321), din gorevlisinin mesleginde basarili olmak i¢in bu siirecin saglikli isleme-
sini temin etmesi gerekiyor. Cemaat/halk nezdinde bu siirecin isleyip islemedi-
ginin karsilig1, din gorevlisinin yetiskinlerle, genclerle ve ¢ocuklarla iy1 anlasip
anlagamadigidir. Diger bir ifade ile iletisim siirecini saglikli bir sekilde islete-
bilen din gorevlisi i¢in cemaat tarafindan; “yetigkinlerle arasi ¢ok iy1”, “genc-
lerle arasi ¢ok 1yi” veya “cocuklarla arasi ¢ok iyi” tanimlamalar1 yapilmaktadir.
Ogleyse din gorevlilerinin bahsi gecen her yas kategorisindeki kisilerle saglikli
iletisim gerceklestirebilmesi i¢in gerekli donanima sahip olmasi zorunlulugu

kendini gostermektedir.

2600 cami ve Ispanya’da 1,5 milyon Miisliiman 800 cami oldugu belirtilmektedir. Oysaki Fransa’da en az
5 milyon Miisliiman olmasina kargin en fazla 2000 caminin varhgindan bahsedilmektedir (<http://oum-
ma.com/Les-mosquees-de-France-un-etat-des> 10/06/2009). Daha 6nce verdigimiz rakamlar dikkate
alininca, bu camilerin yaklagik 1/5’inin Turkler tarafindan acildigi anlagilmaktadr.

9 <http://www.diyanet.gov.tr/ turkish/dinegitimi/dinegitimi.asp> 12/10/2009.
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Amacg ve Yontem

Arastirmanin Amaci

Aragtirmada Fransa’da yasayan Tiirklerin din gorevlilerinin iletisim yeterlikle-
r1 hakkinda ne diistindiiklerini belirlemek amaglanmistir. Cemaatin bu konuda
degerlendirme yapmasini1 kolaylastirmak i¢in, din gorevlilerinin muhatap ol-
duklar1 kitleyi “yetiskinler, gencler ve ¢ocuklar” olmak {iizere ii¢ kategoriye
ayirdik. Ilgili sorulari cemaate yoneltmekle, din gorevlilerinin her kategoride-
ki cemaatiyle iletisimde ne denli beceri gosterdikleri konusunda veri elde et-
mek amaglanmigtir. Ayrica verilen cevaplarin detay analizleri yapilarak, yas,
dogum yeri, cinsiyet, 6grenim, meslek ve gelir durumlar1 degiskenlerine gore,
deneklerin goriislerindeki farkliliklarin tespiti yoniine gidilmistir. Biitiin bunlar1
yapmaktaki maksat, din hizmetlerinde basarili olmak i¢in mesleki ve diger ye-
terlikler yaninda, iletisim becerisinin de 6nemli oldugu diisiincesinden hareket-
le, bu hususta din gorevlilerinin cemaatin nezdinde nasil goriildiiklerini ortaya
koymaktir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirma Fransa’da yasayan ve 20 yasin tizerindeki Tiirkiye kokenli kitle
tizerine yapilmistir. Bu kitlenin rakamsal degerini tespit etme imkanina sahip
degiliz. Ancak resmi makamlarin verilerine gore Fransa’da 459.611 Tiirk yasa-
dig1 belirtilmektedir. Bu rakam her ne kadar bize evrenin sayis1 hakkinda ipu-
cu verse de, din gorevlilerinin verdigi hizmetten yararlanan ve 20 yasin iizerin-
de olan kisilerin goriislerine bagvuruldugundan, bu manada evreni temsil eden
Tiirk sayis1 yukaridaki rakamdan daha az olacaktir.

Aragtirmanin 6rneklemini ise Fransa’nin ¢esitli bolgelerinde camisi bulunan
yerlesim yerlerinde ikamet eden ve kendisine anket uyguladigimiz 706 Tiirk
olusturmaktadir. Orneklemi olusturmak icin 6nce gesitli resmi ve sivil toplum
kurumlartyla / kuruluglariyla goriiserek, Tiirkiye kokenli kitlenin Fransa’nin
hangi bolgelerinde yogunlastigin1 ve sosyo —kiiltiirel agilardan aralarinda ne
tir farkliklilarin oldugunu 6grendik. Daha sonra bu bilgiler anket uygulamasi
yaptigimiz farkli niifus oranlarina sahip 30 yerlesim yeri tespit ettik. Bu kent-
lerde yasayan Tiirklere yine sivil toplum kuruluslar1 vasitasiyla ulastigimiz ve
rastgele sectigimiz denekler (706 kisi) bu ¢alismamizin 6rneklemini teskil et-
mektedir.

10 Bkz. 3 nolu dipnot.
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Veri Toplama Aracglar:1 ve Uygulama

Arastirmaci tarafindan gelistirilen ve deneklere uygulanan anket, birinci de-
recede veri toplama araci olarak kullanilmistir'. Bununla beraber aragtirmaci,
konu ile ilgili literatiir taramasiyla yazili bilgilere ulagsmaya ¢alismanin yaninda,
Fransa’da Tiirklerin actig1 bircok camiyi gezerek, cemaatle goriismiis ve din
gorevlilerinin iletisim yeterlikleri hakkinda onlarin goériis ve beklentilerini al-
mistir. Elde edilen bu bilgiler, konu ile ilgili anket sorularinin olusturulmasinda
kullanildig1 gibi, sonuglar1 yorumlamada da kolaylik saglamistir.

Gerek literatiirden ve gerekse cami cemaatinden elde ettigimiz veriler 1s51-
ginda anket sorular1 taslak haline getirildi. Bu taslagi din egitimi ve istatistik
alanlarinda c¢alisan akademisyenlerle tartistik. Sonra Fransa’daki sosyal yapiy1
taniyan, sivil toplum kuruluslari ve Din Hizmetleri Miisavirligi ile Din Hiz-
metleri Ataseligi yetkililerinin goriislerine bagvurduk. Elde edilen geri bildirim-
ler dogrultusunda tekrar gézden gegirilen anket sorulari, 50 adet ¢ogaltilarak
Lyon’da ¢esitli Tiirk derneklerinde deneme mahiyetinde uygulandi. Bu uygu-
lamada goriilen aksakliklar dikkate alinarak, anket metinlerine son sekli verildi
ve ¢ogaltildi.

Cogaltilan 3000 adet anket formu, Lyon Din ataseligi, DITIB ve diger sivil
toplum kuruluslar1 yardimiyla deneklere ulastirildi ve geri toplanmasi saglandi.
Arastirmaci ilgili kurum ve kuruluslarda anket uygulamasinda yardimlarina mii-
racaat edilen kisilerle toplantilar yaparak konunun ehemmiyeti ve anket uygu-
lamasinda dikkat edilmesi geren hususlar hakkinda bilgi verdi. Arastirmacinin
imkanlar 6l¢tistinde camileri gezerek kendisinin de bizzat uyguladigi anketlerle
beraber, degerlendirmeye alinabilecek toplam 706 doldurulmus anket formu
elde edildi. Caligmamizin amacina uygun diisen bu arastirma metodunun bir¢ok
cesidi vardir. Biz arastirmamizda anket teknigini kullandik. Deneklerimiz olan
Fransa’da yasayan Tiirklere uyguladigimiz anketler, arastirma konusuyla ilgili
olduke¢a genis bilgi toplamamizi saglamistir.

11 Olusturdugumuz anket sorulari, ¢alisma icerisindeki tablolarda da goruldiigi gibi, “yas, dogum yeri,
cinsiyet, 6grenim durumu, meslek durumu ve gelir durumu” seklinde denekleri tanitict sorularin yaninda,
arastirmaya konu “din gorevlilerinin iletisim yeterligi” ile ilgili asagidaki sorulardan olusmaktadir.

Cemaati oldugunuz camideki din gorevlilerini yetiskinlerle, genclerle ve ¢ocuklarla iletisim yeterligi aci-
sindan degerlendirir misiniz? Litfen fikrinize uygun olan hiicreye ( X ) isareti koyunuz.

Evet yeterli Kismen yeterli Hayir yetersiz

Yetigkinlerle iletisim kurma
Genglerle iletisim kurma

Clocuklarla iletigim kurma
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Verilerin Analizi

Degerlendirmeye alinacak anket formlar1 teker teker arastirmaci tarafindan
SPSS istatistik programina girildi ve denekler tarafindan anket formuna yazi-
larak arastirmaciya iletilmek istenen mesajlar not edildi. Anketimizdeki biitiin
sorularin frekans ve yiizdelerinin dokiimu Likert 6l¢egi degerleriyle beraber
alind1”. Yine ilgili sorularin bagimsiz degiskenlere gore yapilan “iki degisken-
I analiz” (¢apraz) tablolar1 ve ki-kare degerlerinin® dokiimii elde edildi. Hem
okuyucu tarafindan kolay anlagilmasi hem de hacim olarak fazla yer isgal etme-
lerini 6nlemek i¢in tablolar tizerinde ¢alisilarak, sekilsel olarak sade bir goriin-
titye sahip olmalarina ¢alisildu.

Bulgular ve Yorum

Aragtirmada elde ettigimiz, din gorevlilerinin iletisim yeterlikleri konusundaki
bulgular, deneklerin verdigi cevaplarin frekans ve yiizdeliklerini iceren tablolar
yaninda, farkli degiskenlere gore detay analizleri yapilmig capraz tablolar yar-
dimiyla aciklanip yorumlanacaktir.

Yetiskinlerle fletisim Kurma

Bilimsel olarak yetiskinligin smirlar1 ve tanimi konusunda bir mutabakattan
bahsedemiyoruz. Ciinkii psikologlar ve gerentologlar (yaslilik bilimiyle ugra-
san bilim adamlar1) arasinda yetiskinlik déonemi sinirlart ve tanimi konusunda
goriis ayriliklart mevcuttur. Cogunluk tarafindan kabul goren tasnif ise 20-35
yas ilk yetigkinlik, 35-55 yas orta yetigkinlik, 55 ve yukar1 yas da son yetigkinlik
seklindedir.

Yetiskinligin en belirgin 6zellikleri; bedensel, zihinsel ve duygusal yonden
olgunlagmadir (Onciil, 2000: 1194). Bu da genellikle 20 yas ve sonrasini ifade
etmektedir. Bizim burada yetiskinden kastimiz ise 6grenim ¢aginda olmayan,
cami cemaatidir. Bunlar genellikle ekonomik ve sosyal a¢idan sorumluluk sa-
hibi olan ve din gorevlisinin etrafindaki kimselerdir. Iste din gérevlisinin yetis-
kinlerle iletisim yeterligi derken s6z konusu kitle ile olan iletisimdeki basarisi
kastedilmektedir.

12 Likert olcegi degeri; 2.52 ise “Evet yeterli”, 2.5< ve 1.52 ise “Kismen yeterli”, 1.5< ve 0.52 ise “Ha-
yir yetersiz” olarak kabul edilmektedir.
13 Ki-kare anlamhilik degeri; p < 0,05°dir.

14 Yetiskinlik donemi simirlarint tespit etmede ve tanmmin yapmada neyin temel alinacag konusunda
goris farklihklar oldugundan, sinir belirleme ve tanim yapma giiclesmektedir. Tanimlar semantik (and-
ragogy kelimesinin anlamu) , biyolojik, psikolojik, sosyolojik, hukuki, dini ve kulttrel agidan farklilik gos-
termektedir. Genig bilgi icin bkz. Kéylii, 2000: 35-43.
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[letisimi, bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak tanimlarsak
(Dokmen, 2000: 19), din gorevlisinin bu konularda gosterecegi basari, yetiskin-
lerle iletisim kurmadaki yeterliginin 6l¢iisii olacaktir.

Din gorevlisinin yetiskini ¢esitli yonleriyle egitim agisindan tanimasi ve ile-
tisim konusunda bilgiye sahip olmasi®, onlarla iletisimde bagarinin 6n sarti ola-
rak goriilebilir. Iletisimde basari, birgok konuda oldugu gibi, din egitiminde de
anahtar rol oynamaktadir. Din gorevlilerinin 6zellikle dini iletisim alanlarini,
ilkelerini ve diger teknik konular1 tanimalar1 ve ona gore strateji gelistirme-
leri 6nem arz etmektedir (Cebeci, 2003:75-159). Camilerde din goérevlilerinin
muhatap oldugu kitlenin biiyiik bir ¢ogunlugunu yetiskinler olusturmaktadir.
Dolayisiyla din gorevlisi once yetiskinlere din egitimi vermek, hatta cocuklara
ve genglere ulasmada da bunlardan yararlanmak durumundadir.

Bu tartigmalar paralelinde Fransa’daki din gorevlilerinin yetiskinlerle iletisim
kurmadaki yeterlikleriyle ilgili elde ettigimiz bulgular sdyledir:

Tablo 1
Din Gorevlisi Yetiskinlerle Iletisim Kurma Yeterligi

Secenekler S % % (Katilan) % (Kiimiilatif)
Evet yeterli 324 459 52.8 52.8
Kismen yeterli 220 31.2 35.8 88.6
Hayir yetersiz 70 9.9 11.4 100.0
Ara toplam 614 87.0 100.0
Cevapsiz 92 13.0
Toplam 706 100.0

Likert 6l¢egi=2.41, Sonug= Kismen yeterli

Tablo 1’den anlasildigina gore deneklerin % 52.8°1 “Evet yeterli”, %35.8’1
“Kismen yeterli” ve %11.4°1 de “Hayir yetersiz” seklinde cevap vermislerdir.
Demek ki deneklerin yaridan biraz fazlasi (%52.8), din gérevlilerini yetiskinler-
le iletisim kurmada yeterli gormektedir.

Ancak kismen yeterli gériilme ve tamamen yetersiz goriilme oranlarini bera-
ber diistindiigimiizde toplam (%35.8 +%11.4=) %47.2 oranin1 bulmaktadir. Bu

15 Din gorevlilerinin 6zellikle dini iletisim alanlarini, ilkelerini ve diger teknik konular tanimalari ve ona
gore strateji geligtirmeleri 6nem arz etmektedir. Genig bilgi i¢in bkz. Cebeci, 2003: 75.
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rakamda 1lgili soruyu cevaplandiran deneklerin ’2’sine yakin bir say1y1 temsil
etmektedir. Bu durumda deneklerin %47.2’sinin bir sekilde, din gorevlilerini
yetigkinlerle iletisim konusunda arzu edilen diizeyde basarili bulmadig: ortaya
cikmaktadir.

Konunun farkli degiskenlere gore degerlendirilmesi ise, Tablo 2’ de goriilmek-
tedir. Ilgili tabloya gore yas degiskeninde din gérevlilerini yetiskinlerle iletisim
kurmada 60 yas ve iizeri kategoride olanlar %77.1’°lik oranla en ytiiksek, 30-39
yas arast grup da %48.9’luk oranla en diisiik seviyede yeterli gormektedirler.
60 yas ve tizeri grup hari¢ diger yas gruplar1 ortalama yeterli gérme orani olan
%52.8’in etrafinda kiimelenmislerdir. Bu durumda yas degiskeninde, din go-
revlilerini yetiskinlerle iletisim kurmada yeterli gérme konusunda anlamli bir
farklilagsmanin olmadig1 s6ylenebilir.

Tablo 2
Din Gorevlisi Yetiskinlerle Iletigim Kurma Yeterliginin Farkli Degiskenlere Gore Dagilimi

Yetiskinlerle iletisim Kurma
.. Toplam g
Degiskenler Evet yeterli Kismen yeterli | Hayir yetersiz E
S % S % S % S %
20-29 yas a. 90 514 69 394 16 9.1 175 100.0
30-39 yas a. 91 48.9 71 38.2 24 12.9 186 100.0
o 40-49 yas a. 64 54.2 39 33.1 15 12.7 118 100.0 I
< —
- S
50-59 yas a. 52 52.0 34 34.0 14 14.0 100 100.0
60 yas ve + 27 77.1 7 20.0 1 2.9 35 100.0
Toplam 324 52.8 220 35.8 70 11.4 614 100.0
Fransa 44 52.4 31 36.9 9 10.7 84 100.0
E Turkiye 278 52.9 188 35.7 60 11.4 526 100.0 —
£ K
= )
’ED Diger 2 50.0 1 25.0 1 25.0 4 100.0 <
Toplam 324 52.8 220 35.8 70 11.4 614 100.0
Kadm 93 52.5 69 39.0 15 8.5 177 100.0
z 2
g Erkek 231 52.9 151 34.6 55 12.6 437 100.0 N
) o
Toplam 324 52.8 220 35.8 70 11.4 614 100.0
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ilkokul 146|606 | 71 (295 24 | 100 | 241 |100.0
;| ikogomao. | 55579 |36 (379 | 4 | 42 95 1100.0
E L 87 414 | 94 448 29 138 210 1000 | S
g Universite | 27 | 574 | 10 (213 |10 | 213 47 1000 |
© | Lisanstisti 5 0333 | 7 467 | 3 | 200 15 |100.0
Toplam 320 526 (218 |359 |70 | 115 | 608 |100.0
Miitesebbis | 50 | 51.0 | 29 296 |19 | 19.4 98 1100.0
isci 140|517 103 (380 |28 | 103 | 271 |100.0
Emekli 16 667 | 7 |2902 | 1 | 42 24 100.0
= | Evhammi | 65 528 | 50 (407 | 8 | 65 | 123 100.0
g
3 | Ogrenci 1579 | 5 (263 | 3 | 158 19 1000 | o
§ S
£ 31‘2;1:; 14 483 | 13 |448 | 2 | 69 29 100.0
fsiz 15 600 | 6 |240 | 4 |160 | 25 |100.0
Diger 7 1467 | 4 |267 | 4 | 267 15 100.0
Toplam 318|526 (217 359 |69 | 114 | 604 |100.0
1000€ve- | 60 | 561 | 33 |308 |14 | 131 | 107 100.0
JSosed 133|512 | 93 (358 |34 | 131 | 260 |100.0
=
s ool 68 479 |62 |47 |12 | 85 142 1000 |
: S
3 igggg 11 |423 | 13 |500 2 | 77 26 |100.0
4000€ve+ | 33 |77 | 8 |174 | 5 | 109 46 |100.0
Toplam 305|525 1200 360 |67 | 115 | 581 |100.0

Ayni1 degerlendirmeyi, yas degiskeninin diger secenekleri olan “Kismen ye-
terli” ve “Hayir yetersiz” rakamlari i¢in de yapmak miimkiindiir.

Dogum yeri degiskeninde de, bahsi ge¢en konuda 6nemli bir farklilik olma-
dig1 goriilmektedir. Cilinkii Fransa dogumlularda din gorevlilerini yetiskinler-
le iletisim kurmada yeterli gorme orani1 %52.4 iken, Tiirkiye dogumlularda bu
oran %52.9°dur. Benzer oranlardaki degerlendirmeler “Kismen yeterli” ve “Ha-
yir yetersiz” segeneklerinde de goriilmektedir.
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Cinsiyet degiskeninde, din gorevlilerini yetiskinlerle iletisim kurmada kadin-
lar %52.5, erkekler ise %52.9 oranlarinda yeterli gormektedirler. Dikkat edilirse
dogum yeri degiskeninde oldugu gibi, burada da énemli bir farklilasma olma-
mistir.

Ogrenim durumu degiskenine gelince, ilkokul mezunlar1 %60.6, lisansiistii
mezunlari ise %33.3 oraninda bahsi ge¢en konuda din goérevlilerini yeterli gor-
mekte iken, yetersiz gormede ilkdgretim/ortaokul mezunlar1 %4.2, tiniversite
mezunlar1 da %21.3 oranlarinda yetersiz gordiiklerini bildirmislerdir. Ogrenim
durumu degiskeninde, 6grenim seviyesinin yiikselmesine paralel olarak siste-
matik bir azalma veya ¢ogalma s6z konusu olmasa da, ilkokul ve ilkdgretim/
ortaokul mezunlari ile tiniversite ve lisansiistii mezunlari arasinda énemli fark-
lilagmanin oldugu anlasilmaktadir.

Meslek durumu degiskenini inceledigimizde, din goérevlilerini yetiskinler-
le iletisim kurmada yeterli gormede bazi meslek gruplari ortalama oran olan
%352.6’1n altinda, bazilar1 da tstiinde goriis bildirmislerdir. S6z gelimi “diger”
kategorisinde olanlar %46.7, teknik elemanlar %48.3, miitesebbisler %51.0 ve
isciler %51.7’lik oranla ortalama oran olan %52.6’nin altindadir. Ev hanimlari
%52.8, 6grenciler %57.9, issizler %60.0 ve emekliler %66.7°lik oranla ortala-
ma oranin iistiindedir.

Katilan sayis1 en fazla olan ti¢ meslek grubunu (is¢i=271, ev hanimi=123 ve
miitesebbis=98) ele aldigimizda (ki diger meslek gruplarinda katilim sayis1 ¢ok
az, bkz. Tablo 2) bunlarin oranlarinin, bahsi ge¢en konuda din gorevlilerini ye-
terli gormeleri, ortalama oran olan %52.6’ya ¢ok yakin oldugu anlagilmaktadir.
Mevcut meslek kategorileri igerisinde din gorevlilerinin yetiskinler ile iletisim
kurma yeterlikleri hususunda, nemli bir farklilagsmanin oldugundan bahsetmek
zor goziikkmektedir. Ancak %66.7°lik oranla emeklilerin en yiiksek diizeyde
olumlu goriis bildirmeleri, belki cami ortaminda din goérevlileriyle daha fazla
vakit gecirme imkanina sahip oluglartyla ag¢iklanabilir.

Gelir durumu degiskeninde ise, 4000€ ve asagi gelir gruplarinda, gelir diizeyi
yiikseldikge, din gorevlilerini yetiskinlerle iletisim kurmada yeterli gérme orani
anlaml bir sekilde diismektedir. 1000€ ve asag1 gelir grubunda 9%56.1 olan
yeterli gorme orani, 3000€-4000€ gelir grubunda %42.3’e kadar diismektedir.
Ancak 4000€ ve tistii gelir grubuna dahil olanlarda bu oran %71.7ye yiiksel-
mektedir. S6z konusu gelir grubunda din gorevlilerini yetiskinlerle iletisimde
yeterli gorme oraninin bu denli yiikselisini anlamlandirmak zor olsa da, diger
gelir gruplaria (4000€ ve daha asagi) bakarak, genellikle gelir durumu diistiik-
ce bu konuda daha 1yimser goriis bildirme oraninin artig1 sdylenebilir.
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Genglerle Iletisim Kurma

Fransa’daki camilerde ve cemiyetlerde, din gorevlilerinden beklenen baslica
hizmetlerden birisi de genglerle's etkili iletisim kurarak onlara rehberlik etmele-
ridir. Icerisinde yasadiklari toplumun olumsuz etkilerinden korunabilmek igin,
genglerin cami etrafinda yogunlasan sosyal ve kiiltiirel etkinliklere ¢ekilmesi
gayreti ve arzusu hemen hemen biitiin camilerde/cemiyetlerde mevcuttur (Kay-
makcan, 2005: 487-489). Sozgelimi Tirkiye’de belki yadirganacak bilardo,
tavla, satrang, atari gibi oyun salonlarinin burada bazi cami miistemilati iceri-
sinde agilarak genglerin hizmetine sunuldugunu gérmek miimkiindiir. Biitiin bu
yapilanlar, cami ve ¢evresini gengler i¢in cazip hale getirmek ve icki, kumar,
uyusturucu gibi kotii aliskanliklara diisebilecekleri ortamlardan onlar1 uzak tut-
mak, milli ve manevi duygulara sahip olarak yetismelerini temin etmek i¢indir.
Iste bu diisiinceden hareketle genglerin egitiminde kendisinden en fazla yardim
ve destek gérmek istenilen kisi, hi¢ siiphesiz din gorevlileridir. Beklenen bu hiz-
metleri yerine getirebilmesi i¢in din gorevlilerinin, etkili bir sekilde genglerle
iletisim kurabilmeleri kacinilmazdir. Bu cercevede Fransa’daki din gorevlile-
rinin genglerle iletisim kurmadaki yeterlikleriyle ilgili elde ettigimiz bulgular
sOyledir:

Tablo 3:
Din Gorevlisi Genglerle Iletisim Kurma Yeterligi

Secenekler S % % (Katilan) % (Kiimiilatif)
Evet yeterli 277 39.2 44.6 44.6
Kismen yeterli 211 29.9 34.0 78.6

Hayir yetersiz 133 18.8 21.4 100.0

Ara toplam 621 88.0 100.0

Cevapsiz 85 12.0

Toplam 706 100.0

Likert 6l¢egi=2.23, Sonug¢= Kismen yeterli

Yukaridaki Tablo 3’den anlasildigina gore, denekler %44.6 oraninda “Evet
yeterli”, %34.0 oraninda “Kismen yeterli” ve %21.4 oraninda da “Hayir yeter-

16 Birlesmig Milletler 15-24 yags gruplarimi geng olarak kabul etmistir. Bkz. <http://209.85.135.132/
search?q=cache: cSTZ{j7Eik]:www.habitaticingenclik.org.tr/dl/ Genclik_Haklari.ppt+%22gen%C3
%AT7lik+tan%C4%B1m%C4%B1%22 &cd=5&hl=tr&ct=clnk&gl=tr> 18/10/2009). Biz de yaklagik
olarak bu yag dilimindeki gruplar geng olarak degerlendiriyoruz. Zaten bir¢ok caminin genclik birimi
bulunmakta ve dogal olarak, bu birimin ilgi sahasina giren kisiler “geng” kategorisinde degerlendiril-
mektedir. Dolaysiyla ¢ok keskin ¢izgilerle sinirlar: belirlemek pratikte pek mimkiin degildir.
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siz” seklinde goriis bildirmislerdir. Cemaatin din gorevlilerini iletisim yeterlik-
leri konusunda yetersiz gérme oranlari, Tablo 1’de “yetiskinlerle iletisimde”
%9.9 ve Tablo 5°de “cocuklarla iletisimde” %13.7’dir. Ortaya ¢ikan bu bulgular
neticesinde, gencligin egitimi ve genclikle etkili iletisim kurabilme yoniinde,
din gorevlilerinin daha etkin olmalarini saglamak i¢in ¢alismalar yapilmasi ge-
rektigi anlagilmaktadir diyebiliriz’. Nitekim “Kismen yeterli” ve “Hayir ye-
tersiz” segeneklerini isaretleyen deneklerin toplam orami (%34.0 + %21.4=)
%355.4°1 bulmaktadir ki, bu rakam genglerle iletisim kurabilmede ciddi eksik-
liklerin oldugu seklinde yorumlanabilir. Simdi konu ile ilgili detay analizlerden
elde edilen bulgular1 gérebilmek icin Tablo 4’ inceleyebiliriz.

Tablo 4
Din Gorevlisi Genglerle Iletisim Kurma Yeterliginin Farkli Degiskenlere Gore Dagilimi

Genglerle iletisim Kurma
Toplam g
Degiskenler Evet yeterli Kismen yeterli | Hayir yetersiz f
M
S % S % S % S %
20-29 yas a. 79 44.6 63 35.6 35 19.8 177 100.0
30-39 yas a. 72 37.7 74 38.7 45 23.6 191 100.0
40-49 yas a. 55 47.4 34 29.3 27 23.3 116 100.0 “
50-59 yas a. 45 44.6 31 30.7 25 24.8 101 100.0
60 yas ve + 26 72.2 9 25.0 1 2.8 36 100.0
Toplam 277 44.6 211 34.0 133 214 | 621 100.0
Fransa 39 46.4 27 32.1 18 214 | 84 100.0
Ei Tirkiye 237 44.4 183 34.3 114 | 21.3 534 100.0 o
g 2N
& . S
8 Diger 1 333 1 333 1 333 3 100.0
Toplam 277 44.6 211 34.0 133 21.4 621 100.0

17 Ayrica Iransa’daki din gorevlilerinin bazi yeterlikleri tizerine yapilan bir arastirmada; dini bilgi ve do-
nanm %8.9, vaaz ve sohbet yapma %10.8, glizel Kur’an okuma %9.5, genel kiiltiir %13.8, Misliman-
lar temsil %16.8 ve etkileyici kisilik %17.1 oranlarinda “Hayir yetersiz” olarak isaretlenmigtir (Saglam,
2009: 83, 91, 97, 103, 109 ve 115). Bu sonugclar dikkate alindiginda din gorevlilerinin genclerle iletisim
kurma yeterliginin ytksek bir oranda (%21.4) yetersiz gortuldiigi ortaya ¢ikmaktadir.

B
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Kadin 80 | 44.0 69 | 379 |33 | 181 | 182 | 100.0

2 &

F | Brkek 197 | 449 142 | 323 | 100 | 228 | 439 | 1000 | &

G S
Toplam 277 | 446 | 211 | 340 | 133 | 214 | 621 | 1000
ilkokul 133 | 538 71 | 287 |43 | 174 | 247 | 100.0
flkog/Ortao. | 41 436 36 | 383 |17 | 181 | 94 100.0

g

2 | Lise 74 34.9 8 | 406 |52 | 245 212 | 1000 | _

E 8

g | Universite 21 438 13 1271 |14 | 292 | 48 1000 | <

g
Lisansiistii 4 267 |4 267 |7 467 | 15 100.0
Toplam 273 | 443 210 | 341 | 133 | 216 | 616 | 1000
Miitesebbis 43 439 |24 | 245 |31 | 316 | 98 100.0
fsci 120 | 440 | 94 | 344 |59 | 216 | 273 | 100.0
Emekli 13 542 8 333 |3 125 | 24 100.0

_ | By hamm 55 433 53 | 417 |19 | 150 | 127 | 100.0

= o

S | Ogrenci 10 556 | 4 22 |4 22 |18 1000 |

2 o

= | Teknik eleman | 13 44.8 9 310 |7 241 | 29 100.0
fssiz 14 53.8 8 308 | 4 154 | 26 100.0
Diger 4 26.7 7 467 | 4 267 | 15 100.0
Toplam 272 | 446 | 207 | 339 | 131 | 215 | 610 | 100.0
1000€ ve - 52 46.8 38 | 342 |21 | 189 | 111 100.0
100062000¢ | 111 | 420 |93 |352 |60 | 227 | 264 | 1000

=

E | 2000e:3000¢ | 59 424 50 360 |30 | 216 | 139 |1000 |

= )

S | 3000€-4000€ | 10 385 11 | 423 |5 192 | 26 1000 | °
4000€ ve + 27 574 11 | 234 |9 19.1 | 47 100.0
Toplam 259 | 441 203 | 346 | 125 | 213 | 587 | 100.0
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Yas degiskeni acisindan Tablo 4’e baktigimizda, 60 ve {izeri yas grubu hari¢
digerlerinde az da olsa, yas diistiikk¢e din gorevlilerini yetersiz gérme orani da
diismektedir. S6z gelimi 50-59 yas aras1 %24.8 olan yetersiz gorme orani, 20-
29 yas kategorisinde %19.8’e inmektedir. “Evet yeterli” seceneginde ise, 60 ve
tizeri yas grubunun %72.2 oraniyla, ortalama oraninin (%44.6) oldukga tizerin-
de olmasi dikkat ¢ekmektedir. Sonug olarak din goérevlilerini genglerle iletisim
kurmada yeterli veya yetersiz gérme de, yas degiskeninde 6nemli sayilabilecek
dalgalanmalar oldugunu soyleyebiliriz.

Dogum yeri degiskeninde, Fransa dogumlular %46.4 ve Tiirkiye dogumlular
%44.4 oraninda “Evet yeterli” sikkini isaretleyerek, Fransa dogumlularin az bir
farkla bahsi gecen konuda daha iyimser olduklar1 anlasilmaktadir. “Hay1r yeter-
siz” sikkini isaretlemede ise, Fransa dogumlular %21.4 ve Tirkiye dogumlu-
larda %21.3 oranlariyla birbirlerine benzer sekilde goriis bildirmislerdir.

Cinsiyet degiskeninde de kadinlar (%44.0) ve erkekler (%44.9) “Evet yeter-
11” sikkini isaretlemede birbirlerine ¢ok yakin oranlara sahipken, “Hayir yeter-
siz” sikkini isaretlemede kadinlar %18.1 ve erkekler %22.8’lik oranlarla, din
gorevlilerinin genglerle iletisim kurmalar1 hakkinda goriislerini ifade etmisler-

dir. Demek ki genclerle iletisimde din gorevlilerini yetersiz gérmede, erkekler
(%22.8) kadinlardan (%18.1) daha ileri durumdadirlar.

Ogrenim durumu degiskenine gelince, din gorevlilerini genglerle iletisim
kurmada yetersiz gormede 68renim seviyesine paralel bir artisin oldugu go-
riilmektedir. Sdyle ki, ilkokul mezunlar1 %17.4, ilkdgretim/ortaokul mezunlari
18.1, lise mezunlar1 %24.5, tiniversite mezunlar1 %29.2 ve lisansiistii mezunlari
%46.7°lik oranlarla “Hayir yetersiz” sikkini isaretleyerek, konu hakkinda fikir-
lerini beyan etmislerdir. Bu durumda, din gorevlilerini genglerle iletisim kur-
mada yeterli gérmede 6grenim degiskeni 6nemli bir etkiye sahiptir diyebiliriz.

Meslek durumu degiskeninde ise, din gorevlilerini genglerle iletisim kurmada
yetersiz gorme ortalama orani olan %21.5’in iistiinde orana sahip olan mes-
lek gruplariin, miitesebbisler (%31.6), “diger” sikkini isaretleyenler (%26.7),
teknik elemanlar (%24.1), 6grenciler (22.2) ve is¢iler (%21.6) oldugu anlasil-
maktadir. S6z konusu ortalama oranin altinda “Hayir yetersiz” seklinde goriis
bildirenler ise, issizler (%15.4), ev hanimlar1 (%15.0) ve emeklilerdir (%12.5).
Meslek durumu degiskeninde en yiiksek oranda (%31.6) miitesebbislerin, din
gorevlilerini genclerle iletisim kurmada yetersiz gérmeleri, s6z konusu meslek
grubunun yliksek beklenti i¢erisinde olduklarini gostermektedir.

Gelir durumu degiskeninde de ilging bir bulguyla kars1 karsiyayiz. En diigiik
gelir grubu olan 1000€ ve alt1 gelir grubu (%46.6) ile, en yiiksek gelir gru-
bu olan 4000€ ve istii gelir grubu (57.4), din gorevlilerini genglerle iletisim
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kurmada yeterli gorme ortalama orani olan %44.1’in istiinde orana sahipken,
diger gelir gruplar1 (1000€-2000€ %42.0. 2000€-3000€ %42.4 ve 3000€-4000€
% 38.5) daha az orana sahiptir. Yine benzer bir degerlendirme yaparsak, ayni
konuda yetersiz gérme ortalama orani olan %21.3’iin altinda ve tistiinde orana
sahip gelir gruplarini inceledigimizde, 1000€-2000€ aras1 (%22.7) ile 2000€-
3000¢€ aras1 gelir grubuna dahil olan denekler yliksek orana sahip olduklar1 go-
rilmektedir. 1000€ ve alt1 (%18.9), 3000€-4000€ aras1 (%19.2) ve 4000€ ve
istii (%19.1) gelir grubuna dahil olanlar ise s6z konusu yetersiz gérme ortalama
oraninin (%21.3) altinda olduklar1 goriilmektedir. Bu durumda, 1000€-3000€
arasinda gelir grubuna dahil olan ve orta gelir grubu diyebilecegimiz denekler,
kendilerinden daha az ve daha ¢ok aylik gelire sahip olan gruplara gore, din go-
revlilerini genclerle iletisim kurmada daha fazla yetersiz gormektedir yorumu
yapilabilir.

Cocuklarla Iletisim Kurma

Gerek yaz kurslarinda ve hafta sonlarinda, gerekse yil i¢indeki diger tatil giin-
lerinde camilerde en fazla egitim gorenler, yaklasik olarak 7-15 yas grubundaki
cocuklardir. 15 yasini1 agsmis lise ve liniversite 6grenimi gdrmekte olan veya
calisan oteki yas gruplarina gore, cocuklarin camilerdeki egitim programlarina
katilmalar1 daha kolaydir. Bu ¢cocuklar velilerinin istegi ve tesviki dogrultusun-
da, okuldan artakalan vakitlerini camilerde din gorevlisiyle beraber gecirmek
durumundadir. Hem vakitlerinin miisait olmasi, hem de diger yaslardakilere
gore veliler tarafindan daha kolay yonlendirilmeleri, 7-15 yas arasindaki ¢o-
cuklarin camilerde egitim gormelerini elverisli kilmaktadir.

Velilerin ¢ocuklarin1 camiye gondermeleri, 6zellikle din egitimi konusunda
bir beklenti icerisinde olduklarinin gostergesidir. Bu beklentinin yerine getiril-
mesinde, her ne kadar caminin/cemiyetin yonetimine egitim dgretim i¢in gerek-
11 idar1, fiziki vb. sartlar1 yerine getirme gibi gorevler diigse de, din gorevlisinin
egitim acisindan oynayacagi rol ¢ok 6nemlidir. Mesleki acidan gerekli bilgi ve
donanima sahip olan din goérevlisini, ¢ocuklarin egitimi konusunda basariya go-
tiirecek olan sey, onlarla etkili iletisim kurabilmektir (Kaymakcan, 2005: 485).

Cocuklarla etkili iletisim kurabilmek i¢in her egitimci gibi, din gorevlileri
de gerekli donanima sahip olmak durumundadir. Iletisimde kaynak durumun-
da olan din gorevlisi kendinde, verecegi mesajda, kullanacagi kanalda ve alici
durumundaki ¢ocukta hangi 6zelliklerin bulunmasi gerektigine dikkat etmeli
(Mountrose, 2000: 33 vd.; Ozer, ts: 49 vd.; Dékmen, 2000: 21 vd.; Ciiceloglu,
1998: 522; Cebeci, 2003: 76-77; Koylii, 2000: 30-39), cocuk gelisimi, egitimi
ve psikolojisi konularinda bilgi sahibi olmalidir.
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Gordiigiimiiz kadariyla din gorevlilerinden burada beklenen, cocuklarini ca-
miye gondermeleri i¢in velileri ikna etmesi ve camiye gelen ¢ocuklarla etkili bir
iletisim kurarak onlarin din egitimi alma konusunda motivasyonlarini canl tut-
masidir. Bu baglamda cemaate gore, Fransa’daki din gorevlilerinin ¢ocuklarla
iletisim kurmadaki yeterlikleriyle ilgili elde ettigimiz bulgular soyledir:

Tablo §
Din Gorevlisi Cocuklarla Iletisim Kurma Yeterligi

Secenekler S % % (Katilan) % (Kiimiilatif)
Evet yeterli 313 443 49.8 49.8
Kismen yeterli 229 324 36.5 86.3
Hayir yetersiz 86 12.2 13.7 100.0
Ara toplam 628 89.0 100.0
Cevapsiz 78 11.0
Toplam 706 100.0

Likert 6l¢egi=2.36, Sonu¢= Kismen yeterli

Tablo 5’de goriildiigii gibi bu konuda deneklerin segenekleri isaretleme
oranlar1 “Evet yeterli” %49.8, “Kismen yeterli” %36.5 ve “Hayir yetersiz”
%13.7°dir. Bu bulgular, din goérevlilerinin ¢ocuklarla iletilim kurma yeterlik-
lerini deneklerin yaklasik '2’sinin “Evet yeterli” ve diger yarisinin da “Kismen
yeterli” ve “Hayir yetersiz” olarak degerlendirdigi yorumunu yapmamiza im-
kan vermektedir. “Kismen yeterli” ve “Hayir yetersiz” se¢eneklerinin toplami
(%36.5 + %13.7=) %50.2 olup bu rakam, din goérevlilerinin ¢ocuklarla iletisi-
minde bir sekilde sorun oldugu diisiincesinde olan deneklerin yiiksek oranda
varligini ortaya koymaktadir. Elde edilen bu bulgu, din goérevlilerinin ¢ocuk
egitimi ve psikolojisi konularinda gerekli formasyona sahip olmalar1 zaruretini
beraberinde getirmektedir diyebiliriz.

Konu ile ilgili detay analizlerden elde edilen bulgular ise Tablo 6’da da goriil-
digi gibi, yas degiskeninde 60 yas ve tizeri (%72.2) kategorisi hari¢ diger yas
gruplari, din gorevlilerini ¢ocuklarla iletisim kurmada yeterli gorme ortalama
orani olan %49.8’in etrafinda kiimelenmislerdir. 60 yas ve tizeri kategorideki
denekler, bir¢ok konuda oldugu gibi burada da diger yas gruplarina gore asiri
tyimserlik gostermislerdir. 30-39 yas aras1 grup ise, %44.2’lik oranla “Evet ye-
terli” secenegini en az isaretlemislerdir. Diger bir bakis agisiyla, 60 ve iizeri yas
grubu harig, diger yas gruplart %10.7 ile % 17.1 araliklarindaki oranlarda, din
gorevlilerinin ¢ocuklarla iletim kurmalarini yetersiz gérmektedirler diyebiliriz.
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Tablo 6

Din Gérevlisi Cocuklarla Iletisim Kurma Yeterliginin Farkli Degiskenlere Gore Dagilimi

Cocuklarla iletisim Kurma

Toplam §
Degiskenler Evet yeterli Kismen yeterli Hayir yetersiz E
S % S % S % S %
20-29 yas a. 87 49.7 66 37.7 22 12.6 175 100.0
30-39 yas a. 84 44.2 74 38.9 32 16.8 190  100.0
o 40-49 yas a. 65 533 44 36.1 13 10.7 122 100.0 A
~ 50-59 yas a. 51 48.6 36 343 18 17.1 105 100.0 g
60 yas ve + 26 72.2 9 25.0 1 2.8 36 100.0
Toplam 313 49.8 229 36.5 86 13.7 628  100.0
= Fransa 40 48.2 31 37.3 12 14.5 83 100.0
3
E‘ Turkiye 272 50.2 197 36.3 73 13.5 542 100.0 §
)gn Diger 1 333 1 333 1 333 3 100.0 =
a Toplam 313 49.8 229 36.5 86 13.7 628  100.0
i Kadmn 96 51.6 69 37.1 21 11.3 186 100.0 o
2 Erkek 217 49.1 160 36.2 65 14.7 442 100.0 “
S Toplam 313 49.8 229 36.5 86 13.7 628  100.0 =
Ilkokul 142 57.0 81 32.5 26 10.4 249  100.0
g 1Ik63/Ortao. 50 50.5 37 37.4 12 12.1 99  100.0
-E Lise 92 43.4 88 41.5 32 15.1 212 100.0 S
E Universite 22 45.8 16 333 10 20.8 48  100.0 g
:gﬂ Lisanstistii 3 21.4 5 35.7 6 42.9 14 100.0
Toplam 309 49.7 227 36.5 86 13.8 622 100.0
Miitesebbis 44 44.0 35 35.0 21 21.0 100 100.0
Isci 136 49.6 100 36.5 38 13.9 274 100.0
= Emekli 16 66.7 7 29.2 1 4.2 24 100.0
S Ev hanimi 71 542 49 37.4 11 8.4 131 100.0 -
E ogrepci 9 50.0 6 333 3 16.7 18 100.0 £
2 Teknik 13 448 10 345 6 207 29 1000
< eleman
Issiz 14 53.8 10 38.5 7.7 26  100.0
Diger 6 40.0 5 333 26.7 15 100.0
Toplam 309 50.1 222 36.0 86 13.9 617  100.0
1000€ ve - 55 50.9 39 36.1 14 13.0 108  100.0
; 1000€-2000€ 127 48.1 99 37.5 38 14.4 264  100.0
5 .
| 2000€-3000€ 70 48.6 57 39.6 17 11.8 144 100.0 Q
B S
g 3000€-4000€ 14 51.9 11 40.7 2 7.4 27 100.0
4000¢€ ve + 28 59.6 10 21.3 19.1 47 100.0
Toplam 294 49.8 216 36.6 80 13.6 590  100.0
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Dogum yeri degiskeninde ayni konuda Fransa dogumlular %48.2, Tiirkiye
dogumlular ise %50.2 oranlarinda din gorevlilerini yeterli gormektedir. Goril-
digi gibi Tiirkiye dogumlular (%50.2) yeterli gormede az da olsa Fransa do-
gumlulardan (%48.2) fazla orana sahiplerdir.

Cinsiyet degiskeninde de dogum yeri degiskenine benzer bir durum s6z konu-
sudur. Kadinlar % 51.6’lik oranla, erkekler ise % 49.1°lik oranla din gorevlileri-
ni ¢cocuklarla iletisimde yeterli gérmektedir. Bu durumda ilgili degisken a¢isin-
dan, istatistiksel olarak 6nemli bir farklilagsmanin olmadig1 anlasilmaktadir.

Ogrenim durumu degiskeninde ise ilkokul mezunlar1 % 57.0’lik oranla en
yiiksek, lisansiistii mezunlari ise 21.4’liik oranla en diisiik seviyede din gorevli-
lerini ¢ocuklarla iletisim konusunda yeterli gérmektedir. Yine ayn1 konuda “Ha-
yir yetersiz” secenegini isaretlemede, yiiksek rakamdan diigiik rakama dogru li-
sansiistii (%42.9), tiniversite (%20.8), lise (%15.1), ilkogretim/ortaokul (%12.1)
ve ilkokul (%10.4) siralamas1 mevcuttur. Bu durumda 6grenim degiskeni, din
gorevlilerinin ¢ocuklarla iletisim kurabilme yeterlikleri konusunda énemli bir
etkiye sahiptir denilebilir.

Meslek durumu degiskeninde emekliler %66.7°lik oranla en yiiksek, “diger”
sikkini isaretleyenler de % 40.0°lik oranla en diisiik seviyede din gorevlilerini
cocuklarla iletisimde yeterli géormektedir. Emeklilerin %66.7’lik orani, yuka-
rida yas degiskeninde 60 ve {izeri yas grubunun %72.2’1ik orani ile biiyiik 61-
clide yiikseklik agisindan benzerlik gostermektedir. Emeklilerin genellikle 60
ve lizeri yas grubuna dahil olmalar1 dikkate alinirsa, bu denek gruplarinin din
gorevlilerini bahsi gecen konuda yliksek oranda yeterli gérmeleri, yaslarinin
yiiksekliginden kaynaklaniyor denilebilir. Meslek durumu degiskeninde dik-
kat ¢eken diger bir husus da, “diger” sikkini isaretleyenleri harig¢ tutarsak, hem
din gorevlilerini ¢ocuklarla iletisim kurmada yeterli gérmede an diisiik oranin
(%44.0), hem de yetersiz gérmede en yiiksek oranin miitesebbislere ait oldu-
gudur. Din gorevlilerinin diger iletisim yeterliklerinde oldugu gibi, burada da
miitesebbislerin yiiksek beklenti i¢erisinde oldugu anlagilmaktadir.

Gelir durumu degiskenine baktigimizda, 4000€ ve iistii gelir grubu (%59.6)
harig, diger gelir gruplar1 bu konudaki ortalama oran olan %49.8’in etrafin-
da kiimelenmislerdir. Yine ilging olan“Kismen yeterli” se¢eneginde diger gelir
guruplar1 arasinda 4000€ ve istii gelir grubu %21.3’liik oranla en diisiik gozii-
kiirken, “Hayir yetersiz” sikkini isaretlemede %19.1°le en yiiksek orana sahip
olusudur. Demek ki s6z konusu gelir grubundaki denekler, diger gelir grupla-
rina gore, ilgili soruya miispet ve menfi olarak daha net cevap vermeyi tercih
etmislerdir.
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Sonug ve Oneriler

~ 19

Din gorevlisi “yetiskinlerle iletisim kurma yeterligi” 2.41 Likert 6l¢egi degeriy-
le “Kismen yeterli” olarak sonu¢lanmistir. Yine s6z konusu yeterlikte, “6grenim
durumu” degiskeninde p=0.000 ve “gelir durumu” degiskeninde p=0.044 Ki-
kare degerleriyle anlamli farklilik olusmus, diger degiskenlerde ise boyle bir
sonug elde edilememistir. Boylece “yetiskinlerle iletisim kurma” yeterliginde
[lkokul mezunlar din gorevlilerini basarili gériirken, {iniversite mezunlar1 ayni
kanaati paylasmamistir. Yine gelir durumu cok yliksek olanlar, din gérevlileri-
nin yetiskinlerle iletisiminden memnun goziikiirken, diger gelir gruplar1 ayni
memnuniyeti gostermemistir.

Din gorevlisi “genclerle iletisim kurma yeterligi” de 2.23 Likert 6l¢egi dege-
riyle “Kismen yeterli” olarak sonuglanmistir. Degiskenler agisindan ise; sadece
“yas” degiskeninde p=0.015 ve “6grenim durumu” degiskeninde p=0.001 Ki-
kare degerleriyle anlamli farklilik meydana gelmistir. Ozellikle ilkokul mezun-
lartyla yiiksek 6grenim goérmiis denekler arasinda, bir de 30-39 yas ile 60 ve
daha yukari yas gruplar arasinda, ilgili yeterlik konusunda farkli degerlendir-
meler yapildig1 sonucuna Tablo 4’teki rakamlardan ulasmaktayiz.

Din gorevlisi “cocuklarla iletisim kurma yeterligi” denekler tarafindan 2.36
Likert 6lcegi degeriyle “Kismen yeterli” olarak sonuglanmistir. Degiskenlere
gore ise sadece “O0grenim durumu” degiskeninde p=0.004 Ki-kare degeriyle an-
laml1 farklilik olustugu goériilmiistiir.

Olusan bu farklilik, din gorevlilerinin ¢ocuklarla iletisim kurma yeterligini
degerlendirmede, deneklerin 6grenim seviyesinin 6énemli bir etken oldugu so-
nucunu dogurmaktadir. Ciinkii 6grenim seviyesi yiiksek olan deneklerin diger-
lerine gore bu konuda din gorevlilerini daha az basarili bulduklar1 goriilmistiir
(bkz. Tablo 6).

Diger Bat1 Avrupa iilkelerinde de oldugu gibi Fransa’da yasayan Tiirklere din
hizmeti veren gorevliler, Tiirkiye’de egitim gdrmiis ve Tiirkiye’den gitmis kisi-
lerdir. Ozellikle DITIB’e bagh camilerde gorev yapanlarin Diyanet Isleri Bas-
kanlig1 personelinden segilip, ¢esitli kurslara tabi tutulduktan sonra gonderildigi
bilinen bir durumdur”. Yine diger derneklere bagli camilerde gorev yapanlarin

18 Yurtdiginda gorev yapan din gorevlilerinin tilkelere gore sayr ve egitim durumlar i¢in bkz. Dogan,
2005: 397.

19 Diyanet Igleri Bagkanhgi, 17 Egitim Merkezinde (Egitim Merkezleri igin bkz. <http://www.diyanet.
gov.tr/turkish /dinegitimi/egitimmerkezlerimiz.asp?id=3> 13/10/2009) ¢esitli kademedeki personeline
ithtiyag duyulan konularda hizmet ici egitim vermektedir. Yurtdigina gonderilecek din gorevlilerine de bu
merkezlerde egitim verilmekte idi. Bu egitim 2003 yilinda 200 saat yabanci dil, 60 saat Kur’an-1 Kerim,
ve 84 saat meslek dersleri idi. Meslek dersleri ise; Halkla Tligkiler, Trsad ve Teblig Metodu, Hutbe ve Ha-
zirlama Metodu, Dini Bilgiler; Gtincel Dini Konular, Dinleraras: Diyalog, Hitabet ve Diksiyon’dan
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biiyiik ¢ogunlugu Diyanet Isleri Baskanlig1 veya Milli Egitim Bakanligi’ndan
emekli olmus farkli seviyelerde dini 6grenim gormiis kisilerden olustugu, yap-
tigimiz goézlemlerden anlasilmustir. Istisna kabilinden karsilastigimiz bazi din
gorevlileri ise cesitli Islam tilkelerinde dini tahsil gordiiklerini beyan etmisler-
dir.

Hem din gorevlilerinin egitim durumu hem de elde ettigimiz bu sonuglar be-
raberce degerlendirildiginde, mesleki ve diger yeterlikler yaninda din gorev-
lilerinin iletisim yeterliklerinin/becerilerinin ilgili kurumlar tarafindan dikkate
alimmasi ve gerekli egitim desteginin verilmesi zarureti ortaya ¢ikmistir diye-
biliriz.

Yurtdisindaki din gorevlilerinin iletisim yeterliklerini daha {ist seviyelere ¢i-
karmalari, yiriittiikleri din hizmetinin daha etkin hale gelmesi demektir. Diger
bir ifadeyle bir din gorevlisi mesleki agidan ne kadar yeterli olursa olsun, bu
yeterligin hizmet basarisina doniismesi iletisim yeterligiyle dogru orantilidir.
Dolayisiyla yurtdigina gonderilecek din gorevlilerinin iletisim yeterliklerinin
artirilmasi, mesleki ve diger yeterliklerin artirilmasi kadar 6nemlidir. Bunun

i¢in su onerilerde bulunabiliriz:

Oncelikle yurtdisina gonderilecek din gérevlileri pedagojik formasyon serti-
fikasina sahip ve dort yillik yiiksek dini 6grenim gérmiis gorevliler arasindan
se¢ilmelidir.

Diyanet egitim merkezlerinde yurtdisina gonderilecek din gorevlilerine ve-
rilen seminerlerde, etkili iletisim ve egitim bilimlerine yonelik konularin saati
ciddi oranda artirilmalidir. Eger pedagojik formasyona sahip olmayan din go-
revlileri yurtdisina gonderilecekse, 6zellikle bunlarin egitim bilimleri alaninda
da seminer programlarina tabi tutulmalar1 faydali olacaktir.

Halihazirda yurtdisinda gorev yapmakta olan din gorevlilerinin iletisim be-
cerilerini artirmaya yonelik hizmet i¢i egitim seminerleri diizenlenmelidir. Din
Hizmetleri Misavirlikleri ve Din Hizmetleri Ataselikleri ¢esitli periyotlarla or-
ganizasyonlar gerceklestirerek, bolgelerinde ¢alisan din gorevlilerinin, iletisim
ve egitim bilimi uzmanlarindan yararlanmalarini saglamalar1 yerinde olacaktir.

miitesekkil idi. Ayrica Tirkiye'nin jeopolitigi, yikici ve boliic faaliyetleri tanitict konferanslar dizenle-
nerek, din gorevlileri bilgilendirilmekte idi. 2004 yilinda ise bu kurslar; 250 saat Yabanci Dil, 100 saat
Kur’an-1 Kerim, Tefsir, Hadis, Fikih ve Giincel Dini Meseleler gibi derslerle beraber, yine Tiirkiye’nin je-
opolitigi, yikict ve boltci faaliyetleri tanitict konferanslardan olugsmakta idi. 2005 yilindan itibaren ise bu
kurslar sadece Ankara ve Bursa Niltfer Egitim Merkezinde diizenlenmektedir. Su anki egitim program
ise; Almanca, Fransizca, Ingilizce ve Flamenkge dillerinden ilgili dilin konuguldugu iilkeye veya bolgeye
gidecek olan din gorevlisine 400 saat dil kursu verilmektedir. Bunun yaninda toplam 76 saatlik “Mesleki
ve Kiiltiirel Seminer” ismi altinda cesitli konularla ilgili bilgi verilmektedir (bu bilgiler T.C. Diyanet [sleri
Bagkanhg: Bursa Nilifer Egitim Merkezi Midurliginden alinmigtir).
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Gerek yurtdigina gitmis gerekse gidecek olan din gorevlilerinin, sahsi gayret-
leriyle imkénlar1 dl¢iisiinde iletisim ve egitim bilimleri literatiiriinii takip etme-
leri ve bu yondeki yeterliklerini artirma gayreti icinde olmalar1 gerekmektedir.
Gorevlerinde basarili olmalari i¢in bu hususu thmal etmemeleri onlar agisindan

Onem arz etmektedir.

Din gorevlilerinden, muhatap olacaklar1 cemaatin hicbir kesimini ihmal et-
memeleri, herkesle etkili iletisim kurmanin yollarini ve yontemlerini aramalari
beklenmektedir. Kadin - erkek, geng - yasli, camiye gelen - gelmeyen, hatta
Miisliiman olan - olmayan kisilerle etkili iletisim kurma becerisini gelistirerek,
din gorevlilerinin bu beklentiyi bosa ¢ikarmamalar1 gerekmektedir.
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