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Oz

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler baglaminda, blokzincir, biiyiik veri ve yapay
zeka (YZ) gibi birgok teknolojik uyulama diger alanlarda oldugu gibi belge
yonetiminde de dijital anlamda bir donisimii zorunlu kilmistir.  Dijital
doniisiime paralel olarak belgenin iiretiminden imhasina kadar olan siireclerinin
biitiinii olan yasam dongiisii stireclerinin YZ teknolojileri baglaminda etkin bir
sekilde yonetilmesi miimkiin olabilmektedir. YZ teknolojileri, belgenin yagam
dongiisiinde tanimlamayi basitlestirilme, diizenlenme, arsivlenme ve ayiklama
stireclerinin akilli yontemlerle hizlandirip otomatiklestirmede 6nemli katkilar
sunma potansiyeline sahiptir. Bu ¢aligmada; betimleme ve belgesel tarama
yontemleri kullanilarak dijital donlisim baglaminda belge yoOnetimi ve
arsivlerde belge yasam dongiisii siireclerinin etkin yonetiminde yapay zeka
teknolojileri  kullanimina iligkin tespit ve degerlendirmeler yapilmis,
olusturulan belge yasam dongiisii modeli cergevesinde Oneriler gelistirerek
genel gerceve ortaya konulmaya calisilmustir.

Abstract

In the context of developments in information technologies, many
technological applications such as blockchain, big data and artificial
intelligence (Al) have necessitated a digital transformation in records
management as well as in other fields. In parallel with digital transformation, it
is possible to effectively manage the life cycle processes, which are the entire
processes from the production of the records to its destruction in the context of
Al technologies. Al technologies have the potential to make significant
contributions to simplifying the identification, arranging, archiving and
disposition processes of the records in its lifecycle, by accelerating and
automating the processes with intelligent methods. In this study, by using
descriptive and documentary review methods, determination and evaluations
were made regarding the use of artificial intelligence technologies in the
effective management of records lifecycle processes in the context of digital
transformation and the general framework was tried to be revealed by
developing suggestions within the framework of the new records lifecycle
model created.

insan, is siregleri ve teknolojik unsurlarin bir arada

degerlendirildigi bir doniisiimii zorunlu hale getirmistir. Insan akl1 temelinde, blokzincir, biiyiik veri ve
yapay zeka (YZ) gibi bir¢ok teknolojik uyulama diger alanlarda oldugu gibi belge yonetiminde de
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dijital anlamda bir dontisiimii zorunlu kilmaktadir. Bunun kurumsal is ve islemlerin yiiriitiilmesinde
onemli degisikliklere etkisi olacagi aciktir. Bu doniisimiin merkezinde ise verinin etkin bir sekilde
yonetilmesi yer almaktadir. Bu yenilikgi teknolojilerin etkin ve verimli kullanilmasi kurumsal basari
acisinda biiyiikk 6nem tasimaktadir. Son yillarda yasanan hizli teknolojik gelismelerle nesnelerin
birbiriyle konusabildigi, veri odakli bir ekosistemin olusmaya baslamasinda itici gli¢ olarak YZ’yi
gérmek miimkiindiir. Bu agidan dijital ¢agda esas olarak veriden deger iiretmeye odakli bir yonetim
anlayisinin benimsenmesi gerekmektedir.

Belgenin yagam dongiisii; tiretiminden imhasina kadar olan siireglerin biitiiniidiir. Bu dongii, iiretim,
siniflandirma, dagitim-iletim, kullanim-erisim, muhafaza, ayiklama ve imha siireclerini kapsamaktadir.
Gerek fiziksel ortamda ve gerekse elektronik ortamda {iretilen belgeler i¢in temel yasam dongiisii
unsurlari bu hususlar olmakla birlikte fiziksel olarak iiretilen belgenin yasam dongiisli iiretim
asamasinda baglarken, elektronik belgelerin yasam dongiisii bilgisayara dayali bilgi sisteminin tasarim
asamasinda baglamaktadir (Kandur, 1999, s. 40). Bu baglamda, e-belgenin iiretimi, saklama siiresi,
imhasi, diizenlenmesi ve erisiminde sistem iginde akigiyla ilgili kararlarin bu asamada alinmasi ve
sistemin olusturulmasi gerekmektedir.

YZ teknolojisi belgenin yasam dongiisii siireclerinin etkin yonetimi agisindan Onemli firsatlar
sunmaktadir. Bu siirecleri hizlandirmak ve islemleri otomatiklestirerek kolaylastirmak igin gelistirilen
YZ uygulamalarinin tasariminda kullanimla ilgili kanuni diizenlemeler de dikkate alinmalidir. Ayrica
YZ ve makine 6grenme algoritmalari; insanlarin yerine getirdigi karmasik sorumluluklar1 6grenerek
dijitallestirilen biiyiilk miktardaki verilerin anlamlandirilmasi, analizi ve erigimini gelistirip
kolaylastirma imkan1 sunmaktadir. Bununla birlikte YZ’nin insan becerilerinin yerini almaktan ziyade
tamamlayict bir unsur olarak belge yasam dongiisii siireclerinin etkinligi i¢in kullanilmasi
gerekmektedir. Bu agidan YZ, belge tanimlama siirecini basitlestirmesi ve imha siirecini kapsayan
saklama programlarini otomatiklestirmesi agisindan 6nemli katkilar sunma potansiyeline sahiptir.

1.1. Amac

Bilgi teknolojilerindeki bas dondiiriicii degisim, belge yonetimi gibi her alanda 6nemli doniisiimlere
sebep olmaktadir. Ozellikle YZ teknolojilerinin belge ydnetim siireglerinde kullanimina iliskin teori ve
uygulamalarin sinirli oldugu goz oniine alindiginda, bu alandaki ¢aligmalarin daha ileriye taginmasi ve
yeni yaklasimlarin benimsenerek kurumsal yapilara aktarilmasi biiyilkk onem tasimaktadir. Bu
cergevede, dijital doniisiim baglaminda belge yonetimi ve arsivlerde belge yasam dongiisii slireglerinin
etkin yonetimi i¢in YZ teknolojilerinin kullanimina iligkin tespitler ve degerlendirmeler yaparak
Onerilerin sunulmasi ve var olan yaklasimlar cergevesinde gelistirilen yasam dongiisii modeli
baglaminda genel ¢er¢evenin ortaya konmasi amaglanmaktadir.

1.2. Kapsam

Bu calismada dijital doniisiim ve YZ genel cercevede ele alinmistir. Belge yonetiminde teknolojik
gelismelere paralel olarak yasanan degisime deginilmistir. Belge yasam dongiisi siireglerine iliskin
teori ve pratikte mevcut yaklasimlar degerlendirilerek Belge Yasam Dongiisii Modeli olusturulmustur.
Bu model, iiretim/alma, diizenleme/tanimlama, muhafaza/depolama, kullanim/dagitim, ayiklama ve
imha siireclerinden olusmaktadir. Bu asamalar, kavramsal c¢ercevede ayr1 ayr ele alinmis ve YZ
destekli olarak islerligine iliskin tespit, degerlendirme ve oneriler ortaya konulmustur.

1.3. Yontem

Konuya iliskin olarak yerli ve yabanci kaynaklar1 kapsayan bir literatiir ¢calismasi yapilarak dijital
doniisiim baglaminda belge yasam dongiisii Siireglerinde YZ kullanimi tiim boyutlariyla
degerlendirmeye ¢alisilmistir. Bu gergevede literatiire yansimis teorik ve pratik ¢alismalar incelenerek
yeni yaklagimlar ve degerlendirmeler yapilmistir. Calismada belirtilen tanim, agiklama ve
degerlendirmelerde belgesel tarama yontemi ve betimleme yontemleri kullanilmistir. Belgesel tarama
yontemi; var olan bilgi kaynaklarmin sistemli sekilde incelenmesi yolu ile veri toplanmasi yontemidir.
Bu yontem, yazili dokiimanlara dayali belirli bir amaca doniik olarak kaynaklari bulma, okuma ve not
alip degerlendirme islemlerini kapsar (Karasar, 2016, s.229). Betimleme yoOntemi ise, olaylarin,
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objelerin, wvarliklarin, kurumlarin, gruplarin, ¢esitli alanlarin ne oldugunun betimlenmeye ve
aciklanmaya calisilmasidir (Kaptan, 1995, s.59).

2. Dijital Doniisiim ve Yapay Zeka

Gilinlimiizde dijital teknolojiler kurum ve kuruluglarin sunduklari hizmetlerde ve yonetimdeki pek ¢ok
stiregte kullanilmaktadir. Dijital doniisiim, kisisel ve kurumsal bilgi teknolojilerinin birlesimiyle ortaya
cikmakta ve dijital teknolojilerin kurumsal yapilardaki doniisiime etkisini igermektedir (Sebastian,
Ross, Beath, Mocker, Moloney ve Fonstad, 2017, 5.198). Ayrica dijital doniigiimii, is siireglerinin
bilgi teknolojilerine dayali olarak mekanik siireclere gecisi olarak tanimlamak da miimkiindir
(Saglam, 2021, s.399). Bununla birlikte dijital doniistimiin sadece kurumsal yapilardaki is yapis
stireclerinin degil, ayn1 zamanda insan kaynaginin da doéniismesine neden oldugunu degerlendirmek
gerekmektedir (Varol, 2017, s.13). Dijital dontisiimii esas olarak sayisallastirma ve dijitallestirme
kavramlariyla tanimlamak miimkiindiir. Sayisallagtirma fiziki nesnelerin dijital suretlerinin ¢ikarilmasi
islemidir. Dijitallesme ise bilgi teknolojilerinin is yapma bi¢imlerini farklilagtirarak deger {iretmesi ve
yeni imkéanlar sunmasidir (Akalin, 2020, s.230). Bu cergevede dijital doniisiim bilgilerin
sayisallastirilarak, siireclerin dijitallestirilmesi stirecidir.

Sayisallasma ve dijitallesme calismalarinin hizla artmast hem kurumsal yapilarda ve hem de is yapis
sekillerinde biiylik degisikliklerin olmasina neden olmustur. Teknolojinin hizla hayatin her alaninda
bulunmasi, internetin ucuzlayarak yogun kullanimi biiyiik veri olugmasina neden olmaktadir. Dijital
dontisiim olarak adlandirilan bu siireg; ¢ok biiyiik miktardaki verinin kurum ve bireyler igin
kullanilabilir ve faydali bilgi haline gelmesini saglamaktadir. Giiniimiizde dijital doniisim kurum ve
kuruluslar i¢in bir tercih degil adeta zorunluluk haline gelmistir. Cilink{i kurum ve kuruluslar degisimin
disinda kalmamak, maliyeti azaltma, kaynaklar1 verimli sekilde kullanma ve hizmet kalitesi i¢in dijital
doniisiimii  gerceklestirmeleri faydali olacaktir. Kurum ve kuruluslarin yonetim yaklasimlar
gelenekselden dijitale yonelirken kullandiklar1 teknolojileri dijital doniisiimiin yap1 taslar1 olarak
adlandirmak mimkiindiir. Bunlar, YZ, biiyiik veri analitigi, akili robotlar, nesnelerin interneti, siber
giivenlik, bulut teknolojileri ve artirilmis gergeklik gibi bilgi teknolojileridir.

Dijitallesmenin, kurumsal yapilarin verimliligini arttirdid, is siireclerini iyilestirerek daha rekabetci
bir yapiya kavusturdugunu degerlendirmek miimkiindiir (Altuntas, 2018, s.8). Dijital doniisiime gegis
siirecinde kurum ve kuruluslarin kapasitelerinin farkinda olmasi, durum analizi yapmasi, degisime
direng gosteren yonetici ve calisanlarin siirece dahil edilmesi, buna iligkin kurum kiltiiriiniin
gelistirilmesi, bu ¢ercevede uygun oOrgiitsel yapilarin olusturulmast gerekmektedir. Kurum ve
kuruluslarda dijital yeterliliklere sahip, dijital ¢caga ayak uydurabilen c¢alisan ve ydneticilere yer
verilmesi de doniisiim siirecinde saglikli igleyisi acisindan onemlidir. Esasinda dijital doniisiim,
tamamen yeni bir kurumsal yapiy1 en bastan etkili bir sekilde tasarlayarak baslatilan yogun bir siireci
ifade etmektedir. Dijital doniisiim tiim siireci boyunca koordinasyon gerektirmekte ve kurum
kiiltiirinde degisikliklere sebep olmaktadir (Saglam, 2021, s.404). Bu agidan, islevsel diisiinmekle
birlikte dijital teknolojilerle ilgili firsatlarin ve tehditlerin biitiincil bir yapida ele alinmasi
gerekmektedir.

Dijital doniisiimde, kurumsal yapilarin yiiriitmekte olduklar islemleri siirdiirmesi ve analog ile dijital
aras1 karigimdaki degisimi yonetecek stratejik yaklasimlar gelistirilmelidir (Saglam, 2021, s.416). Bu
acidan, kurum ve kuruluslarin dijital yeniliklerin gerekliliklerini yerine getirmesi, ayn1 zamanda is
stireglerine iliskin firsatlar1 degerlendirmede aktif olmalar1 gerekmektedir. Dijital teknolojileri, dijital
doniisiimii tetikleyen en 6nemli faktdrlerden biri olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu baglamda,
Endiistri 4.0 ¢aginda, dijital teknolojiler, kurum ve kuruluslarda iiretim, pazarlama ve insan kaynaklar1
yonetimi gibi islevlerin ve biitiinsel olarak sistemin dijital doniisiimiiniin saglanmasinda temel itici gii¢
olarak degerlendirilmektedir (Asiltiirk, 2021, 5.648). Dijital teknolojilerin icadi ve yayilmasiyla, biitiin
is alanlarinda dijital doniisiimiin mali boyutu ve uygulamalarinin giderek daha kolay uygulanabilir
hale geldigini degerlendirmek miimkiindiir. Kurum ve kuruluslarda dijital dontisiim rekabette avantajli
hale gelmeyi ve verimliligi arttiracak faaliyetler gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Kurum ve
kuruluslarda dijital dontistime iligskin yiriitiilen ¢alismalarin ulastigi seviyenin degerlendirilmesi ve
buna gore yol haritas: belirlenmelidir. Bu dijital olgunluk olarak adlandirilmaktadir. Dijital olgunluk,
kurum ve kuruluslarin dijital degisime sistematik bir yaklagimla uyum seviyelerini gostermektedir.
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Dijital dontisiim kavramu ile dijital olgunluk kavramu bazen karistirilabilmektedir. Oysaki dijital
olgunluk kurum ve kuruluslarin varmak istedigi dijital doniisiimiin son asamasi olarak degerlendirmek
mimkiindiir. Bu agidan dijital olgunluk diizeyini arttirmak i¢in dijital doniisiim gergeklestirilmelidir.
Kurum ve kuruluslar dijital dontisim baglaminda dijital olgunluk seviyelerini arttirdik¢a daha
rekabetgi bir yapiyla, yapilan is ve islemlerde daha avantajli hale gelecektir (Kane, 2017). Dijital
olgunlugu zaman icinde organizasyon genelinde ortaya c¢ikan kademeli bir silire¢ olarak
degerlendirmek gerekmektedir.

Dijital doniisiim siireglerinin en aktif yapi taglarindan biri YZ’dir. Dijitallesmede kullanilan araglar, 3d
yazicilari, nesnelerin interneti (I0T), biiyiik veri, akilli mobil cihazlar, bulut bilisim, robotik, blokzincir
gibi yapilan igermektedir (Akalin, 2020, s.232). YZ teknolojilerini de barmdiran bu araclar dijital
doniisiim stireglerinde 6nemli rollere sahiptir. YZ insan beyninin yerine getirdigi fonksiyonlar1, farkli
alanlarda makineler iizerinde taklit etmeyi esas alan bir bilim dalidir. YZ alaninda 6zellikle son
donemde duyusal bilginin yorumlanmasinda biiyiik ilerlemeler saglayarak makinalarin verileri daha
etkin bir sekilde kullanmasina imkan saglamaktadir.

Yapay zekd, bir makineye algilama, muhakeme etme ve Ogrenme gibi biligsel fonksiyonlari
gerceklestirme yetenegi saglayan bilgi teknolojisi olarak ifade edilmektedir (Ergen, 2019, s.5). Baska
bir ifade ile YZ, makinelerin elde ettigi deneyimden Ogrenmesini, yeni girdi unsurlarma uyum
gostermesi  ve insanin olusturdugu aymi tiirdeki gorevleri gergeklestirmesini miimkiin hale
getirmektedir. Bu agidan YZ’nin, goérevleri yerine getirmek i¢in insan zekasim taklit ettigi ve
topladiklart bilgilere gore tekrarli olarak kendilerini iyilestirebilen sistemler veya makineler oldugunu
soylemek miimkiindiir. Bilgi teknolojilerindeki ilerleme YZ’nin kullanimini hizlandirmis ve YZ
tekniklerinin kullanimi, birgok problemin ¢oziimiinde basarili sonuglar vermistir (Kaya ve Engin,
2005, s.103).

Teknolojik gelismeler baglaminda yasanan dijital donisiim YZ, biiyiik veri, nesnelerin interneti,
sanal/artirilmig gergeklik gibi yeni teknolojilerin is ve islemlerde hiz, esneklik ve verimliligi arttirmasi
kurum ve kuruluslarin bu teknolojileri kullanma egilimini arttirmistir (Asiltiirk, 2021, s.648).
Gilinlimiizde YZ, nesnelerin interneti ve diger dijital teknolojilerin, kurum ve kuruluslarda kullanimini
giderek artirmaktadir. Kurum ve kuruluslar YZ’yi miisterilerle etkilesim saglamak, biiyiik veriyi analiz
edip hedef kitleyi dogru ve etkili yonetmek, bilginin analizini hizlandirmak, karar alma siireglerini
etkinlestirmek ve miisteri iligkilerinin siirekliligini saglamak i¢in kullanmaktadir (Altuntag, 2018,
s.10,11). YZ, bilgisayarlara ve bilgisayara dayali veya denetimli makinalara, insana 6zgii yetenekler ve
insanin en 6nemli vasiflarindan biri olan 6grenme gibi yeteneklerin kazandirilmasidir (Akalin, 2020,
s.55). YZ, teknolojileri karmagik veri yapilarin1 analiz edebilme 6zelligine sahiptirler. Bir baska ifade
ile YZ’yi; insan beynindeki fonksiyonlar1 esas alarak, insan gibi diisiinme, algilama, yorumlama,
¢oziimleme yapabilen ve bu asamalarin sonucu olarak insan gibi karar verebilen organik olmayan
yapilar olarak tanimlamak miimkiindiir (EImas, 2018, s.25).

YZ uygulamalari, finans sektdriinden, pazarlama sektoriine; {iretimden ulasima kadar birgok farkli
alanda bulunmaktadir. Akilli davraniglar1 yapay olarak iiretmeyi amaglayan ve bu baglamda isini
miilkemmel yapan, canli sistemleri ve insan beynini model alan YZ uygulamalari; hayatin farkh
alanlarinda iretilmesiyle birlikte, tahmin, smiflandirma, kiimeleme gibi amaglar igin de
kullanilmaktadir (Riedl, 2019, s.33). YZ, tamamiyla yapay araglarla olusturulan ve insana &zgii
davranis ve hareketleri yapabilen makinelerin gelistirilmesine iliskin teknolojidir (Aydin ve
Degirmenci, 2018, s. 20). Copeland’in da ifade ettigi lizere YZ’yi karmagik yapidaki problemleri
¢Ozen, yorumlayan ve dgrenme yetenegi sayesinde eski bilgileri yenileri ile sentezleyerek kullanan
akilli yazilimlar olarak tanimlamak miimkiindiir (aktaran Gacar, 2019, s.390). YZ; insans1 davranislari
gosterme, sayisal olarak mantik saglama, hareket etme, konusma ve sesi algilama gibi birgok yetenegi
barindirmaktadir. Bu sayede yazilim ve donanim sistemlerini biinyesinde bulundurmaktadir.

Zeyveli ve Gilildas, insan faktorii nedeni ile meydana gelen olumsuzluklari en az seviyeye indirmek ve
miimkiin olan en verimli ¢alismay1 saglamak {izere yapilan aragtirmalarin sonucunda farkli YZ
teknoloji ve uygulamalar1 gelistirildigini belirtmislerdir (aktaran Kayir, Mergen ve Asal, 2019, s. 217).
Farkl1 kullanimlar i¢in baslica YZ uygulama ve yontemleri asagida belirtilmistir.
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Uzman Sistemler: Uzman sistemler YZ’de en 6nemli uygulama alanlarindandir. Uzman
sistemler; alaninda uzman kisilerin bilgi ve deneyimleri gergevesinde yaptiklari muhakeme ve
karar verme siireglerini modelleyen sistemlerdir (Akaner ve Ozdemir, 2022, s.127). lyi
hazirlanmig bir uzman sistem, konunun uzmani tarafindan yapilan planlama, yorumlama,
sonug ¢ikarma, kontrol ve tavsiye gibi islevleri taklit edebilmektedir. Uzman sistemler
problemleri alanindaki uzman gibi ¢dzen ve ¢ozlim tiirlerini belirli yapilarda bunlari muhafaza
eden sistemlerdir. Bu acidan uzman sistemleri bilgiye dayali sistemler olarak tanimlamak
miimkiindiir. Uzman sistemlerde mevcut veriler ¢ercevesinde muhtemel sorunlarin ¢oziimiinii
saglamak temel amagtir. Uzman sistemin temel unsuru insanda var olan uzmanligin
bilgisayara aktarilmasidir. Uzman sistemlerle, bilgilerin depolanarak bir problemle
karsilasildiginda bu bilgiler ¢ercevesinde sonuglara ulasilmaya ¢alisiimakta ve boylece insan
zek@sinin muhakemesine, bilgisayarin kesinlik ve hizinin katilmasi amaglanmaktadir
(Demirhan, Kilig ve Inan, 2010, s.31). Bu sistemler bilgi ve ¢ikarim esasma dayanarak
caligmalarim gergeklestirirler.

Genetik Algoritmalar: Genetik algoritmalar ise dogal secim prensiplerini esas alan arama ve
optimizasyon teknikleridir. Bu algoritmalarin; fonksiyonlarin optimizasyonu, tasarim,
cizelgeleme, mekanik Ogrenme, hiicresel iiretim gibi konularda basarili uygulamasi yer
almakta olup olasilik kurallar1 gergevesinde sadece amag¢ fonksiyonuna ihtiyag duyarak,
¢oziim uzayinin tamamini kullanmak yerine bir bolimiini tararlar (Emel ve Taskin,
2002, s.130). Bu baglamda, Goldberk etkin arama yaparak ¢ok daha kisa siirede ¢oziim elde
edilecegini (aktaran Emel ve Taskin, 2002, s.130) belirtmektedir. Ozellikle karmasik
problemlerin ¢6ziimlerinde kullanilan genetik algoritmalar, olusturduklar1 ¢6ziim kiimesinde
en uygun ¢oziimii degerlendirirler (Aydin ve Degirmenci, 2018, s.7). Genetik algoritmalar
(GA), bilinen yontemlerle ¢6ziilmesi miimkiin olmayan ve ¢ok zaman alan problemlerde,
kesin sonuca en yakin sonucu verebilen tekniktir (Atalay ve Celik, 2017, s. 160).

Bulanmik  mantik: Bu yontem, dogru/yanlis, evet/hayir, yiiksek/algak gibi Kkesin
degerlendirmelere ara degerlerin tanimlanmasina imkan taniyan bir yontemdir (Akaner ve
Ozdemir, 2022, s.127). Bu yontem belirsizlik ve degisken sayismin fazla oldugu durumlarda
esnek bir yapidadir. “Ger¢ek hayata daha yakin olan bulanik mantik, dogrusal olmayan
denetimle bulanik ortamdaki insan diisiince ve karar mekanizmasina benzer sekilde 6nerme ve
kural yiiriitme islemleriyle sonuca varmakta ve makinelerin insan gibi karar vermesini
saglamaktadir” (Altag, 1999, s. 81). Bununla birlikte bulanik mantik, farkli kosullarda ve
sekillerde incelenen bir olayin ¢ok karmasik ve olay ile ilgili yeterli bilginin bulunmamasi
durumlarinda kisilerin goriis ve deger yargilarina yer verilmesi ile insanin akil yiiriitmesine,
kavrayislarina ve karar vermesine ihtiyag duymasi agisindan son derece onemlidir. Bulanik
mantik c¢er¢evesinde diisiinen insan artik muhakeme edebilmekte ve fizige anlam ve yon
verebilme yetenegine sahip olmaktadir (Arslan, 2020, s.42).

Yapay Sinir Aglari: Haykin, Rajkumar ve Santos caligmalarinda; “Yapay sinir aglarinin,
O0grenme kabiliyeti, farkli problemlere kolay uygulanabilirligi, genelleme kapasitesi,
geleneksel tahmin tekniklerine gore daha az veri gerektirmesi, paralel yapilardan dolay1 hizl
calisabilme ve tasarimda esneklik gibi bir¢ok avantaji nedeniyle ¢esitli mihendislik
problemlerinin ¢oziimiinde kullanildigini” ifade etmektedir (aktaran Oktay, Celik ve Uzun,
2017, s. 64). Yapay sinir aglar1, insan beyninin sinir yapisini taklit ederek sinir algilayicilaryla
en temel islevi olan Ogrenmeyi gerceklestirebilen, diizenlenmis bilgileri kullanarak yeni
bilgiler tiretebilen, karar alabilen bilgisayar programlaridir (Keskenler ve Keskenler, 2017,
S.10). Yapay sinir aglar1 bilinen hesaplama yontemlerinden farkli bir hesaplama ydntemi
onermektedir. Bulunduklari ortama uyum saglama 6zelligi gelismis, belirsizlik altinda karar
alabilen, eksik bilgi ile calisabilen, hatalara karsi esnek olan bu ydntemin basarili
uygulamalarin1 gormek miimkiindiir (Keskenler ve Keskenler, 2017, s.11).

Makine Ogrenmesi: Makine 6grenmesi bilgisayarlari 6nceden belirlenmis egitim kiimesi
olarak adlandirilan bir bilgi kiimesini kapsayan sistemler biitliniinii deneyimleyerek 6grenip,
herhangi bir dis miidahaleye gerek kalmadan olusacak problemleri ve sorunlari ¢dzebilme
yetenegidir (Akgobek ve Cakir, 2009, s.803). Esasinda makine 6grenmesi ile birlikte YZ,
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onceki olaylar1 inceleyerek karsilastigi benzer olaylar i¢in genellemeler yapabilmektedir.
Makine 6grenmesi, karmagsik problemlerin ¢oziimiinii bilgisayar algoritmalarinin daha once
elde ettigi veriler sayesinde kendi kendine 6grenebilmesidir. Bir problemi, o probleme ait
veriye gore modelleyen bilgisayar algoritmalarinin genel adina makine &grenmesi
denilmektedir. Mevcut veri seti ve kullanilan algoritma ile olusturulan yapi, en yiiksek
performansi gosterecek sekilde kurulmaktadir (Atalay ve Celik, 2017, s.161). Makine
ogrenmesi, kullanilacak algoritma, belirsizligi ve olasiligi, istatistiksel durumlari géz oniinde
bulundurmak zorundadir (Akalin, 2020, s.80). Yani, makine 6grenmeyi; verilerin analizi,
model olusturma ve modeli kullanarak tanima adimlarinin tekrarlayarak gelistirildigi bir
ogrenme ve kullanma siireci olarak degerlendirmek miimkiindiir (Arslan, 2017, s.80).

e Derin Ogrenme: Derin dgrenmeyi olusturulan siirecin basindan sonuna kadar herhangi bir
insani miidahale veya etkinin olmadig1 bir yontem olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu
Ogrenme tiiriinde; 6zellik ¢ikarimi ve doniigiimii, siniflandirma gibi birgok siirec i¢cin dogrusal
olmayan islem katmanindan faydalanilir ve her ardisik katman, onceki katmandaki ¢iktiyi
girdi olarak ele alarak, her katman ayr1 ayr egitilmektedir (Akalin, 2020, s.60). YZ’nin en
onemli tekniklerinden biri de derin 6grenmedir. Pratik olarak, derin 6grenme sadece makine
ogrenmesinin bir alt kiimesi olmakla birlikte farkli yeteneklere sahiptir. Makine 6grenme
algoritmalarinda olusabilecek yanligliklara miihendisin miidahale etmesi ve ayarlamalar
yapmast gerekirken, derin 6grenmede bir tahminin dogru olup olmadigini algoritmalar kendi
baglarina belirleyebilmektedir (Aalami, 2020, s.17). Bu tekniklerde, bir veri kiimesi
bilgisayara aktarilir ve bilgisayar bu verileri kullanarak genellestirir.

e Dogal Dil Isleme: “Insanlarin iletisim araci olarak kullandiklar1 dili analiz etmek, dilin
seslerini iglemek, anlamak, yorumlamak, hatalar1 diizeltmek ve cevirmek gibi problemleri
¢ozen modeldir” (Akalin, 2020, s.60). Esasinda insanlarin kullandiklari dili anlamaya yonelik
caligmalar olarak belirtmek miimkiindiir. Bir baska ifade ile dogal dil isleme, makinelerin
insan diliyle nasil etkilesime girdigini inceleyen YZ’nin bir béliimiidiir. Dogal dil isleme farkli
problemler iizerinde ¢alistigin1 sdylemek miimkiindiir. Yazim yanlislarinin diizeltilmesinden,
otomatik geviri sistemlerine, dil 6grenimi uygulamalarindan kisisel asistan uygulamalarina
dogal dil ile baglantili her alanda dogal dil igsleme kullanilmaktadir. Dogal dil islemenin bir
amact da; metnin anlamlandirilmasi ve gevirisi, dilbilgisi denetimi veya konu siniflandirmasi
gibi iglemleri gergeklestirebilen sistemleri olusturabilmektir.

3. Belge Kavram ve Yasam Dongiisii Siirecleri

Belge kavrammin tanimlanmasina iligkin farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Uluslararasi Arsiv
Konseyi belgeyi kayitli bilginin yapisal durumu ve saklandigi ortamdan bagimsiz olarak iiretilmesi ya
da alinmasi, iletilmesi ya da kurumsal ya da kisisel bir aktivitenin tamamlanmasi ve bu aktivitenin
delilini saglayacak yapisal yeterlilik, igerik ve metni kapsamaktadir (Dearstyne, 1999, s.8) seklinde
tanimlamustir. Bir bagka yaklagima gore belgeler, “herhangi bir bireysel veya kurumsal fonksiyonun
yerine getirilmesi i¢in alinmig veya fonksiyonun sonucunda iiretilmis, icerik, iliski ve form o6zellikleri
ile ait oldugu fonksiyon igin delil teskil eden kayith bilgidir” (Kandur, 2006, s. 38) olarak
tanimlanmigtir. Belgeyi, kurumsal yap1 i¢indeki is siirecleri sonucunda bir fonksiyona bagli olarak her
tiurli ortamda tretilen belge olarak da tanimlamak miimkiindiir. Belgeye iliskin yapilan
tanimlamalarda saklandigi ortama bakilmaksizin vurgusu yapilmaktadir. Bu vurgu 6zellikle teknolojik
geligmelerin iirettigi degisik ortamlarda bulunan ve yonetilmesi gereken belge tiirlerini yani elektronik
belgeleri isaret etmektedir (Aydin, 2010, s.9). Bu a¢idan bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel
olarak belge kavramimin elektronik bir anlayis iginde degerlendirme, tamimlama ve bu g¢ercevede
yonetme zorunlulugu olusmustur (Aydm ve Ozdemirci, 2011, 5.106). Bu baglamda, e-belge; bilgisayar
veya elektronik cihazlar araciligiyla elektronik ortamda yapilan islemler sonucunda iiretilen, iletilen,
erisilen, arsivlenen ve imha edilen her tiirlii belgeyi ifade etmektedir.

Belirtilen tanimlamalar ger¢evesinde belge yasam dongiisii her bir belgenin yasam siirecinde gececegi
asamalari ifade etmektedir. Belgenin yasam dongiisti asamalarina iligskin farkli yaklasimlar bulunakla
birlikte, belge yasam dongiisiiniin esas olarak {i¢ ana evreden olustugunu kabul etmek miimkiindiir.
Bunlar, tiretim/alma, dagitim, kullamim ve tasfiye (ayiklama ve imha) olarak ifade edilmektedir.
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Bununla birlikte, belgenin yasam dongiisii, tiretim, siniflandirma, tistveri yonetimi, dagitma, saklama,
arsivleme, ayiklama ve imha siireclerini kapsamakta ve gerek elektronik gerekse geleneksel belgeler
icin etkin yonetilmesi gerekmektedir. Her bir asamasinda farkli politika ve prosediirlerin bulundugu
belge yasam dongiisii yaklasimi; kurum ve kuruluslarin belgelerin iiretiminden imhasina kadar olan
siiregte belgeleri etkili bir sekilde yonetmeleri ve korumalari agisindan 6nemlidir.

Belgenin yagam dongiisii bir yoniiyle belgenin kullanim sikligiyla ilgili olup yasaminin herhangi bir
asamasinda nerede olacagini kapsayan bir siiregtir (Aydin, 2010, s.13). Bir baska ifade ile belgenin
yasam dongiisii, yasal, idari ve tarihsel gereklilikleri cergevesinde siirdiirecegi asamalardir. Yasam
dongiisiinde ilk asama, ISO 15489: Uluslararas1 Belge Yo6netim, ISO 23081: Belge Y6netim Siiregleri-
Belgeler icin Ustverisi gibi belirli standartlar ve yasal zorunluluklar ¢er¢evesinde iiretilmesidir. Ikinci
asamada, belgeler aktif donemde olarak karar siireclerine dahil olan kisiler tarafindan aktif bir sekilde
kullanilir. Bu asamada belgeler aktif kullamlmasi dolayisiyla yerinde saklanirlar. ikinci asamanin
sonunda, belgelerin ayiklama iglemi yapilir ve saklanmasina iligkin yasal bir zorunluluk olup
olmadigina karar verilir (Aydin, 2010, s.16). Bu degerlendirme sonucunda belgenin imhasi gergeklesir
ya da belge yari-aktif asama olan i¢iincii sathaya geger. Bu asamada, belgenin kurumsal degeri
bulunmaktadir, bununla birlikte giinliik karar verme siireglerinde gerekli nitelikte degildir. Aktif
kullanim olmadig icin kurum disinda muhafaza edilebilir. Uciincii asamanin sonunda, belgelerle ilgili
yeniden bir degerlendirme yapilir. Bu asamada belgenin imhasina karar verilebilir ya da uzun dénem
arsivlenmesi gereken, arsivsel degeri olan pasif belgeler icin kullanilan dordiincii asamaya gegilir. Bu
az sayidaki elektronik belgeler, arsivsel amagli depolama {initelerinde muhafaza edilirler (Aydin,
2010, s.16).

Belge yasam dongiisii siireclerine iliskin farkli yaklasimlar ve degerlendirmeler baglaminda
olusturdugum ve yasam dongusi siireglerinde YZ kullanimi igin temel olusturacak Sekil.1’deki belge
yasam dongiisii modeli, iiretim/alma, diizenleme/tanimlama, depolama, kullanimi-dagitim, ayiklama
ve imha asamalarini igeren bu model cergevesinde degerlendirmeler yapilmasi faydali olacaktir.
Sekil.1’deki verilen belge yasam dongiisii modelin de belirlenen kural ve politikalar gergevesinde
yonetilmesinin kurumsal basar1 agisindan énemli firsatlar sundugu degerlendirilmektedir.

Sekil 1

Belge Yasam Dongiisii Modeli
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URETIM/ALMA

DUZENLEME/TANIMLAMA

KULLANIM/DAGITIM

AYIKLAMA

4. Belge Yasam Dongiisii Siireclerinde Yapay Zeka Kullanimi

YZ teknolojilerinin yasam dongiisii silireglerinde belgenin tanimlanmasi, smiflandirilmasi,
arsivlenmesi, geri iletim ve imhasinin akilli yontemlerle otomatik olarak gergeklestirilmesi baglaminda
etkin yonetiminde 6nemli firsatlar sundugunu degerlendirmek miimkiindiir. Bu agidan YZ, belge
tamimlama silirecini  basitlestirilmesi ve imha siirecini kapsayan saklama programlarini
otomatiklestirmesi agisinda Onemli katkilar sunma potansiyeline sahiptir. Buna iliskin c¢aligmalar
oldukga kisitli olsa da teorik yaklasimlar gercevesinde mevcut uygulamadaki ¢aligsmalarin incelenmesi
ve daha ileriye tasinmasi onemli bir zorunluluktur. Bu agidan diinyada mevcut YZ calismalarinin
incelenmesi, 1iyilestirilmesi, farkli organizasyonlarda uygulanabilirliginin degerlendirilmesi Ve
disiplinler aras1 c¢aligmalarin yapilmasi belge yonetim siireclerinin etkinliginde biiyilk Onem
tagimaktadir.

4.1. Belge Yénetimine Iliskin Yapay Zekd Calismalar

Dijital doniisiim ile birlikte belge yonetim hizmetlerin sanal ortama kaymasiyla dogal bir degisim ve
doniisiim meydana gelmistir. Elektronik ortamda tiretilen belgelerin yonetilmesi, geleneksel belgelerin
dijitallestirilmesi ve c¢evrimigi erisime sunulmasi gibi biitiinlesik yapilarin olusturulmas: gibi
hususlarin belgenin yasam dongiisiinii de ilgilendiren siireclerim dijital ¢ag cergevesinde yeniden
degerlendirilmesi ve etkin bir sekilde kullanilmasi zorunlulugunu ortaya koymustur. Teknolojide
yasanan hizli degisim geleneksel belgelerin etkin yonetimine 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bununla
birlikte gerek elektronik ortamda iiretilen ve gerekse dijitallestirilen belgelerin birlikte biiyiik bir
miktara ulagmas1 biiyiik veri kavraminin énemle iizerinde durulmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.
Biiyiik veri elektronik ortamdaki biiyiik ¢apl verilerden anlaml bilgi edinmeyi amaglayan bir yapidir.
Bu agidan belge yonetim siireclerinde YZ destekli otonom sistemlerin  kullanilmasi ve
yayginlastirilmasi kaginilmaz hale gelmistir Dijital doniisiim, belgelerin 6lgeginde ve ¢esitliliginde
artisa sebep olmakla birlikte, verilerin dosyalanmasi ve diizenlenmesine verilen énemin ayni oranda
arttigin1 soylemek miimkiin degildir. Fiziksel ortamdaki belgeler igin tasarlanan geleneksel stireglerin,
dijital belgelerin hacmini, karmasikligin1 kaldirmas1 miimkiin degildir. Bu zorlugun asilmasi i¢in YZ
araglarinin potansiyelinin kesfedilmesi ve ¢alismalarin uygulanmasi gerekmektedir (OGL, 2021 s.4).
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YZ uygulamalari insan eliyle yapilan islemlerin yerini alamayacak, ancak mevcut biiyiik 6lgekli belge
ve veri miktari ile basa ¢ikmak icin yararli bir ara¢ olacagi agiktir. YZ ve makine 6grenme gibi gelisen
teknolojiler kullanilarak bunlar1 gerceklestirmek miimkiindiir. Bilgi teknolojilerindeki geligsmeler
baglaminda, dncelikle optik karakter tanima ve dogal dil isleme gibi teknolojiler kullanilarak belgenin
icerigini ve baglamini daha iyi tanimlanmasi ve bdylece islemleri daha hizli yapilmasi miimkiin
olabilecektir. Ayrica YZ ve makine 6grenmesi yasam dongiisii siireglerinin daha iyi ele alinmasi ve
yonetilmesini saglamakta 6nemli misyona sahiptir (Delabie, 2021). Bununla birlikte farkli YZ
tekniklerinin degerlendirilmesi segilen algoritmaya baglidir. Makine 6grenmesi, derin 6grenme ve
dogal dil isleme en yaygin kullanilan YZ teknolojileri olarak belge yasam dongiisii siireclerinde
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Dijital cagda yapilandirilmamis verileri yonetmek, uzun siiredir géz korkutucu olmasa da zorlu bir
gorev olmustur. Kurum ve kuruluslarin degerli bilgi ve belgelerini glivence altina almak icin sadece
daha dikkatli bir degerlendirme ve yonetim siireci degil ayn1 zamanda stratejik bir vizyon yaklagimi
bulunmalidir (Delabie, 2021). Yapilandiritlmamig verilerden analiz ¢aligmalar1 i¢in uygun
yapilandirilmig veriler elde etmek i¢in dogal dil isleme teknigi kullanilmaktadir. Dogal dil isleme
metin tabanli verilerden yararh bilgiler ¢ikarip, makine 6grenme i¢in uygun formatta islemek i¢in
kullanilmaktadir. Makine Ogrenme teknikleri ve derin Ogrenme algoritmalari bu ve diger
yapilandirilmis veri setlerine uygulanarak tahmin modelleri ve siniflandiricilar gelistirebilmektedir
(Lin ve digerleri, 2020, s. 2). YZ’nin bir dal1 olarak dogal dil isleme, bilgisayarin insan dilinin yazma
ve konugsma formuna anlam verme g¢abasinda bulunmasidir. Dogal dil isleme ile arastirmacilar
metinlerden bilgi elde edebilme imkanina sahiptiler.

Dijital ~ arsivlerdeki veri hacmi, belge setlerinin degerlendirilmesini  zorlastirmaktadir.
Yapilandirilmamis belgeler s6z konusu oldugundan otomasyon artik bir seg¢im degil zorunluluk
olmaktadir. Makine 6grenmesi insan becerilerinin yerini almaktan ziyade tamamlayici bir unsur olarak
belge yasam dongiisii siireclerinin yonetiminin ayrilmaz bir parcasi haline gelmektedir. Biiylik
miktarda dijital dosyalar iiretilip yonetilmektedir. Bu degerli verilerin etkin yonetimini kolaylastirmak
icin elle yapilan islemlerin smirlandirilarak YZ’nin kullanimimin yaygilagtirilmas: dnemlidir. YZ
uygulamalarinin giderek yayginlagsmasi, belge yonetim siireclerinin etkin yonetimi agisindan sinirsiz
bir potansiyel sundugunu degerlendirmek miimkiindiir. Makine Ogrenimi teknolojileri, belge
yonetiminde radikal yeni yetenekler ve olanaklar sunarken, dogustan dijital kayitlarin
degerlendirilmesi, segilmesi ve hassasiyetle incelenmesindeki zorluklarin yalmzca YZ ile
coziilebilecegi acgiktir. Makine 6grenmesi ile belge yasam dongiisii siireclerinin daha iyi igler hale
gelebilecegini sdylemek miimkiindiir. Makine 6grenmesi sayesinde daha biiylik miktardaki verinin
yonetilmesinden daha iyi sonuglar alinabilecektir. YZ tekniklerindeki geleneksel belgelerin iiretilmesi,
diizenlenmesi ve kullanilmasinda otomasyon artan bir bigimde uygulanmaktadir (Colavizza, Blanke,
Jeurgens ve Noordegraaf, 2022, s.1). Biiyiik veri ortaya ¢ikmadan Once, arsivler koleksiyonlarini
kilometrelerce dosya ve klasorler olarak 6l¢me egilimindeydi. Biiyiik verinin, farkli hacimlerdeki
heterojen veri olarak degere doniistiirmek icin, belirli teknoloji ve analitik yontemlerle, hiz ve
cesitlilik ile karakterize edilebilecek cesitli dijital iceriklerden olustugunu belirtmek gerekmektedir.
Diinya capindaki sayisallagtirma cabalar1 arsiv koleksiyonlarmin en azindan bir kisminin dijital
verilere doniigmesini saglamistir. Bu doniigiimiin belge yonetim siireclerinde biitiiniiyle gerceklestigini
sOylemek dogru olmaz. Biiyiik oranda belgelerin, diizenleme, tanimlama, ayiklama ve imha islemleri
elle yapilmaya devam etmektedir. Bununla birlikte gittikce artan oranda belge elektronik ortamda
tiretilmekte ve dijitallestirilmektedir (Colavizza ve digerleri, 2022, s.2). Bu biiyiik miktardaki
belgelerin yasam dongiisii siire¢lerinin yonetiminde insanlarin makine araglarinin destegine ihtiyaglari
bulunmaktadir. Belge merkezleri, artan belge yogunluguyla biiyiikk veri organizasyonlar1 haline
gelmektedir. Biitiin biiyiik veri yapilarinin yonetiminde oldugu gibi belge yonetim siireglerinin etkin
yonetiminde de makine 6grenmesi gibi YZ tekniklerin kullanilmasina ihtiyag duyulmaktadir

Belge yonetim siireclerinde YZ’nin kullanilmasina iligkin bazi c¢aligmalar bulunmaktadir. Bu
caligmalardan bir tanesi, “YZ’ye Giiveniyorum” olarak adlandirilan ve interPARES (The International
Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems; Elektronik Sistemlerde Belgelerin
Ozgiinliigiiniin Korunmas1 Uzerine Uluslararas1 Arastirma Projesi) projesinin besinci asamasidir. Bu
projenin amaci, giivenilir kamu belgelerinin kullaniminda stirekliligi ve erisilebilirligini desteklemek
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icin YZ teknolojilerini tasarlamak, gelistirmek ve kullanmaktir. Diger bir proje Ingiliz Ulusal
Arsivleri’nde YZ kullanimina iligkin 2021 yilinda yapilan proje ¢aligmasidir (AEOLIAN, 2021). Bu
caligmanin amaci, arsivlerde uygulanan YZ tekniklerine iligkin farkindalik olusturmak ve dijital beseri
ve bilgisayar bilimleri agisindan elestirel bir bakis acis1 gelistirmektir. Proje ¢ercevesinde YZ’nin
belge yonetiminde kullanimina iliskin Onemli arastirmalar yapilmistir. Calisma ile arsivlerde
belgelerin ayiklanmasi, yonetimi, muhafazasi ve erisim saglanmasina iligkin dijital teknolojilerdeki
gelismelere paralel olarak degisikliklerin siireklilik i¢inde devam ettigi sonucuna varilmistir. Bu
cer¢evede makine 6grenimini kullanan eDiscovery ve bazi hesaplama araglari ile belgelerin secim ve
ayiklanma siireclerini desteklemek igin gelismekte olan blokzincir teknolojileri kullanilmistir. Bu
caligmalardan bir digeri New South Wales Devlet Arsivleri tarafindan gegeklestirilen ve makine
ogrenmesi teknigi ile belgelerin diizenlenmesi ve imhasina iliskin siireclerin otomatiklestirilmesini
kapsayan calismadir. YZ destekli olarak yapilan bu calisma ile biiyiikk oranda basar1 saglandigi ve
farkl1 algoritma yapilarinin benzer ¢aligmalara uygulanabilecegi degerlendirilmektedir. Bununla
birlikte, Avustralya Milli Arsivi tarafindan imha ve saklama planlarinin makine 6grenmesi ve YZ
teknikleri ile nasil olusturulacagini belirlemek icin bazi ¢alismalar yiiriitiilmiis ve kullanilan belge
yonetimi yapisindaki iistverilerin ¢ikartilmasi, semantik analiz, taksonomi, ontoloji olusturma ve bagl
veri (linked data) yaklasimlari incelenmistir (Rolan, Humphries, Jeffrey, Samaras, Antsoupova ve
Stuart, 2018, 5.179).

Son 10 yilda sayisallastirmanin, biiyiik veri ve teknolojik ilerleme, bilgisayar bilimci, bilgi bilimcileri
ile belge yoneticisi ve arsivcilerin yaptigi isler iizerinde 6nemli etkileri olmustur Birlikte ¢alisarak
disiplinler Gtesi yeni arastirma alanlarinin kilidinin a¢ilmasina katki saglayan bu gruplar, ayni1 zamanda
biiyiik veri diinyasini ileriye tasimak igin kritik bir gérev yerine getirerek 2010’Iu yillarda kuram ve
uygulamalarin gelistirildigi Hesaplamali Arsiv Bilmi (HAB) gibi yeni disiplinler arasi alanlarin
olusturulmasini saglamistir. Maalesef ¢ok kapsamli bir tanimlama dahil olmak tizere 6nemli bosluklar
bulunan bu ¢alismalarin ileriye tasinmasi i¢in ciddi ¢abalarin gergeklestirilmesi gerekmektedir (Payne,
2018, s.2743). HAB, hesaplama yontem ve kaynaklarmi biiyilk capli belge islemi, analizi,
depolanmasi, uzun donem muhafaza ve erisime uygulayarak etkinligi, tiretkenligi artirmayi, ayiklama
tanimlama, muhafaza ve erisimi desteklemeyi amaclayan ilgili disiplinler arasi bir alan olarak
tanimlanmaktadir. Bilgi teknolojileri baglaminda gelismekte olan YZ vb. teknolojiler ile (HAB); belge
yonetim siireglerine iligkin alaninda ¢aligan uzmanlarin EBYS, Yo6netim Bilisim Sistemleri (YBS) ve
veri bilimi alanlarinda uzman olmalar1 ve kendilerini gelistirmeleri konusunda firsatlar sundugunu
degerlendirmek gerekmektedir (Cibaroglu ve Yalginkaya, 2019, s.56). HAB ¢alismalar1 gergevesinde
geemise iligkin bliylik bir yol haritasi saglanirken, tespit edilen bosluklar ve gelistirilen Onerilerle
gelecek calismalar ve isbirlikleri igin 6nemli firsatlar sundugu agiktir. Gergek zekd makineleri
olusturmada basarili olmak isteniyorsa, HAB prensiplerini kullanarak icerigi anlayan, insan
girdileriyle etkilesime girebilen ve bilgi ve verileri yeni araglarla depolayan algoritmalar olusturarak
baglanmas1 gerekmektedir (Payne, 2018, s.2750). Bu cergevede yiiriitiilecek ¢alismalarin basarisi,
HAB temelli olarak farkli bakis agilari, ¢esitli alanlarda ¢alismalar ve yapilan uygulamalarin bir araya
getirilmesiyle miimkiin olabilecegi degerlendirilmektedir.

4.2. Belge Yasam Déngiisii Model inin Yapay Zeka Destekli Yonetimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler is ve islemler elektronik ortamlarda yenilikgi
teknolojik unsurlarin kullanildig1 bilgi yonetim sistemleri ile gerceklestirilmektedir. Bu baglamda
“bilgi yonetimi ve bilgi giivenligi, biiyiik veri, robotik siire¢ otomasyonu, makine &grenmesi, YZ,
kuantum teknolojileri gibi belge yonetim siireglerini etkileyen uygulamalar kurumlarin ve devletin
oncelikli giindemleri arasina girmistir” (Ozdemirci, 2019, s.169). Kurum ve kuruluslar belgelere daha
iyi erisimi saglamak ve belge yasam dongiisii siireclerini yonetimini iyilestirmek i¢in diizenleme,
istveri elemanlarinin tamimlanmasi gibi konularda teknolojik gelisimin sundugu imkanlardan
faydalanma ihtiyaci hissetmislerdir. Belge yonetiminde olusan biiyiik veri yiginlarinin insan eliyle
gerceklestirilen siiregler yerine, sifir hatayi esas alan otomatiklesmeyi saglayan yazilimlar kullanilarak
yonetilmesi egiliminin olustugunu degerlendirmek miimkiindiir. Bu g¢er¢evede belge yasam dongiisii
siireclerinin biiyiik veri analitigi ve YZ teknolojileri ile otomatiklestirilerek yonetilmesi kaginilmazdir.
YZ ve makine ogrenmesinin kullanilmasi, belge dosyalama, tanimlama, saklama planlarma iliskin
stireclerin yonetiminde ve belgelere erisim ve analiz edilmelerini hizlandirmakta ve etkinligini
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arttirmaktadir. Bu ¢ercevede c¢alisanlarin elle yapilan is yiikii azalacak boylece is verimliligi
artirilacaktir. YZ destekli olusturulan algoritmalarla ile belgelerin ve dijital dosyalarin daha etkili
kategorilere ayrilarak diizenlenmesi saglanabilecektir. YZ uygulamalariyla belge tanimlama siiregleri
basitlestirilebilir ve saklama planlarina iligkin siire¢ler otomatiklestirilebilmektedir.

YZ yeni bir bulus olmamakla birlikte her yil siirekli gelisme gostermektedir. Bu cergevede belgenin
yasam dongiisii siireclerinin iyilestirilmesi ve yasal yiikiimliiliiklerin etkin yerine getirilmesi ig¢in YZ
uygulamalarindan faydalanmak gerekmektedir. Belge yasam dongiisii modeli ¢ergevesinde YZ teknik
ve uygulamalar1 kullanilarak islerliginin artirilmasi ve siireglerin birbirini tamamlayan sekilde daha
etkin sekilde yonetilmesi miimkiin olacaktir. YZ teknolojilerini belge yasam dongiisii siireclerinin
tamaminda ayni oran ve etkide kullanmak s6z konusu degildir. Mevcut kuramsal yaklasimlarin
gelistirilerek YZ temelli siire¢ yonetiminin ne oradan miimkiin olabilecegi farkli organizasyonlarda
yapilacak teknik caligmalar ve mevcut ¢alismalarin uygulanabilirliginin degerlendirilmesiyle miimkiin
olabilecektir. Mevcut kuramsal ve uygulamali temeller iizerinde olusturulan Belge Yasam Dongiisii
modelinin YZ destekli olarak islerligine iliskin yapilan degerlendirme ve tespitler halihazirda
uygulanan ya da uygulanmasi muhtemel yaklasimlar1 igerdigini belirtmek gerekmektedir. Bu
cercevede YZ teknik ve uygulamalarimin belge yasam dongiisii siireclerinde uygulanabilirligi
degerlendirilmistir.

4.2.1. Belge Uretim/Alma

Yasam dongiisiinde ilk asama belgenin {iretilmesi veya iiretilen belgelerin alinmasi agamasidir. Bu
asama geleneksel olarak Uretilen belgelerin sayisallastirilmasi suretiyle elektronik ortama aktarilan
belgeler i¢in de gecerlidir. Yasam dongiisiinde iiretim agsamasinda gerekli kontroliin saglanmasi ve
tretim politikalarinin belirlenmesi, is siiregleri sonucunda {iretilen belgelerin nitelikli ve erisilebilir
olmalart agisindan 6nemlidir. Uygun form ve formatta iiretilen belgeler yiiksek kalitede, dogru, gegerli
ve giivenilir olmalidir. Kurum iginde iiretilen ve kurum digindan alinan geleneksel veya elektronik gibi
farkli format ve ortamda iiretilen belgelerin bir biitiinliikk icinde yonetilmesi, tanimlanmasi ve
siniflandirilmast gerekmektedir (Aydin, 2010, s.15). Elektronik belgelerin iiretim safhasi geleneksel
belgelere gore kontrolii daha zor bir sathadir. Bu sebeple e-belgeler iiretilmeden Once sistemde
tanimlanmal1 ve imhasina kadar giden siiregler belirlenmelidir (Aydin, 2003, s.38). Bununla birlikte
elektronik ortamda iiretilen belgenin, kurumsal, yasal ve arsivsel gereklilikler bulundugu siirece
gecerli, erigilebilir ve geri iletilebilir olmas1 gerektigi g6z Oniinde bulundurulmalidir (Aydin ve
Ozdemirci, 2011, 5.118).

Belge iiretim asamasinda kurum dis1 tiretilip alinan belgeler ile sayisallastirilan belgelere iliskin YZ
destekli birtakim islemler yapmak miimkiindiir. Ozellikle dijitallestirilen belgelere iliskin tanimlama
islemlerinin yapilmasinda ve elektronik belgeler i¢in olusturulan dosya planma entegrasyonunun
saglanmasi i¢in YZ teknolojileri kullanmak miimkiindiir. Bu asamada Optik Karakter Tanima (Optical
Character Recognition - OCR) teknolojilerinin kullanilmasi islemlerin saglikli gergeklestirilmesi
acisindan biiyiilk 6nem tagimaktadir. Belgelerin belirlenen prensip ve kurallar gergevesinde iiretilmesi
yasam dongiisiintin sonraki asamalarinin saglikli yiirtitiilmesi agisindan ¢ok 6nem tasimaktadir. Belge
dijitallestirme ve yonetimi, ¢esitli adimlardan olusan bir prosediirdiir. Belgeler uygun formatta OCR
ve Akilli Karakter Tanima (ICR) teknikleri ile taranip gerekli iistveri elemanlart ile depolanarak
sisteme uyumu saglanabilmektedir. YZ’nin, veri ve belge yonetiminde birlikte islerlik agisindan daha
cok kullanilmasi gerekmektedir. Kurum ve kuruluslarin, biiyiik miktardaki verinin kisa siirede bir
araya getirilmesi, kurum dis1 belgelerin de bulunmasi ve elle yapilmasi dolayisiyla hatalarin
olabilecegi goz Oniinde bulunduruldugunda, makineler belgelerin uyumlulugu ve birlikte islerligi
acisindan egitilebildiklerinden olusabilecek olumsuzluklar giderilebilecektir. YZ kurum kuruluslar igin
onemli bir husus olan veri ve belge kalitesininim artirilmasinda &nemli rol oynamaktadir. insanlar
tarafindan tiretilen veri ve bilgilerde birden fazla hata, yazim hatasi, yanlis iligskilendirilmis belge ve
diger aksakliklar olabilmektedir. Bu tiir hatalar ayn1 veri ve belgelerin birden fazla bulunmasina yol
acarak kuruluslarin kritik verile etkin erisimini engelleyebilmektedir. Gelistirilen YZ uygulamalariyla
bu hatalar otomatik olarak diizeltilebilecek ve kurumlarin tirettikleri belge ve veri kalitesi artirilmig
olacaktir.

4.2.2. Diizenleme ve Tanimlama
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Belgelerin yasam dongiisiinde diizenleme ve tanimlanmasi; belgelerin istenen herhangi bir zamanda
belirlenmis kurallar ve diizenlemeler cergevesinde erisilebilir olmasim1 saglamasi agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Bu acidan, belgelerin diizenlenmesi ve tanimlama islemlerin idari yap1 ve yasal
mevzuata uygun olarak bir plan gergevesinde yapilmalidir. Bir bagka ifade ile gergeklestirilecek
diizenleme ve tanimlama islemlerinin bir plan ve program kapsaminda yapilmasi ve dosyalama
sisteminin belgelerin ihtiya¢ duyuldugunda erisilebilir olmasin1 saglamasi gerckmektedir. Belgeler
yapilandirilmig bir sistem iginde iiretilmis olurlar. Belge liretim agamasinda birgok iistveri elemani
belgenin bir pargasi olarak sistemde bulunur Belge igerigi tiretilmeden dnce belgenin diizenlenmesine
iligkin iistveri elemanlar1 sistem iginde e-belge icine gomiilebilmektedir. Belgeler iiretim asamasinda
simiflandirilmig ve diizenlenmis olabilmektedir. Bu agidan diizenleme belge yasam dongiisiiniin dnemli
asamas1 olarak degerlendirilebilir. Bu, iiretilen belgenin ilk asamada neden ve hangi kapsamda
iiretildiginin anlasilmasi ac¢isindan 6nemlidir.

Belgelerin diizenlenmesinde arsivciligin temel prensipleri olan provenans prensibi ve orijinal diizen
prensiplerine uyulmasi gerekmektedir. Provenans kavrami belgenin kaynagi ile ilgilidir. Belgelerin
iireten kisi, kurum, biiro ya da idari birimlere bagli olarak bir arada tutulmasi gerektigini One
siirmektedir. Provenans, belgelerin belli amaglar gercevesinde yliriitiilen islemler sonucu olustugunu;
organik olarak tiretildigini, birbirileri ile de iligkili oldugunu degerlendirmektedir. Ayrica provenans,
iligkili belge gruplarimi, biitiinliikleri i¢inde gdzden gegirilmelerini miimkiin kilarak biitiin halinde
tutabilmektedir (Dearstyne, 2001, s.125-126). Provenans prensibi; kurumsal yapi, arsiv malzemesinin
niteligi ve niceliginden bagimsiz olarak her durumda uygulanmasi belgelere hizli ve kesintisiz erisimin
saglanabilmesi icin stratejik dneme sahiptir (Kandur, Yal¢ikaya ve Yilmaz, 2017, s.37). ikinci
prensip, belgelerin {iretildikleri ya da kurumlarin uyguladiklar1 diizen i¢cinde muhafaza edilmesi
gerektigini One siliren orijinal diizendir. Orijinal diizenin korunmasi, kullanicinin bilgiyi tretildigi
diizen icinde erigmesi, kullanmasini; bir bagka ifade ile belgeleri orijinal diizeni iginde gdzden
gecirdikge ortaya c¢ikan Oykiiyii anlamalara imkan tanir (Kandur, Yalcinkaya ve Yilmaz, 2017, s.
37). Diizenleme ve tanimlama islemlerinde kurumsal yapi i¢inde yiiriitiilen fonksiyonlar belirlenerek
belge serileri tanimlanip dosya ve belge envanteri hazirlanmalidir. Daha sonra envanter ¢aligmasiyla
belirlenen fonksiyon, seri ve dosyalar analiz edilir. Son agamada ise, hangi sistemin uygulanacagi ile
kullanilacak kodlar tespit edilerek buna gore dosya tasnif plan1 gelistirilir. Planda belirlenen
basliklarin, kullanilan terminolojinin kurumun fonksiyon ve faaliyetlerini yansitmasi gerekir. “Segilen
ana ve alt konu basliklar1 ¢ok genel ve 6zel basliklar olmamali, standart hale getirilmis terimlerden,

genel konu basligindan en alt terime kadar hiyerarsik yapida bulunmasi gerekmektedir” (Kandur,
1998, s5.26).

Belgelerin yasam dongiisii siire¢lerinde tanimlama ve diizenleme islemlerinin saglikli yiiriitiilebilmesi
icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu yeni uygulamalar sisteme uyarlanmalidir. Belgelere
iliskin otomatik siiflandirmalarin yapilmas1 YZ ve makine 6grenmesi temelli siireglerin gelistirilerek
sistemsel Ozelliklerinin belirlenmesi ve uygulamaya konulmasiyla gergeklesebilir. Belge yonetim
stireclerinde YZ teknolojileri ¢ercevesinde tlizerinde durulan 6nemli konulardan biri belgelere iliskin
iistveri elemanlarmin tamimlanmas1 ve belirlenmesidir (Colavizza ve digerleri, 2022, s.8). Ustveri
elemanlar1 kurum ve kuruluslardaki belgelerin kimlik bilgileri, yapisal 6zellikleri, icerik ve islev
ozellikleri ile kullanim ve saklama oOzelliklerini iliskin bilgileri igerirler. YZ temelli semantik
(anlamsal) kural tabanli siniflandirma sistemi gelistirilip tistveri elemanlarinin sisteme otomatik olarak
girilmesi saglanarak tstveri elemanlarimin Kalitesi artirilabilecektir. YZ teknolojileri kullanilarak
provenans ve orijinal diizen gibi geleneksel belge yonetim prensiplerinin dtesine gegmenin miimkiin
olacagi noktasinda literatiirde genel bir degerlendirme bulunmaktadir. Bunun bir yansimasi olarak
oncelikle belgenin igerigine odaklanmak gerektigi degerlendirilmektedir (Colavizza ve digerleri, 2022,
$.8). YZ’nin kullanilmaya baslanmasiyla belge iceriklerin otomatik ¢ikarilmasi ve dizinlemesinin nasil
yapilacagi konusunda degerlendirmeler yapma zorunlulugu dogmustur. YZ kullanimi, belge
iceriklerinin otomatik ¢ikarilmasi ve arastirilabilir hale gelmesinde kritik rol oynamaktadir. Genelde
belge fonlarinda bulunan kisi, yer veya anahtar kelimeler iizerinde olusturulan dizinler, provenans ve
orijinal diizen prensiplerini tamamlayici nitelikle olarak kullanicilarin etkili sekilde aragtirmalarina
imkan tanimaktadir (Colavizza ve digerleri, 2022, s.9).
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Dogal dil isleme tekniklerini belge tistveri elemanlarinin ¢ikarilmasinda kullanmak miimkiindiir. YZ
uygulamalariyla belgelerin istverilerinin  olusturulmast ve analiz edilmesi otomatik olarak
gergeklestirilebilir. Ustveri elemanlar1 makinelerin sistemlerdeki yapilandirilmus verileri anlamasini
saglar. Makineler hangi {istveri alanindan hangi belge tiirlerini kapsadig1 ve tanimlamas1 gerektigine
iliskin kurallar ¢cercevesinde gérevlerini yerine getirirler (Lappin, 2020). YZ gelisimindeki en kapsaml
degisiklik bir belge sistemindeki tim 6gelerin yeniden diizenleme yeteneginin 0 Sistemin orijinal
istveri semast tarafindan ilk defa olarak kisitlanmamasidir (Lappin, 2020). YZ katmanlari olusturarak
smiflandirma zekasin1 kullanarak belgelerin otomatik olarak tanimlanmasi ve iistveri elemanlarini
olusturulmasi saglanabilir.

Belgelerin tanimlanmasi ve diizenlenmesinde geleneksel yontemlerin kullanilmasi biiyiik miktarda
bilgi ve veri yigmlarinin yonetilemez hale gelmesine sebep olabilmektedir. Bu agidan gerek geleneksel
ve gerekse dijital ortamdaki artan belge miktarin1 yonetme zorlugu YZ destekli otonom ve otomatik
sistemlerin kullanilmasini zorunlu hale getirmektedir. Belgelerin tamimlanmasi ve diizenlenmesi iglemi
belirli yontemler ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Belgelerin olusturuldugu diizenin muhafaza edilmesi
bliyiik 6nem tasimaktadir. Belgelerin kurumsal ve arastirma amagli ihtiyaglarin saglikli ve etkin
karsilanabilmesi i¢in tanimlanmasina iliskin islemlerin kapsamli, siireklilik ve diizen icinde yapilmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda belgeye iliskin biitiin Gistveri elemanlarinin bir sistematik ve uyum i¢inde
sisteme girilmesi 6nemli bir zorunluluktur. Belge yonetiminde biiyiikk hacimdeki belgelere iliskin
tanimlama iglemlerinin makineler tarafindan gerceklestirilmesi belge yasam dongiisii siireglerinde
belgelerin diizenlenmesinde biiyiik hiz ve kolaylik saglayacaktir. Belge tanimlama siire¢lerinin YZ
destekli yapilmasi sistemde biitlinliigiin tam olarak olugsmasinda Snemli katki saglayacaktir. Belge
tamimlama islemlerinde YZ’nin en zorlu alanlarindan biri olan dogal dil isleme 6zellikle iistveri
elemanlarinin elle girilmesi sebebiyle olusabilecek yazim hatalarinin diizeltilmesi ve belli bir
standartta gerceklestirilmesi agisindan dnemli katki saglayacaktir,

Belge yasam dongiisii siireglerinde YZ uygulamalarindan makine 6grenmesi otomatik siniflandirma
acisindan kullanilabilmektedir. Diizenlemeye iliskin ilke ve kurallarin olusturulacak algoritmalar ile
makineye Ogretilmesi suretiyle islemler sistem tarafindan otomatik yapilabilecektir. Belgelerin
diizenlenmesinde biitiin kurum ve kuruluslarin birlikte islerligi agisindan standart bir diizenleme ve
dosyalama sisteminin bulunmasi ve iilkemizde kamu kurumlarinda uygulamada olan ve diinyada
benzer sekilde mevcut olan Standart Dosya Plani biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligmanin “dosyalama
sistemlerinde standartlagma, kurum i¢inde birlikteligin saglanmasina imkén verecegi gibi bunun tiim
kurum ve kuruluslara yayginlagtirilmasi, iilke ¢apinda etkili ve verimli bir haberlesme sisteminin
kurulmasina zemin olusturdugu” (Standart Dosya Plani, 2005) ifade edilmektedir. Belgelerin alt
diizeyleriyle birlikte konusal biitiinliik i¢inde diizenlenmesi hedeflemektedir. Mevcut duruma ragmen
kurum ve kuruluslarda farklt yonetsel yaklasgimlar dolayisiyla wuygulamada  biitiinliik
saglanmayabilmektedir.  Bunu Oniine gegilebilmesi i¢in YZ uygulamalarma dayali otonom
sistemlerden faydalanmak gerekmektedir. Bu agidan makine 6grenmesi kullanilarak belgelerin
diizenleme islemlerinde mevcut kurallar ¢ergevesinde standartlasma saglanabilecektir. Diizenlemeye
iligkin islemlerin makine Ogrenme uygulamalariyla yapilmasi noktasinda kisilerin bilgi ve
tecriibelerine dayanilarak olusturulacak uzman sistemlerin birlikte ¢aligmasi diizenlemedeki basari
oranini arttiracaktir.

Belge tanimlamaya iligkin dogal dil isleme ve metin madenciligi yazilimlarindan faydalanilmaktadir.
Bununla baglantili olarak geleneksel belgelerin diizenlenme ve tanimlanmasina iliskin tstveri
elemanlar1 bilgisayar sistemleri lizerinden depolanarak fiziksel belgelere etkin erisim saglanacaktir.
YZ uygulamalarindan makine o6grenme ve Oriintli tanima destegiyle belge iizerindeki farkl
karakterlerin tanimlanmasi ve algoritmalarinin bu yolla uygulanmasi hedeflenmektedir. Makine
ogrenmesinde OCR siirecinde yapilan her iglem ile birlikte karakterlerin tanimlanmasi yapilarak dogru
ve etkili bir dijitallestirme islemi gergeklestirilecektir. Dogal dil isleme OCR siirecinin sonunda kelime
tanima ve diizeltme islemlerini gerceklestirerek sistemin saglikli islemesi agisindan 6nemli bir rolil
bulunmaktadir.

Belgenin yasam dongiisii stirelerinde tanimlama islemini; zor, maliyetli ve hataya agik bir siire¢ olarak
degerlendirmek miimkiindiir. El ile veri girislerinin yapilmasi beraberinde sistemsel sorunlarm
olusmasina sebep olabilmektedir. YZ ve makine Ogrenmesi gibi yenilik¢i teknolojiler belge
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yonetiminde Ozellikle diizenleme gibi operayonel gorevlerin otomatiklesmesinde Onemli bir rol
iistlenebilecektir. Belgelerin otomatik olarak simiflandirilmasi1 konusu literatiirde son zamanlarda
oldukga sik tartigilan bir konu haline gelmistir. Belgelerin konu, tarih, olusturulma yeri vb. diizenleme
alanlarinin tamamiyla YZ kontroliine birakilmasi miimkiin goziikmemektedir (Cibaroglu ve
Yalc¢inkaya, 2019, s.52).

4.2.3. Belge Dagitim ve Kullanim

Belge yasam dongiisiiniin bu asamasinda, belgelerin kullaniminda kisi, rol, fonksiyon ve goérevine
uygun yetkilendirmelerin yapilmasi ve buna iliskin belirlenen ilkelerin uygulanmasi biiylik 6nem
tagimaktadir. Belgelerin yasam dongiisii siireclerinde dagitim ve kullanimi kurum i¢i ve kurum disi
olarak gergeklesmektedir. Bu asamadaki isleyisin is siireglerinin tamami ya da bir kismi iizerinde
etkileri olabilmektedir. Belgelerin bu asamada yogun bir sekilde kullanilmasi dolayisiyla kolay
erigilebilir bir yap1 ve yerde muhafaza edilmeleri gerekmektedir. Kurumsal fonksiyonlar geregi
tiretilen belgelerin karar alma siireglerinde etkin kullanimi, alinan kararlarin isabetli olmasinda 6nemli
bir role sahiptir. Bu agidan belgelerin kurum iginde iletim ve kullaniminin 6nceden belirlenmis plan ve
prosediirler cergevesinde gerceklestirilmesi 6nemli bir gerekliliktir. Belgelere erisimde kurumsal yap1
icinde belirlenen yetkileri ¢cercevesinde birtakim kisitlamalarin yer aldiginin bilinmesi 6nemlidir. Bazi
bilgilere erisimin sinirlandirilarak, kullaniminin yalnizca belirli gruplar tarafindan yapilabilmesi
gerekebilmektedir. Bunlarin genellikle, diplomatik ve dis iliskiler ile ilgili bilgiler, mali, idari vb. gizli
kalmas: istenen bilgilerden olustugunu belirtmek miimkiindiir (Oztiirk, 2021, s.78). Bu cercevede
kurumsal yap1 ve yetkilendirmeler ¢ergevesinde EBY S’ ne uyarlanabilir, belgelere iligkin bir dagitim
ve kullanim semas1 olusturulmalidir.

Kurum ve kuruluglarda milyonlarca dijital belge yonetilmekle birlikte kullanicilarin aradiklart kayitlart
bulmakta zorlanabilmekte ve mevcut elle girilen tistveri elemanlart yeterli olamayabilmektedir. Bu
acidan YZ kullanilarak arama ve erisim islevinin Kkisilestirilmesi ve tstveri etiketlemesinin
otomatiklestirilmesi gerekmektedir. Calisanlarin dijital belgelere ekledikleri tstveriler ile kullanicilarin
belgelerde aradig1 belirli bilgiler arasinda ciddi bosluklar olusabilmektedir. Bunu YZ uygulamalart ile
¢ozmek miimkiindiir. YZ ile belge arama davraniglari analiz edilmekte ve bunlara uygun belgeler
otomatik olarak iliskilendirilebilmektedir. Benzer sekilde iistveri giris siireclerinin otomatiklesmesi
standardizasyon ag¢isindan 6nemlidir. YZ’nin belge yonetim siireclerinde kurum disindan gelen veya
kurumsal yap1 i¢inde olusturulan belgenin, YZ destekli otomatik dosyalama algoritmasi ile tistveri ve
igerigi taranarak analiz edilmesi, analiz sonucuna gore dosya numarasi verilmesi ve belgenin otomatik
olarak ilgili birime sevki seklinde siirecin olugturulmasi miimkiindiir (Cibaroglu ve Yal¢inkaya, 2019,
s.52). Belgelerin arastirma amagli olarak kullaniminda kullanici davranmislar1 paralelinde birtakim
belgelere erisim ancak YZ teknikleriyle miimkiin olabilecektir. Biiyiik bir veri havuzundaki bilgilerin
veri madenciligi yoluyla analiz edilip kullanic1 davranisi egilimleri ortaya ¢ikarilabilmektedir. Kurum
icindeki mevcut birimlerin belge gereksinimleri YZ teknikleriyle birtakim algoritmalar vasitasiyla
belirlenerek, belgelere ihtiyag duyuldugunda daha kisith bir alt kiimede erisilip kullanilmasi ve ihtiyag
duyuldugunda dagitma imkan1 olusacaktir Bu ger¢evede belgelerin ihtiyag duyuldugunda kullanimi ve
dagitimi daha etkili bir sekilde gergeklesmis olacaktir.

4.2.4. Belge Saklama

Kurum ve kuruluglar belgeleri adli, idari, mali, tarihi, hukuki ve arastirma amagli olarak saklamak
zorundadir. Bir baska ifade ile belgelerin uygun form ve ortamda yonetsel ve yasal gereklilikler
cergevesinde saklanmalidir. Belgelerin yasam dongiisiinde belirtilen kullanim amaci ve sikligina gore
uygun depolama ortaminda muhafazasi saglanmalidir. Belgenin muhafazasina iligkin planlama
iiretildigi fonksiyon ile dogrudan baglantilidir. Bu agidan iiretim asamasinda saklama siireleri ve
bulunacagi saklama ortamu ve erisim ¢ercevesi konularinda gerekli planlamalarin yapilmasi
gerekmektedir. Bu gercevede, kullanim siklig1 g6z oniinde bulundurularak aktif belgelerin caligilan
ofis ortaminda, yari-aktif ve pasif belgelerinde uygun depolama ortamlarinda muhafazasinin
saglanmas1 dnemli bir zorunluluktur.

Saklama planlar1 ¢er¢evesinde bazi belgeler tarihsel ve arastirma amagh bir degere sahip olmalarindan
dolayr arsivlerde saklanmaya devam edilir. Nihai olarak yasal ve fiziksel gereksinimler geregi
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saklama stireleri biten belgelerin biiyiik bir kismu fiziksel olarak imha edilmektedir. Belgelerin uygun
ortam ve kosullarda muhafaza edilmesi erisim saglanmasi acisindan kritik 6neme sahiptir. Bu agamada
geleneksel ve elektronik belgeler uygun bir sekilde depolanmalidir. Bu ag¢idan, iyi olusturulmus bir
saklama sistemi beraberinde iyi isleyen bir yasam dongiisii siireci anlamima gelmektedir. Belge
saklama planlan fiziksel diizenlemeyi iliskin islemleri karsiladigi kadar, tarihsel, mali ve yasal
ihtiyaglari karsilayacak sekilde diizenlenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir (Aydin, 2003, s. 34).

Belgelerin yasam dongiisiinde koruma asamasi olusturulan saklama planlar1 ¢ercevesinde gerceklesir.
Saklama planlar1 kurumlarda mevcut belgelerin ne kadar siirelerde saklanacagini ve siiresi dolanlarin
tabi tutulacag islemleri gosteren listelerdir. Saklama planlarini olustururken belgelere iliskin olarak
asagidaki belirlenen degerler cergevesinde islem yapilmasi ve muhafazalar1 gerceklestirilmelidir.
(Kandur, 1997, s.6).

e Idari Deger: Kurumun sdz konusu belgelere idari islerini yiiriitebilmesi agisindan ne siire
ihtiyact oldugudur. Bunlar kurum politikalari, prosediirleri ve birim fonksiyonlarini gdsteren
belgelerdir. Bu tiir belgelerin kurumsal ihtiyaglar ¢cergevesinde saklanmasi gerekmektedir.

o Mali Deger: Belgelerin mali denetim agisindan sahip olduklar1 degerdir. Bu tiir belgeler
bagimsiz denetim veya Sayistay denetiminden gectikten sonra yasal saklama siireleri sonunda
gerekli olmayan belgelerdir.

e Yasal Deger: Bu tiir belgeler bir hakkin ispati veya anlagmalarin teyidi i¢in hazirlanmig
belgelerdir. Bunlar igerisinde anlagmalar, kontratlar gibi malzemeyi saymak miimkiindiir.
Bunlarin asgari olarak ilgili hukuki belgede belirtilen siire kadar saklanmasi gerekmektedir.

e Tarihi Deger: Bunlar belgeyi iireten kurum disindakiler i¢in enformasyon degerine sahip olan
belgelerdir. Saklama siirelerinin belirlenmesinde ¢ok yonlii yasal ve idari degerlendirme
yapilmakla birlikte aragtirma amagh olarak kullanilabilirligi degerlendirilmelidir.

Yukarida belirtilen konular ¢er¢evesinde saklama planlarinin hazirlanmasi ve bu gergevede belgelerin
yasam dongiisiinde muhafazas: gerceklestirilmelidir.

Belgelerin yasam dongiisiinde depolama islemlerinin olusturulan saklama planlarina dayali olarak YZ
destekli sistemlere yapilmasi onemli kolayliklar saglayacaktir. Belgelerin ne kadar siire ve nerede
saklanmas1 ve imhasina iligskin hususlart belirten saklama planlarinin yasal, idari, mali ve arastirma
amacgli  gereklilikler c¢ercevesinde makine Ogrenmesi ve uzman sistemler vasitasiyla
otomatiklestirilmesi sistemin etkili iglemesi acisindan Onemli firsatlar sunmaktadir. Belgeler
geleneksel ve elektronik olmak {izere iki farkli ortamda depolanabilmektedir. Belgelerin, uygun 1sik,
11, havalandirma, rutubet, dezenfektasyon, bakteri hagereler, hirsizlik ve yangin gibi olumsuz etkilere
karst gerekli planlamalar yapilarak depolanmalidir. Her iki belge tiirii icin de belirtilen saklama
kosullar1 gecerli olmaktadir. Bununla birlikte elektronik belgelerin korunmasi igin ek giivenlik ve
cevresel onlemlerin alinmasi bir zorunluluktur. Elektronik belgeler gerekli olan fiziksel alan agisindan
tasarruf saglasa da uzun donemde gercekligin ve biitliinliigiin saglanmasi i¢in birtakim ek 6nlemlerin
almmasi gerekmektedir. YZ kullanimina iliskin olarak fiziksel ve elektronik ortamda belgelerin
depolanmasi ayr1 ayri1 ele alinmalidir. Fiziksel depolama ortaminda ortamin nem ve sicakligin
otomatik kontrol eden ve diizenleyen bir uzman sistem kullanilmaktadir. Elektronik belgelerin
bulundugu depolama finitelerinin de benzer bir sistemle ancak veri kaybina ya da verinin okunmasini
engelleyecek ¢evresel sartlari da géz tiniinde bulunduran bir uzman sistem gelistirilmelidir. Dijital
koruma olarak da adlandirilan bu sistem belgelerin gergekligini ve biitinliigliniin korunmasi ve uzun
donem okunabilirligi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Belgelerin depolandigi ortamlari fiziksel ve dijital (elektronik) olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.
Fiziksel depolama geleneksel belgelerin muhafazasini ifade etmektedir. Dijital depolama ise
otomasyon sistemleri tizerinden bu amaca doniik yazilimlar kullanilarak elektronik ya da daha sonra
OCR destekli olarak dijitallesmis belgelerin muhafazasi olarak tanimlanabilir.  Belgelerin
dijitallestirilmesinde YZ ve goriinti isleme teknolojileri kullanilabilmektedir. Saklama planlarina
iliskin islemler ilgili yasa, yonetmelik ve yonergeler esas alinarak yapilmakta ve belgeler bu gercevede
depolanmaktadir. Dijitallestirilen belgelerde bu stirecin YZ destegi ile otomatiklestirilmesinin karakter
tanima ve metin sayisallastirma islemlerinin yapilmasi tistveri elemanlarinin veri tabanindaki verilerle
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otomatik eslesmesi saglanarak ayni dijital klasére nakli saglanabilir. Belge yonetim sisteminde
olusturulan kurum ya da sistem disindan alinan belgelerin saglikli muhafaza edilmesi olusturulan
kurumsal dosya plani ¢er¢evesinde yapilmaktadir. Olusturulan standart dosya plani ile belge igeriginin
planda belirtilen ilgili konu basliklarina aitligi, saklama siireleri, ayiklama ve imhaya iligkin siireglerin
etkili islenmesi saglanacaktir. Belgelerin dosya planinda belirtilen ¢ercevede firetildikleri
fonksiyondaki biitiin belgeler ile birlikte biitliinliik olugturmas1 énemlidir. Gerek geleneksel ve gerekse
elektronik dosyalamada yapilan hatalar, belge icerigi ve fonksiyonuyla ilgili olmayan belgelerin
birlikte dosyalanmasina, bu yanlis dosyalama dolayisiyla ayiklama ve imha islemlerinde hatalarin
olusmasina sebep olmaktadir. Bu agidan buna iliskin siire¢lerin otomatiklestirilmesi ve YZ temelli
uygulamalarin kullanilmasi hata oranini asgariye indirecektir.

4.2.5. Belge Ayiklama

Kurumsal yap1 icin artik ihtiyagc duyulmayacak belgelerin tespiti ve belgelerin uygun yasam
evrelerinde bulunmasimin saglanmasi agisindan ayiklama iglemlerinin saglikli  bir sekilde
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu hem yasal, idari ve mali agidan gerekli olmayan belgelerin
imhasinin gerceklestirilmesini saglayacak, hem de yapilacak ayiklama islemi ile yer ve erisim
acisindan zaman tasarrufu saglanmig olacaktir. Ayiklama islemleri, kanunlar, yonetmelikler veya idari
islemlerle belirlenen saklama siiresinin bitiminde gilincelligini yitirmis belgelere iligkin yapilan
islemlerdir. Belgelerin ayiklama islemi, fiziksel olarak belgelerin yasaminin hangi evresine gegecegine
iligkin kararin verilmesidir. Bu ayiklama islemi sonucunda belge belli bir siire daha muhafaza
edilebilir, siiresiz arsivsel ve aragtirma amacl olarak saklanabilir ya da gerek yasal ve gerekse idari
acidan gerekli olmadigi icin imha edilebilmektedir. Eger belgeler artik aktif kullanim igin gerekli
degilse, silinebilir ya da arsive transfer edilebilir. Belgelerin yasam dongiisiin bu asamasinda
belgelerin arsivsel amagli muhafazasi ya da imhasina karar verilmelidir. Belgelerin, yasal sorunlarla
kargilagsmamak i¢in uygun bir sekilde ayiklama igleminin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu arsivsel
depolamayi, baska bir kuruma géndermeyi ya da tamamen imhay1 gerektirebilecektir. Birgok durumda
bu belgelerin fiziksel olarak imhasi seklinde uygulanabilmekte ya da elektronik belgeler igin
belgelerin elektronik belge yonetim sisteminden (EBYS) ve varsa yedekleme iinitesinden silinmesini
ifade etmektedir.

Belge yonetim siireclerinde yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis koleksiyonlarda belge ayiklama
gorevini mevcut YZ araglarinda basariyla uygulayabildigini gosteren ¢aligsmalar bulunmaktadir (OGL,
2021, s.4). Hizla gelisme gosteren YZ uygulamalarindan kurum ve kuruluslarin faydalanmasi
gerekmektedir. Belge yOnetim siireglerinin yonetiminde otomatiklesme konusunda literatiirde en ¢ok
tizerinde durulan konu ayiklama iglemlerdir. Gilinimiizde belge yonetim siireglerinde
yapilandirilmamis ve diizenlenmemis biiyiikk capta belgelerin birgok kurum ve kurulusta
bulunabilmektedir. YZ bu biiyiiklikteki yapilarin saglikli yonetiminde 6nemli potansiyele sahiptir.
Birtakim yazilimlarin belge yonetim siireclerinde kullaniminda bir ilerleme goriilse de, belge yonetim
siireglerindeki hayati agsama olan ayiklama islemlerinde, dogal dil isleme, makine 6grenme gibi YZ
teknikleri kullanilarak daha ileri seviyede gelismeler saglamak miimkiindiir (Colavizza ve digerleri,
2022, 5.7).

Dogal dil isleme araglarinin belge yonetim siireglerinde basarili bir sekilde dahil edilebilmesi igin
kullanilabilir, birlikte calisabilir, esneklik, yinelenebilirlik, yapilandirilabilir gibi temel tasarim
prensiplerine dayanmas1 gerekmektedir (Colavizza ve digerleri 2022, s.7). Bu cergevede zamani
geldiginde arsive transfer edilecek ya da imha edilecek yapilandirilmis ve yapilandiriimamis kurumsal
verilerin tanmimlanmasi ve c¢ikarilmasimi destekleyecek bir ayiklama aracinin YZ teknolojileri
cercevesinde tasarlanmasit miimkiin olabilecektir. Biiylik miktardaki dijital veri ve belgenin ayiklama
isleminin saglkli yiiriitiilebilmesi i¢in biitlin belge yoOnetim siireclerini kapsayan bir aracin
tasarlanmast 6nemli bir gerekliliktir. Bu baglamda YZ, iistveri olugturma ve ayiklama gibi belge
yOnetim siire¢lerinin kismen ya da tamamen otomatiklesmesi lizerinde ¢6ziimler sunmaktadir.

Belge ayiklama iglemleri, olusturulan saklama planlar1 ¢ergevesinden belgelere iligkin islemlerin ne
olacagini ortaya koymaktir. Bu g¢ercevede belgelerin aktif kullanimdan pasif kullanima ne zaman
gececegi, arsivsel ve arastirma amagli olarak hangi belgelerin saklanacagi hususuna belgenin yasam
dongiisiiniin bu asamasinda karar verilmektedir. Belge ayiklama islemleri, olusturulan saklama
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planlar1 ¢ergevesinde, yasal, idari, mali ve arsivsel hususlar géz 6niinde bulundurularak yapilmaktadir.
Ayiklama islemi sonucunda belge, aktif, yari-aktif ve pasif gibi farkli bir yasam evresine gecebilir,
arsivsel ve aragtirma amacl olarak siiresiz saklanabilir ve yasam dongiisiiniin imha agamasina gegerek
imha islemleri gergeklestirilir.

Geleneksel belgelere iliskin iistveri elemanlarinin bulundugu sistem ile EBYS’nin birlikte
caligabilirligi onemlidir. Geleneksel belge tanimlamalarinin bulundugu sistemde, YZ teknolojileri
kullanarak, var olan saklama planlar ile yasal, idari, mali, arsivsel ve arastirmaya iliskin hususlarin
makineye dgretilmesi suretiyle otomatik bir sekilde yapilmas: ve bu gercevede ayiklama islemlerinin
gerceklesmesi gerekmektedir. Elektronik belgelerde sistem tasarim asamasinda ayiklamaya iliskin
hususlar belirlenip sisteme uyarlansa da, yasal ve idari agidan olabilecek degisiklikler géz oniinde
bulundurularak ayiklama islemi gerceklestirilecegi zaman gerekli tanimlamalarin yapilmasi ve YZ
destekli sistemlerle bunun olusturularak otomatiklesmesi saglanabilecektir. Gerek geleneksel gerekse
elektronik belgelerin ayiklama islemlerinin YZ destekli olarak otomatiklestirilmesi durumunda dahi
olusabilecek makineye dayali muhtemel hatalar1 goz 6niinde bulundurarak belli araliklarla otomatik
gerceklesen ayiklama iglemlerinin gézden gecirilmesi faydali olacaktir. EBYS’de ayiklama islemleri
makineye Ogretilmek suretiyle olusturulan algoritma ve verilen islem emri sonucunda
gerceklestirilebilecektir. Bu islem sonucunda belge ya muhafaza ya da imha edilecektir. Geleneksel
belgeler icin gerceklesecek otomatik ayiklama islemi, sistem iginde belgelere iliskin yapilan
tanimlamalar ¢ercevesinde ilk asama olarak bir uygulama emri seklinde olusacak, ikinci agama da ise
bu ayiklama uygulama emri ¢ergevesinde gelencksel belgelerin ya yasam evreleri degisecek ya da
yasam dongilisiiniin son asamasi olan imha asamasina gegmis olacaktir. Geleneksel belgeler igin sistem
tarafindan otomatik olarak olusturulan ayiklama emri cercevesinde belgelerin yasam evrelerinde
bulunmasi gereken yerde saklama islemleri gergeklesir.

4.2.6. Belge Imha

Belge yasam dongiisiiniin son asamasi imhadir. Pasif belgelerin saklama siireleri doldugunda belge
yasammin son safhasina gelmis demektir. Imha siirecinde ilke asama kurumun dosya plam esas
alinarak belge imha listesinin hazirlanmasidir. imha listesi, arsivsel degeri olmadig: igin arsive
gonderilmeyecek ve devredilmeyecek biitiin belge ve belge serilerini kapsamaktadir. Bununla birlikte
kurum ve kuruluslar yasal saklama siirelerinde imhasina gereken belgeyi arastirma amagh
saklayabilmektedir. Elektronik belgelerin imhasinda otomatik se¢im olmakla birlikte, e-belge, klasor
ve dosyalarin iistverisinde “imha et” ya da “arsive gonder” seceneklerini kapsayan imha durumu veri
alanm1 bulunmasi gerekmektedir. Elektronik belgelerin saklama siirelerinin tanimlanmasina paralel
olarak ayiklama ve imha siirecleriyle ilgili yazili prosediirler gelistirilmelidir. Imha islemleri,
belgelerin miktar1 ve kurum calisanlarina bagl olarak, ii¢ aylik, alti aylik ya da yillik olarak yerine
getirilebilir. E-belge yonetim programu gergevesinde kurumlarin bir imha kayit defteri tutulmalidir.
Kay1t defterlerinin, belge serisi basliklari, tarih bilgisi, sayis1 ve imha tarihi bilgilerini i¢cermeldir.
Yazil prosediirlerde ve belirlenmis yetkilendirmeler ger¢evesinde belgelerin imhasini onaylamada
kimin yetkisi ve sorumlulugu oldugunu dogrulanmas1 gerekmektedir (Aydin, 2010, s. 98). EBYS’de,
herhangi bir zamanda dosya ile ilgili herhangi bir bilgi degisikligi olmadan, dosyaya uygulanacak
imha ile ilgili politika degisikliklerine iliskin yetkilendirmelerin yapilabilmesi degisen imha
politikalarinin uygulanabilmesi acisindan 6nemlidir. Elektronik belgelerin diizenli imha edilmesi;
giincel olmayan belgelerin karismamasini ve listelik etkili bir geri iletim sisteminin olusmasina imkéan
tanimasi agisindan 6nemlidir.

Ayiklama islemleri sonucunda, yasal, idari, mali, arsivsel ve arastirma amacl olarak saklanmasina
gerek olmayan belgelerin imha islemleri gergeklestirilir. Geleneksel belgeler ile elektronik belgelerin
imha siiregleri farklilik gostermektedir. EBYS’de ayiklama islemi sonucunda imha edilecek belgelerin
sistem iginde tekrar gdzden gegirmeye imkan taniyacak sekilde olusturulmalidir. Otomatik olarak
gerceklesen ayiklama sonucunda imhasina karar verilen elektronik veya dijitallestirilerek elektronik
ortama aktarilan belgelerin, YZ teknolojileri kullanilarak, belgelerin artik gerekli olmadigina iliskin
olusturulacak bir algoritma araciligiyla tekrar gézden gegirilmesi ve nihai olarak imha edilmesi
gerekmektedir. Boylece otomatik olarak gerceklesen ayiklama islemi sonucunda olusabilecek
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muhtemel hatalar 6nlenmis olacaktir. Zira kurum igin hayati deger tasiyan bir belgenin imha edilmesi
geri dondiiriilemez sorunlara sebep olabilecektir. Bununla birlikte elektronik ortamda imha edilen
belge dosyalar1 yardimer programlar araciligiyla kurtarilabilir. Bu agindan bazi durumlarda elektronik
belgelerin bulundugu ortamlarin fiziksel imhasmin da yapilmasi1 gerekebilecektir. Geleneksel
belgelerde imha siirecleri, otomatik ayiklama islemi sonucunda olusturulan is emri gergevesinde
gergeklestirilir. Bu is emri ¢ergevesinde imha islemi fiziksel imha seklinde gergeklesir. Bununla
birlikte, belgenin tanimlanmasina iliskin sisteme girilen verilerin de imha edilmesi gerekmektedir. Bu
imha siirecinde yanlis veri silinmesi ya da silinmesi gereken bazi verilerin silinmemesi gibi insan
kaynakli hatalar1 en aza indirgemek icin YZ destekli olarak sistemden veri silme isleminin
gerceklestirilmelidir. Bununla birlikte kurumlar imha edilen belgelere iligkin {istveri elemanlarini
sistemde saklayabilmektedir. Boyle bir durumda YZ destekli otomatik imha siireglerinde olusabilecek
hatalar1 asgariye indirmek i¢in imha edildigine iliskin bilgi girilmeli ya da sistem tarafindan otomatik
olarak atanmalidir. Makine 6grenmesi Ozellikle veri tekrarmnin 6nlenmesi, fazla kopyalarin imhasi
acisindan Onemli katkilar saglamaktadir. Boylece sistem, kopyalart kolayca tamimlayabilir,
isaretleyebilir ve hatta otomatik olarak silebilecektir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Dijital teknolojilerin makineler arasi iletisim, bulut bilisim, nesnelerin interneti (IoT) ve YZ gibi farkli
alanlarda gelistigini sdylemek miimkiindiir (Altuntag, 2018, s.11). Belge yonetim siire¢lerinde bu
teknolojilerin kullanilmasi siireclerin dijitallesmesini saglamaktadir. Giinlimiizde belge yasam dongiisii
siireglerinde yukarida bahsedilen dijital ¢6ziimlerden YZ’nin kullanimi 6nem kazanmaktadir. YZ’ nin
alt kollar1 olan makine 6grenmesi, derin 6grenme gibi yontemler kullanilarak belge yasam dongiisii
siireglerinin iyilestirilmesinde yeni tekniklere gecilmektedir. Bu yontemler hem maliyet hem de belge
yonetim calisanlarinin  yeterliligini  desteklemesi acisindan kurum ve kuruluslarda kolaylik
saglamaktadir. YZ insana ait diislinme ve biling yapisinin makineye uyarlanmasi ile elde edilen
karmasik islemleri bilgisayar {izerinde insan beyin yapisina benzer sekilde ¢6zmek i¢in kurgulanmis
sistemlerdir.

Belge yasam dongiisi siireglerinde olusan biiyiik verinin yonetiminde YZ tekniklerinin imkanlarindan
yeterli sekilde faydalanmak gerekmektedir. YZ teknolojilerinin belge yasam dongiisii siireglerinin
hangi asamalarinda ve nasil kullanildiginin belirli noktalarda agikliga kavustugunu soylemek
miimkiindiir. Belge yasam dongiisii siireclerinin etkin yonetiminde dogrudan ilgili ve etkili bir YZ
uygulamast makine 6grenmesidir. Belge yasam dongiisii stireglerinde YZ kullanimini, kuramsal ve
profesyonel yaklagimlar, belge yonetim siireglerindeki otomatiklesme, dijital arsivlerde yeni bigimler
cer¢evesinde degerlendirmek gerekmektedir. Dijital doniisiimiin, provenans ve orijinal diizen gibi
kavramlar {lizerinde bir baski olusturdugu genel kabul goren bir gergektir. YZ kullanimimin belge
yonetim alaninda etkilerine bakildiginda bir¢ok siire¢ ve islemin makine ve algoritmalar tarafindan
yapildig1 ve yapilabilecegini gérmek miimkiindiir (Colavizza ve digerleri, 2022, s.5). Kurum ve
kuruluslarn tirettikleri belgelerin yonetimiyle ilgili olarak; nerede bulundugu, kimlerin erigebildigi,
erisimin kurumsal politikalara uygun olup olmadigi, saklama planlarinin, ayiklama ve imha
islemlerinin uygun isleyip islemedigi gibi konularda ortak sorunlart bulunmaktadir. YZ uygulamalari
belirtilen konularin ¢oziimiinde 6nemli katkilar saglama potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte,
kurum ve kuruluslarin YZ’nin potansiyelini belge yonetiminde tam olarak uyguladigim sdylemek
gercekci olmamaktadir. Geleneksel yaklasimlarda biiylik captaki veri ve belge iiretim agirliginin
yonetilmesi oldukc¢a zordur. YZ’nin bir alt kategorisi olan makine égrenmesi, gliniimiiz i¢in en umut
verici teknolojilerden bir olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Makine 6grenmesi, belirli 6geleri aramak igin
bilgisayar algoritmalarimi  egitmeye yonelik zaman alici siirecin  sikintilarmmi  ortadan
kaldirabilmektedir. Metin madenciligi, resim isleme ve dogal dil isleme gibi YZ teknolojileri
belgelerin tanimlanmasinda ve sayisallagtirilan belgelerin mevcut belge yonetim sistemine saglikli
entegrasyonu ve birlikte islerlik agisindan 6nemli ¢6ziimler sunmaktadir.

Her alanda siirekli gelisme gosteren YZ’nin belge yasam dongiisii slireglerinde diizenleme, ayiklama
ve imhaya iliskin siireglerin otomatiklesmesinde sundugu imkanlari dijital cagin zorluklarin1 yenmede
onemli kolayliklar sagladigi agiktir (Rolan ve digerleri, 2018, s.179). Bu ¢ergevede kural tabanli
birtakim sistem, teknik ve modellerin kullanilmasi mimkiindiir. Kural tabanli sistemlerinin 6zl alan
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uzman bilgisinin gelecekteki olaylarda uygulayabilecek bir ¢alisma sistemine doniistiirmesidir. Kural
tabanli sistemler alan uzmanligina dayandigi i¢in bazen uzman sistemler olarak da adlandirilir (Rolan
ve digerleri, 2018, s.181). Belge yasam dongiisii siireglerine iligkin bir dizi alan uzmaninin bilgilerine
dayali bir uzman sistemin olusturulmasi siireglerin iyilestirilmesine katki saglayacaktir. Bununla
birlikte kural tabanli sistemler uzmanlik alanlarinin digina 6ngoriilmeyen bir durumla karsilastiginda
basarisiz olabilmesi dolayisiyla kirilgan olabilmektedir. Kosullar ve kurallarin degigsmesi durumunda
bilgi tabanindaki kural ve prosediirlerin gézden gecirilmesi veya yeniden yazilmasi gerekecektir. Bu
kirilganlik dolayisiyla bilgi tabanli sistemlere iliskin mekanizmalarin istatistik modeller ve derin
ogrenmeye dayali ¢esitli makine 6grenme tekniklerine kaydigini belirtmek gerekmektedir (Rolan ve
digerleri, 2018, s.182). Istatistiksel modeller alan uzmanligini1 ifade eden sabit kodlama kurallari
yerine alternatif olarak girdi verilerindeki kaliplar1 teme alarak istenen ¢iktilarla eslestirilmesidir.
Buna bagli olarak goriintii islemede ¢oziiniirliigii ifade eden piksel gruplarmin 6zelliklerinin olmasi
muhtemeldir. Belge analizi, belirli kelimeler, deyimler ya da diger 6geleri ve ayrica {istveri bilgilerine
iligkin ipuglar icerebilir. Bununla birlikte bu tiir istatistiksel modellerin belgelerin yapisini tek bagina
anlamasi veya anlamlandirmasi miimkiin olmamaktadir. Makine &grenmenin diizenlemeye iliskin
problemlerin ¢oéziimlerinde kullanilmasi miimkiindiir. Belge yonetimindeki en zorlu alanlardan biri
olan diizenlemede makine 6grenme teknolojilerinin kullanilmasi igleri kolaylastiracaktir. Bununla
birlikte derin 6grenme makine Ogrenmesinin zorluklarindan biri olan ¢ikt1 sonuglarini dogrudan
etkileyecek oOzelliklerin belirlenmesidir. Genellikle bu tiir tanimlayict Ozellikler dogrudan ham
verilerde bulunmaz. Bu ozelliklerin elle belirlenmesi, ¢ikarilmasi ve agirliklandirilmasi o6zellikle
belgeler gibi oldukga degisken girdi verilerinin bulundugu bir alanda uzmanlar icin bile ¢ok zor
olabilmektedir.

Belge yasam dongiisii siireglerinde YZ kullamimina iligkin bazi girisim ve uygulamalar olsa da,
uygulamada baz1 engel ve zorluklarin oldugunu da belirtmek gerekmektedir. Bunlart séyle siralamak
miimkiindiir (Rolan ve digerleri, 2018, 5.186);

e Belge yonetim siireglerine iligskin kapsamli ve zorlayici 6rnek olay incelemelerinin yeterince
yapilmamis olmasi,

e Makine 6grenmesine iligkin ¢oziimlerin yapilandirilmasinda gereken maliyet ve zamanin
yiiksekligi ve makine 6grenmesine iliskin olusturulan sistemde zaman iginde degisiklikler
olabilmesi ve iyilestirmeler gerekmesi dolayisiyla bilgi teknolojileri baglaminda kurumsal
kapasiteyi bu ¢ercevede olusturmada zorluklarin yasanmasi

e Saklama planlar1 ve imha siirecleri gibi karmasik ve insan odakli araglarin teknolojiyle
biitiinlestirilesinde 6nemli zorluklar yasanabilmesi ve YZ destekli kisith uygulamalarin
basarisi bu ¢ergevede sorgulanmast

e Dosyalar, seriler, koleksiyonlar ve kurumlar arasinda belge yonetim verileri ve iistverilerin
heterojenliginin otomasyon sistemlerinin genellestirilmesinde zorluklara sebep olmasi

Belge yasam dongiisii siireglerinin YZ teknolojileriyle yonetilmesi kagit belgelerden elektronik
belgelere gecisten daha biiyiik bir degisimi saglayacagini degerlendirmek miimkiindiir. YZ belgelerin
tanimlanmasi, diizenlenmesi, ayiklama ve imha islemlerinin otomatik hale getirilmesini desteklemesi
acgisindan onemlidir. Belge yonetim alaninda yapay teknolojik gereksinimlerinin etkili karsilanmasi
icin YZ kavramina iliskin bir anlayisin gelistirilmesi gerekmektedir. Kurumsal yapilarda boyle bir
anlayisinin gelistirilmesi YZ’ye iliskin bilgi ve tecriibelerin elde edilmesi yoniindeki gelismelere
onemli katkilar saglayacaktir. Bu ¢er¢evede belge yonetimine iliskin yeni teknolojik imkanlarin takip
edilmesi ve kullanilmasi gerekmektedir. Zira bu alanda yapilan c¢alismalar heniiz emekleme
asamasinda olup, gerek teorik ve gerekse pratikte alinmasi gereken ¢ok biiyiikk mesafeler oldugu
aciktir. YZ’ye iligkin uygulamalar ve ¢aligmalar yapilmis olsa da daha fazla arastirma ve dogrulama
caligmalart yapilmalidir. Gelistirilen pek ¢ok uygulamayi kalici bir sekilde belge yasam dongiisii
siireclerinde uygulamak igin altyap:r c¢alismalarmin gelistirilerek YZ’ye olan giiven arttirilmalidir.
Bununla birlikte YZ’nin kullanilmaya baslanmasiyla belge yonetim siireglerine iligkin kuramsal
temellerine iligkin ¢alismalarin yapilarak giincellenmesi gerektigi degerlendirilmektedir (Colavizza ve
digerleri, 2022, s.14).
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Belge yonetim siireclerinde YZ kullaniminin sinirlandirilmasi konusu literatiirde tartisilan bir konudur.
Bu noktada verilerin islenmesinde etik kaygilar ve gizlilik tartigilan konulardan bazilaridir (Colavizza
ve digerleri, 2022, s.8). YZ destekli verilerin islenmesinde kigisel verilere iliskin gizlilik kaygilarini
giderici konular g6z onlinde bulundurulmalidir. Nitekim Avrupa Birliginde kisisel verilerin
korunmasina yonelik hazirlamig oldugu 95/ 46 sayili direktif, bu kaygilar goz 6niinde bulundurularak
2016/679 sayil1 Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziiglinii uygulamaya konulmustur.

Veri Koruma Tiiziigi, veriler iizerinde sahibinin kontrol giicli prensibine dayanmaktadir. Bu agidan
kisisel veri isleme esasli YZ teknolojileri gelistirip uygularken 6zel veri koruma kurallarinin géze
oniinde bulundurularak islem yapilmalidir. Ayrica belge yasam dongiisii siireclerinde YZ destekli
sistemlerin  kullanilmasi elektronik ortamda fretilen belgelerin gergeklik ve biitlinliigini
etkileyebilecek konularin icerdigi literatiirde tartistlan bir konu olarak heniiz agikliga
kavusturulmamistir. Ancak blokzincir teknolojisi verilerin degistirilemezligi, giivenligi iddiasiyla bir
¢cozliim olarak son yillarda olduk¢a 6ne ¢iktigim belirtmek gerekmektedir. Bununla birlikte gizlilik
iceren belgelerin olusturulacak YZ destekli uygulamalarda g6z 6niinde bulundurulmasi ve algoritmalar
bu ¢ercevede olusturulmalidir. Nitekim Ulusal Yapay Zeka Stratejisinde (2021-2025) mahremiyet
temel ilkelerden biri olarak benimsenerek sistemlerde kullanilan verilerin stratejide belirtilen YZ deger
ve ilkelerine uygun bir sekilde toplanmasi, kullanilmasi, paylagilmasi, arsivlenmesi ve silinmesinin
O6nemi vurgulanmig ve bu sistemlerin kisisel verilerin gizliligine ve korunmasina zarar vermeyecek
sekilde gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir (Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021).

Belgelerin yasam dongiisii  siireglerinde YZ kullanimina iligkin kuramsal bilgi ve birtakim
uygulamalarin bir biitiin iginde verildigi bu ¢alismanin bir baslangi¢ ¢alismasi kabul edilmesi ve daha
derinlemesine iizerinde durulmasi gerektigini degerlendirmek miimkiindiir. Bu alanda belirtilecek her
husus mutlaka eksik kalacaktir. YZ’ye dayali yeni tekniklerim halihazirda calisilmasi ve
uygulanmalarin bulunmasi dolayisiyla belirtilen hususlarda eksik noktalar var olacagi gergegini g6z
oniinde bulundurulmalidir. Bununla birlikte yapilacak bilimsel c¢alismalarin bu alanda farkindalik
diizeyini artiracaktir. Kullanimi oldukga artan YZ uygulamalari, kullanildiklar siireglerde zaman ve
maliyet tasarrufu saglayarak kisitli kurumsal kaynaklarin en etkin ve verimli sekilde kullanilmasina
imkan vermektedir. Gelecekte YZ teknolojilerinin yeterince gelismesi ile birlikte, YZ uygulamalarinin
belge yasam dongiisii siireglerinin yonetiminde daha ¢ok kullanilacag: aciktir.

Sonug olarak yasanmakta olan dijital doniisiim ile her alanda oldugu gibi belge yasam dongiisii
stireclerin yonetiminde de farklilik olusmakta, kurum ve kuruluslar YZ teknolojilerinin sundugu
imkanlar1 degerlendirmeye calismaktadir. Bilgi teknolojilerindeki ilerleme belge yonetimine iliskin is
ve iglemlerde dijital doniisiimiin gergeklesmesini saglamistir. Bununla birlikte otomasyonda da yeni
ve farkli adimlar atilmaktadir. Dijital doniisiim ile birlikte ortaya ¢ikan YZ uygulamalari belge
yonetim siireclerinde kullanilmaya baslanmistir. YZ, belge yasam dongiisii siireglerinin yeniden
yapilandirarak hem yonetsel ve hem de kurumsal maliyetlerin diismesini katki saglayabilecegi ve
hizmet kalitesinin arttirilmasinda énemli rol oynama potansiyeline sahip oldugunu degerlendirmek
miimkiindiir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir gikar ¢atigmasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarlidir.
Finansal Destek: Yoktur.
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