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61 | Cok dikkatli bir insanim. () () ()| () ()
Grubumun liderleriyle ayni fikirde
62 | olmasam da onlara biiyiik sayg1 () () ()| () ()
duyarim.
Diger insanlara kibar davranmak
63 beni mutlu eder. ) OO O )
Insanlart mutlu etmek igin her zaman
64 ne sdylenecegini bilirim. ) OO0 )
Arkadaglarim bana her zaman
63 gercekei oldugumu soylerler. ) ) 1O )
Hig¢ kimse beni kibirli olarak
66 | nimlamaz. () )| ¢ C) ()
Miizik, resim ve drama gibi sanatlara
67 kars1 bitylik zaafim vardir. ) OO0 )
Her zaman dikkatli se¢imler
68 yaparim. () ) ) O) ()
Benim i¢in uygulama performans
69 kadar 6nemlidir. ) SRR )
Grubum tarafindan alinmis kararlara
0 saygl duymak benim i¢in 6nemlidir. ) OO0 )
Onemli bir konu ile ilgili
71 | insanlarin dikkatini cekmek beni () () ()| () ()
heyecanlandirir.
Birinin benden yaralanmasi olasiligi
72 ook diisiktir. () ) ) O) ()
Insanlar sdylediklerini yaymama
73 konusunda bana giivenirler. ) OO o) )
Algakgoniillii oldugum igin
™ insanlarin ilgisini gekerim. ) OO0 )
Gegen y1l kendi adima giizel seyler
75 yaptim, () ) ) O) ()
Kopya ¢ekme ve yalan sdylemeyi
76 hayal bile edemem. ) OO o) )
Diizenli bir bi¢imde egzersiz (spor)
77| yapanm. O |OlOlO] O
Memnuniyetle kisisel taleplerimden
78 grubum lehine vazgecebilirim. ) OO o )
Kendi sorunlar1 hakkinda konusmak
” isteyen insanlar1 dinlerim. ) OO o) )
Hig istisnasiz okuldaki islerimi
80 zamaninda bitiririm. ) OO0 )
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Ozet - Bu arastirmanin amaci; web tabanli egitim ortamlarindaki giic mesafesini 63-
renci goriisleri dogrultusunda incelemektir. Arastirma, nitel desende olusturulmustur.
Nitel arastirma desenlerinden arastirmanin dogasina uygun olan ‘olgubilim (phenome-
nology) deseni’ kullanilmistir. Arastirmada yap1 bakimindan ‘yar1 yapilandirilmis agik
uglu miildkat’ formu; amagh ornekleme yontemlerinden olgiit 6rnekleme yontemi kul-
lanilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde igerik analizi tiirlerinden ‘kategorisel analiz’ ve
“frekans analizi” kullanilmistir. Bu baglamda, Bilgi Universitesi e-MBA yiiksek lisans
programinda egitim gérmekte olan 7 dgrenci ile miilakatlar gergeklestirilmistir. Arastir-
ma sonucunda, web tabanli egitimdeki giic mesafesinin diisiik oldugu sonucuna varil-
mustir. Ogrencilerin tamami 6gretim elemanlaria rahatlikla ulasabildiklerini ve iletisim

problemi yasamadiklarini aktarmislardir.

Anahtar Kelimeler- Web tabanli egitim, Giig mesafesi, Iletisim, Ogrenci merkezlilik,
Liderlik.

1. Giris

Gig, diger kisilerin davraniglarini etkilemede kisinin yetenegi demektir. Giig
kiginin kendinden dogar. Bu yetkinin kullanilmasindan olacagi gibi baska kay-
naklarin harekete gecirilmesiyle de miimkiindiir (Can, 1999; Hodgetts, 1997).
Orgiitlerde yoneticilerin uyguladig: farkli giic tiirleri/tipleri vardir. Bu giig tiir-
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leri literatiirde farkli adlarla tanimlanmis olsa da temelde benzer siiregleri ve
kavramlari icermektedir.

Etzioni, orgiitlerde kisileri orgiitsel normlara ve beklentilere uygun tutum ve
davranislar sergilemeye sevk eden tig tiir giiciin varligindan sz etmektedir. Bu
gii¢ tiirleri: i korkutma giicti, /i 6dillendirme giicii, iii sembolik gugtir (Akt,
Ince & Giil, 2005).

Eger bir orgiitte giic mesafesindeki makas/ara giderek agilir ve bunun so-
nucunda baski/psikolojik siddetin 6nii alinmaz ise bu durum orgiit kiltiirti ve
iklimine yansir ve zamanla orgiitiin bir pargast olur, orgiitiin kimligi sekline
doniisiir. Bu durum ise orgit calisanlar1 arasinda orgiitsel giiven duygusunun
zedelenmesinden, motivasyonun diismesine; stres ve gerilimin artmasindan, 6r-
giit yapisina bagli olarak siddetli ya da diisiik yogunluklu ¢atigmalarin baslama-
sina kadar birgok olumsuz ortama zemin hazirlayabilir (Yaman, 2008).

Konuya gii¢ mesafesi agisindan bakacak olursak giic mesafesi dendiginde te-
melde anlamlandirdigimiz sey bir 6rgiitteki giiciin esitsiz bir sekilde dagilim
gosterdiginin paydaslar tarafindan kabul edilmesi durumu temel varsayimindan
hareket etmektir. S6z konusu o6rgiit ¢ikar amagl bir araya gelmis bir ticari orgtit
olabilecegi gibi hicbir ticari kaygist olmayan sivil toplum kuruluglari ya da egi-
tim orgiitleri icerisinde gorev yapan gretmen/6gretim elemant ve §grenci i¢in
de gegerli olabilir.

Gtli¢ mesafesi, tist ile ona bagli calisanlar arasinda algilanan birbirini etkileme
giictiniin ol¢tistidiir (Hofstede, 2001). Gii¢c mesafesi, sosyal gelismeye paralel
olarak azalma egilimindedir. Gii¢ mesafesinin bir toplum i¢inde egitimle ilgi-
li 6nemli ¢ikarimlar vardir. Diisiik giic mesafesi endeksli (GME) toplumlarda
ogretmenler ve 6grenciler rahatlikla iletisim kurabilirler. Ogrenciler kendi fikir-
lerini rahatlikla dile getirebilirler ve 6gretmenlerini kritik edebilirler (Spencer-
Oatey, 1997; Kasuya, 2008). Bunun aksine yiiksek GME’li toplumlarda 6g-
renciler, bilginin aktariminda 6gretmene tiimiiyle baghidirlar ve 6gretmenlere
simif disinda da saygi gosterirler. Yiiksek GME’li toplumlarda egitim kalitesi
ogretmenlerin yetkinliklerine dogrudan baglidir. Bu, 6gretmenlerin kisisel bil-
geliklerini aktaran ve bilginin hareketinin tek yonlii oldugu simnif i¢inde biitiin
iletisimleri baslatip devam ettiren liderler olarak varsayilmasiyla ilgilidir. Boyle
bir egitim 6gretmen-merkezli bir egitimdir (Kirlidog & Agaoglu, 2004). Di-
ger taraftan, diusik GME’li toplumlarda 6gretmen ve 6grencilerin sinif igeri-
sinde esit kabul edildigi ve iki-yonli iletisime bagli bir 6grenme ortami vardir
(Hofstede, 2001). Diistik GME’li bir egitim ortaminda dgretmenler, 6grencileri
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yonlendiren rehber roliinii tistlenirler (Trollip & Alessi, 2001). Diger bir de-
yisle, 6gretmenlerin 6nemli bir islevi bilgiyi aktarmanin yaninda onun nerede
bulunabilecegini ve ona nasil erisilebilecegini gostermektir. Tam olarak amag
ogrencilere ‘0grenmeyi ogrenme’ yetenegini vermektir (Kirhidog & Agaoglu,
2004). Bu model 6grenci merkezli bir egitim yaklasimidir. Béyle bir ortam-
da dgrenme siirecine ait sorumlulugunun biiyiik kismi 6grenciler tizerindedir
(Bachman, 2000).

Gii¢ mesafesi ¢aliganlarin kararlara katilma derecesi seklinde de tanimlanabi-
lir. Karar verme yetkisinin merkezilesmesi yani sadece birkag tepe yoneticinin
elinde birikmesi gii¢ mesafesini artiran bir unsurdur (Ozbasar, 2002). Giicten
kaynaklanan farkliliklar1 azaltmaya calisan toplumlar, giic mesafesinin disiik
oldugu kiiltiirii; glictin kurumsallastirildig: toplumlar ise, gii¢ mesafesinin yiik-
sek oldugu kaltiirt ifade etmektedir (Terzi, 2004). Bazi toplumlarda ya da kil-
tiirlerde giicti az olan insanlar, giiciin esit olmayan bir bigimde dagilimini kabul-
lenmiglerdir. Bu tiir toplumlarda hiyerarsik agidan iist makamlarda bulunanlar
hakl1 olmak i¢in dogruyu bulmak zorunda degillerdir. Ctnkii hakliliklari, sahip
olduklar giigten kaynaklanmaktadir (Sargut, 1994). Paine ve Organ’a (2000)
gore, kolektivist toplumlarda ise grup biittiniine faydali programlar uygulanma-
lidir. Bu tiir kiiltiirlerde sadakat ve koruma, odiillerden daha 6nemli hale gelir.
Esitsizligin kabullenildigi yiiksek ‘glic mesafesi’ olan toplumlarda ¢alisanlar
liderlerini fazla sorgulamaz, onlarin dediklerini kelimesi kelimesine yapar, do-
layistyla “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi”ni (OVD) fazla gostermezler. Diisiik
‘giic mesafesi’ olan toplumlarda ¢alisanlar, adil olmayan durumlarla karsilagtik-
larinda OVD’den uzaklasabilir. Buna karsilik yiiksek ‘giic mesafesi’ olan top-
lumlarda adaletsiz uygulamalar, OVD’nin sergilenmesini fazla etkilemeyebilir
(Akt, Kose, Kartal & Kayali, 2003).

Asagida sunulan tablo 1’de gii¢ mesafesinin yliksek ve diisiik oldugu 6gretim
ortamlari karsilagtiriimstir.

Tablo 1
Yiiksek ve diisiik giic mesafesine sahip 6gretim ortamlarimin ozellikleri
Boyutlar Gii¢ mesafesi yiiksek 6gretim Gii¢ mesafesi diisiik 6gretim
ortamlari ortamlari
Ogrenciler; 6gretim elemanlariyla Ogrenciler; 6gretim elemanlariyla
iletisim kurmakta zorlanirlar. Konu | rahatlikla iletisim kurabilir. Gerekirse
hakkindaki diisiincelerini ifade ogretim elemanlarina muhalefet
iletisim etmekte zorlamirlar. Ogrenciler edebilirler, fikirlerini agiklikla
arasindaki iletisim ve paylasim ifade edebilirler. Diger 6grencilerle
zayiftir. rahatlikla iletisim kurabilir.
ded
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Ogrenciler; okul yoneticilerine ilgili birim yoneticilerine ve
ulasamazlar, sorunlarina ¢6ziim koordinatorlerine ulasmak
Liderlik tiretecek mercii bulmakta kolaydir, Yéneticilﬁr acik kap1
zorlanirlar. Yoneticiler 6grencilerle | politikasi izlerler. Ogrenciler
yakin diyalog kurmay1 yanlis sorunlarini yoneticilere aktarmakta
olarak algilarlar. zorlanmazlar.
Ogrenciler gekingendir, kaygi Ogrenciler rahattir, 6zgiivenleri
Ogrenci diizeyleri yiiksektir. Hata ' yiiksektir. Derslerde 'k.endilerini
Psikolojisi yapmaktan kacinirlar, dolayis ile rahatlikla ifade edebilirler, kaygi
ogretim siirecinde sessiz kalmay1 diizeyleri diisiiktiir.
tercih ederler.
Egitim siirecinin merkezinde Dersler 6grenci merkezli olarak
ogretmen vardir. Bilgi kaynagi islenir. Ders plan ve programlari
6gretmen veya ders kitaplaridir. hazirlanirken 6grencilerin talepleri
Ogrenci | Egitim programlar 6grenci g6z 6ntinde bulundurulur. Egitim
Merkezlilik = etkinligini igermez. Ogrenciler programlari 6grenci etkinligi igerir.
bilgiyi sorgulamadan alan bos bir Ogrenciler kendi 6grenmelerinde
levha olarak goriiliir. sorumlu olan, aktif bireyler olarak
gortlir.
Kaynaklara ulasmak zordur. Ogrenciler her tiirlii kaynaga
Kaynaklara | Bazi kaynaklar kutsallagtirilir, rahatlikla ulasabilirler. Kaynaklar
Ulasabilme ulagilamaz ve sorgulanamaz. elestirebilir ve tartismaya
acabilirler.

Teknoloji alaninda yasanan ilerleme giic mesafesi ile ters orantili olarak de-
gismektedir. Egitim ortamlarinda bilgisayar ve internet teknolojilerinin yaygin
olarak kullanilmaya baglanmasi 6gretmen ile 6grenci arasindaki gii¢ mesafe-
nin azalmasina yol agmaktadir. Egemen 6grenme tiiriiniin 6gretmen merkezli
oldugu yiikksek GME’li toplumlarda, web tabanli egitim 6grenci merkezli 6g-
renmeye zemin hazirlamaktadir. Web tabanli egitimde 6grenciler ile gretmen-
ler arasindaki giic mesafesi azalmakta, 6grenciler kendilerini 6gretmenlerine
daha yakin hissetmektedirler (Smith, Ferguson & Caris, 2001). Bu baglamda
aragtirmanin amact, web tabanli egitim ortamlarindaki glic mesafesini 6grenci
goriisleri dogrultusunda incelemektir. Bu amaci gergeklestirmek tizere iletisim,
liderlik, psikolojik faktorler, 6grenci merkezlilik ve kaynaklara ulasabilme bo-
yutlariyla ilgili olarak web tabanli egitim 6grencileriyle birebir miilakatlar ger-
ceklestirilmistir.

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, web tabanli yiiksek6gretimde 6grenim gérmekte olan dgrencile-
rin, web tabanli egitim ortamlarindaki giic mesafesi ile ilgili goriislerini belirle-
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mek amaciyla nitel desende olusturulmustur. Nitel aragtirma yontemleri, aras-
tirmanin gergeklestirildigi dogal ortami anlamaya, tanimaya ve sonuglara olan
etkilerini agiklamaya duyarli oldugundan egitsel gercekleri cok boyutlu olarak
ortaya koyma imkani tanir. Bu yonleri ile de egitim arastirmalarina zenginlik
katar (Isikoglu, 2005). Arastirmamizda web tabanli egitim ortamlarinda 6gren-
cilerin 6gretim elemanlariyla aralarindaki giic mesafesi belirlenmeye ¢alisilmis-
tir. Bu nedenle nitel arastirma desenlerinden arastirmanin dogasina uygun olan
‘olgubilim (phenomenology) deseni’ kullanilmigtir. Olgubilim deseni, farkinda
oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz ol-
gulara odaklanmaktadir (Yildirim & Simsek, 2005). Olgubilim ¢aligmalari, or-
giitsel olusumlarda gergegin yaygin olandan sira disina ve genelden 6zele dogru
bir yapiya sahip oldugu goriisiinii temel alir (Maanen, 1989).

Nitel arastirmalar, sosyal olgular1 bagl olduklari gergevede arastirmaya ve
anlamaya caligan yaklagimlardir (Yildirim & Simsek, 2005). Egitim arastirma-
larinin merkezinde insan oldugu i¢in sosyal yasanti, kiiltir ve i¢inde bulunulan
ortam arastirmanin sonucunu etkileyebilmekte ve degiskenler kontrol altina ali-
namamaktadir. Nitel aragtirma yontemleri ise incelenen konu hakkinda 6zel bir
noktay1 ele alip derinlemesine inceleme firsati vermektedir. Mevcut aragtirmada
web tabanli yiiksekogretim 6grencileri ile birebir miilakat yapilarak konu hak-

kindaki diistinceleri derinlemesine incelenmeye ¢alisilmistir.

2.2. Calisma Grubu

Olgubilim arastirmalarinda veri kaynaklari, arastirmanin odaklandigi olguyu
yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek veya yansitabilecek bireyler ya da grup-
lardir. Alanda yapilacak gozlemler ve miilakatlar sonucu calisma grubu belirle-
nir. Bu tiir ¢aligmalar, uzun miilakatlar gerektirdiginden ¢aligma grubunun sinirlt
kalmasi dogaldir. ‘Olgiit 5rnekleme yontemi’ bu tiir arastirmalar igin uygundur
(Yildirmm & Simsek, 2005). Aragtirmamizda amagh 6rnekleme (Punch, 2005)
yontemlerinden 6l¢tit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu 6rnekleme yon-
temindeki temel anlayis, onceden belirlenmis bir dizi 6l¢iitii karsilayan butiin
durumlarin ¢alisilmasidir. Burada s6zii edilen 6l¢iit veya olgiitler aragtirmacilar
tarafindan olusturulabilir ya da daha 6nceden hazirlanmis bir 6l¢iit listesi kul-
lanilabilir (Yildirnm & Simsek, 2005). Arastirmanin dogasindan kaynaklanan
ozellikler, bu 6rneklem big¢iminin se¢imini gerektirmistir. Arastirmanin ¢aligma
grubu, Bilgi Universitesi’nin Web Tabanli Isletme Yiiksek Lisans Programinda
6grenim gormekte olan 7 6grenciden olugsmaktadir. Bunun i¢in arastirma 6nce-
sinde miilakat talebini kabul eden 6grenciler 6n goriismeler yoluyla belirlen-
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mistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 4 6grencinin erkek, 3 6grencinin kadin

oldugu ¢alisma grubunun yas ortalamasi 32’dir.

Ogrencilerden gériislerinden birebir alitilar yapilirken su kodlama sistemi
kullanilmistir: O; 6grenciyi ifade etmektedir. Ornegin, [O1] kodu birinci gorii-
siilen 6grenciyi ifade etmektedir.

2.3. Verilerin Toplamasi

Aragtirmada yap1 bakimindan Patton (1990) ve Altunigik, Coskun, Bayrakta-
roglu ve Yildirim’da (2005) da yer alan yar1 yapilandirilmis agik uglu miilakat
kullanilmustir. Yar1 yapilandirilmis miildkat formu hazirlandiktan sonra ilgili 6g-
rencilerle miilakatlar gergeklestirilmistir. Miilakatlardan 6nce dgrencilere galis-
ma ile ilgili bilgi verilmis ve sorulari i¢tenlikle cevaplamalari istenmistir. 30-35
dakika arasinda sitiren miilakatlar, 6grencilerin onay1 alinarak ses kayit cihazina
kaydedilmistir ve toplamda 220 dakikalik miildkat yapilmistir. Katilimcilarin
web tabanli egitim ortamlarindaki giic mesafesi ile ilgili goriislerini belirlemek
amactyla uzman goriislerinden ve ilgili literatiirden yararlanilarak 5 adet yari
yapilandirilmis soru hazirlanmis ve katilimcilara yoneltilmistir. Bu sorular tespit
edilirken giic mesafesinin belirleyici unsurlar1 goz 6ntinde bulundurulmustur.
Bu sorular agagida sunulmustur:

1. Web tabanl egitim ortamlarindaki iletisim hakkinda ne diisiintiyorsunuz?
2. Ogretim liderligi acisindan web tabanli egitimi nasil degerlendirirsiniz?

3. Web tabanli egitimi 6grenci psikolojisi bakimindan degerlendirecek olsak,
neler sdylemek istersiniz?

4. Sizce, web tabanli egitim 6grenci merkezli midir?

5. Web tabanli egitimi, kaynaklara ulasabilme konusunda degerlendirir
misiniz?
2.4. Verilerin Analizi
Miilakatlar ses kayit cihaziyla kayit altina alinmistir. Ses kayitlari, herhangi bir
ifadeyi ya da kelimeyi tekrar dinlemede ve alint1 yapmada oldukga kullanishidir
(Bell, 1999). Ses kayitlari yaziya dékiilerek incelenmistir. Ogrencilerden elde
edilen verilerin ¢oziimlenmesinde icerik analizi kullamlmistir. icerik analizi,
toplanan verilerin dnce kavramsallastirilmasi daha sonra da ortaya ¢ikan kav-
ramlara gére mantikli bir bigimde diizenlenmesi ve buna gore veriyi agiklayan
temanin saptanmasi siirecidir (Yildirim & Simsek, 2005). Igerik analizinde fikir,
konu ve kavramlari belirtmek tizere alintilara yer verilir (Patton, 1987). Arastir-

mamizda igerik analizi tiirlerinden ‘kategorisel analiz’ kullanilmigtir. Kategori-
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sel analiz, genel olarak belirli bir mesajin dnce birimlere béliinmesi ve ardindan
bu birimlerin 6nceden saptanmis 6lgiitlere gore kategoriler halinde gruplandiril-
masidir (Tavsancil & Aslan, 2001).

Ayrica arastirma bulgularinin degerlendirilmesinde icerik analizi tiirlerinden
frekans analizi de kullanilmistir. Frekans analizi, birimlerin nicel (yiizdesel ve
oransal) olarak goriilme sikligini ortaya koymaktadir. Bu analiz tiirii, belirli bir
6genin yogunlugunu ve onemini anlamay1 saglamaktadir. Frekans analizi sonun-
da dgeler 6nem sirasina sokulabilmekte ve sikliga dayali bir siniflama yapila-
bilmektedir (Tavsancil & Aslan, 2001). Nitel veriler sayisallastirilarak verilerin
glivenirligi artirllmakta, yanlhilik azaltilmakta ve veriler arasinda karsilastirma
olanagi saglanmaktadir (Yildirim & Simsek, 2005).

3. Bulgular

3.1. Web Tabanh Egitimde Giic Mesafesi ve fletisim Atmosferi
Arastirmada ilk olarak web tabanli egitim ortamlarindaki iletisim atmosferine
yonelik bulgular incelenmistir. Ogrencilerin iletisim atmosferine iliskin miilakat
bulgular1 Tablo 2’de verilmistir. Ogrencilerin kendi ifadeleri ¢ergevesinde belir-

lenen ornekler ise asagida sunulmustur.

Tablo 2

Web tabanli egitimde iletisim atmosferi

Goriisler f %
Goriislerimi rahatlikla ifade ederim 7 100
fletisim dostgadir 6 85,7
Her zaman soru sorabilirim 6 85,7
Firsat esitligi vardir 7 100
Arkadaslarimizla iletisimimiz ¢ok iyi 5 71,4

Bu sonuglara gore 6grenciler, web tabanli egitim ortamlarinda dgretim tiyele-
riyle rahat bir sekilde iletisim kurabilmekte, gerektiginde 6gretim elemanlarini
ders islenisi hakkinda elestirebilmektedirler. Web tabanli egitimin, dgrenciler
arasinda firsat esitligi saglamas1 bakimindan da klasik egitim kadar etkili ol-
dugu belirlenmistir. Ogrencilerinin beklentileri degerlendirilip, bu beklentiler
miimkiin oldukga ders ortamma yansitilmaya ¢alistimaktadir. Ogrenci ve 63-
retim iiyesi arasindaki iletisim siiregleri, anlayish ve dost¢a diyaloglar seklinde
gerceklesmektedir. Ote yandan, 6grenciler kendilerine ait farkli goriis ve kanaat-
lerini rahatlikla dile getirebilmektedirler. Asagida, baz1 6grencilere ait goriislere

yer verilmistir:
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Ol: “...her dakika her soruyu istedigimiz zaman mail atip, yazip, so-
rabiliyoruz, ¢ekinmiyoruz. Zaten bizi duyan baska birisi yok. Tabii ki
duyabilecekleri yerler de var duyamayacaklart yerler de var. Bu kadar

1

rahat ve ¢esitli iletisim ortamlari var.’

Ogrenciler, 6gretim {iyelerinin ders sunuslarini ya da dersle ilgili uygulama-
lar1 hakkinda fikirleri kaygisizca dile getirebilmekte, saygi dl¢iisiinde elestire-
bilmektedirler:

02: “... ilk donem hatali oldugunu sandigimiz zor ve yiiksek puanli bir
soru soruldu smavda. 100 iizerinden sinava giriyorsunuz, ge¢me notu-
nuz 70 ve 30 puanlik bir soru var. Cogumuz yapamadik bu soruyu. Fo-
rumda maillegsme basladi. Herkes mail atmaya basladi. Ciinkii yanly
anlamadiysam 30 kisiden 20 kisi falan saniyorum kaldilar dersten. Bu
haksizlik diyen oldu. Sorunun hatali oldugunu sdyleyenler ve durumu

elestirenler oldu.”

O7: “... smav notlart ge¢ yaywnlandi diye ders hocasina elestiride bu-
lunmus, sitem etmistik. Hocamiz cevap verdi ve bundan sonra daha hizli

yaywmlamaya gayret gosterecegini séylemisti.”

Web tabanli egitimin bir avantaji da, 6grencilere istedikleri zaman soru sorma
olanaginin taninmasidir. Ders sunusu sirasinda veya ders sunusunun tizerinden
cok zaman gegmis olsa bile 6grencilerin aklina konu ile ilgili sorular gelebi-
lecegi bilinmektedir. Ogrenciler bu tarz sorularini akillarina ne zaman gelirse

gelsin her an sorabilmektedirler:

Ol: “... istedigimiz her an hocalarimiza internet iizerinden bir seyler

yazabiliriz. Her dakika her soruyu mail atip sorabiliyoruz.”

s

06: “....istedigim her an soru sorabiliyor olmak beni rahatlatiyor.’

Web tabanli egitim ortamlarinda 6grenciler arasindaki iliskilerin/iletisimin
oldukea iyi oldugu gozlenmistir. Ogrenciler sanal ortamda birbirileri ile rahat-

likla iletisim kurabildiklerini ve ihtiyaglarini karsiladiklarini belirtmislerdir:

Ol: “... bizler de simif arkadaslarimizla birbirimize calismalarimizda
destek oluyoruz. Birbirimizle yardimlagiyoruz. Bir grup kurduk. Orada
miimkiin oldugu kadar deneyimlerimizi, yasadiklarimizi aktarip birbiri-

mize destek olmaya ¢aligiyoruz.”
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06: “....diginiildiigiinde web tabanli egitimde cok fazla arkadashk
iliskisinin gelismesi beklenmez. Fakat bu kesinlikle boyle degil. Benim
Urfa’dan, Izmir den, Ankara’dan bir¢ok arkadasim oldu bu sayede.”

Arastirma sonucunda, yiiz yiize egitim ortamlarinda ¢ekingen ve i¢ine kapa-
nik olan 6grencilerin web tabanli egitimde kendilerini daha rahat ifade edebil-
dikleri belirlenmistir. Ornegin, klasik egitim ortaminda aklina takilan bir konu-
yu sormakta ¢ekingen davranan bir 6grenci, sanal ortamda daha rahat hareket
edebilmektedir:

02: “....klasik egitimde belki yiiz yiize konusmakta probleminiz olabilir.

Burada internettesiniz boyle bir probleminiz yok.”

O5: “....web tabanli egitimde insanlar daha rahat goriislerini ifade ede-
bilirler. Karsimizdaki kisinin goziiniin i¢ine bakmadan konusulmasi ¢ok
daha rahat olabilir.’

3.2. Web Tabanh Egitimde Gii¢c Mesafesi ve Liderlik

Tablo 3’te, web tabanli egitim ortamlarindaki liderlik faktorii incelenmistir.

5

Bazi egitim ortamlarinda yoneticiler, gerek dgrencilere gerekse 6gretmenlere
kars1 mesafeli davranarak, kapali kap1 politikasi izlerler. Ast-iist arasindaki me-
safeyi azaltmanin, yoneticilerin konumunu sarstigt kanaati hakimdir. Web ta-
banli egitim stiregleri incelendiginde, bu tarz egitim ortamlarinda klasik egitime
oranla gii¢ mesafesinin daha sinirli oldugu anlasilmistir. Yo6neticiler tarafindan
acik kapi politikasi izlenmektedir. Ogrenciler, gerek yoneticilere gerekse dgre-

tim elemanlarina istedikleri zaman ulasabilmektedirler.

Tablo 3

Web tabanli egitimde liderlik

Goriisler f %
Arkadagca 7 100
Hiyerarsi yoktur 6 85,7
Stireci 6grenci yonlendirir 5 71,4
Ogrencilerin fikirleri onemlidir 6 85,7
Elestirebilme 5 71,4
Derslerdeki rahatlik 5 71,4

Web tabanli egitim ortamlarinda 6gretim elemanlari, 6grenciler ile aralarina
astlmasi giic mesafeler koymamaktadirlar. Ogrencilerle aralarindaki mesafeyi
azaltmak i¢in hiyerarsik diyaloglara girmekten kaginmakta, onlara arkadasga
yaklagsmaya ¢alismaktadirlar:

ded
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O4: “... tabi daha dostca bir ortam. Hocalarla siivekli bir arada bulunama-
yacaginiz i¢in miimkiin mertebe o hiyerarsik engelleri ortadan kaldwrip direk

s

konuya odaklanmaniz gerekiyor. Onlar da zaten bunu gergeklestiriyorlar.’

O7:“...hayiwr hayir kesinlikle bir mesafe koymuyor, bir hiyerarsik yapi soz
konusu degil diyaloglarimizda.”

Web tabanli egitimde, gerek yonetim kademesi gerekse 6gretim elemanlari
ogrencilerin fikirlerine nem vermektedirler. Ogrenciler, hem 6gretim tiyelerine
karst hem de yonetime karsi elestirilerde bulunabilmekte ve sorunlarini kolay-
likla dile getirebilmektedirler:

O4:“...buraya geldigimizde hocalarla ilgili, derslerle ilgili sorunlar olur
diye diigtiniiyorduk ama bunlari kendileri ile paylagmak istedigimizde her-
hangi olumsuz bir tavirla karsilasmadik. Cok rahat bir sekilde, paylasmak
istedigimiz seyleri paylastyoruz.”

O1l:“...evet ¢cok rahat hatta o kadar rahat ki; onlar bize derslere nasil ve
nereden baslamak istedigimizi bile sorarlar.”

03:%... “yanhsta olsa herhangi bir sey beyan ettigimizde dikkate alintyor

s

her zaman.’

3.3. Web Tabanh Egitimde Gii¢ Mesafesi ve Psikolojik Faktorler

Web teknolojilerinin egitim ortamlarinda yaygin olarak kullanilmasi, 6grencile-
rin psikolojisini de etkilemektedir. Ornegin teknoloji kaygis1 yiiksek 6grenciler
bu durumdan olumsuz olarak etkilenirken, yliz yiize egitimde basarisiz olan
ogrenciler olumlu yonde etkilenmektedirler. Toplum 6niinde fikirlerini ifade et-
mekte giiclik ¢eken bazi dgrencilerin sanal ortamlarda 6zgtivenleri artmakta
ve gorislerini 6zglrce ifade edebilmektedirler. Bu durumdan bazi &grenciler
olumsuz yonde etkilenirken, bazilari ise olumlu yonde etkilenmektedir. Psiko-
lojik faktorlere iliskin bulgular Tablo 4’te verilmis, 6grenci goriislerine yonelik

ornekler asagida sunulmustur.

Tablo 4

Web tabanli egitimde psikolojik faktorler

Goriisler f %
Kaygi duyma 7 100
Ozgiiven 4 57,1
Giidiileme 5 71,4
Konsantre olamama 4 57,1
Zamandan bagimsizlik 7 100
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Web tabanli egitimde grenciler, bir sorun oldugunda dgretim tiyelerinin ¢ok
esnek oldugunu, kendilerini ifade etmekten kaygi duymadiklarini ifade etmek-
tedirler. Ogrencilerin kaygi diizeylerinin diisiik olmasi, derslerde daha basaril
olmalarma zemin hazirlayabilir. Bu konudaki 6grenci goriisleri asagida belir-
tilmistir:

02: ... klasik egitimde belki yiiz yiize konusmakta probleminiz olabilir. Bu-
rada internettesiniz hicbir sikinti yok. Ama tabi yine burada su kaygi var.
Hocayi rencide edecek bir sey sorarsam hoca ismimi bir yere kaydeder notu-
mu etkiler gibi. Ama saygi ¢ergevesinde oldugu miiddetge bence hi¢hir kaygt
duyulmasini gerektirecek bir ortam yok. ”

Web tabanli egitim ortamindaki 6gretim faaliyetleri, 6grencilerin kendilerine
olan 6zgiivenlerini arttirmaktadir. Egitim siireclerinden bizzat 6grencilerin so-
rumlu olmasi1 6grencilerin motivasyonlarini artirmakta ve derse karsi giidiilen-
melerini saglamaktadir. Bu konudaki 6grenci goriisleri asagida belirtilmistir:

O1:“...arastrdiginiz bilgiye internetten aninda ulasmak insana bir dzgiiven
duygusu getiriyor, diger arastirmalarinizt daha istekli yapmaya giidiiliiyor.”

O1:“...aldigim egitimin bana faydasi; beni kendi kendime dgrenmeye giidii-

»

lemesi oluyor.”

Q7. “...tabii ki kendinize daha fazla giivenerek yaziyorsunuz goriislerinizi.’

s

Ogrencilerin web tabanli egitimi segmelerindeki en biiyiik etken, derslerin
zamana bagimsiz olarak sunulmasidir. Ogrenciler kendilerini hazir hissettikleri
zamanlarda derslerini alabilmektedirler. Ders ¢alisma motivasyonlariin diisiik
oldugu saatlerde, ders almaya zorlanmayarak derse karsi negatif tutum gelis-
tirmelerinin oniine gegilmektedir. Bu durum 6grencilerin istekli olmalarina ve
derslerden zevk almalarina yol agmaktadir. Bu konudaki 6grenci goriislerine
asagida yer verilmistir:

02:“...e-MBA mn getirdigi en biiviik avantaj istediginiz anda calisma fir-

1

sat1 vermesi size. Yani zaman kisitlamasi olmamasi.’

O4:“...yani simdi biz bu dersi yiiz yiize aliyor olsak atiyorum o giin ken-
dimde degilsem belki anlamayacagim ama daha sonra geri donme sansim
olmayacak. Ama uzaktan egitimde bu sansim var. Zaten benim inisiyatifim-
de oldugu i¢in yani ben bunu yapmak istedigim i¢in yapiyorum.
3.4. Web Tabanh Egitimde Gii¢c Mesafesi ve Ogrenci Merkezli Ogrenme
Yiksek giic mesafeli toplumlarda, egemen 6grenme tiirii 6gretmen merkezli-
dir. Bu tip toplumlarda web tabanli egitim, 6grenci merkezli 6grenmeye zemin
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hazirlamaktadir. Ctinkii web tabanli egitim ortamlarinda, 6grenciler ile 6gretim
elemanlar1 arasindaki giic mesafesi azalmakta ve dgrencilerin derse katilimlar
artmaktadir. Bu durum 6gretim siirecinin merkezine 6gretmenin degil 6grencinin

yerlesmesine yol agmaktadir. Konu ile ilgili bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5

Web tabanli egitimde dgrenci merkezli dgrenme

Goriisler f %
Ogrenci merkezlidir 7 100
Hizimiza uygun 6grenme saglar 5 71,4
Kendi 6grenmemizden kendimiz sorumluyuz 5 71,4
Tlgimize uygun 6grenme saglar 5 71,4
Beklentilerimize uygundur 5 71,4

Web tabanli egitim ortamlarinda egitim faaliyetleri ile ilgili asil sorumlulu-
gun Ogrencilerde olmasi, ogrencileri 6grenme siirecinin merkezine ¢ekmekte-
dir. Klasik egitim ortaminda 6gretmenin olmamasi dersin olmamast anlamina
gelirken, web ortaminda ise olmazsa olmaz kosul 6grencinin varligidir. Clinki
bu ortamda egitim-6gretim siirecinin merkezinde 6grenci vardir. Bu durum gii¢
mesafesini diisiirmekte, hiyerarsik olarak daha iist konumda goriinen 6gretmen-
leri yatay olarak egitim siirecinin bir parcasi haline getirmektedir. Ogrencilerin

kendi ifadeleri ¢ercevesindeki ¢arpict 6rnekler agagida sunulmustur:

Ol: “... lisans egitimimi diisiindiigiimde goriivorum ki hoca anlatmis biz
dinlemigiz. Ama web tabanlida ben kendim gonderilen notlari yani ders
sunularmi dogrenmek durumundayim. Kendi kendinize &greniyorsunuz.
Oésretim iiyelerinin gonderdigi sunular yetmiyorsa kendi arastirmanizi
kendiniz yapryorsunuz... Bir seyi kendiniz égrenmeye ¢alistiginiz zaman
daha bagarili oluyorsunuz... Herkes kendi hizina, kendi ilgisine gore 6g-

>

renmesini gergeklestirebiliyor.”

02: ... simdi konusurken hocaya dedim ki ya neden bu projeyi daha oku-
lun ilk basinda insanlara séylemiyorsunuz. Hoca bana: ‘ben zaten sizin bu
orneginizden hareketle bunu yonetime gétiirecegim. Ciinkii sizin yaptigi-

niz giizel bir drnek oldu’, dedi.

Web tabanli egitimde, ders ile ilgili 6grenci beklentilerinin dikkate alindigi ve
bu beklentilerin biiyiik oranda degerlendirildigi anlasiimistir. Ogrenciler web

tabanli egitimin tamamiyla 6grenci merkezli oldugunu ifade etmislerdir:
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03: “... 6grenci merkezlilik fazlasiyla var burada.”
03: ... kisi tamamen kendi 6grenmesinden sorumlu .”
O1l: “... kendi kendinize 6greniyorsunuz, kendi arastrmanizi kendiniz ya-

s

porsunuz. Kimse sizi sunu dgren diye zorlamiyor.’

Ogrencilerin biiyiik bir kism1 web tabanli egitim ortamlarinda kendi ilgi ve
hizlarina gore ilerleyebildiklerini belirtmislerdir. Bunun 6grenme performansla-

rin1 artirdigini ve egitim ortamini daha verimli hale getirdigini belirtmislerdir:

03: “... kimi arkadaslar diisiiniiyor... ben egitimimi 6 doneme yayacagim
diyor; kimisi ise ben 3 donemde bitirecegim diyor. Yani kisinin ilgi ve hi-
zina gore ogrenme imkdnt var-... derslere ¢alisirken de bilgisayar basinda
ne kadar ogreneceginiz yine sizin elinizde. Yani her sey ogrencinin kendi-

sine bagli. Ne kadar dgrenmek istiyorsaniz o kadar 6grenirsiniz”

O5: “... bir rahathgimz var o yiizden kendinizi uygun gordiigiiniizde is-
tediginiz zaman ¢aligabilirsiniz... kendi ilerleme hizima uygun gitme im-

»

karmim var.’

02: “... en biiyiik avantaji zaman kisitlamasit olmamasi, istedigimiz an
calisma imkanimizin olmasi.”

O05: “... istediginiz her yerde istediginiz her anda ders calisma imkaniniz

»

var.

Yapilan arastirmada 6grencilerin web tabanli egitimle beklentilerinin karsi-

landig1 saptanmustir. Bu beklentilerin derse olan ilgiyi arttirdig: ifade edilmis-

tir:
03: “... daha verimli ve beklentilerimizi karsilar nitelikte oldugunu dii-
stiniiyorum.”
O7: “... yani dersin gercek hayattaki somut 6rnegini goriiyorsunuz bura-

1

da. Dolayisiyla ilginiz daha fazla artiyor.”’
3.5. Web Tabanh Egitimde Giic Mesafesi ve Kaynaklara Ulasabilme

Giig mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda bazi kaynaklara ulasabilmek son
derecede zordur. Topluma yon veren kaynaklarin kutsalligi s6z konusudur ve
bu kaynaklar herkesle paylasilmaz. Ayn1 durum gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu
egitim ortamlarinda da gegerlidir. Ogretmenlerin sahip olduklari baz1 kaynaklar
(kitap, dergi, ders notlar1 gibi) 6grencilerle paylagilmayarak, mesafe konulmak-
tadir. Gli¢ mesafesinin diigiik oldugu gelismis toplumlarda ise seffaflik esastir
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ve bilgi herkesin ortak malidir. Web ortami bu seffaflig: saglayarak bilgi payla-

simin1 kolaylastirmakta, kaynak sikintisini ortadan kaldirmaktadir.

Tablo 6

Web tabanli egitimde kaynaklara ulasabilme

Goriisler f %
Kaynak serbestligi 7 100
Aragtirmaya tesvik etme 6 85,7
Baska kaynaklardan bilgi saglama 7 100
Beklentiyi karsilama 2 28,6

Web tabanl egitimde kaynaklarin serbest olmasinin, 6grencileri arastirmaya
tesvik ettigi ve dgrencileri daha basarili kildig1 6grenciler tarafindan ifade edil-
migtir:

Ol:*“... ama bazen de derse kaptirtyorum kendimi, daha ¢ok zevk aliyo-
rum ¢alismaktan, anlamadigim konuyu baska bir yerde arastirip bulmak-

>

tan da ¢ok zevk aliyorum.’

02: ... serbest olmast daha faydalidir: Soyle simdi dersin bir standardi
var. Onun haricinde size siirekli referans kitaplar veriliyor. Onun disinda

kendi arastirmalariniz da her zaman serbest bu ¢ok giizel ve faydali bir

»

sey.

Web tabanli egitim ortamlarinda kaynaklarin cok olmasi 6grencileri daha ¢cok
arastirmaya sevk etmektedir. Klasik egitimde kaynak 6gretmen ve 6gretmenin
kitab1 iken web tabanli egitimde kaynagin her sey oldugu ifade edilmektedir. Bu
konudaki 6grenci goriisleri asagida yer almaktadir:

O4: “... burada bir takim notlar viikleniyor benim sana verecegim budur
diyor, geri kalan sana kalwor. Yani arastirmant kendin devam ettirmek
zorunda kalyorsun. Dolayisiyla hani birazcik daha sizi tesvik edici bir

yontem oluyor ¢iinkii sizin sorumlulugunuz bu alanda ¢ok fazla.

06: ... web tabanli egitimin daha fazla arastirmaya sevk ettigini kesin-
likle soyleyebilirim.”
05:”... klasik egitimde mesela séyle bir sey var; hocaya konuyu sorar-

swiz ve hoca bir sey soyler size, yeterli gelir. Ama burada bir sey akli-
niza takildr tabii hocaya da sorabilirsiniz... fakat farkl kaynaklar elini-
zin altinda. Bilgisayar basinda ders ¢alisirken internette o kadar biiyiik

kaynaga sahipsiniz ki...”

ded
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Web tabanl egitimde ders siireci i¢inde verilen kaynaklarin beklentiyi karsila-
dig1 tizerinde de durulmustur. Kaynaklar ve internette sunulan bilgilerin 6nemli
yerleri belirtildigi i¢in 6grenimi destekledigi 6ne strtilmustiir:

O4:*... tamamiyla beklentilerimizle dogru orantili... Eee simdi burada
farkli alanlarda olan bir¢ok insan var. ... Benimkisi ¢ok farkli bir alan ve
e-MBA yapryorum. Dolayisiyla benim beklentilerimi kat be kat fazlasiyla

”»

karsiliyor.

O7:“... ayni zamanda da derslerle de birlestirdiginiz i¢in daha verimli ve

s

beklentilerinizi karsilar nitelikte oldugunu diisiiniiyorum.’

4. Tartiyma

Arastirma sonuglarina gore web tabanli egitim 6grencileri, 6gretim elemanlari-
na rahatlikla ulasabilmekte, fikirlerini 6zgiirce ifade edebilmektedirler. Bu bul-
gular Erdogan, Bayram ve Deniz (2008) tarafindan gerceklestirilen ¢aligma ile
paralellik arz etmektedir. Bu ¢alismada web tabanli egitim 6grencileri, diigiince-
lerini 6zgiirce ifade edebildiklerini ve 6gretim elemanlariyla rahatlikla iletisim
kurabildiklerini belirtmiglerdir. Ostiguy ve Hoffer (2001) tarafindan gercekles-
tirilen bir arastirmada da 6grenci gorlislerine gére web tabanli egitim ortaminda
gergeklesen etkilesimin geleneksel yaklasimdan daha yiiksek oldugu saptan-
mustir. Nitekim Yaman’m (2002) Sakarya Universitesi’nde 6grenim goren alti
fakiiltenin son siif 6grencileri ve §gretim elemanlari tizerine, 6gretim eleman-
larmin pedagojik formasyon yeterlikleriyle ilgili yapmis oldugu arastirmasinda,
ogretim elemanlarmin hem kendileri hem de 6grencileri tarafindan pedagojik
formasyon agisindan degerlendirilmeleri sonucu dgrencilerin goriis ortalamala-
rinin 6gretim elemanlarinin goriis ortalamalarindan daha diisiik oldugu bulgusu-
na ulagmasi 6grencilerin, 6gretim elemanlari ile aralarinda anlamli diizeyde gii¢
mesafesinin varlig1 olarak tespit edilmistir. Diger yandan Terzi (2004), Giresun
Egitim Fakiiltesi ti¢lincii ve son smif &grencileri ile Universite 6grencilerinin
glic mesafesi ve belirsizlikten kagma algilari tizerine yapmis oldugu arastirma
bulgularinda, 6rgiin 6grenime devam eden tiniversite 6grencilerinin gii¢c mesa-
fesi egilimlerinin yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olmasini Tiirk toplumunun

kiiltirel arka planindaki gii¢ mesafesinin yiiksekligine baglamistir.

Diger taraftan egitim stirecinde sohbet odalari, mail gruplari, forumlar ve vi-
deo konferans gibi senkron/asenkron iletisim segenekleri, 6grenci-ogretici ve

ogrenci-ogrenci arasindaki iletisim kanallarinin siirekli agik olmasini saglamak-
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tadir (Isman, 1998). Bu durum 6grencilerle gretim elemanlar arasindaki giic
mesafesini azaltmaktadir (Hofstede, 2001). Ciinkii iletisim kanallarinin agik
oldugu kurumlarda gii¢ mesafesi ideal seviyede sinirlandirilmaktadir. Bu saye-
de bir egitimciden daha fazla kisi yararlanabilmekte, ayn1 zamanda 6grenciler
diinyanin her hangi bir yerindeki alan uzmanlarryla iletisim kurma olanagini da
yakalamaktadirlar.

Calisma gruplarinda yer alan 6grencilerin tamami web tabanli egitim ortamla-
rinda egitim faaliyetleriyle ilgili asil sorumlulugun 6grencilerin tizerinde oldu-
gunu, 6grenme siirecinin merkezinde 6grencilerin yer aldigini ifade etmislerdir.
Bugiine kadar gergeklestirilen bircok ¢alismada web tabanli egitimin dgrenci
merkezli oldugu ve 6grenme siirecine ait sorumlulugun biiyiik kisminin 6gren-
ciler tizerinde oldugu gozlenmistir (Horton, 2000; Bachman, 2000; Erdogan,
2005). Ornegin Horzum ve Balta’nin (2008) farkli web tabanli 6gretim ortam-
larinda G6grencilerin basari, motivasyon ve bilgisayar kaygi diizeyleri tizerine
yapmis olduklart aragtirmada web tabanli 6grenme ortamlarinda bilginin sunu-
muyla birlikte gosterim ve aligtirma yapilmasinin daha basarili ve kalic1 6gren-
meler i¢in 6nemli bir unsur oldugu bulgusuna ulasilmistir. Sweeney ve Ingram
da (2001), geleneksel egitim anlayiginin aksine web tabanli egitiminin merke-
zinde 6grencilerin bulunduguna dikkati ¢ekmektedir. Web tabanl egitimde 6g-
retmenlerin/6gretim elemanlarinin en 6nemli islevi bilgiyi aktarmanin yaninda
onu nerede bulunabilecegini ve nasil erisilebilecegini gostermektir. Ogrenci ise
arastiran ve 6grenmeyi 6grenen roliindedir (Horzum, 2003). Ogretim elemanla-
rinin bilginin tek kaynagi olarak goriilmeyisi, 6grencilerin egitim stireglerinden
birinci derecede sorumlu olmasi dgrenciler ile 6gretim elemanlar1 arasindaki
glic mesafesini azaltmaktadir.

Diger yandan arastirmadan elde edilen bulgulara gore; geleneksel egitim or-
tamlarinda psikolojik faktorlerden kaynaklanan bazi sorunlar web tabanli egitim
ortamlarinda ¢éziime kavusmaktadir. Ornegin toplum &niinde veya bir otorite
kargisinda diisiincelerini 6zgiirce ifade etmekten kaygi duyan bazi 6grencilerin
web tabanli egitim ortamlarinda daha rahat hareket ettikleri gozlenmistir. Egi-
tim siireglerinden bizzat 6grencilerin sorumlu olmasi 6grencilerin motivasyon-
larmn1 arttirarak derse karsi giidiilenmelerini saglamaktadir. Nitekim Erdem &
Isbasi’na (2001) gore, dgretim elemans, siirekli orgiin egitimde sik karsilastig:
sorunlara 6zgiin ¢6ziimler getirmeye ¢alisir; uzmanlik giicii, otonomisi ve genis
ustiinliigi, stirekli etkilesim i¢inde bulundugu dgrenci grubu karsisinda 6nemli
bir giic farklilig1 yaratir; bu nedenle farkl alt kiiltiirlerle ¢atisma potansiyeli
yiiksektir. Ellis’in (2003) belirttigi gibi birgogumuzun bilgiyi isleme ve anlama
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stireclerinde baskin yonelimler vardir. Bu tercihler kisilik 6zellikleriyle biitiinle-
serek 6grenme istegini dogurmaktadir. Ornegin; disadoniik 6grenciler yiiz yiize
egitimde tereddiit yasamadan harekete gecmektedirler. fcedéniik dgrenciler ise
akillarindan gegenleri hemen dile getiremediklerinden dolay1, genellikle sessiz
ve pasif kalmayi tercih etmektedirler (Ellis, 2003). Fakat ayn1 6grenciler, web
tabanli egitim ortamlarinda diisiinme olanagi bulmakta ve daha rahat tepkiler
gelistirebilmektedirler (Smith, Ferguson ve Caris, 2001). Bu durum onlarin 6z-
giivenlerini arttirmakta, gerek 6grenci arkadagslariyla gerekse de ogretim ele-
manlariyla daha rahat iletisim kurabilmektedirler. Dolayisi ile igedoniik 6gren-
cilerin bilissel stire¢lerinde olusturduklar: psikolojik bariyerler web ortaminda
yikilarak daha kalic1 6grenme gergeklesmektedir.

Ogrenciler, ilgili kaynaklara ulasmakta giigliik gekmediklerini, ihtiyag duyu-
lan kaynaklarin internet ortaminda paylasildigini ifade etmislerdir. Gli¢ mesafesi
yiiksek toplumlarda ise bazi kaynaklara ulasmak oldukea giigtiir. Bazi kaynaklar
da adeta kutsallastirilmaktadir. Nitekim Yaman, Yaman ve Horzum’un (2004)
ogretim elemanlar tizerine yaptiklar1 bir arastirmada, 21-30 yas araligindaki
6gretim elemanlariin bilimsel yaylarini, elindeki bilgi ve belgeleri yeterince
paylasma istegi tasimadiklari tespit edilmistir. Bu durum, ilgili bilgilerin ken-
dileri i¢in degerli olmas1 ve bilimsel anlamda verdikleri emeklerin baskalar: ta-
rafindan kullanilmasini uygun bulmadiklari seklinde yorumlanmistir. Yine ayni
arastirmada internette sosyal iletisim boyutunda yardimci dogentlerin, 6gretim
yardimcilarina (arastirma goérevlisi/6gretim goérevlisi/okutman) gore daha faz-
la etik davranmalar1 ve paylasmalari, onlarin lisansiistii egitimlerini bitirerek
bilim adamlig1 misyonuna uygun davranmalar1 ve riigtlinii ispat etmeye calis-
malar1 seklinde yorumlanmistir. Nitekim geleneksel egitim anlayiginin aksine
elektronik ortamlarda kaynaklara ulagsmak ¢ok daha kolaydir. Beard ve Harper
(2001) tarafindan gergeklestirilen bir ¢caligmaya gore klasik dergilerde 2,74 alin-
t1 sayisi, elektronik dergilerde 7,03’e kadar yiikselmektedir. Bu durum bilginin
tek kaynaginin 6gretmen oldugu anlayisini derinden etkilemektedir. ‘Bilgi gii¢-
tiir’ ifadesiyle bilgi sahibini otorite haline getiren yaklasim degisime ugrayarak,
‘bilgi paylasildik¢a biiyiir’ sekline dontigmektedir.

Yapilan bu nitel arastirma nicel olarak da arastirilmali, Universite-
lerde giic mesafesinin belirlenmesine doniik arastirmalar yapilmalidir.
Ayrica tiniversitelerde ve Milli Egitim Bakanligi’na baglh 6zel ve devlet okulla-
rinda gii¢ mesafesi endeksinin sorgulandig bir profilin ¢ikarilmasi, demokratik
egitim agisindan da sorgulanmasi gereken ve dnemli katki saglayacagi diisiinti-
len ¢aligmalar olarak alana bir ivme kazandirabilir.
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Power Distance in Web-Based Education: The Case
of Bilgi University
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Abstract - What we basically understand when the power distance is mentioned is start-
ing based on the basic assumption of acceptance by the stakeholders of the fact that
power in an organization is distributed unequally. The organization in question can be
a profit-oriented commercial organization or non-governmental organizations with no
commercial concerns, or apply to teachers/lecturers serving and students studying at

educational organizations.

Power distance is a measure of interpersonal influence between boss and subordinates
as perceived by the less powerful (Hofstede, 2001). The power distance tends to decrease
parallel to the social development. Power distance has significant implications relating
to education in a society. In societies with low power distance index (PDI), teachers and
students can easily establish communication. Students can express their own opinions

and criticize their teachers easily (Spencer-Oatey, 1997; Kasuya, 2008).

The purpose of the study is to examine the power distance in web-based education in
view of students’ perspectives. In order to achieve this aim, face-to-face interviews were
carried out with web-based education students with respect to the dimensions of com-
munication, leadership, psychological factors, learner-centeredness, and getting access

to resources.
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The research was formed in a qualitative design. ‘Phenomenology’, which is appro-
priate for qualitative research designs, was applied in the study. In terms of structure,
‘semi-structured open-ended interview’ form was applied; and of the purposive sam-
pling methods, criterion sampling method was used in this study. Within this context,
interviews were carried out with 7 students from the e-MBA Master’s Degree Program
at Bilgi University. Results of the study indicate that power distance in web-based edu-
cation is low. All students stated they could easily gain access to lecturers, and that they

experienced no communication problems.

All students within the research populations stated that the real responsibility relat-
ing to the educational activities lies with students in education environments, and that
students are located at the center of the learning process. It has been observed in many
studies conducted to date that the web-based education is student-centered, and that a

large portion of the responsibility relating to the learning process lies with students.

The fact that lecturers are not considered as the only source of knowledge and that
students are responsible for the educational processes at the first degree decreases the

power distance between students and lecturers.

On the other hand, according to the findings obtained from the study, some problems
arising from psychological factors in traditional education environments find solutions
in web-based education environments. For example, it has been observed that some stu-
dents, who are worried about expressing their opinions publicly or before an authority
freely, act more comfortably in web-based education environments. The fact that stu-
dents themselves are responsible for the educational processes motivates them towards

the courses.

Students find the opportunity to think in web-based education environments, and de-
velop responses more comfortably. This situation increases their self-confidence, al-
lowing them to communicate with their friends and lecturers easily. Consequently, the
barriers created by introverted students in their cognitive processes are broken in the

web environment, enabling more permanent learning.

Students stated that they did not experience difficulties in gaining access to the rel-
evant sources, and that the necessary sources were shared on the Internet environment.
It is difficult to reach some sources in societies with high power distance. Even some

sources are almost regarded as sacred.

The approach that makes the owner of knowledge an authority with the expression
‘knowledge is power’ undergoes a change and transforms into ‘knowledge increases as

it is shared’.
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This qualitative study should also be conducted quantitatively, and researches should
be conducted to determine the power distance at universities. Furthermore, develop-
ment of a profile, in which the power distance index is examined at universities and at
private and public schools affiliated to the Ministry of National Education, could impart
momentum to this field as activities which are required to be examined also in terms of

democratic education and considered to make significant contributions.

Key Words- Web based education, Power distance, Communication, Student-centered,

Leadership.
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