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0z

Kiiresel ekonomik sistemin neden oldugu sosyal, cevresel ve ekonomik olumsuzluklara kars: siirdiirilebilir
kalkinma baglaminda isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlikleri ve sosyal sorumluluklari daha 6nemli
bir hale gelmistir. Bu ¢alisma, Kurumsal Siirdiirilebilirlik (KS) ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ile
ilgili Web of Science (Wos) veri tabaninda yayinlanan makaleleri ve makalelerdeki alintilar1 incelemekte
ve s0z konusu bu arastirma alaninin bugiine kadarki olusan bilgi yapisin1 degerlendirmektedir. Yapilan
incelemede KS ve KSS konusunu birlikte ele alan bir bibliyometrik analiz ¢alismasina rastlanilmazken, KS
ile ilgili 1 adet ve KSS ile ilgili 12 adet bibliyometrik analiz ¢alismasi yapan akademik yayina ulasilmistir.
Bu bibliyometrik analiz calismasinda Web of Science (WoS) platformunda 1972 yilindan giintimiize kadar
(15.04.2022) yayimlanan 717 adet KS hakkinda ve 7.025 adet KSS hakkinda bilimsel makale yayinlandigi
saptanmistir. KS ve KSS ile ilgili makaleler olmak tizere toplam 7.742 makaleyi kapsayan akademik
makale ¢alismalarinin incelenmesini icermektedir. Bu ¢alismanin amaci KS ve KSS ile ilgili yapilan makale
calismalarinin bibliyometrik analizini sunmaktir. S6z konusu bu iki kavramin aralarindaki etkilesimi
anlamlandirmaya ve sekillendirmeye yardimci olan bir dizi entelektiiel etkiyi ortaya ¢ikarmak icin analiz
yapilmistir. Yapilan ¢alismada KS ve KSS'nin ¢evresel, sosyal ve ekonomik olarak sorunlari ele alma yetenegi
baglaminda konumlarinin ve kapsama alanlarinin tartisildigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Siirdtriilebilirlik, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Bibliyometrik Analiz.

Abstract

Corporate sustainability and social responsibilities of businesses have become more important in the
context of sustainable development against the social, environmental and economic negativities caused
by the global economic system. This study examines the articles published in the Web of Science (Wos)
database on Corporate Sustainability (CS) and Corporate Social Responsibility (CSR) and the citations
in the articles and evaluates the knowledge structure of this research area so far. While no bibliometric
analysis study dealing with CS and CSR together was found in the examination, 1 academic publication
on CS and 12 bibliometric analysis studies on CSR was found. In this bibliometric analysis study, it was
determined that there were 717 scientific articles on CS and 7,025 articles on CSR published on the Web of
Science (WoS) platform from 1972 until today (15.04.2022). It includes the examination of academic article
studies covering a total of 7,742 articles, including CS and CSR related articles. The aim of this study is to
present the bibliometric analysis of the articles on CS and CSR. Analysis has been made to reveal a series of
intellectual effects that help to make sense of and shape the interaction between these two concepts. In the
study, it was determined that the positions and coverage areas of CS and CSR were discussed in terms of
their ability to address environmental, social and economic issues.

Keywords: Corporate Sustainability, Corporate Social Responsibility, Bibliometric Analysis.
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Giris

Sosyal sorumluluk, sadece kamu kurumlarinin ya da ticari kuruluslarin degil, kararlari ve
eylemleri cevreyi ve toplumu etkileyen tiim aktorler i¢in de gecerlidir. Bu sorumluluk, hem
pasif kalarak tehlikeli eylemlerden kaginmak seklinde, hem de aktif bir sekilde dogrudan
cevresel ve sosyal hedeflere yonelik eylemler gerceklestirerek yerine getirilebilir
(Invernizzi vd., 2017). Deger temelli bir yaklasim olan siirdiiriilebilir kalkinma yaklasimi
kurumsal diizeyden ziyade makro diizeyde gelistirilmis olsa da kurumsal bir katki da
talep etmektedir. Bu yaklasim, gelecek neslin kendi ihtiya¢larini karsilama yeteneginden
odiin vermeden bugiiniin ihtiyaclarini kaliteli bir sekilde karsilamay1 amacladigini ifade
etmektedir (WCED, 1987). Isletmelerin kurumsallasmasi siirecinde 6nemli géstergelerden
biri olarak konumlanan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), genel sosyal sorumluluk
diizeyinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Baz1 yazarlar, isletmeler tarafindan KSS'nin bir
goz boyama araci olarak lanse edildigini belirtirken, bazi yazarlarin ise hiikiimetlerin
kamusal giicli kullanarak isletmeleri sosyal sorumluluk faaliyetlerine ortiilii ve/veya agik
bir sekilde zorladigini ifade etmektedirler (Emerson, 2003; Preston ve O’'Bannon, 1997).

Son yillarda kurumsal yonetimin daha 6nemli bir hale gelen yond, isletmelerin sosyal ve
cevresel parametreleri kendi ¢alisma bigimlerine ve uzun vadeli stirdiiriilebilir kalkinma
politikalarina entegre etme yiikiimluliigiinii vurgulayan bir yapi1 olarak kurumsal sosyal
sorumlulugun (KSS) sisteme dahil edilmesi olmustur (Persais, 2002). Bu fenomen,
genel kabul goren goriise gore, belirli sosyal ve ekonomik faktorler lizerinde artan
baski ve organizasyonlarda daha fazla seffaflik ihtiyaciyla birlikte sosyal ve cevresel
felaketlere tepki olarak ortaya ¢cikmis (Swaen ve Chumpitaz, 2008) ve uygulayicilar ile
akademisyenler arasinda KSS cevresel ve sosyal sorunlari ele alma yetenegini anlama
konusunda dikkate deger bir ilginin yeniden canlanmasina neden olmustur (Auld vd.,
2008). Ayrica, isletmelerin KSS' ye karsi olusan bu ilgisinde kismen isletmelerin faaliyet
gosterdikleri ortamlardaki eylemlerinden dolay: isletmeleri sorumlu tutan paydaslarin
toplumsal egilimi etkili olmaktadir (Jackson ve Hua, 2009). Bircok tilkede yasalarla
kurumlarin sosyal sorumluluk uygulamalarini zorunlu bir uygulama haline getirirken,
Tirkiye' de KSS hentiz istege bagh uygulamalar kapsaminda kurumun itibarina yonelik
uygulanan kurumsal iletisim projeleri diizeyinde uygulanmaktadir (Boran, 2011).

KSS kavraminin yani sira ikinci bir fenomen olarak ortaya ¢ikan Kurumsal Stirdiiriilebilirlik
(KS) kavrami da son yillarda is diinyasi ve akademik cevreler tarafindan 6nemi daha ¢ok
anlasilan bir kavram olmustur (Linnenluecke ve Griffiths, 2010; White, 2009; Wilson,
2003). Sirduriilebilirligin kurum seviyesinde karsiligi olarak tanimlanan kurumsal
stirdiiriilebilirlik (Caliskan-Ozsozgiin, 2012) kavrami, isletmelerin cevreye ve topluma
verdikleri olumsuz etkilerin en aza indirilmesi ve giinlimiizdeki dogal kaynaklarin gelecek
nesillere aktarilmasi gerekliligi acisindan son dénemin giindemi haline gelmistir (Dyllick
ve Hockerts, 2002).

Ulusal ve uluslararasi alanda yasanan kurumsal, etik ve ¢evresel sorunlar is diinyasi
ve isletmeler lizerinde 6nemli bir toplumsal ve kamusal baski unsuru haline gelmistir.
Bu baskilara karsi ¢oziim tUretmek ve inisiyatifi ele almak baglaminda Kurumsal
Siirdiirilebilirlik (KS) ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavramlar1 yonetim ve
iletisim literatiirinde 6énemli bir konuma sahip olmustur. Ayni zamanda kiiresel bir
hareketlilik olarak her iki kavram hakkinda artan bir farkindalik s6z konusudur. Bununla
birlikte, KS ve KSS'nin cevresel, sosyal ve ekonomik olarak sorunlar1 ele alma yetenegi
baglaminda konumlar1 tartisilmaktadir. Yapilan bu bibliyometrik analiz ¢alismasinda
KS ve KSS ile ilgili literatiirdeki iliskinin ve etkilesimin diizeyinin ortaya konulmasi
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amaclanmistir. Bu baglamda s6z konusu bu iki kavramin aralarindaki etkilesimi
anlamlandirmaya ve sekillendirmeye yardimci olan bir dizi entelektiiel etkiyi ortaya
cikarmak icin analiz yapilmistir.

1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

KSS ile ilgili ilk yayini yapan Bowen, (1953) KSS»nin is sektortiniin topluluklara ve genel
olarak topluma karsi yiikiimliiliiklerinden biri olmasi gerektigini agiklamistir. Davis
(1960) ise, is sektoriniin toplumu etkileyen is kararlarindan ve eylemlerinden sorumlu
olmasi ve ekonomik kazanimlarinin bir kismini toplumla paylasmasi gerektigini 6ne
stirmiistiir. Diger akademisyenler ise, KSS>nin kapsamini isletmelerin yasal ve gevresel
sorumluluklarini icerecek sekilde genisletmistir (Carroll, 1991; Carroll ve Buchholtz,
2009; Davis, 1967; McGuire, 1963; Oberseder vd., 2014; Susniene ve Zostautiene, 2016).
Lee ve Heo, (2009) KSS girisimlerinin miisterileri nasil etkiledigini, Lee ve Park (2009)
ise, KSS>nin bir kurumun finansal performansi tizerindeki etkisini incelemistir.

Isletmelerin varliklarin1 sadece kirdan ziyade cesitli paydaslara hizmet agisindan
savunmalar1 gerektigini 6n kosul olarak kabul eden kurumsal sosyal sorumluluk (KSS),
cok tartisilan bir konu olmustur. Hatta, Crook (2005) KSS'nin tutarli bir politika olmasa
da bir fikir olarak gelistigini iddia etmistir. Elestirel seslere ragmen otel isletmeleri de
dahil olmak tlizere daha fazla isletme KSS'yi benimsemeye baslamistir. Hatta bazi otel
isletmeleri (Scandic gibi) KSS'yi is modellerine yerlestirmesi, KSS'nin orgiitlerin temelini
olusturmaya basladigi anlamina gelmektedir (Bohdanowicz ve Zientara, 2008).

Bununla birlikte bircok isletme, daha 6nce ticari sorumluluklarinin bir parcasi oldugunu
disiinmedikleri sorunlara halkin tepkileri karsisinda kurumsal sorumluluklarini
listlenmeye baslamisti. Ornegin Nike firmasi, New York Times ve diger medya
kuruluslarinin 1990'larin basinda Endonezyali tedarikcilerinden bazilarinda kot
calisma kosullar1 ve koti niyetli isci uygulamalar1 bildirmesinden sonra kapsamli bir
tiiketici boyutuyla karsi karsiya kalmistir (Porter ve Kramer, 2013). Buna karsilik olarak
Nike firmasi, calisan lcretleri ve ¢alisma ortamlar ile ilgili iddialar1 inkar etmis ve
iddialarin gercek olmadigin1 savunmustur (Rothenberg-Aalami, 2004). Kamuoyu Nike
firmasinin verdigi yanita 6fkelenerek stirekli protestolarla ve eylemlerle tepkilerini dile
getirmis, Nike firmasinin "Just Do It" (Sadece yap) sloganini tersine cevirmis ve "Just
Don't Do It" (Sadece yapma) diyerek Nike firmasini protesto etmistir. Bunun {izerine
Nike firmasi zarar goren imajini diizeltmek ve pazar paymi kaybetmemek icin KSS
baglaminda tedarikgilerinin saglamakla yiikiimli oldugu calisma kosullar1 ve calisan
haklari ile ilgili uymasi gereken 11 maddeyi iceren “Code of Conduct” (Davranis Kodu)
yonetmeligini uygulamaya soktugunu ilan etmek zorunda kalmistir (Martinez, 2018).
Goruldigi gibi isletmelerin KSS konusunda artan kurumsal ilgisi, tamamen goniilliliik
esasina dayali gerceklesmemistir.

KSS ile bir yandan ¢alisanlar, tedarikgciler ve miisterilerle adil bir sekilde ilgilenmeye ve
diger yandan hayirsever amaclar1 desteklemeye (kurumsal hayirseverlik) ve cevresel
surdiriilebilirligi tesvik etmeye vurgu yapilmaktadir (Buchholz, 1993). Bu baglamda
Carroll (1991) KSS'yi; ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik olmak tlizere dort kategoriye
ayirirken, diger bircok yazar (Brunk, 2010; Ferrell vd., 2014; Oberseder vd., 2014; Vurro
ve Perrini, 2011)it remains unclear how consumers perceive CSR and which “Gestalt”
consumers have in mind when considering CSR. Academics and managers lack a tool
for measuring consumers’ perceptions of CSR (CPCSR tiiketiciler, calisanlar, tedarikgiler,
hissedarlar, ¢evre, topluluk ve toplumla ilgili birgok KSS alanini tartismislardir. Kiiresel
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Raporlama Girisimi (GRI- Global Reporting Initiative) tarafindan belirlenmis sosyal
sorumluluk ilkeleri ekonomik, cevresel ve sosyal boyutta toplanmistir. Bu boyutlar;
ekonomik, cevre, isgiicii uygulamalari, insan haklari, toplum ve uriin sorumlulugu
gostergelerinden olusmaktadir (Basar, 2014). Argiiden (2002) ise, KSS'yi hukuk
ilkelerinin yaninda etik, saghk ve guvenlik, cevre, insan haklari, stirdiriilebilir gelisim,
calisma sartlari, endustri iliskileri, yatirim, farkh kiiltiirler, miisteri memnuniyeti gibi
hususlar1 da kapsadigini belirtmektedir.

Ayrica Cheung vd., (2009) ve Mazurkiewicz, (2004) cevre ile ilgili KSS'nin isletmelere
hem ilgili ¢evre kurallari, politikalar1 ve uygulamalar1 dahil olmak tiizere i¢ etkenler
hem de ¢evre dostu kurumsal imaj dahil olmak tlizere dis etkenler saglayabilecegini
aciklamistir. Ayrica, cevresel KSS'nin tiiketici davranislari tizerindeki olumlu etkileri,
Laroche vd. (2001) ve Chen (2010) gibi bircok yazar tarafindan tartisimistir. Bu
baglamda Laroche vd. (2001) cevre dostu bir yasam tarzini benimseyen tiiketicilerin
satin alma niyetinin, ¢cevre dostu ile gii¢li bir sekilde iliskili oldugunu ifade etmislerdir.
Bu nedenle isletmelerden etik davranmalar1 ve toplum ve ¢evre icin sorumluluk alan,
iyi kurumsal vatandaslar olarak hareket etmeleri beklenmektedir (Smith ve Crane,
1992; Sparkes, 2003). Bu baglamda KSS girisimlerinin uygulanmasinin faydalarini (1)
pazarlama faydalari, (2) operasyonel ve yasal faydalar ve (3) finansal faydalar olmak
lizere li¢ grupta siniflandirilabilir (Nielsen, 2008). S6z konusu bu faydalar birbiriyle
iligkilidir ve sadece bu konuda yeterlilik gosteren sirketler siirduriilebilir kalkinmanin
li¢ temel boyutuna ulasabilirler. Pazarlama faydalarini, olumlu halkla iliskiler, daha iyi
kurumsal imaj ve itibar, miisteri sadakatinde artis ve kurumlarin olumlu miisteri algisini
olusturabilir (Oberseder vd., 2014; Vlachos vd., 2008). Ikincisi, operasyonel ve yasal
faydalarla ilgili olarak, KSS, calisanlarin refahini ve refahini iyilestirme taahhiitlerini
gostererek sirketleri daha cekici isverenler haline getirebilir (Gond vd., 2010). Uciinciisij,
finansal faydalarla ilgili olarak, maliyet tasarrufu s6z konusudur. Siirdiirtlebilirlik
baglaminda bazi girisimler (6rnegin enerji ve su tiiketiminin azaltilmasi vb.) operasyonel
maliyetleri azaltabilir, cevre ve is kanunlarina uyularak ceza 6demeleri en aza indirilebilir
(Oberseder vd., 2014; Rangan vd., 2015).

Bircok isletme, KSS'nin kurumsal stratejilerinin merkezi bir ilkesi olmasini saglamay1
amaclayan kurumsal politikalar ve prosedirler uygulamistir. Hiikiimetler bu tir
politikalarin erdemlerini ve olumlu sonuglarini siklikla 6vseler de KSS uygulamasinin ve
raporlamasinin ¢ogunlukla firmalar tarafindan tstlenilen tipik olarak diizenlenmemis, tek
tarafli ve gontlli girisimler oldugunu belirtmek gerekmektedir. Ayrica, isletmeler tipik
bir sekilde KSS'nin finansal olarak miimkiin olan ve ilgili paydaslar icin artan ekonomik
ve sosyal faydalar yaratacak boyutlarin1 benimsemekte ve uygulamaktadir. Son 20 yildir
devam eden ve 1srarli bir sekilde tartisma konusu olan KSS girisimleri bircok isletme
tarafindan farkl sekillerde uygulanmistir. Bircok isletme KSS uygulamalarinin ¢cogunu is
stratejilerine dahil etmislerdir (Pearce ve Doh, 2005). Bir¢ok firma, gontillii agciklamalar
yoluyla paydaslar1 KSS girisimleri hakkinda bilgilendirmeyi amaclayan stratejiler de
gelistirmistir (Medrado ve Jackson, 2016). Bununla birlikte, bircok sirket faaliyetlerinin
sosyal ve cevresel sonuglarini iyilestirmek icin caba sarf etmesine ragmen maliyet ve
fayda ikilemi nedeniyle yeteri kadar verimli olamamasina ragmen, baz firmalar 6nemli
kaynaklarini, uzmanligini ve i¢cgoriilerini topluma fayda saglayan faaliyetlere uyguladigi
icin KSS muazzam bir sosyal ilerleme kaynag olabilmistir. Ornegin, Toyota firmasi
otomobil emisyonlariyla ilgili kamu endisesine erken tepkisi, hibrit motorlu Prius'un
ortaya cikmasina neden olmustur. Boylece Prius sadece c¢evreyi kirleten unsurlar
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biiylik olciide azaltmakla kalmamis, Toyota'ya hibrit teknolojisinde rakiplerine karsi
kiskanilacak bir uistiinliik saglamistir (Porter ve Kramer, 2013).

2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Surdirilebilirlik kavrami 21. ylizyilin kuskusuz en popiiler ve en sik kullanilan
kavramlarindan birisidir. ilk defa 1972 yilinda Birlesmis Milletler insan Cevresi Programi
(UNEP) konferansinda dile getirilmis olan siirdiiriilebilirlik kavrami (Tiras, 2012),
toplumun sosyal, kilttirel, bilimsel, dogal ve insan kaynaklarinin tiimiiniin ihtiyath
kullanilmasini saglayan ve buna saygi duyma temelinde sosyal bir bakis olusturan
katilimcr bir stire¢ (Gladwin vd., 1995) bir sosyo-ekosistemin ya da siirekliligi olan
herhangi bir sistemin islerini kesintisiz, bozulmadan ya da sistemin hayati bagi olan
ana kaynaklara asir1 yiiklenmeden devam ettirebilme yetenegidir (Karaman, 1996).
Kisaca sosyal ve cevresel kaynaklari koruyarak kullanma ve kullanarak korumayi
(Lane, 2009) benimseyen bir yaklasimdir. Strdiiriilebilirlik ve siirdiirtlebilir kalkinma
anlayisi, orgiitsel diizeye kurumsal siirduriilebilirlik ifadesiyle aktarilirken, bir kurumun,
dogrudan ve dolayll paydaslarinin (ortaklar, c¢alisanlar, miisteriler, baski gruplari,
toplum vs.) ihtiyaglarini, mevcut sinirlh kaynaklarla gelecekteki nesillerin ihtiyaclarini
karsilayabilme olanagini tehlikeye atmadan saglanan kalkinma olarak tanimlanabilir
(Dyllick ve Hockerts, 2002).

Siirdiirtlebilir kalkinmanin ti¢ ana boyutu ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlardir
(Allen, 2016). Sirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik boyutu (1), sirketlerin mali
performanslarini iyilestirmek, tirettikleri mal ve hizmetler ile deger yaratmak ve iiretilen
mal ve hizmetlerin etkililigini artirarak katma deger yaratmalarini etkinlestirmeye
yardimc1 olabilecek faaliyetlerine, sosyal boyutu (2) isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar1 araciligiyla sadece finansal paydaslarin degil tiim paydaslarin
sosyal adaleti, topluluk uyumunu ve gelisimi beklentilerini ekonomik, yasal, etik
yuktmliliiklerini saglamasini ve genel olarak toplum lizerindeki etkisini dikkate almaya
tesvik etmeyi, cevre boyutu (3) isletmelerin yarattiklar1 ¢evresel etkileri proaktif ve
reaktif uygulamalarla en aza indirerek ¢evrenin korunmasina ve dogal kaynaklarin
korunmasina katkida bulunulabilecek faaliyetleri ifade etmektedir (Allen, 2016; Bansal,
2005; Chan ve Lee, 2008; Dempsey vd., 2011; Holden ve Linnerud, 2007; Missimer, 2013;
Murphy, 2012). Kurumsal stirdiiriilebilirligin isletmeleri tesvik ettigi faktorleri ise (IMKB,
2011); marka degeri, giiven ve itibar saglamasi, maliyet tasarrufu saglayarak karhligi
arttirmasi, insan kaynaginin motivasyonunu saglamasi ve tiiketici talepleri saglamasidir.

Kurumsal siirdiirtilebilirlik ise, siirdiiriilebilir kalkinmanin sadece bir béliimiinii igine
alan ozellikle tiretim yapan ticari isletmelerin devamliligini ifade eden bir kavramdir
(Kusat, 2012). Surdirilebilir kalkinma, kurumsal strdiiriilebilirlige iki sekilde katki
sunmaktadir. Bu katki (IMKB, 2011; Kusat, 2012)

1. Siirdirtlebilir kalkinmay1 saglamak i¢in isletmelerin hangi alanlara yogunlasmasi
gerektigini gostermesi, bu baglamda yeni bir is yapma modeli 6nermelidir (Tokgoz ve
Once, 2009).

2. Isletmelerin, hiikiimetin ve sivil toplumun ¢evresel, sosyal ve ekonomik
stirdiiriilebilirligin gergeklestirilmesi konusunda ortak bir hedef olusturmasini
saglamasi seklinde olmaktadir. S6z konusu isletmeler, kurumsal siirdiiriilebilirlik
acisindan, kullanimi azaltma, yeniden kullanim ve geri dontisiim projelerine baslamak
ve ekonomik, sosyal ve ¢cevresel performanslarini iyilestirmek i¢in ¢caba sarf etmelidirler
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(Carroll ve Shabana, 2010). Diger bit ifadeyle, sadece mevcut kazanimlarin1 degil,
gelecege yatirnm yapmasi gerekmektedir (Tokgdz ve Once, 2009).

Baumgartner ve Ebner'e (2010) gore sirdiiriilebilir kalkinma makro bir kavram,
kurumsal strdiirtlebilirlik ise mikro bir kavram olarak siirdiriilebilir kalkinma
prensiplerinin sadece tek bir isletmede uygulanmasinin yani ekonomik, ekolojik ve
sosyal boyutlarinin isletmelerin faaliyetlerine entegre edilmesini ifade etmektedir (Sekil
1). Ayrica, kurumsal sitrdirtlebilirlik uygulamalarinda siirdiiriilebilir kalkinmanin
lic boyutunun arasinda karsilikl iliskilerde isletmenin dis ¢evresinde bulunan yasal,
teknolojik ve pazar faktorlerinin uygulamalara yonelik etkisinin yoneticiler tarafindan
dogru tanimlanmasi gerektigini ve olarak anlasilmasi ve dikkate alinmasi gerekmektedir.
Ozellikle ulusal siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi icin biiyiik isletmelerin
katilminin  zorunlu olmas1 isletmelerde kurumsal siirdiiriilebilirligin  6nemini
artirmaktadir (Isaksson ve Steimle, 2009). Bu baglamda, siirdiiriilebilir kalkinmanin
isletme diizeyine uyumlastirilmis tanimi su sekildedir; bir sirketin dogrudan ve dolayl
paydaslarinin ihtiyaclarini, gelecekteki dogrudan ve dolayli paydaslarinin ihtiyaglarini
karsilayabilme olanagini tehlikeye atmadan saglamasi kurumsal strdiiriilebilirliktir
(Dyllick ve Hockerts, 2002).

Bircok vyazar tarafindan kurumsal siirdiirilebilirlik; siirdiirilebilir kalkinmanin
isletme diizeyine ¢ekilmesini (Dyllick ve Hockerts, 2002; Gladwin vd., 1995) isletmenin
karliiginin yani sira kurumsal sosyal sorumluluk vasitasiyla cevresel korumayi,
ekonomik gelismeyi ve sosyal adaleti saglamay1 (Bansal, 2005; Wilson, 2003), istikrarh
sturdirilebilir biiyiimeye desteklemeyi (Hart ve Milstein, 2003), paydaslarla etkilesim
icinde cevresel ve sosyal zararlar azaltmay:1 (Benn vd., 2006; Hahn ve Scheermesser,
2006; Lo ve Sheu, 2007), calisanlarini isletme ortagi olarak gormeyi (Bauer, 2007) maliyet
tasarrufu saglamay1 (Tokgéz ve Once, 2009) ve diinya sorunlarini ¢éziimleyici inovatif
trlnler treterek diinyaya deger kaymay ifade etmektedir.

Dyllick ve Hockerts (2002) Brundtland Komisyonu'ndan yararlanarak kurumsal
surdiriilebilirligi bir sirketin mevcut dogrudan ve dolayli paydaslarinin ihtiyaglarini,
gelecekteki paydaslarin ihtiyaclarini da karsilama Kkabiliyetinden 6diin vermeden
karsilamak olarak tanimlamaktadir. S6z konusu kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami
ekonomikstirdiiriilebilirlik kavraminasosyal siirdiiriilebilirlik ve cevresel stirdiiriilebilirlik
kavramlarinin eklenmesiyle ortaya ¢ikmistir. Bu birlesim kurumsal siirdiriilebilirligi
ekolojik ve ekonomik bir karma haline getirmektedir. Schaltegger vd. (2003) ise, kurumsal
surdiriilebilirlik yonetimini, bir sirketin gevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini, 6ncelikle
sirketin siirdiiriilebilir gelisimi ile sonuglanacak sekilde sekillendirmek i¢in tasarlanmis
bir is yaklasimi olarak tanimlamaktadir. Bu c¢ercevede kurumsal siirdiiriilebilirlik
yaklasimi, isletmelerin ¢evreye ve topluma karsi sorumluluklar: baglaminda gevreye ve
topluma verilen olumsuz etkilerin en aza indirilmesini, ayn1 zamanda s6z konusu mevcut
ve potansiyel kaynaklar1 "koruyarak kullanma ve kullanarak koruma" siirdiiriilebilirlik
ilkesi dogrultusunda mevcut neslin yasam kalitesinden 6diin vermeksizin kullanmasini
ve gelecek nesillere ayni kalitede aktarilmasi gerekliligini 6ngoren ve gerceklesmesi
icin ilkeler ortaya koyan popiiler bir konuma gelmistir. Acar vd. (2017) gore, kurumsal
surdiriilebilirligin tercih edilmesinde yasal zorunluluklarin yani sira isletmelerin
cevreye, topluma ve ekonomiye bakis ac¢ilarindaki olumlu duyarlilik ve degisimle birlikte
giindeme gelmektedir Ozellikle de turizm endiistrisi icerisinde énemli bir konuma sahip
otel isletmelerinde kurumsal stirdiirtilebilirlik faaliyetleri dogrultusunda ¢ok yonlii ve
cesitli calismalar yapilmaktadir.
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Yukarida da bahsedildigi gibi kurumsal stirdiiriilebilirligin hayata gecirilebilmesi i¢in bazi
ilkeler s6z konusudur. Bu ilkeler (Caymaz vd., 2014; Saltaji, 2013); gelecek nesillere dogal
kaynaklar1 miras olarak birakmak, eldeki dogal kaynaklar: kullanirken dikkatli ve duyarh
olmak, dogal kaynaklar1 korumak, kaynaklar: kullanim sirasinda baska kullanicilara zarar
vermemek ve cevresel ve ekolojik entegrasyonlari saglamak olarak siralanmaktadir.

Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunda karsilastiklar1 sikintilarin temelde
ekonomik ve yonetim kaynakli oldugu gorilmektedir. Ekonomik sorunlar, tiretim
faktorlerinin hem yetersizligi hem verimsizligi hem de etkin kullanilamamasi kaynakl
olarak ortaya ¢ikmakta, yonetimsel sorunlar ise temelde isletme ici iletisim sikintisindan
ve yoneticilerin diisiik kabiliyetlerinden kaynaklanan bir yap1 gostermektedir. Sirketlerin
rekabet problemleri ise hem ekonomik hem yonetimsel hem de hukuki bir 6zellik
tasiyabilmektedir (Kusat, 2012). Bu silirecte isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik
uygulamalari ile ¢alisirken cesitli sikintilar s6z konusu olmakta ve bu sikintilara ¢6ziim
bulmak icin yogun ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir. Huang vd., (2011) kurumlarin,
surdiriilebilirlik ile ilgili olarak karsilastiklar1 en énemli sikintinin etkin olmayan insan
giicii ve sinirh kaynak koékenli oldugunu, zayif ve dirayetsiz bir yonetimin varliginin insan
glicli ve kaynak yapisindaki problemleri sirketin yiiz yiize kaldig1 acil durumlarda daha
da etkisiz bir yapiya biirtindiirdiiglinii belirmektedirler. Ayrica, gerekgesi acik ve net belli
olmayan isletme amaglari, isletmenin roliinii tam olarak benimseyememis olmasi, koti
iletisim ve koordinasyon sonucunda is birliginde yasanan belirsizlikler, etkin olmayan
kaynak tahsisleri, liretim alanindaki siddetli rekabet gibi siralanabilecek baz1 6zellikler,
isletmelerin kurumsal siirduriilebilirliklerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bowden
vd., (2002) bir kurumun strdiiriilebilirliginde karsilasilan sorunlarla miicadelede, tim
isletme paydaslarinin motivasyonun ve farkindaliginin ¢evresel ve ekonomik performans
kadar onemli oldugunu kabul etmekte ve kurumsal siirdiriilebilirlik engelleri ile
miicadelede, 6grenme ve degisme kabiliyetine ihtiya¢ duyan isletmelerin durumlarini
yeniden gozden gegirmelerinin gerekliligine vurgu yapmaktadirlar.

3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ve Kurumsal Stirdiiriilebilirlik konusunda literatiirde
yapilan cesitli calismalar ve isletmelerin KSS ve KS raporlari incelendiginde s6z konusu
iki kavram hakkinda kapsam baglaminda net tanimlarin yapilmadigi goriilmektedir.
Lund-Durlacher vd., (2019) mevcut KSS'nin dar ve eski taniminin ¢ok yonlii ve ¢ok genis
etki alanina sahip is endiistrilerinin faaliyet misyonlarin1 agiklamada yetersiz kaldigini,
dontistimcii KSS paradigmasinin "kurumsal stirdiriilebilirlik ve sorumluluk” olarak
adlandirilmasini tartismaya agmislardir.

Finlandiya yaklasimi, surdiriilebilirlik ile sorumlulugun boyutlarini belirgin bir
sekilde ayristirilmasini ve daha tutarl bir goriinim olusturulmasini ima etmektedir.
Bu yaklasim gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarim1 karsilama yeteneginden 06diin
vermeden bugiiniin ihtiyaclarin1 karsilamasini 6ngoren kurumsal stirdirebilirligi
bir hedef olarak gormektedir. Bununla birlikte kurumsal strdiiriilebilirligin cevre
politikalarina sosyal ve toplumsal yonlerinde entegre edilmesi genel kabul gormektedir
(Kaptein ve Wempe, 2002).

Keijzers, (2002) bir madalyonun iki ytizii olarak KSS ve KS kavramlarinin son zamanlarda
yakinsamaya (kiimelenmeye) doniisen ayri1 yollar gosterdigini belirtmistir. Gegmiste KS
yalnizca gevre ile ilgiliydi ve KSS, insan haklar1 gibi sosyal yonlere atifta bulunuyordu.
Glinlimiizde pek cok kisi KS ve KSS kavramlar1 esanlamli olarak gérmektedir. Bununla
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birlikte, van Marrewjk (2003) tarafindan KSS insanlarin ve kuruluslarin birlik yont
ile ve KS ise vekalet ilkesi ile iligskilendirilmektedir. KSS, seffaflik, paydas diyalogu ve
surdirilebilirlik raporlamasi gibi olgularla ilgiliyken, KS deger yaratma, ¢evre yonetimi,
cevre dostu liretim sistemleri, insan sermayesi yonetimi ve benzerlerine odaklanmaktadir.
Glincel egilim, strdirilebilir kalkinma kurami baglaminda yalnizca ekonomik degil,
ayni zamanda sosyal ve cevresel yonlerden olusan yeni bir Kurumsal Siirdiirtlebilirlik
ve Sorumluluk (KSS) boyutlarini 6nermek icin kullanilmasidir. Yapilan ¢alismalarda da
bugiine kadar agirlikli olarak kullanilan teorik olan siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin
pratik uygulama yoluyla yeni olusum KSS alanindaki bilginin ilerlemesine katki sagladigi
anlasilmaktadir (Bigné, vd., 2000; Panwar vd., 2006; van Marrewijk, 2003).

Bu calismada literatiirde s6z konusu KSS ve KS ile ilgili yapilan ve WoS veri tabaninda
taranan dergilerde yayinlanan bilimsel makale c¢alismalarinin asagida belirlenen
bibliyometrik parametreler ¢ercevesinde incelenmesi amaglanmistir.

4. Aragtirma Yontemi

Yapilan bu ¢alisma nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum ¢alismasi yéntemine
gore gerceklestirilmistir. Durum c¢alismasi bir olgunun ya da olayin derinlemesine
incelenmesini saglayan bir arastirma yontemidir (Simsek ve Yildirim, 2011). Diger
bir ifadeyle, durum c¢alismasi, sinirli bir sistemin nasil isledigi ve calistigi hakkinda
sistematik bilgi toplamak i¢in ¢oklu veri toplama kullanilarak o sistemin derinlemesine
incelenmesini iceren metodolojik bir yaklasimdir (Chmiliar, 2010). Bu baglamda durum
calismasi; tek bir durum ya da olayin derinlemesine boylamsal olarak incelendigi,
verilerin sistematik bir sekilde toplandig1 ve gercek ortamda neler olduguna bakildig1 bir
yontemdir. Elde edilen sonuglarla olayin neden o sekilde olustugu ve gelecek ¢calismalarda
nelere odaklanilmasi gerektigini ortaya koyar (Davey, 2009). Calismada KS ve KSS ile
ilgili WoS veri tabaninda yayinlanan makalelerin bibliyometrik parametreler agisindan
incelenip mevcut durumun ortaya konulmasi istendigi icin bu yontem tercih edilmistir.
Arastirma siireci asagidaki sekilde gelistirilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Arastirma Siire¢ Tablosu

Arama Kriterleri ve Yazilim ve Veri Gikarma Veri Analizi ve Yorumlamasi
Kaynak Tanimlama (Bibliyometrik Analiz)

* Bibliyografik Veri Kaynagi: *Microsoft excel: istatiksel *Performans Analizi
Wos veritabani Analiz (Dokiumanlar, a) Yazarlarin,
*Arama Konusu: yazarlar, dergiler, Ulkeler, Ulkelerin katkilari
1. Kurumsal Sirdurdlebilirlik alintilar, anahtar kelimeler) b) Bilimsel dergilerin
2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk *Vosviewer yazilimi: performansi

v+ | *Diglama Kriteri: Yil, 1972 o | Bibliyometrik haritalarin o | " Entellectiiel yapinin analizi

E (Ocak) -2022 (Nisan) E yapimi ve grafik gésterimi E a) Anahtar kelime

8, | *Dokiuman Turl: Makale 8, | *Toplam Nihai . | birlikte olusma agi

=< | *Kurumsal Siirdirilebilirlik:717 | =< | Dokiiman: No: 7.742 < | b) Yazar ortak atif ag
*Kurumsal Sosyal c) Ortak atif yapilan
Sorumluluk: 7.025 bilimsel kaynaklar agi

*Dokiiman Dili: ingilizce
*Veri Secimi: No:7.742

4.1. Veri Toplama Siireci

Yapilan bu ¢alismadaki bibliyometrik veriler, Clarivate Analytics tarafindan tretilen WoS
veri tabanindan alinmistir. WoS veri tabani, diinyanin en 6nemli bilimsel atif arama ve
analitik bilgi platformlarindan biridir. Bu veri tabani arastirmacilara farkli disiplinlere ait
genis kapsamli bir veri icerigi sunmaktadir (Li, Rollins ve Yan, 2018). Bu nedenle ¢alisma
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icin belirtilen veri tabani tercih edilmistir. Tarama aralig1 2007 Ocak ve 2021 Ekim tarihleri
arasinl kapsamaktadir. Calismada bibliyometrik analiz teknigi kullanilmistir. Dergilere
ait ag analizi i¢in bibliyometrik haritalar olusturmak ve goriintilemek amaciyla van
Eck ve Waltman (2009) tarafindan gelistirilen VOSviewer paket programi kullanilmistir.
VOSviewer, uzaklik temelli gorsellestirme yaklasimina dayali olarak bibliyometrik aglar:
gorsellestirmektedir. (Uzgorti, 2021).

4.2. Aragtirmanin Bulgular

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk konusuna iliskin WoS veri
tabaninda yayinlanan yayinlar 1972 Ocak ve 2022 Nisan yillar1 arasi taranarak yillara gére
yayin sayilarina bakildiginda toplam 10.156 olan yayin sayisi incelendiginde kurumsal
sosyal sorumluluk ile ilgili 7.025 adet, kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili 717 adet ve hem
kurumsal stirdiiriilebilirlik hem de kurumsal sosyal sorumluluk ile birlikte 12 adet makale
calismanin yayinlandig1 saptanmis ve yayinlanan makale ¢alismalariyla bibliyometrik
analiz yapilmistir. KS ve KSS kavramlarini birlikte ele alan makale ¢alismalar1 hem KS hem
de KSS icerisinde yer aldig1 icin kiimiilatif toplama eklenmemistir. WoS veri tabaninda KS
ile ilgili ilk 4 makalenin 2003 yilinda yayinlandigi, KSS ile ilgili ilk makalenin 1972 yilinda
yayinlandig1 saptanmistir. Tablo 2’de s6z konusu KS ve KSS kavramlari ile ilgili makale
yayinlar1 baglaminda en fazla katki saglayan 3 tilke gosterilmistir.

Tablo 2. En Cok Yayin Yapan 3 Ulkeye Ait Veri Tablosu Analizi

No | Bashk: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Makale Yayin Sayisi 717 Makale icinde Yiizdesi
Amerika 101 %14,08

2 ingiltere 59 %38,22

3 Almanya 59 %8,22
Bashk: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Makale Yayin Sayisi |79::12d5e gi?:::i
Amerika 1.370 %19,50

2 Cin 920 %13,09

3 ingiltere 725 %10,32

Tablo 3’te s6z konusu KS ve KSS kavramlart ile ilgili makale yayinlar1 baglaminda en fazla
katki saglayan 3 Universite yer almaktadir.

Tablo 3. En Cok Yayin Yapan 3 Universiteye Ait Veri Tablosu Analizi

No | Bashk: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Makale Yayin Sayisi 717 Makale iginde Yiizdesi
Leuphana University Luneburg 25 %3,48

2 | League of European Research Universities Leru 20 %2,78

3 | Erasmus University Rotterdam 9 %1,25
Bashk: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Makale Yayin Sayisi 7.025 Makale icinde Yiizdesi
League of European Research Universities Leru 123 %1,75

2 | Pennsylvania Commonwealth System of H.E. 87 %1,23
University of London 82 %1,16

Tablo 4’te s6z konusu KS ve KSS kavramlart ile ilgili makale yayinlar1 baglaminda en fazla
yayin yapan 3 dergi gosterilmistir.
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Tablo 4. En Cok Yayin Yapan 3 Dergiye Ait Veri Tablosu Analizi

Ayse Himmetoglu

No Basghk Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Makale Yayin Sayis1 | 717 Makale iginde Yiizdesi
Sustainability 82 %11,43

2 Journal of Cleaner Production 62 %8,64

3 Business Strategy and The Environment 45 %6,27
Bashk: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Makale Yayin Sayis1 | 7.025 Makale icinde Yiizdesi
Journal of Business Ethics 456 %6,48

2 Sustainability 360 %5,12

3 Corporate Social Responsibility and Env. Man. 303 %4,31

Tablo 5’te s6z konusu KS ve KSS kavramlart ile ilgili makale yayinlar1 baglaminda en fazla

ele alinan 3 WoS kategorisi gosterilmistir.

Tablo 5. En Cok Yayin Yapilan WoS Kategorisi Veri Tablosu Analizi

No Basghk Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Makale Yayin Sayisi 717 Makale iginde Yiizdesi
isletme 253 %35,28

2 Yonetim 238 %33,19

3 Cevresel Calismalar 220 %30,68

Baslik: Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Makale Yayin Sayisi

7.025 Makale iginde Yiizdesi

isletme 2,588 %36,84
2 | Yénetim 2,008 %29,86
Etik 679 %9,66

Tablo 6’da s6z konusu KS ve KSS kavramlari ile ilgili makale yayinlar1 baglaminda en fazla
yayin yapan 3 yazara ait bilgiler yer almaktadir.

Tablo 6. En Cok Yayin Yapan Yazarlara Ait Veri Tablosu Analizi

No | Bashk Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Makale Yayin Sayisi 717 Makale iginde Yiizdesi
Schaltegger, S. 15 %2,09
Searcy, C. 9 %1,25
Horisch, J. 7 %0,97
Bashk: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Makale Yayin Sayisi 7.025 Makale icinde Yiizdesi
Moon, J. 29 %.0,41

2 Garcia-sanchez,i.M. 28 %0,39
Lee, S. 28 %0,39

Sekil 2’de KS ve KSS hakkinda kronolojik olarak yayinlar ve yayinlara yapilan atiflar
gosterilmistir. Her iki sekilde de goruldiigu gibi hem KS ve hem de KSS hakkinda yapilan
makale yayinlarinin her yil arttigl ve ayni zamanda atiflarin da arttig1 goriillmektedir.
Glinlimiizde yonetim ve iletisim literatiirinde her iki kavrama yogun ilgi gosterildigi
anlasilmaktadir.
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,S'ekll 2. Kronolopk KS (sol] ve KSS [sag) Yaymlarl ve Yaymlara Yapzlan Atszayllan

Kurumsal siirdiiriilebilirlik (KS) konusunda yapilan toplam 717 adet akademik makale
calismasindaki yazarlara ait ag analizi incelendiginde yazarlar arasinda en fazla atifi olan
5 yazarin; Schaltegger Elkington,Dyllick, Carroll, Freman, Bansan Hart, Hahn ve Porter
isimli yazarlarin giicli bir ortak ag iliskisi oldugu saptanmistirKS hakkinda yayinlanan
makalelerde en sik kullanilan 10 anahtar kelimenin kullanim siklig1 ve diger anahtar
kelimelerle baglantisi incelendiginde, kurumsal stirduriilebilirlik (303 kullanim ve 1007
baglant1), siirdiriilebilirlik (109 kullanim ve 348 baglanti), kurumsal Sosyal Sorumluluk
(109 kullanim ve 447 baglanti), siirdiirtilebilir kalkinma (69 kullanim ve 278 baglanti),
kurumsal stirdirtlebilirlik performansi (39 kullanim ve 118 baglanti), siirdiirtlebilirlik
raporlama (37 kullanim ve 150 baglanti), kurumsal yonetim (27 kulanim ve 95 baglanti),
surdurilebilirlik performansi (17 kullanim ve 51 baglanti), paydas teorisi (16 kullanim
ve 76 baglanti) ve finansal performans (14 kullanim ve 40 baglanti1) anahtar kelimelerinin
kullanildig1 tespit edilmistir. Ayrica kurumsal siirdiirilebilirlik ve kurumsal sosyal
sorumluluk arasinda 37 baglanti1 oldugu saptanmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
hakkinda en fazla makale yayinlar1 olan ve yayinlarina en fazla atif alan ilk 10 yazar
saptanmistir. Bu yazarlar arasinda; Garcia-Sanchez, Martinez-Ferrora , Perez, Lindgreen,
Moon, Jamali, Tsang, Jiraporn, Bhattacharya ve Bigne gibi yazarlar yer almaktadir.

KSS hakkinda yapilan makale ¢alismalarinda en sik kullanilan 10 anahtar kelimenin
kullanim siklig1 ve diger anahtar kelimelerle baglantisi incelendiginde, kurumsal sosyal
sorumluluk (4.806 kullanim ve 9782 baglanti), siirdiiriilebilirlik (294 kullanim ve 903
baglanti), kurumsal yonetim (267 kullanim ve 776 baglanti), siirdiiriilebilir kalkinma
(218 kullamim ve 675 baglanti), sosyal sorumluluk (202 kullanim ve 487 baglanti),
paydaslar ( 186 kullanim ve 440 baglant1), finansal performans (157 kullanim ve 334
baglanti), paydaslar (186 kulanim ve 561 baglanti), isletme performansi (157 kullanim
ve 420 baglant1), paydas teorisi (128 kullanim ve 362 baglant1) ve isletme etigi (93
kullanim ve 291 baglanti) adli anahtar kelimelerinin kullanildig1 tespit edilmistir.
Ayrica kurumsal siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk arasinda 18 baglanti
oldugu saptanmistir.

Sekil 3’te KS ve/veya KSS hakkinda yapilan ¢alismalar tek bir havuzda toplanmistir.
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Sekil 3. KS ve/veya KSS Hakkinda En Fazla Yayin Yapan ve Atif Alan ilk 100 yazar

Sekil 3’te her iki kavram hakkinda calismalar yapan yazarlarin diger yazarlarla da
baglantilarinin ortaya konulmasi saglanmistir. Bu yazarlar arasinda; Perez, Bhattacharya,
Lee, Moon, Jamali, Sankar, Garcia-Sanchez, Martinez-Ferrero, Wagner, Tsang, Flammer ve
Schaltegger gibi yazarlarin oldugu gorilmektedir.

Sekil 4’de KS ve/veya KSS hakkinda yapilan makale ¢alismalarinda en fazla kullanilan
anahtar kelimeler gosterilmistir.

Sekil 4. KS ve/veya KSS Hakkinda Makalelerinde En Fazla Kullanilan ilk 100 Anahtar Kelime

Sekil 4’de goriildiigi tizere en sik kullanilan ilk 10 anahtar kelimenin kullanim siklig1
ve diger anahtar kelimelerle baglantisi incelendiginde, kurumsal sosyal sorumluluk
(4918 kullanim ve 19.812 baglanti), sturdiirtlebilirlik (402 kullanim ve 1.851 baglanti),
kurumsal siirdiriilebilirlik (325 kullanim ve 1.453 baglanti), kurumsal yonetim (296
kullanim ve 1.272 baglant1), strdiirtlebilir kalkinma (286 kullanim ve 1.414 baglanti),
sosyal sorumluluk (207 kullanim ve 839 baglanti1), paydaslar (195 kullanim ve 872
baglant1), finansal performans (171 kullanim ve 715 baglanti, paydaslar teorisi (143
kullanim ve 635 baglanti) ve isletme etigi (95 kullanim ve 448 baglant1) anahtar
kelimelerin kullanildig1 saptanmistir.

Sonug

Bu c¢alismanin amaci, 1970 ve 2022 yillar1 arasindaki KS ve KSS ile ilgili arastirma
makalelerinin kiiresel diizeydeki evrimini ve gelisimini analiz etmektir. Bunun i¢in WoS
veri tabanindaki KS ile ilgili 717 ve KSS ile ilgili 7.025 arastirma makalesi hakkinda
bibliyometrik analiz yapilmistir. Arastirmanin genel analizi degerlendirildiginde, son
10 yi1lda makale sayisinin, yazar sayisinin, makalede arastirilan konularin ve yapilan bu
calismalara atiflarin artan bir biiyiime trendinde oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda
tilkesel ve kiiresel ekonominin biiyiimesine paralel olarak ortaya ¢ikan sosyal, cevresel
ve ekonomik sorunlara siirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda ¢6ziim tretmeye yonelik
KS ve KSS gibi yaklasimlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu baglamda bu konulara
ilgi duyan dergilerin, kurumlarin ve tlkelerin sayisinda artisin da vurgulanmasi gerekir.
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KSS konusunda ilk makalenin 1972 yilinda yayinlanmasina ragmen 2003 yilina kadar bu
konuda cok az calismanin yapildigi, bununla birlikte 2003 yilindan itibaren KS hakkinda
yapilan ¢alismalarla birlikte hem KS hem de KSS hakkinda artan bir ivmeyle akademik
calismalarin arttif1 gozlemlenmektedir. Ozellikle basta Garcia_Sanchez, Martinez-Ferrora
ve Rodrigues gibi yazarlarin 2010 yilindan itibaren literatiire 6nemli katkilar saglayan
calismalari s6z konusu olmustur.

En ¢ok yayin yapan tllkelerin menseine bakildiginda; 717 yayin igerisinde KS alaninda
ilk ti¢ sirada Amerika 101 (% 14), ingiltere 59 (%8,2) ve Almanya 59 (%8,2) yayn ile
yer aldigi; KSS alaninda 7.025 yayin icerisinde Amerika 1.370 (%19,5), Cin 920 (%13)
ve Ingiltere 725 (%10,3) yayin ile ilk {i¢ siray1 yer almaktadir. Her iki kavram ile ilgili
Amerika'nin ve Ingiltere’'nin yer aldigi goriilmektedir. KS ve KSS hakkinda yayinlar
Universiteler baglaminda ele aldigimizda, Leuphana University Luneburg 25(%3,4),
League of European Research Universities Leru 20 (%2,7) ve Erasmus University
Rotterdam 9 (%1,2) yayinla ilk ii¢ siray1 paylasmislardir. KSS alaninda, League of European
Research Universities Leru 123 (%1,7), Pennsylvania Commonwealth System of Higher
Education 87 (%1,2) ve University of London 82 (%1,1) yayinla ilk {i¢ liniversite arasinda
yer almaktadir. Ayrica hem KS ve hem de KSS alaninda League of European Research
Universities Leru ilk {i¢ tiniversite icerisinde bulunmaktadir.

KS ve KSS alaninda en ¢ok makale yayinlayan dergiler incelendiginde, KS ile ilgili
Sustainability 82 (%11,4), Journal of Cleaner Production 62 (%8,6) ve Business Strategy
and the Environment 45 (%6,2) yayin sayisiyla ilk ti¢ sirada yer almaktadir. KSS alaninda
ise Journal of Business Ethics 456 (%6,4), Sustainability 360 (5,1) ve Corporate Social
Responsibility and Environmental Management 303 (%4,3) yayin sayisiyla ilk li¢ sirayi
paylasmaktadir. Sustainability dergisi her iki alanda da ilk li¢ sirada yer almaktadir.
KS ile ilgili yapilan makalelerin alan kategorisine bakildiginda, ilk ii¢ sirada isletme
kategorisinde 253 (%35,2), yonetim kategorisinde 238 (%33,1) ve cevresel calismalar
kategorisinde 220 (%3,6) yayin yapildig1 saptanmistir. KSS ile ilgili yapilan yayinlarin
alan kategorileri incelendiginde, yine ilk {li¢ sirada isletme kategorisinde 2.558 (%36,8),
yonetim kategorisinde 2.098 (%29,8) ve cevresel calismalar kategorisinde 890 (%12,6)
yayin yapildig1 goriilmektedir. KS ve KSS ile ilgili en ¢ok yayin yapan ilk lg¢ yazara
bakildiginda, KS alaninda Schaltegger 15 (%2), Searcy 9 (%1,2) ve Horisch 7 (%0,9) yayin
yaparken, KSS alaninda Moon 29 (%0,4), Garcia-Sanchez 28 (%0,3) ve Lee 28 (%0,3)
yayin yaptigl saptanmistir.

KS ile ilgili makale yayinlar1 arasinda en fazla atif alan makale van Marrewijk (2003)
tarafindan yazilan “Concepts and definitions of CSR and corporate sustainability: Between
agency and communion” adli makaledir ve 1.050 atif almistir. Ikinci sirada Eccles vd,,
(2014) tarafindan yazilan “The Impact of Corporate Sustainability on Organizational
Processes and Performance” adli makale 602 atifla yer alirken Schaltegger vd., (2012)
tarafindan yazilan “Business cases for sustainability: the role of business model
innovation for corporate sustainability” adli makale 475 atifla yer almaktadir. Diger
yandan KSS ile ilgili makale yayinlar: incelendiginde, McWilliams vd., (2001) tarafindan
yazilan “Corporate social responsibility: A theory of the firm perspective” adli makale
3.134 atif ile ilk sirada yer alirken, yazarlari Sen ve Bhattacharya (2001) olan “Does doing
good always lead to doing better? Consumer reactions to corporate social responsibility”
adli makale ¢alismasi 2.172 atif ile ikinci sirada ve Campbell (2007) tarafindan yazilan
“Why would corporations behave in socially responsible ways? An institutional theory of
corporate social responsibility” adli makale 2.082 atifla liglincii sirada yer almistir.
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KS ile ilgili yapilan makale ¢calismalarinda ele alinan konulari ifade eden anahtar kelimeler
incelendiginde; kurumsal strdiiriilebilirlik olmak tzere siirduriilebilirlik, kurumsal
sosyal sorumluluk, siirdiirtlebilirlik performans, kurumsal yonetim, finansal performans,
surdirilebilirlik s6zlesmesi, kurumsal strateji, siirdurtlebilirlik stratejisi, cevre yonetimi,
liderlik, siirdiirtilebilir gelisme amacglari, sosyal sorumluluk ve risk yonetimi gibi baslica
anahtar kelimelerin kullanildigi anlasiimaktadir. KSS konusunda yapilan ¢alismalarda
anahtar kelimeler incelendiginde; siirdiiriilebilirlik, siirdiriilebilir gelisme, kurumsal
yonetim, marka degeri, finansal performans, isletme etigi, misteri memnuniyeti,
paydas yonetimi ve teorisi, kurumsal itibar ve kurumsal finasal performans gibi anahtar
kelimelerin kullanildigi saptanmistir. Her iki kavramin birlikte anahtar kelimeleri ele
alindiginda; basta KSS olmak tizere, siirdiirtlebilirlik, sosyal sorumluluk, siirdiriilebilir
gelisme, finansal performans, kurumsal siirduriilebilirlik, kurumsal yonetim, kurum
imajl, paydas yonetimi, kurum stratejisi, cevre yonetimi, halkla iliskiler, is tatmini, miuisteri
tatmini, kurum performansi, kurumsal performans gibi anahtar kelimeler kullanilmistir.

Bu calismada, ¢evrenin ve toplumun siirdiiriilebilirliginin ve yasam kalitesinin saglanmasi,
korunmasi ve gelistirilmesi baglaminda kamu yonetiminin ve kurumlarinin yani sira
tim diger sivil toplum orgiitlerinin ve 6zel kurumlarin da ayni1 gérev ve sorumluluk
anlayisiyla yonetilmesi gerekmektedir. Ozellikle, giiniimiiz diinyasinda yogun rekabetin,
belirsizliklerin ve ¢esitli krizlerin toplumlarin ve insanlarin {izerinde olumsuz etkileri
giin gectikge artmaktadir. Bu baglamda ilk ortaya ¢ikan kurumsal sosyal sorumluluk
ve sonrasinda ortaya ¢ikan kurumsal stirdiirtlebilirlik kavramlar: tizerinde ¢ok sayida
akademik calisma yapilmistir. Bu ¢alisma, kategorik ve kronolojik olarak KS ve KSS ile
ilgili yapilan makale ¢alismalarin ¢ok yonlii olarak incelenmesini, akademik makale
calismalarin bilgisini ve silirecin yoniinii ortaya koymasini ele alarak literatiire toplu ve
detayli bilgi sunarak katki sunmay1 amag¢lamistir.

Son olarak, bu ¢alisma gelecekteki calismalar icin temel olusturabilecek nicel bilgiler
sunmaktadir. Bu ¢alismada WoS veri tabaninda sadece yayinlanan arastirma makaleleri
ele alinmis ve detayli bir sekilde bibliyometrik a¢idan incelenmistir. Gelecekteki
calismalarda s6z konusu KS ve KSS hakkinda kitap, kitap béliimleri ve bildirilerin de
ele alinip incelendigi ¢alismalar 6nerilmektedir. Bu sekilde gelecekteki calismalarda
daha fazla ve cesitlilige sahip arastirma materyalleri ele alinmasi oOnerilmektedir.
Ayrica, yazarlara KS ve KSS kavramlarimi birlikte ele alan g¢alismalara yonelmeleri ve
her iki kavramla ilgili orijinal ve/veya karma modeller gelistirme yoniinde arastirmalar
yapmalari tavsiye edilmektedir.
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Extended Abstract

Corporate sustainability and the social responsibilities of enterprises have become
increasingly important in the context of sustainable development, addressing the
negative social, environmental, and economic impacts caused by the global system.
Corporate Social Responsibility (CSR) is positioned as one of the effective indicators in
the institutionalization process of businesses and plays a significant role in terms of social
responsibility. Alongside CSR, the concept of Corporate Sustainability (CS) has gained
importance in recent years within the business world and academic circles. Corporate
sustainability, which refers to sustainability at the corporate level, has become a key topic
in minimizing the negative effects of businesses on society and ensuring the transfer of
resources to future generations.

Institutional, ethical, and environmental problems experienced at the national and
international levels have exerted significant social and public pressure on the business
world and enterprises. Corporate Sustainability (CS) and Corporate Social Responsibility
(CSR) concepts have played a crucial role in the management and communication
literature, aiming to find solutions to these pressures and take proactive measures.
However, when examining various studies in the literature on CSR and Corporate
Sustainability, as well as CSR and CR reports of enterprises, it becomes evident that there
are no clear definitions within the scope of these two concepts.

According to van Marrewijk (2003, p.9), "CSR is associated with the unity aspect of
people and organizations, while CS is associated with the agency principle. CSR deals with
phenomena such as transparency, stakeholder dialogue, and sustainability reporting,
whereas CS focuses on value creation, environmental management, environmentally
friendly production systems, human capital management, and similar aspects."” When
reviewing the literature on CSR, variations are observed in terms of definitions,
concepts, scopes, and dimensions, as presented by different authors. This bibliometric
analysis aims to uncover the relationship and level of interaction in the literature
concerning CS and CSR.

Therefore, the study addresses the following research questions:

1. What is the evolution of studies on corporate social responsibility (CSR) at the
global level?

2. What is the evolution of studies on corporate sustainability (CS) at the global level?

3. What is the evolution of collaborative studies on corporate social responsibility
(CSR) and corporate sustainability (CS) at the global level?

This study follows the case study method, which is a qualitative research approach.
The method was chosen to examine the articles published in the Web of Science (WoS)
database on CS and CSR, considering bibliometric parameters and revealing the current
situation. In this bibliometric analysis study, it was identified that there were 717
scientific articles on CSR and 7,025 articles on CS published in the WoS platform from

910 Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2023 Cilt/Volume 10, Sayi/Issue 2, 891-911



Ayse Himmetoglu Kurumsal Srdrilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Bir Bibliyometrik Analiz Calismasi

January 1972 to April 2022. The study encompasses the examination of academic article
studies, comprising a total of 7,742 articles related to CS and CSR.

When evaluating the general analysis of the research, it demonstrates an increasing trend
in the number of articles, authors, research topics, and citations in the past 10 years.
Simultaneously, approaches such as CS and CSR, aiming to generate solutions within the
scope of sustainable development for social, environmental, and economic problems,
have gained prominence alongside the growth of national and global economies.

In this context, the increase in the number of journals, institutions, and countries
showing interest in these issues should be emphasized. While the first article on CSR was
published in 1972, limited work was done on this subject until 2003. However, academic
studies on both CSR and CS have experienced a significant increase since 2003. Regarding
the countries with the most publications, out of 717 publications in the field of CS, the
top three countries are the United States with 101 (14%), England with 59 (8.2%), and
Germany with 59 (8.2%) publications. In the field of CSR, out of 7,025 publications, the
United States ranks first with 1,370 (19.5%) publications, followed by China with 920
(13%) publications, and England with 725 (10.3%) publications. It is noteworthy that the
United States and England are actively involved in both concepts.

This study aims to contribute to the literature by presenting comprehensive and detailed
information through categorical and chronological analysis of article studies on CS
and CSR, thereby revealing the knowledge and direction of academic article studies.
Ultimately, the study provides quantitative information that can serve as a foundation for
future research.

Keywords: Corporate Sustainability, Corporate Social Responsibility, Bibliometric
Analysis.
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