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Berna MAZLUM! ve Seda SAHIN?

Oz

Bu aragtirmada, kiresellesme ve teknolojik gelismeler ile birlikte olduk¢a 6nem kazanan iki konu “kiltiirlerarast
duyarlilk” ve onu etkileyen “etnosentrizm” hakkinda yazilan lisanststii tezlerin incelenmesi amaglanmaktadir.
Bibliyometrik analiz herhangi bir alan veya bilimsel bilginin kapsam ve yetetliliginin degerlendirilmesi ve alandaki glincel
arastirma konularinin belirlenerek gelecekteki arastirmalara yon vermesi acisindan 6nemlidir. Bu kapsamda
kultiirlerarasi duyarlilik ve etnosentrizm alaninda Turkiye’de yapilmis olan lisansiistii tezler; tiir (yiiksek lisans/doktora),
yil, yazim dili, yayimlandiklart enstitii ve anabilim dali, iniversite, arastirma deseni, veri toplama yontemi, 6rneklem
grubu ve konu basligr agisindan iliskili konu seklindeki parametreler cergevesinde degerlendirilmistir. Yiiksek Ogretim
Kurulu Yayin Dokiimantasyon Daire Baskanlig tarafindan onaylanan ve arsivlenen lisansusti tezlerin genel bir profilini
cikarmak amactyla aragtirma yontemi olarak bibliyometrik analiz teknigi kullanimistir. Lisansiistd tezler “kiltiirlerarast
duyarhihk”, “etnikmerkezcilik”, “etnosentrik”, “etnosentrizm” anahtar kelimeleri ile taranmis ve 137 adet teze
ulastlmistir. Arastirma evreninin tamami arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma sonucunda kiltiitlerarast duyarliligin en
fazla empati ve etnosentrizm agisindan arastirildigy, etnosentrizmin ise siklikla satin alma niyetiyle iliskisinin incelendigi
tespit edilmistir. Ayrica kultirlerarasi duyarliligin en ¢ok egitimciler ile 6grencilerde ve etnosentrizm ise en ¢ok
tiketiciler de arastirildigt belitlenmistir.

Anabtar Kelimeler: Kiltitleraras: duyarlilik, etnosentrizm, lisansusti tezler.

Bibliometric Analysis of Theses in the Field of Intercultural Sensitivity and
Ethnocentrism

Abstract

The putpose of the study is to examine the postgraduate theses written about "intercultural sensitivity and
ethnocentrism affecting it", which has gained importance with globalization and technological developments.
Bibliometric analysis is substantial in terms of evaluating the extent and adequacy of any field or scientific knowledge.
Besides it specifies contemporary research in the field and leads future investigations. Within this framework
postgraduate theses written in Turkey on intercultural sensitivity and ethnocentrism were formed an estimate of in
relation to various parameters (type, year, writing language, institute and department, university, research design, data
collection method, sample group and subject heading). The bibliometric method of research was used to reveal a
general profile of the postgraduate theses approved and archived by the Higher Education Council Publication
Documentation Department. Postgraduate theses were viewed with the keywords "intercultural sensitivity",
"ethnocentrism", "ethnocentric" and 137 theses were reached. The entire population was comprised in the research.
As a result of the analysis, it is inferred that intercultural sensitivity is mostly explored within the scope of empathy and
ethnocentrism. In addition to this, it is concluded that ethnocentrism is frequently discussed in relation to purchase
intention. Another significant finding of the research is that intercultural sensitivity is investigated in educators and
students in the main, and ethnocentrism is examined in consumers by and large.

Keywords: Intercultural sensitivity, ethnocentrism, postgraduate theses.
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Girig

Kiresellesme, sosyal, siyasi, ekonomik ve teknolojik gelismeler basta olmak tizere gliniimiizde bir¢ok
etken farkls killtiitlerden insanlarin bir araya gelmesini zorunlu kilmaktadir. Hatta bircok sektérde belitlenen
hedeflere ve dolayisiyla bagariya ulasiimasi noktasinda farkl kiiltiirlerden bu insanlarin sadece bir arada
bulunmasi degil, birbitleriyle etkilesim stireglerinin de iyi bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Kiiresel capta
yasanan teknolojik gelisimlere de paralel olarak farklt kiiltiirden milyonlarca insanin isteyerek ya da zorunlu
olarak bir araya gelmesi kiltiirlerarasi iletisimi ¢ok daha 6nemli hale getirmektedir. Kiltiitlerarasi iletisim
yeterliliginin olusmast noktasinda ise karsimiza 6ncii bir egilim olarak kultiirlerarast duyarlilik ¢tkmaktadir
(Robles ve Gonzalez, 2019). Farkli kilttrlerden kisilerin birbirleriyle etkilesiminde basarilt ve etkili iletisimin
kurulup strdirilebilmesi icin kiltitlerarasi duyarlilk gerekli olmaktadir (Mao ve Hale 2015, 134).
Kiltiirlerarast duyarhlik, kilttrlerarasindaki temel farkliliklarin nasil taninip algilanabilecegini ve s6z konusu
bu farkliliklarla nasil basa cikilabilecegini 6grenmektir (Yagbasan, 2016, 101). Kiltirlerarast duyarlilik,
bireyin kendisinden farkls kiiltiirlerdeki kisilere ve onlarin gériislerine deger vermest ile ilgili olmaktadir. Chen
ve Starosta (2000) da kiltiirlerarast duyarliligi tanimlarken benzer kavramlar tizerinde durmus ve kavrami,
kisinin kultirlerarast iletisim siirecinde kaltirel farkliliklar: tantyip 6grenme ve farkliliklara saygr gosterme
noktasindaki duygusal kapasitesi seklinde tanimlamustir. Bu anlamda kiltlrlerarast iletisimin duygusal
strecini ifade eden kiltiirleraras: duyarlilik, bireyin kiltiirel farkliliklart bilme, tanima ve bunlara hosgdrili
olma gibi duygusal Ozelliklerini kapsamaktadir (Fritz, Mollenberg ve Chen, 2001, 170). Kultirlerarast
duyarliliga sahip kisilerde temel gsterge, kendinden farkl kiltiitlere, alt kiiltiirlere ve aidiyet baglarina pozitif
yonde yaklasimdir. Pozitif duygulatla ifade edilmeye calisilan ise; farkliliklarin Onyargt ve kalip yargilar
olmadan, etnosentrizmden uzak bir sekilde kisileri yargilamaksiniz degerlendirilmesidir (Bekiroglu ve Balc,
2014, 435).

Farkli kiltirlerin karsilasmalarinda stirecin sagliklt ve basartlt bir sekilde yiriitilebilmesi kiltiirlerarast
duyarlilik ile miimkin olabilmektedir. Ancak s6z konusu iletisim siirecini ¢ift yonld etkileyen bircok etken
bulunmaktadir (Chen ve Stratosa, 1996). Alanyazin incelendiginde bu etkenlerden birinin etnosentrizm
oldugu goérilmektedir. Etnosentrizm birbirinden ayri kiltiirel, etnik, dinsel ve bolgesel altyapilara sahip
kisilerin iletisimine engel olusturabilmektedir (Neuliep ve McCroskey, 1997). Sumner’a goére (1906, 13)
etnosentrizm, bireyin yasam tarzini ve kiltirini diger kiltirlere kiyasla daha dstin gérmesi, kendi
kiltirindeki deger yargilarin, normlarin evrensel dogruluga ve gecerlilige sahip oldugunu distinmesi ve
ayrica diger kiltiitleri de bu agidan degerlendirmesi egilimidir. Etimolojik olarak incelendiginde kavramin
Yunan diline dayandigt gorillmekte ve kavram, Yunan dilinde “millet, 1rk” anlamlarina gelen “ethnos” ile
merkez anlamina gelen “kentron” kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir. Kavram genel olarak insanlarin
kendi grubunu evrenin merkezinde gérme, diger sosyal gruplar ise kendi grubunun perspektifinden
yorumlama ve kilttrel olarak kendilerine benzeyen kisileri kérii koriine kabul ederken, benzemeyenleri
reddetme yoniindeki evrensel egilimdir (Shimp ve Sharma, 1987, 280). Kisaca etnosentrizm, kisinin ait
oldugu kiltirii temel kabul edip diger kiltlrleri kendi bakis acistyla degerlendirmesi olarak da
tamimlanmaktadir (Akay ve Yilmaz, 2019, 2170).

Kiltiirel farkliliklarla basa cikabilecek dinya goriislerine sahip olunabilmesi agisindan 6nemli bir
kavram olan kiiltirlerarast duyarlilk ve kiltiirlerarast duyarliligin 6nemi, etkenleri ve etkileri farkh
disiplinlerdeki arastirmalarda giderek daha fazla arastirdmaktadir (Fritz, Mollenberg ve Chen, 2001).
Herhangi bir bilim dalindaki gelismeleri tespit etme ve degerlendirebilmenin en iyi yollarindan biri, s6z
konusu alanda gerceklestirilmis arastirmalarin incelenmesi olduguna dair gorus, bilim adamlart tarafindan
genel kabul gérmektedir. Herhangi bir bilim dalina ait Gretilen literatiiriin belirli zaman araliklartyla
aragtirdmasi, o bilim dalindaki gelismelerin tespiti agismndan 6nemlidir. Ciinkii bu inceleme ile ulasilan
bulgular, hem o bilim dalinin zamanla sergiledigi gelisimi ve egemen egilimleri anlama hem de o alana ait
problemleri ortaya c¢ikarip giderebilme noktasinda yapilabilecek diizenlemeleri tartisma olanag:
saglayabilmektedir. Ayrica incelemelerin akademik arastirmalar Gzerinde gerceklestirilmesi ise daha nesnel
bulgu ve sonuglarin elde edilmesini saglamaktadir (Kozak, 2001, 26). Bu arastirma genel olarak bir bilim
dalinda olmasa da kdlttrel karsilasmalarin kaginilmaz oldugu giiniimiizde daha fazla arastirmaya ihtiyag
duyulan kilttirlerarast duyathlik ve etnosentrizm alaninda gerceklestirilmistir. Bu baglamda kiltiirlerarast
duyarllik ve etnosentrizm konularinda yazilan lisansusti tezler incelenerek, bu tezlerin 6zellikleri ve tezlerde
kullanilan arasurma yontemleri ortaya cikarlmustir. Turkiye'de farkli bilim dallati ve o bilim dallar
icerisindeki farkli konularda yazilmis olan makale ve tezleri inceleyen bir¢ok arastirma olsa da kiltiitlerarast
duyatlilik ve etnosentrizm konulart ile ilgili genel degetlendirmenin yapildigi herhangi bir bibliyometrik
arastirmaya rastlanmamustir. Dolayistyla kiltiitlerarast duyarliik ve etnosentrizm alaninda hazirlanan
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lisansiistii tezlerin genel 6zelliklerinin belirlenmesi ve s6z konusu alanlarda yapilan arastirmalarin hangi
degiskenler acisindan ele alindiginin ortaya konularak arastirmacilara kolaylik saglanabilmesi acisindan bu
arastirmanin 6nemli oldugu distunilmektedir. Ayrica kultirlerarast duyarliik ve etnosentrizm ile ilgili
aragtirmalarin gelisimini daha bitlinsel bir bakis agistyla gérebilme ve bu iki kavramin ele alindigt lisansustii
tezlerin cesitli kriterlerle ilgili farkliliklarinin karsilastirilmast noktasinda da arastirmanin alan yazina katki
saglayacagi disinilmektedir.

Yontem

Bibliyometri, matematiksel ve istatistiksel yontemlerin bilimsel iletisim ortamlarina uygulanmast
seklinde tanimlanmaktadir (Sahin ve Acun, 2015, 215). Bibliyometrik analiz hem arastirilmak istenen alan ya
da bilimsel bilginin kapsam ve yetetliligini degerlendirilmesi hem de alandaki giincel arastirma konularinin
belirlenerek gelecekteki arastirma yonlerinin gériilebilmesi acisindan siklikla tercih edilmektedir (Ekundayo
ve Okoh, 2018). Arastirmanin amaclarina ulagabilmek i¢in bibliyometti analizinden yararlanmilmistir. Bu
arastirmada bibliyometrik analizin uygulanacagt veri kaynaklart dokiimanlardir. Arastrmanin evreni,
kiiltiirlerarast duyarlilik ve etnosentrizm alanlarinda Yiiksek Ogretim Kurulu Yayin Dokiimantasyon Daire
Baskanlig1 tarafindan onaylanan ve arsivlenen, konu ve yil béliimlerinde sinirlandirma yapilmadan ulasilan
137 lisansiistl tezden olusmaktadir. Bu tezlerin 36’s1 kiltiirlerarast duyarlilik ile ilgili ve 1011 etnosentrizm
ile ilgilidir. Bu say1 ulagiabilir oldugu i¢in de, arastirmada 6rneklem se¢im yoluna gidilmemis, 2022 yilina
kadar yapilan ve izin verilen butin lisanststii tezler arastirma kapsamina alinmistir. Bu arastirmada zaman,
ulagilabilirlik ve maliyet faktOrleri dikkate alinarak lisanststi tezler disindaki akademik calismalar aragtirma
kapsamina dahil edilmemistir.

Aragtirmada 6ncelikle Yiiksek Ogretim Kurulu'nun ulusal tez merkezine girilmis ve “kiiltiitlerarast
duyarlilik”, “etnikmerkezcilik”, “etnosentrik” ve “etnosentrizm” anahtar kelimeleriyle tez adina gore tarama
yapilmustir. Lisanststii tezler taranirken yil, tezin tiirii gibi alanlarin hi¢birinde herhangi bir segim yapilmamis
sadece dokiman taramasi yapilabilmesi i¢in erisime acik olan “izinli” tezler isaretlenmistir. Tarama
sonucunda, kiltiirlerarast duyarlilik ile etnosentrizm konularinda erisimine izin verilen 137 ve erisime izin
verilmeyen 2 adet lisansiisti tez bulunmustur. Bu anlamda arastirmaya dahil edilen yiiksek lisans ve doktora
tezleri, Ulusal Tez Merkezi’nin web sitesinden PDF formatinda bilgisayar ortamina aktarilmis ve sonrasinda
analize baglanmistir. Betimleyici istatistiki analizler kullanidan bu arastirmada cesitli parametrelere 6zgi
frekans ve yiizde degerlerinden yararlanilarak kiltirlerarast duyarhlik ve etnosentrizm ile ilgili tezlerin
bibliyometrik profili ¢ikarilmaya calistmustir. Envanter olusturmak amaciyla arastirmanin analiz agamasinda
lisansustu tezler; tur (yuksek lisans/doktora), yil, yazim dili, yayimlandiklari enstiti ve anabilim dali,
Universite, arastirma deseni, veri toplama yontemi, 6rneklem grubu ve konu bashigi acisindan iligkili konu
parametrelerine gore ayrilip ¢éziimlenmistir. Ayrica arastirmada verilerin elde edildigi ulusal tez merkezinde
devamli olarak giincellemeler ve yeni tez ekleme islemleri oldugundan sagliklt bir sekilde veri toplanabilmesi
icin tarama isleminde 31.12.2022 tarihi sinir belitlenmigtir. Tarama ve analiz islemleri yapilirken séz konusu
tarihe kadar yapilan tim glincellemeler gerekli kontroller yapilarak veri dosyasina aktarilmistir.

Bulgular ve Yorum

Kiltiirleraras: duyarlilik ve etnosentrizm ile ilgili olarak Ulusal Tez Merkezinde toplam 137 lisanststi
tez bulunmaktadir. Arastirmanin bu boliimiinde 108 adet yiiksek lisans ve 29 adet doktora tezi olmak tizere
toplam 137 teze ait verilerin siklik ve ylizde analizlerine iliskin bulgular yer almaktadir. Kiltitlerarasi
duyarllik ve etnosentrizm ile ilgili yazilan tezlerin belirli parametreler ¢ercevesinde incelendigi bu arastirmada
tezlere iliskin genel dagilim tablosu asagida yer almaktadir.

Tablo 1. Incelenen Texlerin Arastirma Alanz ve Tiirlerine Gire Dagilim

Aragtirma Alant NYuks ek Llsans% < Doktora - . Toplam -
Kultitlerarast Duyarlilik 30 83,33 6 16,67 36 100,00
Etnosentrizm 78 77,23 23 22,77 101 100,00
Toplam 108 78,33 29 21,17 137 100,00

Tablo 1 incelendiginde; kilttrlerarast duyarlilik ile ilgili 36 lisansiistl tezin 30’unun (%83,33) ylksek
lisans ve 6’sinin (%16,67) doktora tezi oldugu goriilmektedir. Etnosentrizm ile ilgili olarak ise 101 lisanststii
tezin 7871 (%77,23) yiksek lisans ve 2370 (%22,77) doktora tezi olmaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen
137 tezin tamamina bakidiginda, 108 tezin (%78,83) ytiksek lisans ve 29 tezin (%21,17) doktora tezi oldugu
gorilmektedir. Bu anlamda hem kiltiirleraras: duyarhilik hem de etnosentrizm alaninda yazilan tezlerin ¢ok

297



MAZLUM ve SAHIN
Kiiltiirlerarast Duyarlilik ve Etnosentrizm Alanindaki Tezlerin Bibliyometrik Analizi

buyiik bir kisminin yitksek lisans tezi (%78,83) oldugu belirlenmistir. Ayrica etnosentrizm ile ilgili olarak
yazilan lisanststll tezlerin (n= 36) sayisinin kiltirlerarasi duyarliliga (n= 101) gore oldukea fazla oldugu
tespit edilmistir. Incelenen tezlerin yillara gbre dagilimi asagida Tablo 2 ve Tablo 3’te yer almaktadur.

Tablo 2. Kiiltiirleraras: Duyarlisk ile ilgili Teglerin Yillara Gore Dagilimn

yil Yiiksek Lisans Doktora

n % n %

2011 1 3,33 - -
2014 1 3,33 1 16,67
2017 3 10,00 1 16,67

2018 5 16,67 - -

2019 10 33,33 - -

2020 6 20,00 - -
2021 4 13,33 1 16,67
2022 - - 3 50,00
Toplam 30 100,00 6 100,00

Tablo 2’de kiltirleraras: duyarlilik ile ilgili tezlerin yillar itibariyle gbsterdigi gelisim incelendiginde;
kiltirleraras: duyarllik ile ilgili ilk lisanststii tezin 2011 ve ilk doktora tezinin 2014 yilinda yazildig
gorilmektedir. Konuya iliskin en ¢ok yiiksek lisans tezi 2019 yilinda (%33,33) ve en ¢ok doktora tezi 2022
yihinda (%50,00) yazilmustir. Bu anlamda kulttrleraras: duyarlilik konusunun yeni bir kavram olmamasina
ragmen son yillarda 6nem kazandigi ve giderek daha fazla incelendigi séylenebilir.

Tablo 3. Etnosentrizm ile ilgili Tezlerin Yallara Gore Dagilim:

vil Yiiksek Lisans Doktora
! n % N %
2006 1 1,28 - -
2007 1 1,28 - -
2008 1 1,28 - -
2009 2 2,56 - -
2010 4 5,13 1 4,35
2011 4 5,13 - -
2012 3 3,85 1 4,35
2013 2 2,56 - -
2014 7 8,97 3 13,04
2015 3 3,85 3 13,04
2016 3 3,85 3 13,04
2017 8 10,26 3 13,04
2018 4 5,13 - -
2019 16 20,51 2 8,70
2020 6 7,69 4 17,39
2021 6 7,69 2 8,70
2022 7 8,97 1 4,35
Toplam 78 100,00 23 100,00

Tablo 3’te etnosentrizm ile ilgili tezlerin yillar itibariyle gésterdigi gelisim incelendiginde; etnosentrizm
ile ilgili ilk lisansusti tezin 2006 ve ilk doktora tezinin 2010 yilinda yazildigi gérilmektedir. Konuya iliskin
en ¢ok yiiksek lisans tezi 2019 yiinda (%20,51) ve en ¢ok doktora tezi 2020 yilinda (%17,39) yazilmustir.
Dolayistyla etnosentrizm konusunun da yeni bir kavram olmamasina ragmen son yillarda 6nem kazandigt ve
giderek daha fazla incelendigi soylenebilir. Incelenen tezlerin yazim diline gére dagilimi asagida Tablo 4 ve
Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 4. Kiiltiirlerarast Duyarlisk ile ilgili Tezlerin Y azim Diline Gire Dagilim:

. Yiiksek Lisans Doktora
Yazim Dili a oA N v
Tirkce 22 73,33 5 83,33
Ingilizce 8 26,67 1 16,67
Toplam 30 100,00 6 100,00

Tablo 4’te kilttirlerarast duyarlilik ile ilgili tezlerin yazim diline gbre dagilimi incelendiginde; hem ytiksek
lisans (%73,33) hem de doktora (%83,33) tezlerinin ¢ok biyiik bir kisminin 6zgtin dilinin Tirkce oldugu
gorilmektedir. Ayrica kiiltirlerarast duyatlilikla ilgili olarak yazilan tezlerin siklik dereceleri incelendiginde;
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30 yitksek lisans tezinin 8’i ve 6 doktora tezinden sadece 1 tanesinin 6zgiin dili Ingilizce olmaktadir. Bu
durum Tirkiye’de lisansustii egitimlerin agirlikli olarak Ttrkce olmasinin dogal bir sonucudur. Nitekim
lisansiistii tezlerin incelendigi diger arastirmalarda da tezlerin biyiik cogunlugunun 6zgiin dilinin Tirkge
oldugu tespit edilmistir (Ince, Giil ve Bozyigit, 2017; Kiremit, 2019; Ince ve Uygurtiirk, 2019; Akséz ve
Yiicel, 2020).

Tablo 5. Etnosentrizm ile ilgili Tezlerin Yazum Diline Gore Dagilim:

e Yiiksek Lisans Doktora
Yazim Dili p % N %
Turkce 74 94,87 23 100,00
Ingilizce 4 5,13 - -
Toplam 78 100,00 23 100,00

Tablo 5’te etnosentrizm ile ilgili tezlerin yazim diline gére dagilimi incelendiginde; yiksek lisans
(%094,87) tezlerinin tamamina yakininin ve doktora tezlerinin ise tamaminin 6zgiin dili Tirkce olmaktadir.
Ayrica etnosentrizm ile ilgili olarak yazilan tezlerin siklik dereceleri incelendiginde; 78 yiiksek lisans tezinin
sadece 4’iniin 6zgiin dili Ingilizce olmakta ve etnosentrizm konusunda yabanct dilde yazilan hig doktora tezi
bulunmamaktadir. Turkiye’de lisansiisti egitimlerin agilikli olarak Tirkee oldugu distunildiginde bu
durumun dogal oldugu ifade edilebilir. Incelenen tezlerin bagl olduklart enstitiilere gore dagilimi asagida
Tablo 6 ve Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 6. Kiiltiirlerarast Duyarlisk ile ilgili Tezlerin Bagl Oldugn Enstitiilere Gore Dagilin

Enstitii Ad1 n %
Egitim Bilimleri Enstitiist 14 38,89
Lisansiistit Egitim Enstitlsi 4 11,11
Saglik Bilimleri Enstitist 2 5,56
Sosyal Bilimler Enstitiist 16 44,44
Toplam 36 100,00

Tablo 6’da kiltiirleraras: duyarhhk ile ilgili tezlerin bagl olduklar: enstittler incelendiginde; lisansiistii
tezlerin %044,44i Sosyal Bilimler Enstitiilerinde, %38,89’u Egitim Bilimleri Enstitiilerinde, %11,11’1
Lisanstistii Egitim Enstitiilerinde ve %5,56’s1 ise Saglik Bilimleri Enstitiilerinde tamamlanmistir.

Tablo 7. Etmosentrizm ile ilgili Tezlerin Bagl Oldugn Enstitiilere Gore Dagilim:

Enstitii Ad1 n %
Dis Ticaret Enstitlis 2 1,98
Egitim Bilimleri Enstitiis 3 2,97
Fen Bilimleri Enstittist 1 0,99
Isletme Enstitiisii 1 0,99
Lisansiistii Egitim Enstitlsi 5 4,95
Saglk Bilimleri Enstitisi 1 0,99
Sosyal Bilimler Enstitiisit 88 87,13
Toplam 101 100,00

Tablo 7’de etnosentrizm ile ilgili tezlerin bagli olduklari enstitiler incelendiginde; lisansiistl tezlerin
¢ok buyik bir kismimnmn (%87,13) Sosyal Bilimler Enstitllerinde tamamlandigi gorilmektedir.
Etnosentrizmin sosyoloji icerisinde ele alinan bir konu oldugu disintldiginde bu sonucun dogal oldugu
sOylenebilir. Daha sonra onu, %4,95 ile Lisansiisti Egitim Enstittsti ve %2,97 ile Egitim Bilimleri Enstitiisii
takip etmektedir. Incelenen tezlerin bagl olduklari anabilim dalina gore dagilimi asagida Tablo 8 ve Tablo
9’da yer almaktadir.

Tablo 8. Kiiltiirlerarast Duyarliik ile ilgili Tezlerin Bagl Oldugn Anabilim Dalina Gore Dagilinmn

Anabilim Dali n %
Ebelik Anabilim Dali 1 2,78
Egitim Bilimleri Anabilim Dali 8 2222
Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dals 1 2,78
Hemygirelik Anabilim Dali 1 2,78
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Tablo 8 Devamu. Kiiltiirleraras: Duyarllik ile ilgili Tezlerin Bagl Oldugn Anabilim Dalina Gére Dagilim:

Anabilim Dal1 n Yo
Ilkégretim Anabilim Dali 1 2,78
Ingiliz Dili Egitimi Anabilim Dali 3 8,33
Isletme Anabilim Dali 3 8,33
Psikoloji Anabilim Dali 1 2,78
Radyo Televizyon ve Sinema Anabilim Dali 1 2,78
Sosyal Bilgiler Egitimi Anabilim Dali 1 2,78
Sosyal Hizmet Anabilim Dalt 1 2,78
Sosyoloji Anabilim Dali 1 2,78
Temel Egitim Anabilim Dali 1 2,78
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah 1 2,78
Turizm Rehberligi Anabilim Dalt 1 2,78
Tiirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dalt 3 8,33
Yabanct Dil Olarak Tiirkce Ogretimi Anabilim Dali 1 2,78
Yabanci Diller Anabilim Dali 5 13,89
Yiiksekogretim Yonetimi ve Politikasi Anabilim Dals 1 2,78
Toplam 36 100,00

Tablo 8de Kkiltiirlerarast duyarlilik ile ilgili lisansiistii tezlerin anabilim dalina gore dagilimi
incelendiginde; kiiltirlerarast duyarlilik ile ilgili tezlerin 19 ayr1 anabilim dalinda hazirlandigi gériilmektedir.
Belirtilen anabilim dallart icerisinde gerceklestirilen tezlerin, en fazla egitim bilimleri alaninda hazirlandig
(%022,22) ve daha sonra onu yabanci diller alaninin takip ettigi (%13,89) tespit edilmistir. Kiiresellesme ve
modern teknolojinin de etkisiyle degisen ve gelisen diinyada farkli ilkelerden, farkli kilttrlerden bir¢ok
bgrenci aynt ortamlart paylasmaktadir. Ogretmenlerin de farkli kiltiitlerden pek ¢ok 6grencisi
bulunmaktadir. Bu anlamda hem 6gretmenlerin kendi kiltiiriinden olmayan 6grencilere karst hem de s6z
konusu 6grencilerin birbirlerine karst (killtiirlerarasi) duyarl olmasi gerekliligi ortaya ¢tkmaktadir. Nitekim
kiltirlerarast duyarlilikla ilgili lisansiisti tezler incelendiginde egitim bilimcilerin bu konuda daha fazla
calistigt da gorilmektedir.

Tablo 9. Etnosentrizm ile ilgili Tezlerin Baglh Oldugn Anabilim Dalima Gore Dagilimn

Anabilim Dal1 n Yo
Aile ve Ttuketici Bilimleri Anabilim Dal 1 0,99
Dis Ticaret Egitim ve Anabilim Dali 1 0,99
Egitim Bilimleri Anabilim Dali 2 1,98
Ev Ekonomisi Anabilim Dali 1 0,99
Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Anabilim Dali 1 0,99
Giyim Endistrisi ve Giyim Sanatlart Egitimi Anabilim Dali 1 0,99
Halkla Tliskiler ve Tanitim Anabilim Dal 2 1,98
Hemgirelik Anabilim Dali 1 0,99
Tktisat Anabilim Dalt 1 0,99
Isletme Anabilim Dals 71 70,30
Isletme Bilgi Yénetimi Anabilim Dali 1 0,99
Pazarlama Anabilim Dali 4 3,96
Saglik Yonetimi Anabilim Dali 2 1,98
Turizm Tsletmeciligi Anabilim Dali 4 3,96
Turizm Rehberligi Anabilim Dali 1 0,99
Uluslararasi Isletmecilik Anabilim Dali 2 1,98
Uluslararasi Ticaret Anabilim Dali 2 1,98
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Anabilim Dalt 2 1,98
Yiiksekogretim Yo6netimi ve Politikast Anabilim Dalt 1 0,99
Toplam 101 100,00

Tablo 9’da etnosentrizm ile ilgili lisanststil tezlerin anabilim dalina gére dagilimi incelendiginde;
etnosentrizm ile ilgili tezlerin 19 ayr1 anabilim dalinda hazirlandigr gériilmektedir. Belirtilen anabilim dallar
icerisinde gerceklestirilen tezlerin ¢ok biyiik bir kisminin (%70,30) isletme alaninda hazirlandigt tespit
edilmistir. Bu durumun tezlerin genellikle pazarlama acisindan ele alinmasindan kaynaklandigt s6ylenebilir.
Incelenen tezlerin iiniversitelere gére dagilimi asagida Tablo 10 ve Tablo 11°de yer almaktadir.
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Tablo 10. Kiiltiirleraras: Duyarlisk. ile ilgili Tezlerin Universitelere Gire Dagilim

Universite n %
Anadolu Universitesi 2 5,56
Balikesir Universitesi 1 2,78
Bilkent Universitesi 1 2,78
Bursa Uludag Universitesi 1 2,78
Cag Universitesi 3 8,33
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 2 5,56
Cukurova Universitesi 2 5,56
Dokuz Eyliil Universitesi 1 2,78
Eskisehir Osmangazi Universitesi 1 2,78
Gaziantep Universitesi 2 5,56
Hasan Kalyoncu Universitesi 2 5,56
Inoni Universitesi 1 2,78
Istanbul Gelisim Universitesi 1 2,78
Istanbul Universitesi 1 2,78
Kocaeli Universitesi 1 2,78
Marmara Universitesi 2 5,56
Mersin Universitesi 1 2,78
Mugla Sitki Kogman Universitesi 2 5,56
Nigde Omer Halisdemir Universitesi 1 2,78
Ondokuz Mayis Universitesi 1 2,78
Selcuk Universitesi 3 8,33
Yildiz Teknik Universitesi 3 8,33
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 1 2,78
Toplam 36 100,00

Tablo 10’da kiltiirleraras: duyarhibk ile ilgili lisansiistd tezlerin dniversitelere gore dagilimi
incelendiginde; toplamda 23 ayr1 Gniversitede konu ile ilgili tez ¢alismalarinin oldugu gorillmektedir. Ayrica
tniversiteler arasindaki dagilimda belirgin farklarin olmadifi en fazla 3 ve en az 1 adet tez galismasinin
yapildigi belirlenmistir. Tezlerin en fazla oldugu tniversiteler ise %8,33’liik oranlar ile Cag Universitesi,
Selcuk Universitesi ve Yildiz Teknik Universitesi’dir.

Tablo 11. Etnosentrizm ile ilgili Tezlerin Universitelere Gére Daglim

Universite

n %
Adiyaman Universitesi 1 0,99
Afyon Kocatepe Universitesi 2 1,98
Akdeniz Universitesi 1 0,99
Aksaray Universitesi 1 0,99
Anadolu Universitesi 4 3,96
Ankara Universitesi 2 1,98
Atatiirk Universitesi 3 2,97
Bahgesehir Universitesi 2 1,98
Balikesir Universitesi 5 4,95
Baskent Universitesi 1 0,99
Beykent Universitesi 1 0,99
Biruni Universitesi 1 0,99
Cag Universitesi 1 0,99
Canakkale Onsckiz Mart Universitesi 3 2,97
Cukurova Universitesi 2 1,98
Diizce Universitesi 1 0,99
Ege Universitesi 2 1,98
Erciyes Universitesi 2 1,98
Erzurum Teknik Universitesi 1 0,99
Eskisehir Osmangazi Universitesi 2 1,98
Gazi Universitesi 4 3,96
Gaziantep Universitesi 2 1,98
Hacettepe Universitesi 1 0,99
Inénii Universitesi 1 0,99
Istanbul Gelisim Universitesi 1 0,99
Istanbul Ticaret Universitesi 2 1,98
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Tablo 11 Devamu. Etnosentrizm ile ilgili Tezlerin Universitelere Gore Dagilim

Universite n %o
Istanbul Universitesi 7 6,93
Kafkas Universitesi 2 1,98
Kahramanmaras Siitcti Imam Universitesi 2 1,98
Karabiik Universitesi 1 0,99
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 1 0,99
Kastamonu Universitesi 2 1,98
Kocaeli Universitesi 3 2,97
Kiitahya Dumlupinar Universitesi 3 2,97
Maltepe Universitesi 2 1,98
Marmara Universitesi 5 4,95
Mehmet Akif Ersoy Universitesi 1 0,99
Mersin Universitesi 2 1,98
Mugla Sitki Kogman Universitesi 1 0,99
Nigde Omer Halisdemir Universitesi 2 1,98
Nisantast Universitesi 1 0,99
Nuh Naci Yazgan Universitesi 1 0,99
Recep Tayyip Erdogan Universitesi 1 0,99
Sakarya Universitesi 2 1,98
Selcuk Universitesi 2 1,98
Siileyman Demirel Universitesi 2 1,98
Trakya Universitesi 1 0,99
Turgut Ozal Universitesi 1 0,99
Yalova Universitesi 1 0,99
Yeditepe Universitesi 3 2,97
Yildiz Teknik Universitesi 3 2,97
Toplam 101 100,00

Tablo 11’de etnosentrizm ile ilgili lisansiistli tezlerin Universitelere gbre dagilimi incelendiginde;
toplamda 51 ayr1 Universitede konu ile ilgili tez ¢alismalarinin oldugu gériilmektedir. Ayrica konu ile ilgili en
cok tez yazilan Gniversite %06,93 ile Istanbul Universitesi’dir. Daha sonra onu %4,95’lik oranlarla Balikesir
Universitesi ve Marmara Universitesi takip etmektedir. Incelenen tezlerin arastirma desenine gore dagilimi
asagida Tablo 12 ve Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 12. Kiiltiirleraras: Duyarlilik ile ilgili Tezlerin Arastirma Desenine Gore Dagilim:

Aragtirma Deseni n %
Nicel Yéntem 27 75,00
Karma Yontem (Nicel+Nitel) 9 25,00
Toplam 36 100,00

Tablo 12°de kiltiirlerarast duyarlilik ile ilgili lisanststii tezlerin arastirma desenine goére dagilimi
incelendiginde; tezlerin biiylik cogunlugunda nicel yontemin (%75) kullaniddigi tespit edilmistir. Ayrica
lisansistl tezlerde sadece nitel yontemin kullanildigt tez olmamakla birlikte %25 oraninda hem nitel hem
nicel yontem, diger bir ifadeyle karma yontem kullandmistir. Nicel yontemle arastirma yapmanin daha kisa
vakit almast, verilerin toplanmast ve analiz edilmesinin daha kolay olmas1 ve ayrica bu yontemin daha yaygin
bir sekilde kullanilmasi gibi avantajlar diisinuldigiinde bu sonucun dogal oldugu ifade edilebilir. Nitekim
farklt konulardaki lisanststi tezlerin incelendigi diger arastirmalarda da benzer sekilde cogunlukla nicel
yontemin tercih edildigi belirlenmistir (Ince, Giil ve Bozyigit, 2017; Tayfun ve digerleri, 2018).

Tablo 13. Etnosentrizm ile ilgili Tezlerin Arastirma Desenine Gore Dagilimn

Aragtirma Deseni N %
Nicel Yontem 99 98,02
Nitel Yontem 2 1,98
Toplam 101 100,00

Tablo 13’te etnosentrizm ile ilgili tezlerin arastirma desenine gére dagilimi incelendiginde; lisansusti
tezlerin ¢ok biyiik bir kisminin nicel yontem (%98,02) kullanilarak hazirlandigi belirlenmistir. Kiltiirlerarast
duyarldik ile ilgili aynt parametrede belitlenen sonuca benzer olarak, bu durumun nicel ydntemin daha biytik
Olcekte ve hizlt veri toplamaya elverisli olmasi, daha kolay uygulanmast ve daha yaygin kullanilmasindan
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kaynaklandig distintilmektedir. Dolayisiyla etnosentrizm ile ilgili arastirmalarda da nicel yontemin belirtilen
avantajlarina bagl olarak siklikla kullanilmis olmast dogal bir sonuctur. Ayrica lisansiistii tezlerde karma
yontemin kullanildigt tez olmamakla birlikte %1,98 oraninda nitel yéntem kullanilmustir. Incelenen tezlerin
veri toplama yontemine gére dagilimi asagida Tablo 14 ve Tablo 15te yer almaktadir.

Tablo 14. Kiiltiirleraras: Duyarlilik ile ilgili Tezlerin Veri Toplama Y ontemine Gire Dagilin

Veri Toplama Yontemi N %
Anket 32 71,11
Icerik Analizi 2 4,44
Deneysel Desen (On test-Son test) 4 8,89
Gorigsme 7 15,56
Toplam 45% 100,00

* Kltiirlerarast duyarhilikla ilgili 9 tezde karma yontem kullanildigs icin toplam frekans degeri degisiklik (n= 36+9) géstermistir.

Tablo 14’te kiilttrlerarasi duyarlilik ile ilgili tezlerin veri toplama yoéntemine gore dagilim
incelendiginde; lisansiisti tezlerin biyik bir kismmin anket yontemi ile (%71,11) veri topladigt tespit
edilmistir. Anket yonteminin arastirmacilara; para, zaman ve enetji bakimindan tasarruf sagladigi ve daha
kolay bir sekilde genis kitlelere ulasma imkani verdigi diistintildiigiinde bu sonucun dogal oldugu séylenebilir.
Ayrica lisanststl tezlerde % 15,56 oraninda gériisme, %8,89 oraninda deneysel desen ve %04,44 oraninda
icerik analizi yontemleri kullanilmistir.

Tablo 15. Etnosentrizom ile ilgili Teglerin Veri Toplama Yontemine Gire Dagilime

Veri Toplama Yéntemi n Yo
Anket 97 96,04
Igerik Analizi 1 0,99
Deneysel Desen (On test-Son test) 2 1,98
Gorigsme 1 0,99
Toplam 101 100,00

Tablo 15te etnosentrizm ile ilgili tezlerin veri toplama yontemine gbre dagilimi incelendiginde;
lisansiistl tezlerin ¢ok biiyiik bir kisminin anket yontemi ile (%096,04) veri topladigt tespit edilmistir. Ayrica
lisanstistil tezlerde % 1,98 oraninda deneysel desen, %0,99 oraninda icerik analizi ve gérisme yontemleri
kullantlmustir. Farkli konularda lisanststil tezlerin incelendigi diger arastirmalarda da benzer sekilde en ¢ok
anket tekniginin kullanildig: tespit edilmistir (Tayfun ve digerleri, 2018; Ince ve Uygurtiirk, 2019; Aksoz ve
Yiicel, 2020). Incelenen lisansiistii tezlerin 6rneklem grubuna gére dagilimi agagida Tablo 16 ve Tablo 17°de
yer almaktadur.

Tablo 16. Kiiltiirleraras: Duyarlisk ile ilgili Tezlerin Orneklems Grubuna Gire Dagilimm

Orneklem Grubu N %
Halk 1 2,78
Hemsire 1 2,78
Ogrencilcr 12 33,33
Ogretim Elemant 1 2,78
Ogretmen 6 16,67
Ogretmen Adayt 8 22,22
Saglik Caligant 1 2,78
Sosyal Hizmet Uzmani 1 2,78
Turist Rehberi 1 2,78
Yabanci Uyruklu Ogrenciler 3 8,33
Yerli Turist 1 2,78
Toplam 36 100,00

Tablo 16’da kiltiirlerarast duyarlilik ile ilgili tezlerin 6rneklem grubuna gére dagilimi incelendiginde; en
fazla arastirmanin 6grenciler (%33,33) tizerinde gerceklestirildigi gérilmektedir. Daha sonra onu %22,22
orantyla 6gretmen adaylart ve %16,67 orantyla 6gretmenler takip etmektedir. Ayrica kiiltiirlerarast duyarhlik
ile ilgili hazirlanan toplam 36 lisansiistl tezin 27°sinin egitim alaninda yapildigt gériilmektedir. Dolayisiyla
arastirmalarin ¢ok buyiik bir kisminin (%75) egitimci, egitimci adayt ve 6grenciler tzerinde gerceklestirildigi
belirlenmistir. Kultirlerarast duyarldik alanindaki tezlerin biiyik ¢cogunlugunun Egitim Bilimleri Anabilim
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Dalinda hazirlandigi distintildiginde 6rneklem grubunun biylk cogunlugunun 6grenci ve 6gretmenlerden
olusmast dogal bir sonugtur.

Tablo 17. Etnosentrizm ile ilgili Telerin Orneklem Grubuna Gire Dagilim

Orneklem Grubu n Yo
15 Yas Ustii Bireyler 2 1,98%
18 Yas Ustii Bireyler 6 5,94%
Akademisyenler 2 1,98%
Akilli Telefon Kullanicilart 1 0,99%
Alman Vatandaslari 1 0,99%
Bitlis'li Vatandaglar 1 0,99%
Doktotlar 1 0,99%
GSM Operatdrii Misterileri 1 0,99%
Kamu Caliganlart 1 0,99%
Ortaokul (")grencileri 1 0,99%
Ogretmen Adaylari 1 0,99%
Saglik Meslek Grubunda Calisanlar 1 0,99%
Seyahat Acentast Calisanlart 1 0,99%
Sosyal Medya Kullanicilart 2 1,98%
Suriye Vatandaglart 1 0,99%
Turist 1 0,99%
Turist Rehberi 1 0,99%
Tketici 60 59,41%
Universite Ogrencileri 13 12,87%
Y Kugagt 1 0,99%
Yerli Turist 1 0,99%
Yurt Disina Seyahat Eden Kisiler 1 0,99%
Toplam 101 100,00%

Tablo 17’de etnosentrizm ile ilgili tezlerin Srneklem grubuna gére dagilimi incelendiginde; tezlerin
yarisindan fazlasinin tiiketiciler (%59,41) tizerinde gerceklestirildigi tespit edilmistir. Dolayistyla konu ile ilgili
yazilan lisanststi tezlerin yarisindan fazlasi tliketici etnosentrizmini arastirmaktadir. Etnosentrizm
alanindaki tezlerin biyiik cogunlugunun pazarlama agisindan incelendigi dusiiniildiginde 6rneklem
grubunun da biyiik ¢cogunlugunun tiketicilerden olusmasi dogal bir sonu¢ olmaktadir. Daha sonra onu
%12,87 orantyla tiniversite 6grencileri takip etmektedir. Incelenen tezlerin konu baglig acisindan iliskili
oldugu konulara gére dagilimi asagida Tablo 18 ve Tablo 19’da yer almaktadir.

Tablo 18. Kiiltiirleraras: Duyarlisk ile ilgili Tezlerin Konn Bagshg Agisindan Liskili Oldugn Konulara Gare Dagilm

Konu Baglig1 Agisindan Iligkili Konular n %
Bilgi Kurami Dersinin Etkisi 1 2,50
Cesitlilik Ve Sosyal Adalet 1 2,50
Cocuk Haklarina Yonelik Tutumlar 1 2,50
Cok Kultitli Psikoegitim Programinin Etkinligi 1 2,50
Cokkiltirli Egitim Tutumu 1 2,50
Davranis Niyeti 1 2,50
Drama Teknikleri 1 2,50
Empati Duzeyi\Empatik Egilim \ Empati Becerileri 5 12,50
Entelektiiel Sermaye 1 2,50
Erasmus Programi 3 7,50
Etnosentrizm\ Etnikmerkezcilik 5 12,50
Ingilizce Basarist 2 5,00
Kiiltirel Farklilik Algilart 1 2,50
Kultirel Zeka 4 10,00
Kiltiirlenme\ Kiltitlesme 2 5,00
Kiiltiirlerarast Tletisim Yeterliligi 1 2,50
Mutluluk Diizeyi 1 2,50
Masteri Odaklilik 1 2,50
Ogrencilere Yonelik Tutum 1 2,50
Ozgﬁven Algist 1 2,50
Psikolojik Dayaniklilik 1 2,50
Sosyal Medyanin Etkinligi 1 2,50
Sosyal Yapilandirmact (“)grenme Ortami Tasarimi 1 2,50
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Tablo 18 Devamu. Kiiltiirleraras: Duyarliik ile ilgili Tezlerin Konu Bashg Agisindan Uiskili Oldugn Konulara Gire

Dagilin
Konu Baglig1 Agisindan Iligkili Konular n %
Tikenmislik 1 2,50
Yasam Doyumu 1 2,50
Toplam 40* 100,00

* Bazt arastirmalarin konu bashiginda birden fazla degisken yer almaktadir.

Tablo 18’de kilttrlerarast duyarlilik ile ilgili tezlerin konu basligt acisindan iligkili oldugu konulara gore
dagilimi incelendiginde; kultiitlerarast duyarlilik en fazla empati diizeyi\ empatik egilim\ empati becerileri
(%12,50) ve etnikmerkezcilik (%12,50) acgisindan arastirldigy tespit edilmistir. Alanyazin incelendiginde
kiltiirlerarast duyarlilik, killtiirlerarasi iletisimin yeterliliginin duygusal alt boyutunu olusturmaktadir (Fritz,
Mollenberg ve Chen, 2001). Kdltirlerarast iletisim yeterliligini etkileyen temel faktotler arasinda da
etnosentrizm ya da diger bir ifadeyle etnikmerkezcilik yer almaktadir (Neuliep ve McCroskey, 1997; Bitirim
Okmeydan, 2019). Ayrica kiltiirlerarasi iletisimin etkili ve saglikli bir sekilde gerceklesmesi icin kisilerin
esnek, acik fikirli, disadénitk olmasi ve empati kurma becerisine de sahip olmas: gerektigi belirtilmektedir
(Euwema ve Emmerik, 2007). Dolaystyla killtiirleraras: duyarlilikla ilgili lisanststi tezlerin de empati ve
etnikmerkezcilik konularinda yogunlastig goériilmektedir.

Tablo 19. Etnosentrizm ile ilgili Tezlerin Konn Baglygs Agsindan Uiskili Oldugn Konnlara Gire Dagilm

Konu Baglig1 Agisindan Tligkili Konular n %
Algilanan Destinasyon Imajt 1 0,81
Algilanan Hizmet Kalitesi 2 1,63
Amerikan Mallarina Yo6nelik Memnuniyet 1 0,81
Beyaz Esya Tercihi 1 0,81
Bireycilik Cogulculuk Diizeyleri 1 0,81
Daha Fazla Odeme Istegi 1 0,81
Degerler 2 1,63
Dini Tutum 1 0,81
Dizi Izleme Motivasyonu 1 0,81
Do6viz Yatirim Tercihi 1 0,81
Ekonomik Dismanlik 1 0,81
Erasmus Programi 1 0,81
Etkili Faktorler 1 0,81
Farkli Kulturlerde Karsilagtirma 1 0,81
Finansal Okur Yazarlik 1 0,81
Gida Uriinleri Tiiketim Davranist 1 0,81
Glokal Pazarlama Stratejileri 1 0,81
Hedonik ve Faydact Ttketim Davraniglart 1 0,81
Hekim Secimi 1 0,81
Hizlt Tuketim Mallart 1 0,81
Hofstede’nin Kiiltiir Boyutlart 1 0,81
Ithal Marka Tercihi 1 0,81
Kusak Farkliliklar 3 2,44
Kiltarel Farkindalik Egitimi 1 0,81
Kiiltirlerarast Duyarlilik 4 3,25
Kilttrlesme 1 0,81
Kiresel Marka Olmaya Caligan Tiirk Markalarinin Tercihi 1 0,81
Marka Asgki 1 0,81
Marka Bagliligs 1 0,81
Marka Degeri Algist 3 2,44
Marka Tmaji 1 0,81
Marka Ismi Degerlendirmeleri 1 0,81
Marka Kisiligi 4 325
Marka Nefreti 1 0,81
Marka Sadakati 3 2,44
Marka Tercihi 2 1,63
Markaya Duyulan Giiven 1 0,81
Mensei Ulke Btkeni Veya Etkisi 3 2,44
Mutluluk Diizeyi 1 0,81
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Tablo 19 Devami. Etnosentrizm ile ilgili Telerin Konn Bashg Agisindan Iiskili Oldugu Konnlara Gire Dagilim

Konu Baglig1 Agisindan Iligkili Konular n Yo
Miisteri Memnuniyet Diizeyi 1 0,81
Olgek Calismast 1 0,81
Pazarlama Faaliyetlerinin Algilanmas: 1 0,81
Recete Karari 1 0,81
Saglik Hizmetlerinden Yararlanma 1 0,81
Satin Alma Davranist 8 6,50
Satin Alma Karari 4 3,25
Satin Alma Niyeti 20 16,26
Satin Alma Tarzlari 1 0,81
Sosyal Medya Mesajlarindaki Uriinleri Boykot Etme 1 0,81
Sosyal Yapilandirmact Ogrenme Ortami Tasarimi 1 0,81
Sosyopolitik Tutum 1 0,81
Tekrar Satin Alma Niyeti 1 0,81
Toplumsal Cinsiyet 1 0,81
Turistik Uriin Tercihi 2 1,63
Tiiketici Algist 1 0,81
Tiketici Davranist 3 2,44
Tiketici Karar Verme Stili 1 0,81
Tiketici Sikayet Davranslart 1 0,81
Tiketicilerin Memnuniyet ve Pismanlik Duzeyleri 1 0,81
Tiketim Sonrast Olumsuz Duygu 1 0,81
Tirk Mallarina Karst Olan Egilim 1 0,8
Tirk Yemekleri Yeme Sikligs 1 0,8
Ulke Imaji 1 0,81
Uretim Ulkesi Etkisi 1 0,81
Uriin Degerlendirmede Menge Ulke Bilgisi Arama Davranist 1 0,81
Yabanct Markalara Tliskin Algr\ Tutum 3 2,44
Yabanct Markali Uriin Tercihi 1 0,81
Yabanci Perakendeci Se¢imi 1 0,81
Yagam Doyumu 1 0,81
Yerli ve Yabanct Urtinlere Yénelik Tutum 1 0,81
Yerli Yabanct Markali Uriin Tercihi 1 0,81
Yoénetsel Faaliyetler 1 0,81
Toplam 123* 100,00

* Bazt arastirmalarin konu baglhiginda birden fazla degisken yer almaktadir.

Tablo 19’da etnosentrizm ile ilgili tezlerin konu bagligt acisindan iliskili oldugu konulara gbre dagilimi
incelendiginde; etnosentrizmin en fazla satin alma niyeti (%16,206) tGzerindeki etkisi arastirlmistir. Ayrica
etnosentrizm ile birlikte arastirilan diger konu basliklarinin dagilimlart incelendiginde, genellikle “marka”,
“tuketici”, “Ortin tercihi” ve “satin alma” ile ilgili degiskenlerin yer aldig1 belirlenmistir. Etnosentrik tutum,
kisinin kiltirind temel referans olarak kabul etmesi ve kendinden farkl kiltirleri bu agidan degerlendirmesi
seklinde tamimlanan milliyetci bir tutumdur (Halis, Halis ve Adilova, 2016, 6). Bu anlayisa sahip kisiler
yabanci drin satin almanin yanls olduguna inanmaktadir (Turkmen, 2015). Dolayistyla alanyazin
incelendiginde de etnosentrizmin, siklikla satin alma niyeti, satin alma davranist veya satin alma karart gibi
konularda arastirlldigr gériilmektedir (Art ve Madran, 2011; Kigiikaydin, 2012; Tayfun ve Gurlek, 2014;
Turkmen, 2015).

Sonug ve Oneriler

Hangi alanda yazilirsa yazilsin lisansiistl tezler, yazildigi alanla ilgili gelisme, degisiklik ve egilimlerin
belirlenmesi agisindan 6nem tagtmaktadir. S6z konusu tezlerin incelenmesi sonucunda o alanla ilgili bir¢ok
bilgi edinilmektedir. Ayrica alanla ilgili giincel olan veya hi¢ calistilmamis konularin tespit edilmesi diger
arastirmacilarin arastirmalarina 1stk tutmaktadir (Ince, Giil ve Bozyigit, 2017, 127). Bu aragtirmada
kiltiirlerarasi iletisim yeterliliginin saglanmast noktasinda olduk¢a 6nemli olan iki konu, kiltiirlerarast
duyarllik ve etnosentrizm ile ilgili lisanststii tezlerin bibliyometrik profilleri ortaya konulmustur. Arastirma
sonuglarina gore basglangic sinirt konulmadan 31.12.2022 tarihine kadar yapilan lisansiistl tezlerinin buytk
cogunlugunu yiksek lisans tezleri olusturmaktadir. Kiiltiirleraras: duyarlilik ile ilgili en ¢ok yiiksek lisans tezi
2019 yilinda ve en ¢ok doktora tezi 2022 yilinda yazilmistir. Etnosentrizm ile ilgili en ¢ok yiiksek lisans tezi
2019 yilinda yazilirken, en ¢ok doktora tezi ise 2020 yilina aittir. Yazim dili agisindan degerlendirildiginde
hem kdlttrlerarast duyarlilik hem de etnosentrizm ile ilgili yazilan lisanststii tezlerin ¢ok biytik bir kisminin
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Ozgiin dili Turkee’dir. Lisanststi tezlerin buyik ¢ogunlugu Sosyal Bilimler Enstitiilerinde yayinlanmigtir.
Kiltirleraras: duyarliik ile ilgili lisansiistl tezlerin ¢ogu Egitim Bilimleri Anabilim Dalinda hazirlanirken,
etnosentrizm ile ilgili lisansiistii tezlerin bilyiik cogunlugu ise Isletme Anabilim Dalina baglt olarak
hazirlanmustir. Ayrica kilttrlerarast duyarlilik ile ilgili lisanststi tezler 23 ve etnosentrizm ile ilgili lisanstistii
tezler 51 farkli Gniversiteye baglt olarak hazirlanmustur.

Aragtirmada kultrlerarast duyarlilik ve etnosentrizm ile ilgili lisansiisti tezler yontem agisindan
degerlendirildiginde hem kiiltiirlerarast duyarlilik hem de etnosentrizm ile ilgili hazirlanan lisansiistl tezlerin
¢ok biyik kisminin nicel yontem kullanilarak hazirlandigi sonucuna ulasilmistir. Tezlerin yine ¢ok buyiik
cogunlugu veri toplama yontemi olarak anket yontemini tercih etmistir. Kiltiirlerarast duyarlilik en ¢ok
egitimciler ile 6grenciler tizerinde ¢alistlirken; etnosentrizm ise en ¢ok tiiketiciler tizerinde arastirilmistir. Bu
anlamda tiiketici etnosentrizmi ile ilgili hazirlanan onlarca lisanststi tez bulunurken, kiltiirlerarast iletisim
yeterliligini 6nemli diizeyde etkileyebilen etnosentrizmin farklt gruplarda incelendigi ¢ok az arastirma vardur.
Ayrica konular agisindan, kiltirlerarast duyarlilik en fazla empati ve etnikmerkezcilik agisindan arastirilirken
etnosentrizmin ise siklikla satin alma niyetiyle iliskisi incelenmistir.

Kaltiirlerarast duyarhlik ve etnosentrizm gibi konularin 6neminin kiiresellesme ile birlikte daha da arttigt
ve tim sektorlerde bu durumun gegerli oldugu distntldiginde daha sonraki arastirmalar farkli alanlarda,
farkli denek gruplart iizerinde gerceklestirilebilir. Ozellikle kiiltiirlerarast etkilesimin cok fazla gerceklestigi
turizm alaninda hem kiiltiirleraras: duyarlilik hem de etnosentrizm ile ilgili ¢cok az arastirma bulundugu
dustintldiginde arastirmalar bu alanda gerceklestirilebilir. Gelecekte yapilacak olan aragtirmalarda
kiiltirlerarast duyarliik ve etnosentrizm konulart daha fazla ele almnarak s6z konusu kavramlar tezler
disindaki makaleler, bildiriler gibi farkl dokiimanlar da incelenebilir. Ayrica bu arastirmada kiltiirlerarast
duyarliik ve etnosentrizm ile bitlikte siklikla incelendigi tespit edilen konular (empati, etnikmerkezcilik,
kilttrel zeka, marka, tiiketici davranist, Griin tercihi ve satin alma) disinda miisteri sadakati, misteri tatmini,
baglanma stilleri, etik, hizmet odaklilik gibi farkli degiskenler ile de séz konusu kavramlar arastirilabilir.
Alanyazindaki arastirmalarin biylik bolimi nicel arastirmalardan olustugu icin Ozellikle nitel arastirma
sayisinin artirlmast gerekmektedir. Bu anlamda farkl kiltirlerden insanlarin karsilasmalarinda etkili olan
kiltirleraras: farkindalik, kiiltiirlerarast beceriklilik veya kiltiirel relativizm gibi diger konular acisindan da
bibliyometrik arastirmalar yapilabilir.

Etik Beyan

“Kiiltiirlerarast Duyarliik ve Etnosentrizm Alanmdaki Tezlerin Bibliyometrik Analizi” bashikll arastirmanin yazim
stirecinde bilimsel kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir tahrifat
yaptlmamis ve bu aragtirma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme igin
gonderilmemistir. Ayrica bu arastirmada kamuya acik ikincil veriler kullanilmistir. Dolayistyla arastirma
derleme tiirtinde oldugu icin etik kurul karari zorunlulugu bulunmamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oran1 Beyam
Yazarlarin calismadaki katki oranlart esittir.
Catigma Beyani
Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismast s6z konusu degildir.
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EXTENDED ABSTRACT

Paralleling with the technological developments on a global scale, the voluntary or compulsory gathering of
millions of people from different cultures makes intercultural communication critical by far. Based on
formation of intercultural communication competence, intercultural sensitivity emerges as a leading trend
(Robles & Gonzalez, 2019). Intercultural sensitivity, which expresses the emotional process of intercultural
communication, refers the emotional characteristics of the individual such as knowing, recognizing and
being tolerant of cultural differences (Fritz, Mollenberg, & Chen, 2001, p. 170). To manage the process
healthily and successfully in the encounters of different cultures is possible with intercultural sensitivity.
Nonetheless, there are many factors cut this communication process two ways (Chen & Stratosa, 1996).
Ethnocentrism is among these factors. This notion can be defined as an acceptance of own culture
grounding and to evaluate other cultures from self perspective (Akay & Yilmaz, 2019, p. 2170). It can reveal
barriers to communication between people from different cultural, ethnic, religious and regional basis
(Neuliep & McCroskey, 1997). It is inevitable for millions of people from different cultures to come together
optional or compulsorily nowadays. Hence either concept is very significant in the sense of intercultural
communication competence. The aim of the research is to examine the postgraduate theses written about
“intercultural sensitivity” and “ethnocentrism” affecting it that have gained importance with globalization
and technological developments. In this context, postgraduate theses made in Turkey in the field of both
notions were evaluated within the framework of various parameters. The bibliometric analysis technique
was used as a research method to reveal a general profile of the postgraduate theses approved and archived
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by the Higher Education Council Publication Documentation Department. Bibliometrics is descriptive of
mathematical application and statistical methods to scientific communication environments (Sahin & Acun,
2015, p. 215). It is frequently used in terms of both evaluating the scope and adequacy of the field or
scientific knowledge to be researched, and determining the current research topics in the field and the future
research directions (Ekundayo & Okoh, 2018). Indeed, the view that one of the best ways to identify and
evaluate developments in science is to examine the studies done in the field at issue, is accepted by scientists
in general. Besides, performing researches on academic studies provides more objective findings and results
(Kozak, 2001, p. 206). In this research, postgraduate theses about intercultural sensitivity and ethnocentrism
were examined; the characteristics and the research methods of them were revealed. Notwithstanding there
are bibliometric analysis upon particular research subjects and disciplines in Turkey, there has been lack in
the field of intercultural sensitivity and ethnocentrism. Based on this, it is considered that the study is
essential in bringing into the open the general features of the postgraduate theses on intercultural sensitivity
and ethnocentrism, specification of the variables discussed and enabling to the reseatrchers. In this research,
the data sources to which bibliometrics are applied are documents. The research population consists of 137
postgraduate theses. They are approved and archived by the Higher Education Council Publication
Documentation Department, without limitation in subject and year sections. 36 of them are about
intercultural sensitivity and 101 of them are related to ethnocentrism. So as to this number is an accessible
number, sampling wasn't made in the study, and all graduate theses made until 2022 and allowed were
included in the research. Firstly, the national thesis centre of the Council of Higher Education was entered
and the thesis title was searched with the keywords "intercultural sensitivity", "ethnocentrism" and
"ethnocentric. While scanning the graduate thesis, sections such as the year, the type of the thesis were not
chosen, only the "allowed" open access theses were marked. As a result of the research, 137 postgraduate
theses that were allowed to access and 2 that were not access permission were found on the subjects of
intercultural sensitivity and ethnocentrism. By using descriptive statistical analysis, the bibliometric profile
of the theses was constituted by using the frequency and percentage values specific to various parameters.
Postgraduate theses in the analysis phase of the research with the intent of generating inventory; they were
analyzed according to vatious parameters in terms of type (mastet's/doctorate), year, writing language,
institute and department, university, research design, data collection method, sample group and subject
heading. According to the results of the research, it has been designated that most of the postgraduate theses
are mastet's theses and the original language of almost all of them is Turkish, most of them ate published
in Social Sciences Institutes. Besides their concepts are not new concepts, they have come into prominence
particularly in recent years and are being examined on the increase. The postgraduate theses are considered
in regards to method by the time, it has been concluded that the majority of the theses were prepared using
the quantitative methods, and a large part of them preferred the survey method as the data collection
method. When assessed in terms of the variables examined, it was ascertained that intercultural sensitivity
was mostly investigated referring empathy and ethnocentrism, and the relationship of ethnocentrism with
purchase intention was frequently investigated. Further, it has been concluded that intercultural sensitivity
is mostly investigated in educators and students, and ethnocentrism is in consumers.
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