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Hazir giyim magazacilik sektor, iilkelerin ekonomik kalkinma siirecinde etkin rol oynayan bir sanayi dalidir. Bu sektor diinya ekonomi-
sinde oldugu gibi iilkemiz ekonomisinde de dnemli bir yere sahiptir. 76 milyondan fazla niifusu olan Tiirkiye’de ekonomik gelismeler dog-
rultusunda son tiiketiciye yonelik hazir giyim iriinlerinin i¢ pazart ve magazacilik sektorii biiytime egilimindedir. Gelisen teknoloji ve pa-
zar payinin biiylimesi ile beraber istihdamda artis yasanmakta ve ¢alisanlarin karsilastigi is kazalarin sayisi da artmaktadir. Diinyada biitiin
gelismis iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de en dnemli kavramlardan biri i sagligi ve giivenligidir. Bu caliymada hazir giyim magazacilik
sektoriinde yasanan is kazalar1 6rnek bir firma tizerinden ki-kare istatistik yontemi kullanilarak, SPSS istatistik programi yardimu ile arag-
tirllmis ve ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Kazasi, Is Giivenligi, Hazir Giyim, Magazacilik, SPSS

Occupational Accidents and the Solutions in the Apparel Retail Sector: A Sample Application

ABSTRACT

Sector of retail apparel that plays an effective role in the economic development process of the country, is a part of industry. This sector has
an important place in our country’s economy, as well as world. More than 76 million population of Turkey’s retail sector tends to grow in
line with the economic developments for apparel products to the final consumer. With developing technology and market share with growth
being experienced an increase in employment and the number of occupational accidents encountered by workers is also increasing. One of
the most important concepts in our country as well as in all developed countries in the world is the occupational health and safety. In this
study, samples of work accidents that occurred in the retail apparel sector has been investigated with using ki-kare statistical method and
the help of SPSS program and has been presented solutions.
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I. GIRIS

Gelisen teknoloji ile beraber ¢alisanlarin karsilastigi giiven-
siz durumlar artmaktadir. Giivensiz durumlarin yani sira ga-
lisanlar tempoya ayak uydurmaya ¢aligmakta ve bu durum
fizyolojik, psikolojik baskilar olusturmaktadir. Bu tiir olum-
suzluklar ¢alisanlarin giivensiz davranis sergilemelerine yol
acmaktadir. Gerek giivensiz davranislar, gerek ¢alisanlarin
karsilagtig giivensiz durumlar is verimini de etkilemekte ve
biitiin bunlardan dolay1 da saglik ve giivenlikle ilgili alinan
tedbirlerin 6nemi daha da artmaktadir.

Yapilan aragtirmalara gore Tiirkiye’de sekiz dakikada bir
is kazas1 yasanmakta, alt1 saatte bir Sliimlii is kazas1 ve iki
buguk saatte bir sakat kalma ile sonuglanan is kazalar1 ya-
sanmaktadir [1]. Sanayilegsmenin artmasi ile is kazalarinin
sayist da giinden giine artmaktadir. Her gecen giin is kaza-
lariyla dogrudan ve dolayli kayiplarin biiyiik boyutlara ulas-
masi, konunun 6nemini daha da arttirmaktadir.

Diinyada sanayilesme artarken hazir giyim iiretim ve
magazacilik sektdriindeki gelismeler de onemli bir artis
gostermistir. Sanayi Genel Miidiirliigii tarafindan yapilan

Sorumlu yazar/Corresponding Author: Hande ERGIN, Tel: +90 212 4448276, e-posta: handeergin@marun.edu.tr / hergin@biruni.edu.tr
Gonderilme/Submitted: 21/10/2016, Diizenleme/Revised: 15/03/2017, Kabul/Accepted: 17/04/2017.



Marmara Fen Bilimleri Dergisi 2017, |: 29-38

Hazir Giyim Sektériinde Is Kazalari

calismalar gosteriyor ki; tekstil, hazir giyim ve deri sektor-
leri 2013 yili igerisinde 29 milyar dolar ihracat yapmustir. Bu
rakamlarin 2023 yilinda 80 milyar dolara kadar yiikselmesi
planlanmistir. Bunun yani sira iilkemiz, 2013 yili igerisinde
diinya hazir giyim ihracatinin %3.7 lik kismin1 olusturmak-
tadir. Imalat sanayi sektérleri incelendiginde 2013 yili igeri-
sinde “net ihracat¢1” siralamasinda tilkemiz birinci siradadir
[2]. Onuncu Kalkinma Plani’nda planlanan hedefler dogrul-
tusunda, Tirkiye’nin ihracattaki %35°lik payi, istihdamin
tek basina %11’ini ve GSMH’nin %10’unu karsilamasi ve
sanayideki yatirimlarin %25’ini blinyesinde toplamasi teks-
til ve hazir giyim sektoriiniin iilke ekonomisinin en dnemli
kollarindan biri oldugunu gostermektedir [3].

1.1 Is Saghg ve Giivenligi Kavramlar

Is saglig1 ve giivenligi; is yerlerinde isin yiiriitiilmesi sira-
sinda, calisanin sagligina zarar verebilecek kosullar1 analiz
eden ve bu olumsuz kosullardan korunmak amaciyla sistemli
ve bilimsel degerlendirmeler yapan ¢alismalarin tamamidir
[4]. Is giivenligi ¢calisma ortaminda siirekli olan risk ve tehli-
keleri, tespit edip kaynaginda dnlemeyi, is kazalarini ve acil
durumlar1 ortadan kaldirmay1 amag edinir [5].

1.1.1 Is Saghg ve Giivenliginin Amaci ve Onemi

Is saghg1 ve giivenliginin 6ncelikli amaci ¢alisanlar1 koru-
maktir. Calisanlari isyerinin olumsuz etkilerinden korumak,
giivenli, saglikli ve rahat ¢alisma ortami yaratmak asil amag-
lardandir. Bagka bir deyimle, ¢alisanlar1 meslek hastalikla-
rina ve is kazalarina kars1 koruyarak beden ve ruh tam iyilik
hallerini saglamaktir. ikinci nceligi ise iiretim giivenligini
saglamaktir. Uretimin giivenligini saglamak demek dolayli
olarak c¢alisanin giivenligini saglamak anlamina gelmekte-
dir. Bir isletmede iiretim giivenligi saglandigi takdirde is ve-
rimi artacaktir, bu durum ekonomik olarak isverene ve isgi-
lere de yanstyacaktir. Uretim giivenligi olan bir isletmede
calisanlarin da meslek hastaligina ya da is kazasina ugrama
ihtimalleri azalmaktadir. Is saglig1 ve giivenliginin diger
amaci ise isletme giivenligini saglamaktir [6].

Is kazalarindan ve meslek hastaliklarindan en ¢ok etki-
lenen grup calisanlardir. Ulkemizde is hukukuna gére hafta-
lik ¢alisma saatinin 45 saat oldugu diistiniiliirse, calisanlar
hayatlarinin biiyiik bir kismini igyerlerinde gegirmektedir-
ler. Calisma ortaminin diizenli, giivenli ve sagliklt olmasi
calisanlarin isyerindeki verimliligini arttiracagi gibi ayni za-
manda isi benimsemelerini ve islerini daha dikkat ve 6zenle
yapmalarini saglar. Bu anlamda isverenlerin ¢alisma orta-
minda gerekli 6nlemleri almast ve ¢alisanlara is sagligi ve
glivenliginin 6nemini detayli bir sekilde aktarmalari gok
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onemlidir. Is kazas1 ya da meslek hastalig1 yasadiklarinda
stirekli ya da gegici is gdremezlik yasayan isciler maddi ve
manevi kayiplar yasayacaktir. Yasanan bu kayip ile ¢alisa-
nin yasadig1 psikolojik sorunlarin yaninda, iicret gelirinin
bir kismin1 ya da tamamini belirli bir siire ya da siirekli ola-
rak kaybedebilir. Bu durum hem ¢aligsani hem de ailesini zor
durumda birakacaktir [7].

Calisanlardan birinin is kazasina ya da meslek hastali-
gina yakalanmasi, ¢alisanlar kadar igvereni de dnemli 6l-
ciide etkilemektedir. Isyerinde is kazas1 yasandig1 anda ¢ali-
sanlar manevi anlamda bir kayip yasadiklart i¢in bu durum
isin yiiriitimiine ve verimliligine de zarar verir. Isin tempo-
sunun aksamasi, verimliligin ve {iretimin diigmesi ya da ya-
vaslamasi isveren agisindan dolayli mali kayiplardir. Mey-
dana gelen kazanin biiylikliigli ne olursa olsun igveren iilke
mevzuatina gore agilan davalarda kazazedeye ddenecek taz-
minatlar ve 6demelerle de ciddi bir kayip yasar. Kimi zaman
zarar goren makina ve techizatlarin degistirilmesi, kimi za-
man da uzun siire kullanilmamasi ve bu siire zarfinda ba-
kimlarinin yapilmasi gerekmektedir. Kaza nedeniyle makina
ve techizatlarda meydana gelen hasarlar ve zaman kayb1 da
igveren i¢in maliyet yaratmaktadir.

Kaza sonucunda is gdremezlik, sakatlik ya da 6liim ger-
ceklestigi takdirde, igsveren kazazede yerine personel alimi
yapmak zorunda kalmaktadir. Bu durumda kalifiye olan per-
sonelin kayb1 ve yeni bir is¢inin ise yerlestirilme siireci de
igverene hem mali kayip hem de zaman kaybi olarak yansi-
yacaktir. Ayrica yasanan is kazalari firmalar i¢in prestij ve
miisteri kaybina da yol agmaktadir.

1.1.2 Is Kazasi Kavrami ve Nedenleri

5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Ka-
nunu’nda 13. maddede is kazas1 tanimi su sekilde yapilmis-
tir: Sigortalinin igyerinde bulundugu sirada, igveren tarafin-
dan yiiriitilmekte olan is nedeniyle sigortali kendi adina ve
hesabina bagimsiz ¢alisiyorsa yiiriitmekte oldugu is nede-
niyle, bir igverene bagli olarak calisan sigortalinin, gérevli
olarak isyeri disinda bagka bir yere gdnderilmesi nedeniyle
asil isini yapmaksizin gegen zamanlarda, emziren kadin si-
gortalinin, is mevzuati geregince ¢cocuguna siit vermek igin
ayrilan zamanlarda, sigortalilarin, isverence saglanan bir ta-
sitla isin yapildig1 yere gidis gelisi sirasinda, meydana gelen
ve sigortaliyr hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen en-
gelli hale getiren olaydir [8].

Is kazalarinin ¢ok cesitli olmas siniflandirma yapilma-
sin1 zorlastirmaktadir. Cascio siniflandirma yaparken kaza-
lar1 giivensiz durumlar ve giivensiz davranislar olarak 2’ye
ayirir. Glivensiz davraniglari, kisilerin yarattigi glivensiz-
likler olarak degerlendirir. Giivensiz durumlar1 da fiziksel
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ve cevresel kosullar olarak ayri ayri1 degerlendirir. Fizik-
sel kosullar, ¢calisma ortaminda kontrolleri ya da bakimlari
yapilmamis makinalar, uygun olmayan koruyucu takilmis
ekipmanlar gibi durumlardir. Cevresel kosullar ise giiriilti,
aydinlatma, toz gibi siralayabilecegimiz fiziksel risk etmen-
lerinin meydana getirdigi giivensiz durumlardir [9].

Gliniimiizde yasanan is kazalar1 incelendiginde is kaza-
larinin {i¢ temel nedeni oldugu tespit edilmistir. Bu ii¢ temel
nedenler de gilivensiz davranislar, glivensiz durumlar ve ta-
biattan gelen kazalardir [10]. Giivensiz davraniglar, ¢aligan-
lar tarafindan yapilan isyeri ortaminda giivensizlik yaratan
davranislardir. Is kazalarinim %80’i ¢alisanlarin davranis-
larindan kaynaklidir. Insanlarin dogal yapisindan kaynakli
olarak giinliik islerini yapabilmesi i¢in belli bir enerji ge-
reksinimi vardir. Is giicii ve fiziksel is becerisinin iizerinde
is yapmaya calisan insanlarda yorgunluk belirir ve yorgun-
luk en 6nemli giivensiz davranig 6rneklerindendir. Giivensiz
durumlar, ¢alisma ortaminda giivensizlik yaratan kosullar-
dir. Is kazalarmin %18’i giivensiz durumlardan kaynaklan-
maktadir [6].

Caligma ortamindaki glivensiz durumlar irdelendiginde;
yonetimin organizasyon eksikligi, kusurlu olan makina ya
da ekipmanlarmin bakim ve onarimlarinin yapilmamasi,
calisma ortaminin fiziksel olarak yeterli olmamasi, saglik-
siz ¢evre kosullart gibi konular en basta gelen giivensiz du-
rum Orneklerindendir. Giivensiz durumlar ciddi kazalara se-
bep oldugu gibi ¢alisanlarin performansini ve ig verimini
de dusiirmektedir. Tabiattan gelen kazalar ise is kazalarinin
9%?2’sini olusturmaktadir ve bu kazalar dogadan gelen dep-
rem, sel gibi olaylar sonucu yasanmis olup, giivensiz durum
ya da davranislarin sebep olmadigi kazalardir [6].

1.1.3 Is Kazalarinin Stmiflandirilmast

Is kazalar1 siniflandirilirken kazanin meydana gelme sekli,
kaza sonucu olusan zararin tespiti gibi konulara gore farkl
siniflandirilmaktadir [11].

Yaralanmanin agirligia gore yapilan siniflandirmalarda
ilkyardim sonucu g¢aliganin igbast yapabilecegi, yaralanma
ile sonuglanan kazalar, siirekli i gorememezlige sebep olan
kazalar ve 6liim ile sonuglanan kazalar gibi kriterler ile kaza
sonucu kisinin yasadig1 zarar tespit edilir. Yaralanmanin
cinsi de kaza siniflandirmada kiginin viicudunda hangi bol-
genin (el, kol, bacak, gdvde, kafa vb.) yaralandigini tespit et-
mek agisindan olduk¢a dnemlidir. Yaralanmanin agirligt ve
cinsi siniflandirildiktan sonra kazanin cinsi de tespit edilir.
Kazanin cinsinde ise yaralanan kiside olusan yaralanmalar
(yumusak doku zedelenmesi, siyrik, kesik, kirik, yanma vb.)
siniflandirilir.
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Yaralanmanin agirligia gore siiflamalar yaparken ca-
lisanin isten kag giin uzak kaldigi yaralanmanin boyutunu
tespit edebilmek i¢in olduk¢a onemlidir. Kaza smifi tespit
edilirken major, minér ve maddi hasarli olmak {izere 3 sinif
altinda inceleme yapilir [11]. Bu smiflar:

Minér Kazalar: Minor kazalar, is giinii kayb1 az olan,
kiiciik hasarli ve ¢ogunlukla ilk yardim gerektiren kazalar-
dir.

Major Kazalar: Calisana 6nemli derecede zarar veren,
dis tedavi gerektirebilen kazalardir.

Maddi Hasarh Kazalar: Kaza sonucunda ¢alisanlarda
herhangi bir yaralanma yoktur ancak caligma ortaminda
maddi hasar s6z konusudur.

1.1.4 Tiirkiye Is Kazalar Istatistiksel Verileri

Is kazalar1 diinya capinda oldugu gibi Tiirkiye’de de calisma
hayatim etkileyen en &nemli sorunlardandir. Ulkemizde is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin bildirimi Sosyal Giiven-
lik Kurumu’na yapilmaktadir. SGK istatistiklerine gore iil-
kemizde 2014 yilinda sigortali olarak calisan sayisi, 2013
yilina gore %5 artisla 19.821.822 kisiye ulasmistir. SGK ve-
rilerinden sigortali ¢alisanlarin is¢i, esnaf ve memur olarak
dagilimi incelendiginde %70’ten fazla is¢i statlisiinde ¢ali-
sanin SGK’l1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. SGK’l1 is¢ilerin
%61°1 50 kisinin altinda istihdami olan igyerlerinde calis-
maktadirlar [12].

SGK istatistiklerine gore 2013 yilinda 191.389 is kazasi
meydana gelmistir. Bu say1 2014 yilinda 221,366’¢ yiiksel-
mistir, yani is kazasi oran1 %15.6 oraninda artmistir. Tablo
1.1’ de yillara gore Tiirkiye’de yasanan is kazalarmin sayila-
rin1 ve is kazasinda 6len kisilerin sayilarini gorebiliriz.

Tablo 1.1 2004-2014 Yillar1 aras1 yasanan is kazalarinin sayilari

ve i kazasindan Olenlerin sayis1 [13]

Yillar Kaza Sayisi is Kazas1 Sonucu Olen
Kisilerin Sayis
2004 83830 843
2005 73923 1096
2006 79027 1601
2007 80602 1044
2008 72963 866
2009 64316 1171
2010 62903 1444
2011 69227 1700
2012 74871 744
2013 191389 1360
2014 221366 1626
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1.2 Hazwr Giyim Magazacilik Sektorii

Giyim, insanlarin en 6nemli gereksinimlerinden biridir ve
bu gereksinim tarihin ilk zamanlarinda soguk hava gibi ta-
biatin olumsuz etkilerinden korunmak amaciyla insanlarin
ortiinmesiyle baslamistir [14]. Mamul kumas ve aksesuar-
larla beraber insanlarin standartlastirilmis Slgiilerine gore
belli tiretim teknik ve prosesleri kullanilarak yapilan giyim
esyalarina hazir giyim denir. Bu sektér dokuma ya da 6rme
kumaslardan kadin, erkek ve ¢ocuklar i¢in yasamlarinin her
alaninda kullanabilecekleri giyilmek iizere iiretilmis tiim ig
ve dis giysileri icermektedir [15]. Hazir giyim sektori, ku-
masin giyim esyasina doniisme siirecinden, giysilerin dagi-
tim ve satis silirecine kadar insan giiciiniin ¢ok fazla kullanil-
dig1, emek yogun bir sektordiir [16].

Hazir giyim, diinya ¢apinda oldugu gibi Tiirkiye’de de cok
biiyiik istihdam ve ekonomik gelir saglayan bir sektor haline
gelmistir. Tlrkiye ihracatinin yaklasik tigte birini kapsayan ha-
zir giyim is kolu, tilkeye sagladigi ekonomik gelirin yani sira
istthdam i¢in de ¢ok dnemli rol oynayarak, Tiirkiye’deki top-
lam istthdamin %20’sini olusturmaktadir. Sektoriin en dnemli
hammaddesi olan pamuk iiretiminde Tiirkiye’nin diinya sira-
lamasinda 6. olmast da sektdriin {ilkemizdeki boyutu, istih-
dam kapasitesi, teknoloji diizeyi ve sosyal etkilesimini olumlu
yonde etkilemektedir. Sektoriin meveut konumunun dniimiiz-
deki yillarda korunmasi ve hatta daha da gelistirilmesi ve ytik-
selmesi beklenmektedir [17].

1.2.1 Hazir Giyim Magazacilik Sektoriinde Is Saghgt ve
Giivenligini Tehdit Eden Faktérler

Calisma hayati insanlarin hayatinin biiyiik bir kismini olus-
turmaktadir. Caligma ortaminda olusan fiziksel, biyolo-
jik, kimyasal, ergonomik, psikososyal vb. tehditler kar-
sisinda Onlem alinmadig: takdirde ¢aliganlarin tam iyilik
halleri olumsuz etkilenebilmektedir [18]. Magazacilik sek-
tortinde is saglig1 ve giivenligini tehdit eden faktorler ince-
lendiginde; fiziksel, ergonomik ve psikososyal risk etmen-
leri bagliklar altinda incelenebilir.

Fiziksel Risk Etmenleri

Fiziksel risk etmenlerinden giiriiltii, 6zellikle tekstil-hazir
giyim, metal, dokiimhaneler, kimya ve otomotiv yan sanayi
sektorleri giirtiltii kaynagi olarak 6n plana ¢ikmaktadir [19].
Hazir giyim magazalarinda, miisteriye magazayi cazip gos-
termek amacl ¢ok yiiksek seslerde miizik yaymi yapmak,
calisanlarin giiriiltiiye maruz kalmasina sebep olmaktadir.

Hazir giyim sektoriinde magazalarda, miigterinin {irtin-
leri rahatlikla inceleyebilmesi i¢in optimal bir aydinlatmaya
ihtiyag vardir [20]. Uygun aydinlatma, hem is kazalarini
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onlemek acisindan hem de gdziin korunmasit bakimindan ol-
dukg¢a dnemlidir. Bunun yani sira, ¢alisan {izerinde iyi his-
setme, moral yiiksekligi ve yorgunluk hissetmeme gibi etki-
leri de vardir [21].

Calisma ortaminda insanlarin daha rahat ve verimli ¢ali-
sabilmeleri i¢in calisma alanindaki hava kalitesi de oldukca
onemlidir. Bu sebeple insanlarin hayatlarimin énemli bir kis-
mint gegirdigi calisma alaninda termal konforu saglamak is
giivenliginin onceliklerindendir. Termal konfor saglanirken;
ortamin sicakligi, radyan 1sis1, nem durumu, hava akim hizi,
yapilan isin niteligi, calisma ortaminda ¢alisanlarin giydigi
is kiyafetleri, yas ortalamasi ve cinsiyet, beslenme sekilleri,
fiziki durumlar1 ve saglik durumlar1 g6z 6niinde bulundu-
rulmalidir.

Ergonomi

Hazir giyim magazacilik sektdriinde ¢alisanlarin yasadigi
en dnemli ergonomik sorunlar; ¢caligma ortamlarindaki ekip-
man ve techizatlarin fizyolojilerine uygun olmayisi ve ma-
gazalarda fazla iiriin sergilemek adina galisanlara yetersiz
kullanim alani birakilmasidir. Bu sebepten ¢alisanlarin ya-
sadig1 kas, iskelet sistemi rahatsizliklart en sikayetci olduk-
lar1 konudur. Bel ve boyun fitiklari, sirt ve omuzlarda agri,
boyun diizlesmesi, ayak ve bacaklarda agri, kollarda uyusma
ve agr1 ve bunlarin yani sira gérme problemleri ve varis ¢ali-
sanlarin yasadigi saglik sorunlari arasindadir [20].

Psikososyal Risk Etmenleri

Stresli ¢aligma, trafik, vardiyali ¢aligma sistemi, uyku bo-
zuklugu gibi durumlar ¢alisanlarin is kazalarma sebebi-
yet veren psikososyal risk etmenleridir. Glinimiizde yeni
yeni kullanilan ve detaylandirilan bu risk faktorlerinden en
onemlisi strestir. Is hayatindaki stres kaynaklari incelendi-
ginde asir1 i yiikii, gérev tanimimin belirsizligi, baska ki-
silerin sorumlulugunu tistlenmek, ¢alisanlarda ortaya ¢ikan
gorev c¢atismasi, is ile ilgili karar verme siirecine katilim,
is doyumunda yasanan eksiklikler, gelecekle ilgili yasanan
kaygilar, igin gerekliligine inanmama, kariyer engelleri, za-
manin yapilan ise yeterli gelmemesi, is konusunda kaygi-
lanma, memnun olmadigi halde igyerinden ayrilamama, yo-
netim tarzinin yanlis olmasi, igyerindeki {ist yoneticilerle ve
calisma arkadaslariyla iletisim bozuklugu, ¢alisilan ortamin
fiziki sartlarinin yeterli olmamasi gibi sebepler ortaya ¢ik-
maktadir [22].

Hazir giyim magazacilik sektorii, isin sekli ya da ige-
rigi geregi zaman odakli ¢alisilan, isin yogun oldugu, var-
diyali ¢alismanin ¢ok fazla oldugu, psikososyal risk etmen-
leri ile gok fazla karsilasilan bir sektordiir. Strese neden olan



Hazir Giyim Sektériinde Is Kazalari

Marmara Fen Bilimleri Dergisi 2017, |: 29-38

faktorler calisanlarin hem is hayatinda hem de sosyal yagan-
tilarinda psikolojik problemler yaratmakta, is verimini dii-
siirmekte ve is kazalarina sebebiyet vermektedir.

1.3 Tiirkiye’'de Hazir Giyim Magazacilik Sektoriinde
Yasanan Is Kazalar Istatistikleri

Hazir giyim i kolunda da diger is kollarinda da oldugu gibi
calisanlarin karsilagtig1 fiziksel, psikososyal, ergonomik risk
etmenleri gibi sebeplerden dolayi is kazalart ¢ok fazla ya-
sanmaktadir.

Hazir giyim ve tekstil sektoriinde iiretim ve satis alanla-
rinda SGK 2014 verilerine gore, erkeklerin yasadigi is ka-
zalarmin sayisinin kadmlarin yasadiklarmin iki katindan
daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Bu kazalarin ¢ogu teks-
til Girtinleri imalat1 i kolunda yasanmis olup, bu alanda er-
kek istihdaminin fazla olmasi da is kazas1 gegiren erkeklerin
sayisinin fazla olmasini agiklamaktadir. Sektdrde kadin ve
erkeklerin yagadig1 toplam kaza sayisina bakildiginda 15457
adet is kazasi ile Tiirkiye’deki is kazalarinin %7’sinin bu is
kolunda yasandig1 ortaya ¢ikmaktadir. 2014 yilinda hazir gi-
yim ve tekstil sanayi kolunda yaganan 10 adet meslek hasta-
l1ig1 da Tiirkiye genelinin % 4,9 unu kapsamaktadir.

SGK verilerine bakildiginda, 6liimle sonug¢lanan is kaza-
larinda erkeklerin 6liim sayisinin 20, kadilarin ise 2 oldugu
tespit edilmistir. Hazir giyim ve tekstil is kolunda 2014 yili
igerisinde yasanan 22 oliimlii is kazasi Tiirkiye’deki olimlii
is kazalarinin %1,35’ini kapsamaktadir. Meslek hastalikla-
rina bakildiginda ise, 2014 y1l1 igerisinde 6liimle sonuglanan
meslek hastaligi yasanmamustir [13].

Yapilan c¢alismalar incelendiginde is sagligt ve giiven-
liginin 6nemi ve ilkeleri ile ilgili ¢ok farkli galigmalarin
yiiriitiildiigii belirlenmistir. Bunlardan, H.Akill1 ve O.Ay-
dogdu (2012) tarafindan yapilan “Is Saglig1 ve Giivenligi-
nin Onemi” isimli ¢aligmada [23] is sagligi ve giivenliginin
onemi, Tiirkiye’de ve diinyada yasanan is kazalariin sayi-
lar1, 6331 sayili kanunun iilkemize getirdikleri, kazalarin ne-
deni, kazalardan dogan kayiplar, kazalar1 6nleme yontemleri
hakkinda bilgi vermistir. A.Algiin (2014) tarafindan hazir-
lanan “Is Saglig1 ve Giivenliginin Temel Prensipleri” isimli
calismada [24] ise is saglig1 ve giivenliginin 10 temel ilkesi
ve prensipleri ile ilgili detayl bilgiler verilmisgtir.

Literatiirde kaza sebeplerini incelemeye yonelik calis-
malardan, E.N.Dizdar (2001) tarafindan hazirlanan “Kaza
Sebeplendirme Yaklagimlar” isimli arastirmada kaza se-
beplendirme yaklasimlari, kaza teorileri, kazaya sebep olan
insan hatalart hakkinda bilgi vermistir [25]. A.Milli (2015)
tarafindan hazirlanan “Bir Hazir Giyim Isletmesinde Is Sag-
lig1 ve Giivenligi Kapsaminda Hata Tiirli ve Etkileri Ana-
lizi” isimli yiiksek lisans tez ¢aligmasinda ise hazir giyim
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sanayi de yasanan ig kazalari, kaza teorileri hakkinda detayli
bilgi verilmis ve hata tiirii ve etkileri analiz yontemi detay-
landirilmstir [26].

Bu calismanin amaci, iilkemiz ekonomisinde 6énemli bir
yere sahip olan hazir giyim magazacilik sektoriinde galisanla-
rin ve bu sektoriin siiriikleyici faktorii misterilerin karsi kar-
stya kaldig1 kazalar1 saptamak ve bu kazalarin minimize edil-
mesine yonelik tedbirlerin tespit edilmesine katki saglamaktir.
Yapilan ¢alismada; tilkemizde 6nde gelen, hazir giyim sek-
tortinde magazalar zincirine sahip firmada yasanan is kaza-
lar1, kaza nedenleri ve kaza sonucu olusan kayiplar agisindan
detayli olarak incelenmistir. Kazalarin sebepleri incelenirken
giivensiz durum/giivensiz davranislar, is kazalarinin siniflart,
magaza igerisinde is kazasi yasanan yerler, kaza gegirenin
cinsiyeti, kaza geciren ¢alisan grubu ve yillara gére yasanan
kazalarm sayis1 analiz edilerek, ayni kazalarm bir daha yagan-
mamast i¢in alinmasi gereken onlemler hakkinda degerlen-
dirme yapilmugtir. Ayrica, caligma kapsaminda ki-kare istatis-
tik yontemi kullanilarak kazazedelerin gorev tanimlarina gore
cinsiyetlerinin dagilimimi ve kazazedelerin yaralanan uzuvla-
rina gore yaralanma sekillerini belirlemek ve ¢ikan sonuglara
gore ig kazalarinin yaganmamasi i¢in alinmasi gereken 6n-
lemlerin tespit edilmesi amaglanmistir.

II. YONTEM

Bu calismada, hazir giyim sektoriinde magazalar zincirine
sahip bir firmanim 1 Ocak 2012 tarihi ile 1 Haziran 2016 ta-
rihi araliginda yasadig is kazalarinin degerlendirmesi yapil-
mistir. 150°den fazla yurt dis1 magazasi, 250’den fazla Tiir-
kiye igerisinde magazasi olan bu firmanin on bine yakin
calisani vardir. Is kazalarinin degerlendirilmesinde Tiirkiye
icerisindeki magazalarinda yasanan 285 adet is kazas1 ele
alimmustir ve kaza sayilart “n” ile ifade edilmistir. Bu kazalar
degerlendirilirken, ilgili firmanin insan Kaynaklar1 Depart-
mani tarafindan Sosyal Sigorta Islemleri Yonetmeligi'ne is-
tinaden Sosyal Giivenlik Kurumu’na yaptigi is kazasi bil-
dirimleri géz oniinde bulundurulmustur. Ayrica miisterilerin
yasadig1 kazalar da degerlendirmeye alinmis ve bu degerlen-
dirmeler yapilirken, magaza miidiirlerinin insan Kaynaklar
Departmani’na gonderdikleri mail igerikleri incelenmistir.
Sosyal Giivenlik Kurumu’na yapilan bildirimlerde kullani-
lan 15 Kazas1 Bildirim Formu; kazazedenin cinsiyeti, firma
icerisindeki gorev tanimi, kazanin yasandig tarih, kaza so-
nucu yasanan is giicii kaybinin kag giin oldugu, kazazedede
meydana gelen zararin fiziksel olarak tanimi bilgilerini iger-
mektedir. Yapilan ¢alismada, Is Kazas1 Bildirim Formu’nda
bildirimi yapilan bilgiler dokiiman {izerinde degerlendiril-
mis, kazalarin sebepleri tehlikeli durum/tehlikeli davranis
olarak incelenmis ve kaza siniflar tespit edilmistir.
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Calismada, kazalar degerlendirilirken g¢alisanin gorevi,
cinsiyeti, kaza yasanan yil, kaza yasanan yer, kaza sinifi,
kaza olus sekli, tehlikeli durum/davranis kosullari, yara-
lanma sekli ve yaralanan uzuv dikkate alinmistir. Bu etmen-
ler asagida belirtilen kriterler dahilinde degerlendirmeye
almmustir.

Gorev tanimina gore yasanan kazalarin sikligini deger-
lendirmek i¢in, kaza gegiren personellerin firma tarafindan
teblig edilen gorev tanimlar1 dikkate alinmigtir. Gorev ta-
nimlar1 magaza c¢alisani, depo ¢aligani, yonetici, miisteri ve
diger kategorileri altinda degerlendirmeye alinmistir. Diger
olarak tanimlanan kategoride kaza sayis1 az olan gorev ta-
nimlar1 degerlendirilmistir.

Kazazedelerin cinsiyetleri degerlendirilirken kadin, er-
kek olarak degerlendirilmis, kaza raporunda kazazedenin
cinsiyetinin belirtilmedigi durumlar i¢in ise “Uygulanabilir
Degil” anlaminda “NA” ifadesi kullanilmigtir.

Kazanin gergeklestigi yer analiz edilirken magaza kulla-
nim alant spesifik boliimlere ayrilmadigi i¢in asagidaki bas-
liklar seklinde bir siniflandirma yapilmistir:

Magaza Igi: Magaza igerisinde yasanan kazalar
Depo: Magazanin depo alaninda yasanan kazalar

Ofis: Magazanin ve genel miidiirliigiin ofis alanlarinda
yasanan kazalar

Magaza Disi: Lavabolar, dinlenme alanlart, arag igi, gibi
alanlar

Diger: Kaza raporunda ya da tutanaklarda kazanin ger-
ceklestigi yer belirtilmedigi durumlar

Kaza smiflart degerlendirilirken bilimsel agiklamalara
bagli olarak kaza sonucunda 3 giine kadar istirahat alan ka-
zazedelerin yasadigi kazalar minér, 3 giin ve iizerinde isti-
rahat alan kazazedelerin gecirdigi kazalar major, hi¢ kimse-
nin zarar gérmedigi ancak maddi hasarin olustugu kazalar
maddi hasar olarak degerlendirilmistir.

Heinrich’in kaza zincirinde 3. sirada olan tehlikeli du-
rum ve davranislar kazanin asil sebebini tespit etmek igin
¢ok onemlidir. Bu calismada tehlikeli durum ve tehlikeli
davranislar degerlendirilirken yapilan bilimsel agiklamalar
dikkate alinmistir. Diger baslig1 altinda ise kaza raporlarinda
kazanin detay1 belirtilmemis olan kazalar ve genel hastalik
halleri dikkate alinmustir.

Kazanin insana verdigi zarar yaganan olaym boyutla-
rint belirlemede ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sebep-
ten yaralanma sekilleri analiz edilmis ve hekim tarafindan
diizenlenen raporda konulan tanilar dikkate alinmistir. Ya-
ralanma sekilleri burkulma/incinme, kesik, kirik/¢ikik/cat-
lak, siyrik, yumusak doku zedelenmesi gibi basliklarda de-
gerlendirilmis olup, kaza sonucu herhangi bir yaralanma
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yasanmadiysa yaralanma yok kapsaminda dikkate alinmis-
tir. Diger bagligi altinda ise daha diisiik oranda yasanan ge-
nel hastalik, ezilme ve kas yirtilmasi vakalari incelenmistir.

Kaza sonucunda insanlarin en ¢ok hangi uzuvlarinin za-
rar gordiigiinii tespit etmek alinmasi gereken dnlemleri be-
lirlemede oldukga etkilidir. Yaralanan uzuvlar kategorilen-
dirilirken ayak ve bacak bolgesi; ayak, ayak parmaklar1 ve
bacak bolgesini, bas bolgesi; agiz, dis, burun, goz, yiiz ve
bas kisimlarint kapsamaktadir. El ve kol bolgesi olarak be-
lirlenen kategori; omuz, kol, el ve el parmaklarin1 kapsa-
maktadir. Govde bolgesi ise bel, sirt, kalga, omurga ve i¢
organlar1 kapsamaktadir. Diger olarak tanimlanan kisimda
kaza raporunda viicudun hangi kisminda yaralanma oldugu
belirtilmeyen kisimlar i¢in kullanilmigtir.

Arastirmalarda elde edilen sonuglari degerlendirmek
i¢in, ham verileri diizenlemek, 6zetlemek ve 6zelliklerini
belirlemek gerekmektedir. Elde edilen veriler kategorilere
ayrilir ve her kategoriye ait degerlendirmeye sinif frekansi
denir ve tespit edilen frekanslar tablolar halinde gosterilir
[27]. Calismada kullanilan ki-kare testi cogunlukla iki ya da
daha ¢ok grup arasinda fark olup olmadigini, iki degisken
arasinda bag olup olmadigini, gruplar arast homojenlik olup
olmadigini, drneklerden elde edilen verilerin homojen dagi-
limin1 test eden bir yontemdir [28].

Bu calismada, is kazalarinin yillara, ¢alisan grubuna,
cinsiyete, is kazasi yasanan yerin bdlgesine, kaza sinifina
ve kazaya sebep olan tehlikeli durum ve tehlikeli davranis-
lara gore dagilimi degerlendirilmistir. Ayrica, gorev tanimi
ile kazazedenin cinsiyeti arasinda homojen bir dagilim olup
olmadigimni test etmek igin ki-kare istatistik yontemi kulla-
nilmigtir. Bu yontem ayni zamanda yaralanan uzuv ile ya-
ralanma sekilleri arasinda bag olup olmadigini ve bu degis-
kenlerin arasinda homojen bir dagilim olup olmadigini test
etmek icin de kullanilmistir. Ki-kare istatistik yontemi kulla-
nilarak; kazazedelerin cinsiyetleri ile gorev tanimlar1 ve ya-
ralanan uzuv ile yaralanma sekilleri arasindaki dagilimlarin
belirlenmesi hedeflenmistir. Yapilan bu degerlendirmelerle
amaglanan; yasanan is kazalariin kok nedenlerini tespit et-
mek, ¢oziim Onerileri getirmek ve ayni tiir kazalarin bir daha
yasanmamas1 saglamaktir. Ki-kare yontemi uygulanirken
“Statistical Package for the Social Sciences” (SPSS) prog-
ram1 kullanilmigtir. Degerlendirmeye alinan 285 adet is ka-
zasl verilerinin tamami1 uygun bulunmus ve her kriter kodla-
narak SPSS paket programina veri girisleri yapilmistir.

III. SONUCLAR

Bu calismada, yasanan is kazalari yillara gore degerlen-
dirilmistir ve en ¢ok is kazasinin 2015 yilinda %38.6’lik
bir oranla yasandig1 goziikmektedir. 2016 yilinda yasanan
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kazalar 1 Haziran tarihine kadar degerlendirildigi igin, 2015
ve 2016 yilinda yasanan is kazalar1 sayisinin diger yillara
gore daha fazla oldugu tespit edilmistir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1 Yillara gore yasanan is kazalarmin dagilimi

depo alanlarinda yasanan is kazalarinin orant %14.4 olarak
tespit edilmistir (Tablo 3.4).

Tablo 3.4 Yasanan is kazalarinin kaza yerlerine gore dagilimi

Calisan grubuna gore yasanan is kazalarininin frekans-
lar1 degerlendirildiginde, kaza gegirenlerden magaza igeri-
sinde gorevli ¢alisanlarin %61.8’lik oranla en ¢ok is kazasi
geciren grup oldugu tespit edilmistir. Magazaya miisteri ola-
rak gelen kisilerin yasadig1 kazalar ise % 14’liikk bir orana
sahiptir (Tablo 3.2).

Tablo 3.2 Caligan grubuna gore is kazalarinin dagilimi

Kaza Geciren Calisan Grubu n %

Magaza Calisani 176 61.8
Depo Cahisani 25 8.8
Yonetici 11 3.9
Miisteri 40 14

Diger 33 11.6
Toplam 285 100

Is kazas1 gegiren kisilerin cinsiyetleri degerlendirilirken
magaza calisanlar1 ve miisterilerin yasadig1 kazalarin tiimii
dikkate alinmigtir. Tablo 3.3’te goriildiigt gibi is kazalarini
% 50.5 oranla kadinlarin, % 43.9 oranla erkeklerin yasadig1
ortaya ¢cikmaktadir. Miisterilerin yasadig1 kazalarda magaza
miidiirleri tarafindan Insan Kaynaklar1 Departmani’na gon-
derilen bilgilendirme mailleri incelenmistir.

Tablo 3.3 Cinsiyete gére yasanan is kazalarinin dagilimi

Kaza Gecirenin Cinsiyeti n %

Kadin 144 50.5
Erkek 125 439
NA 16 5.6
Toplam 285 100

Kaza yasanan yerler detaylandirildiginda en ¢ok is ka-
zast %75.1°lik oranla magaza icerisinde yasanmistir. Firma
yetkililerinden alinan bilgi dogrultusunda magazalarin depo
alanlart magazalarin ortalama %10’unu kapsamaktadir ve

Kaza Yeri n %

Kaza Yih n % Magaza ici 214 75.1
2012 (1 Ocak itibari ile) 22 7.7 Depo Alam 41 14.4
2013 58 20.4 Ofis 11 3.9
2014 43 15.1 Magaza Disi 14 49
2015 110 38.6 Diger 5 1.8
2016 (Haziran aymna kadar) 52 18.2 Toplam 285 100
Toplam 285 100
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Kazalarin siniflarmma gore yasanan kazalarm dagilimi
degerlendirilmistir (Tablo 3.5). Kaza siniflar1 belirlenirken
bilimsel agiklamalar g6z oOniinde bulundurulmustur [11].
Is giinii kayb1 3 giine kadar olan, kii¢iik hasarl1 ve ¢ogun-
lukla ilk yardim gerektiren mindr kazalar degerlendirilmis
ve %77.9’luk oranla daha fazla yasandig tespit edilmistir. Is
Sagligi ve Giivenligine iliskin Isyeri Tehlike Siniflar1 Teb-
ligi EK-1’e istinaden Hazir Giyim Magazacilik is kolu az
tehlikeli sinifta yer almaktadir [29].

Tablo 3.5 Kaza sinifina gére yasanan kazalarin dagilimu

Kaza Sinifi n %

Major 61 214
Minor 222 77.9
Maddi Hasarli 2 0.7
Toplam 285 100

Heinrich, ig giivenligi ¢alismalarinda 10 temel ilkeden
bahsetmistir. Bu ilkelerin ikincisinde is kazalarinin %88’inin
tehlikeli davraniglardan, %10’unun tehlikeli durumlardan,
%?2’sinin ise nedeni bilinmeyen durumlardan olustugunu
ifade etmistir [3]. Tablo 3.6 incelendiginde calisma yapilan
firmada yasanan is kazalarmim %68.1’inin tehlikeli davra-
nislardan kaynaklandigi ortaya c¢ikmaktadir. Tehlikeli du-
rumlardan kaynaklanan is kazalarinin orani ise %11.6 ola-
rak tespit edilmistir.

Tablo 3.6 Tehlikeli durum ve tehlikeli davranislarin yasanan is

kazalarina gore dagilimi

Tehlikeli Durum & Tehlikeli Davranig n %
Tehlikeli Davranis 194 68.1
Tehlikeli Durum 33 11.6
Tehlikeli Durum+Tehlikeli Davrams 23 8.1
Diger 35 12.3
Toplam 285 100
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Tablo 3.7 Gorev tanimina gore kazazedelerin cinsiyetlerinin dagilimlarinin degerlendirilmesi

Magaza Calisant Depo Caligani Yonetici Miisteri Diger
p
= n 114 0 3 14 13
= 3
2 M % 64.8 0.0 27.3 35 394
i=
o Az n 60 25 8 13 19
8 £ 0.001
-;-‘g H % 34.1 100 72.1 32.5 57.6
N
g ~ n 2 0 0 13 1
M z
% 1.1 0.0 0.0 32.5 3.0
n 176 25 11 40 33
Toplam
% 100 100 100 100 100

Ki-kare yontemi ile yapilan ¢calismada, kazazedelerin go-
rev tanimlarina gore cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmaktadir. Tablo 3.7’ye gore magaza
calisan1 kazazedelerden kadinlarin orani (%64.8), erkeklerin
oranindan (%34.1) anlamli sekilde ytiksek ¢ikmistir. Depo
calisanlarinda biitiin kazalar erkekler tarafindan yasanmis-
tir. Yonetici kademesinde ¢alisanlarinin %81°1 erkek olan il-
¢gili firmada, yonetici statiisiindeki kazazede erkeklerin orani
(%72.7), kadinlarin oranindan (%27.3) fazla ¢ikmistir. Miis-
terilerin yasadig1 kazalar degerlendirildiginde ise erkek ve
kadmnlarin esit sayilarda kazalar yasadigi anlasgilmaktadir.
Sonug olarak, en fazla kaza gegiren grup magaza calisani
kadinlar olarak tespit edilmistir.

Kazazedelerin yaralanan uzuvlarma gore yaralanma se-
killeri dagilimlart da ki-kare yontemi ile degerlendirilmis,
p degeri 0.001 olarak bulunmus ve aralarinda istatistiksel
olarak anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Tablo 3.8’e gore
ayak ve bacak bolgesinde yaganan yaralanma sekillerinden
burkulma/incinme (%38.0), yumusak doku zedelenmesin-
den (%28.0), kirik/cikik/catlak ile sonuglanan kazalardan
(%10) anlaml1 sekilde yiiksektir. Bag bolgesinde olan yara-
lanma sekillerine bakildiginda en ¢ok yumusak doku zede-
lenmesi (%61.5) ile sonuglanan kazalarin yasandigi ortaya
cikmaktadir. El ve kol bolgesindeki yaralanma sekillerinden
kesik (%35.2) ve burkulma/incinme (% 18.3) sonucu yasa-
nan kazalarin daha fazla yasandigi tespit edilmistir. Govde

Tablo 3.8 Yaralanan uzuva gore yaralanma sekillerinin dagilimlarinin degerlendirilmesi

Yaralanan Uzuv
Ayak ve Bacak | Bas Bolgesi El ve Kol Govde Diger Yaralanma Yok
Bolgesi Bolgesi p
- n 19 0 13 12 0 0
Burkulma / Incinme % 380 0.0 183 462 0.0 0.0
. n 3 10 25 0 2 0
Kesik % 6.0 154 352 0.0 43 0.0
| Kink/Cikik/ n 5 0 9 3 0 0
2 | Catlak % 10.0 0.0 127 115 0.0 0.0
= n 1 8 4 0 4 0
g k
g Siyn % 2.0 123 56 0.0 8.7 0.0 0.001
o .
E n 14 40 12 6 16 0
><3 .
Yumusak Doku Zedelenmesi 1 280 615 16.9 231 3438 0.0
Diser n 5 3 5 5 9 3
£ % 10.0 46 7.0 19.2 19.6 11
Yaralanma yok 1 3 4 3 0 15 24
y % 6.0 6.2 42 0.0 326 88.9
oot n 50 65 71 26 46 27
P % 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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bolgesinde yasanan yaralanma sekillerine bakildiginda ise,
burkulma/incinme (% 46.2) vakasmin daha ¢ok yasandigi
goziikmektedir.

Sonug olarak, en ¢cok bag bolgesinde yumusak doku ze-
delenmesi (%61.5) yasandigi ortaya ¢ikmaktadir. Firmanin
yaptig1 bildirim formlarinda verilen bilgilere gore, bas bol-
gesi yaralanmasi olan kazalar reyon bdlgesinde diizenleme
yapan personellerin kafasini rafa ya da standa ¢arpmasi so-
nucu yasadig1 yaralanmalar ortaya ¢ikmaktadir.

Bel agrilarini kapsayan kas iskelet sistemi rahatsizliklari
ergonomik alaninda yapilan aragtirmalarin biiyiik bir kismini
olusturmaktadir. Yapilan caligmalar bel agrilar1 ile yapilan is
arasinda iliski oldugunu gostermektedir [30]. Elle Tagima
Isleri Yonetmeligi’nde elle tasima isleri ile ilgili risk fak-
torleri yiikiin 6zellikleri, fiziksel gii¢ gereksinimi, ¢aligma
ortaminin 6zellikleri ve yapilan isin gerekleri olarak belirtil-
mistir [31]. Kazazedelerin gévde bdlgesindeki burkulma ve
incinme orani % 46.2 olarak ¢ikmis ve govde bolgesindeki
incinmeler bel incinmesi olarak yasanmistir (Tablo 3.8).

IV. DEGERLENDIRME

Hazir giyim magazacilik sektdriinde magazalar zinciri olan
firmada yasanan is kazalarmin arastirtlmasi sonucu ortaya
¢ikan en onemli sonuglar ve Oneriler asagidaki gibi sirala-
nabilir.

Yasanan kazalarin yillara gore dagilimlari incelendi-
ginde is kazalariin en ¢ok 2015 yilinda %38.6’lik bir oranla
yasandig1 goziikmektedir. Ilgili firmanin kazalar1 1 Haziran
2016 tarihine kadar degerlendirilmistir ve ilk 5 ayda yasa-
nan i§ kazalarinin oran1 da (%18.2) diger yillara gore yiik-
sek ¢ikmistir. 6331 Sayili Kanun’un getirisi olan is sagligi
ve giivenligi profesyonellerinden hizmet alma zorunlulugu
ile beraber i kazas1 sayilarinda artig yasandigi ortaya ¢ik-
maktadr. Is giivenligi uzmani ve isyeri hekimi hizmeti ile is
kazalarinin dogru tespit edildigi ve bildirim sayilarinda artis
yasandig1 tespit edilmistir.

Yasanan kazalarim sebepleri incelendiginde tehlikeli
davranig oran1 %68.1 ve tehlikeli durum orani %11.6 olarak
tespit edilmistir. Tehlikeli davranig oraninin yiiksek ¢ikmasi
ve mindr boyutta yasanan kazalarin oraninin (%77.9) daha
yliksek ¢ikmasi kazalarin biiyilik bir oraninin kolaylikla 6n-
lenebilir oldugunu gostermektedir. Calisanlarin ig glivenligi
egitimleri ve seminerleri ile giivenli ¢aligma kosullar1 konu-
sunda bilgilendirilmesi yasanan kazalarin azalacagini gos-
termektedir.

Kaza yasanan yerler incelendiginde %75.1 oraninda ma-
gaza icerisinde kazalarin yasandig1 ve magaza igerisinde ya-
sanan kazalarin biiyiik bir oraninin yiiksekten diigme, ¢arpma
sonucu yagandigi ortaya ¢ikmustir. Caliganlarin yiiksekten ya
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da basamaktan diisme sonucu yasadigi kazalar detaylandiril-
diginda ¢alisanlarin uygun merdiven kullanarak yiiksek yer-
lere erigimlerini saglamadigi, is yogunlugu sebebiyle vakit
kaybetmemek icin tabure, sandalye ya da raf kenarina basa-
rak yiiksege erisim saglamaya calistig1 tespit edilmistir. Uy-
gun merdiven kullanimu ile ilgili ¢aliganlara egitim verilmesi
ve ¢esitli gorsellerle bu egitimlerin desteklenmesi ile yasa-
nan bu kazalarin 6niine gegilmesi saglanabileceltir. Magaza-
larin tasarimi yapilirken, magaza kullanim alanina gore es-
yalarin yerlesimi ve ¢alisan sayisinin belirlenmesi, kullanim
alanini arttiracak ve alan darligindan dolay1 ¢arpma sonucu
yasanan kazalarin 6nlenmesi saglanabilecektir. Magaza ice-
risinde mevcut alana maksimum {iriin yerlestirebilmek ve
sergileyebilmek i¢in alanlarin insan antropometrik yapisi
gozardi edilerek tasarim yapildigi diistiniilmektedir.

Calisanlarin ¢arpma sonucu yasadigi kazalarin énemli
bir oran1 ¢ok alcak seviyelerdeki raflara egilirken ya da dar
alanlarda hareket ederken meydana geldigi saptanmistir.
Raf tasarimlarinin insanlarin rahat kullanabilecegi ergono-
mik sekilde tasarimlanmasi ve mevcut durumda kullanilan
keskin koseli mobilyalar yerine, daha yuvarlak hatlara sahip
mobilyalarin kullanimi ¢alisanlarin magaza igerisinde rahat
ve giivenli hareket etmesini saglayacaktir. Miisteri potansi-
yeli ve ¢aligan sayis1 gdz 6nlinde bulundurularak olusturulan
kullanim alanlar ¢alisanlarin ve miisterilerin magaza igeri-
sinde yasadig1 kazalar1 azaltacaktir.

Alman bu onlemler ile ¢alisanlarin is verimi, perfor-
mans1 ve giivenligi artacak, gilivensiz davranig ve giiven-
siz durumlar azalacak, dolayisiyla is kazalarinin engellen-
mesi saglanabilecektir. Yasanan kazalar dolayli ve dolaysiz
maliyetlere sebep olurken diger taraftan toplum vicdaninda
da biiyiik yaralar agmaktadr. Isyerinde saglk ve giivenligin
devamliligini saglayabilmek icin biitiin kazalarin 6nlenebi-
lir oldugu farkindalig ile igveren ve galigsanlarda is giliven-
ligi bilincinin olusmasi, is giivenligi prensiplerinin ve ilke-
lerinin dikkate alinmasi ¢gok dnemlidir.
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