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ANALITIK AG SURECI (AAS) VE WEB
SITELERINDEN YARARLANARAK OTEL SECiMi

Fatih ECER®
Semih ACIKGOZOGLU"
Fikret YAMAN***

Oz

Calismanin amaci, analitik ag siirecini tanitmak ve otel seciminde analitik
ag siirecinin kullanimina yonelik bir bakis acis1 sunmaktir. Otel se¢imi, pek ¢cok
nitel ve nicel faktorii icerisinde barindiran cok kriterli bir karar verme
problemidir. Analitik ag siireci, faktorler ve alternatifler arasindaki geri bildirim
ve bagimhilik iligkilerini goz oniinde bulundurur. Hem nitel hem de nicel
faktorlerin  kullanimina imkan verir. Ozetle analitik ag siireci, karmagik
problemleri ¢ozerken daha dogru bir yaklasim sunar ve daha gercek¢i sonuglara
ulagilmasini saglar.

Bu calismada oteller kendi web sitelerindeki bilgilerden yararlanilarak
degerlendirilmistir. Otel secimini etkileyen on iki faktor belirlenmis ve
hesaplamalarda kullanilmistir. Birbiriyle alakali faktor ve alternatiflerden olusan
dort kiime olusturulmustur. Faktorler ve alternatifler arasindaki etkilesimler
belirlendikten sonra oransal dlcek kullanilarak karsilastirmalar yapilmustir. fkili
kargilagtirma matrislerinden elde edilen 6ncelikler siipermatrise yerlestirilmis ve
yapilan islemler sonucunda oteller siralanmistir. Calisma, icerisinde
bagimliliklar barindiran ¢ok kriterli karar verme problemlerinin ¢oziimiinde
analitik ag siirecinin iyi bir karar araci oldugunu gostermistir.

Anahtar Sozciikler: Analitik ag siireci (AAS), analitik hiyerarsi yaklasimi
(AHY), otel se¢imi, web sitesleri.

Abstract

The Analytic Network Process (ANP) and Hotel Selection Utilizing
Web Sites

The aim of the study is to present analytic network process and to provide a
good insight into the use of analytic network process in hotel selection. Hotel
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selection is a multi-criteria decision making problem which has many qualitative
and quantitative factors. The analytic network process incorporates feedback and
interdependent relations between factors and alternatives. It is enable to handle
both qualitative and quantitative factors. In sum, analytic network process
provides a more accurate approach while solving complex problems and
captures more realistic results.

In this study, hotels are evaluated by their web sites information. It is
identified twelve factors which affect hotel selection and used in computations.
Four clusters that include factors related each other and also alternative hotels
are formed. After determining interactions among factors and alternatives,
comparisons are performed using ratio scale. The priorities obtained from
pairwise comparison matrices are placed in supermatrix and after computations
hotels are ranked. This study shows that analytic network process is a good
decision tool to solve multi-criteria decision making problems which contain
interdependencies.

Keywords: Analytic network process (ANP), analytic hierarchy process
(AHP), hotel selection, web sites.

GIRIS

Glinlimiizde bir yerlere gitmek, konaklamak ve dinlenmek liikks olmaktan
cikmus, herkes icin bir ihtiyac haline gelmistir. insanlar y1lin belli donemlerinde
kisa da olsa bir tatile ihtiyag duymaktadirlar. Artik insanlar, tatillerini aylar
oncesinden planlama yoluna gitmektedirler. Kimi bireyler tatillerinde otelleri,
kimileri pansiyonlari, kimileri ise farkli konaklama yerlerini tercih
etmektedirler. Bireylerin bu tercihlerinde fiyat, konum, ulasim vb. bir ¢ok
faktor belirleyici rol oynamaktadir.

Otel seciminde otelin cekiciligi, tesisin oOzellikleri ve ulasilabilirlik
onemli kavramlardir (Akat, 2000: 166). Chu ve Choi (2000)’nin belirttikleri
gibi otel se¢im karari veren miisterilerin ¢ogu, otelin temizligine, konumuna,
oda {icretlerine, servis kalitesine ve otelin iiniine gore karar vermektedirler.
Knutson (1988), otel se¢ciminde hem isi icin hem turistik amacli tercih yapacak
tilketicilerin otelin, temiz, rahat, odalarin iyi ddsenmis olmasi, uygun bir
konumda olmasi, tesvik edici ve saygili hizmet, giivenli bir ¢evrenin olmast,
dostca ve saygili calisanlarin olmast gibi kriterlere dikkat ettiklerini belirtmistir.
Yavas ve Babakus (2005) ise is icin ve tatil i¢in otel secimi yapan tiiketicilerin
goz Oniinde bulundurduklar1 kriterleri belirlemisler ve faktdr analizi
yapmuslardir. Faktor analizi sonucunda otel seciminde dikkate alinan bes faktor
genel ozellikler, rahatlik, servis, oda Ozellikleri ve otel ortamu olarak tespit
edilmistir. En 6nemli faktor ise genel dzellikler olarak belirlenmistir. McCleary
vd. (2000), is icin otel secen bayan miisterilerin erkek miisterilerden farkli
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olarak, giivenlik, oda servisi ve sa¢ kurutucu veya mini bar gibi oda
ozelliklerinin ve diisiik fiyatin dnemli unsurlar oldugunu belirtmislerdir. Ayni
ozellikleri barindiran bir grup otele bakildiginda hepsinin birbirinden
farklilasan 6zelliklerinin olmas1 kacinilmazdir. Tiiketiciler tatil yeri belirlerken,
otelin fiziksel Ozellikleri yaninda otel cevresindeki tarihi ve turistik yerleri,
iklim kosullarint ve plaj ozelliklerini dikkate almaktadirlar (Ibrahim ve Gill,
2005: 186).

Otellerin birbirinden farkli 6zelliklerini degerlendirmek icin literatiirde
Ngai ve Wat (2003) bulanik uzman sistemleri kullanmislardir. Calismalarinda
otel seciminde kullanilabilecek bulanik mantik temelli bir model kurarak bu
modeli test etmiglerdir. Chu ve Choi (2000) otel secim kriterlerini faktor analizi
yaparak alt1 faktor altinda toplamistir. Bu faktorler, hizmet kalitesi, isletmeler
icin sunulan imkanlar, deger, oda ve 6n kabul masalari, yemek ve eglence ile
giivenliktir.

Bu calismada oteller, web sitelerinden alinan bilgiler cergevesinde
degerlendirilmistir. Degerlendirmeler, analitik ag siireci (AAS) ile yapilmistir.
Bu baglamda calisma, otel se¢ciminde AAS yontemi kullanilarak yapilan ilk
calisma ozelligi tasimaktadir. AAS, ¢ok kriterli bir karar verme yontemi olup
Saaty (2001) tarafindan gelistirilmistir. AAS, ikili karsilastirmalar esasina
dayanir, faktor ve alternatiflerin i¢c ve dig bagimliligi temelinde analizler yapar.
Ag yapist sayesinde, tim etkilesimler ve geri bildirimler goz Oniinde
bulundurulabilir. Bu o6zelligi, AAS'nin karmasik karar problemlerini daha
dogru ve gercekci olarak modellemesini saglar. AAS, kisa bir gegmise sahip
olmasina ragmen bugiine kadar pek cok karar verme problemine basariyla
uygulanmistir. Dagdeviren vd. (2006), Dagdeviren vd. (2005b), Bayazit (2006),
Kececi (2006), Pamukcu (2004), Jharkharia ve Shankar (2007), Meade (1998),
Choudhury vd. (2004), Thakkar vd. (2005) ve Agarwal vd. (2006) tedarik
zinciri yonetiminde; Kocakalay vd. (2004) ile Felek vd. (2007) tahmin
yapmada; Ustiin ve Demirtas (2004) ile Alikalfa ve Ozdemir (2003) politika
belirlemede; Cheng vd. (2005), Burnaz ve Topcu (2006) ile Partovi (2006)
kurulus yeri belirlemede; Ilter (2006) kredi basvurularimi degerlendirmede;
Meade ve Sarkis (1999), Lee ve Kim (2000) ile Meade ve Presley (2002) proje
degerlendirmede; Kulag (2006), katt atik yonetim sistemi segiminde;
Biiyiikkyazict  (2000), egitim alaninda; Sayin (2005), tayin yerinin
belirlenmesinde; Aytiirk (2006), askeri alanda; Ozdemir (2004), tasarim sorunu
analizinde; Cheng ve Li (2006), is performansi1 degerlendirmede; Dagdeviren
vd. (2005a) ise planlamada AAS'yi kullanmislardir.

Otelleri web sitelerindeki bilgilerden yararlanarak degerlendirmeye
yonelik hazirlanan bu ¢alisma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde
otel seciminde yararlanilan faktorlerden kisaca bahsedilmistir. Ikinci boliimde
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analitik ag siireci ayrintili olarak agiklanmus, {igiincii boliimde analitik ag siireci
kullanilarak otellerin degerlendirilmesine deginilmis ve analitik ag siirecinin
otel seciminde kullanilabilirligi ortaya konulmustur. Son boliimde ise elde
edilen bulgular tartisilmistir.

1. WEB SITELERINDEN FAYDALANARAK OTEL SECIMINDE
GOZONUNDE BULUNDURULAN FAKTORLER

Alternatif oteller arasindan en iyi oteli belirlemek i¢in ¢esitli faktorlerin
gdz Oniinde bulundurulmasi1 ve otellerin bu faktorler cercevesinde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Buradan hareketle c¢alismada en iyi otele
karar vermekte yararlanilan faktorlerin bir boliimii otellerin web sitelerindeki
bilgiler cergevesinde, bir boliimii ise otellerin bulundugu yorelere ait web
sitelerindeki bilgiler cercevesinde belirlenmistir. Otellerin web sitelerindeki
bilgiler cercevesinde belirlenen faktorler denize uzaklik, konum, ulasim
imkanlari, manzara, plaj o6zellikleri, eglence, fiyat, her sey dahil kapsami, oda
ozellikleri ile restoran ve bar ozellikleri iken yoreye ait web sitelerindeki
bilgiler cercevesinde belirlenen faktorler iklim ile tarihi ve turistik 6zelliklerdir.
Bu boliimde bu faktorlere kisaca deginilecektir.

Iklim kosullart tatil yapanlarin dikkate aldig1 6nemli bir etmendir. Turizm,
mevsimlik 6zellik gosteren bir faaliyettir. Miisteriler, otel tercihinde tatil
yapacaklar1 donemdeki sicaklik, nem, deniz suyu sicakligi ve ortalama
giineslenme siiresi gibi iklim o©zellikleri icerisinde yer alan etkenleri goz
oniinde bulundurabilirler. Otelin sahip oldugu plaj ve bu plajin ézellikleri otel
seciminde miisterileri etkilemektedir. Otel plajinin kumlu-gakillt olmasi, sahilin
mavi bayraga sahip olmasi, plajda sezlong, semsiye ve havlu gibi imkanlarin
sunulmas1 konaklamanin yapilacagi otele karar verme asamasinda etkili
olabilmektedir. Tatil yapacak olan kisiler, tatillerini gecirecekleri yorenin tarihi
ve turistik oOzelliklerini dikkate alabilmektedirler. Sanat eserlerinin, tarihi
yapilarin, miizelerin, cesitli kalintilarin bolgede bulunmasi miisteriler
tarafindan otelin tercih edilmesinde etkili olabilmektedir. Otelin konum olarak
bulundugu yerden kaynaklanan cografi unsurlar otellerin manzaralarini
etkilemektedir. Otelin etrafinda bulunan cografi farkliliklarin, tarihi ve turistik
yerlerin nicelik olarak fazlalifi manzara agisindan otelin zenginlige sahip
olmasina sebep olabilmektedir. Seyahat eden bireyler icin otelin fiyati
genellikle seyahat edilen bolgedeki toplam maliyetler icinde en biiyiik paya
sahiptir. Bu nedenle fiyat, herhangi bir bolgeye olan turizm talebini de etkiler
(Icoz ve Kozak, 1998: 95). Turizm bir bakima ekonomik geligmislik yani
toplumun refahinin bir gostergesi, bir bakima da ekonomik gelismislik aracidir
(Giiler; 1978: 29). Oda ozellikleri tiiketicilerin tatil yapacaklar1 oteli
secmelerinde etkili olmaktadir. Dube vd.’nin (2000) yaptiklart ¢calismaya gore,
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miigterilerin otel se¢cme kararlarinda etkili olan en 6nemli on unsurun i¢inde
odalarin fiziksel durumu (biiytikliigii, tipi vb.) ve otelin oda dizaynlari sirastyla
ticlincii ve dordiincii sirada yer almistir. Restoran ve barlar da otel se¢imini
etkileyen faktorlerdendir. Otel se¢iminde yeme i¢cme Ozelliklerini dikkate alan
miigteriler icin restoran ve barlarin cesitliligi, sayisi ve niteligi biiyiik dnem
tasir. Her sey dahil sisteminin 6zelligi, daha dnce uygulanan yarim pansiyon ve
tam pansiyon tiplerinin yerine konaklama, ucak bileti, havaalani1 transferleri,
kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemekleri, ara dgiinler, yerli ve yabanci sicak-
soguk alkollii-alkolsiiz igecekler, sportif faaliyetler ve miisterilerin ihtiyag
duyabilecegi tiim aktivite ve hizmetlerin 6nceden belirlenen tek bir fiyat
dahilinde satilmasidir. Boylece turistlerin tatilleri sirasinda ekstra harcama
konusunda kaygilarinin ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir (Menekse, 2005;
98). Eglence faktorii tatilcilerin gozoniinde bulundurduklar1 faktorlerden
birisidir. Giiniimiizde tatil artik farkli bir boyutta diisiiniilmektedir. Insanlar,
muhtesem ziyafetlerle gecen uzun, pahali tatiller yerine dolu dolu gecen,
viicudu gelistiren, ilging geziler ve gece eglencelerini kapsayan daha kisa
tatilleri tercih etmektedirler (Bayer, 1992: 134). Miisterilerin otel tercihlerinde
otelin konumu belirleyici bir etkendir. Otel seciminde yerlesim yerinin en
onemli kullanimlarindan biri, hedef pazar secimi ve rekabetle iliskilidir.
Kimsenin gitmedigi bir yere bir otel insa etmek, oraya gidecek kimseler
bulunmadig siirece pek akillica degildir (Timur, 1996: 222). Denize uzaklik,
otel seciminde etkili olan unsurlardan biridir ve genellikle insanlar deniz
kenarinda tatil yapmak istediklerinde otelin denizden uzakligina dikkat ederler.
Bir turistik iiriiniin tercih edilebilirligi, onun kolay ulasilabilirligine baghdir.
Niifusu c¢ok olan yerlesim merkezlerine yakin yerler, ulasimin en kolay oldugu
ve en ¢ok turisti ¢ceken yerler olarak degerlendirilebilir (Hacioglu, 2000: 42).

2. ANALITIK AG SURECI (AAS)

Gercek hayatta karar verme problemlerini etkileyen pek cok faktor
birbiriyle etkilesim halindedir ve karar verirken faktorler arasindaki iliskilerin
dikkate alinmasi gerekmektedir. Karar verme siirecinde yer alan faktorler
arasindaki etkilesimleri dikkate alan ve problemin yukaridan asagiya dogru bir
hiyerarside modellenme zorunlulugunu ortadan kaldiran yontem, Saaty (2001)
tarafindan gelistirilen AAS yontemidir. AAS, karar problemini bir ag yapisi ile
modeller. Modelleme asamasinda faktorler arasindaki bagimliliklar dikkate
almir. AAS, bu yapisiyla karmasik karar problemlerinin daha etkin ve gercekgi
bir sekilde ¢oziilmesini saglar (Dagdeviren vd., 2006: 248-249). Oncelikleri
belirleyerek amacla faktorler arasinda koprii gorevi gormesi, Oncelikleri oransal
bir olgekle belirlemesi, nitel ve nicel kriterleri modele dahil edebilmesi, ¢cok
sayida karar vericinin karar siirecinde yer alabilmesi ve karar vericilerin fikir
birligine varmasina imkan tanimast AAS'nin sundugu avantajlar olarak
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goriilmektedir (Erdogmus vd., 2005: 391; Jharkharia ve Shankar, 2007: 287-
288).

AAS, analitik hiyerarsi yaklasiminin (AHY) genellestirilmis seklidir.
AHY’nin temel esaslar1 ve karsilagtirma mantigt AAS'de de gecerlidir (Aytiirk,
2006: 20). Buradan hareketle oncelikle ana hatlariryla AHY'den bahsedilecektir.
AHY, problemleri hiyerarsik bir yapida ele alan ve ikili karsilastirma mantigina
dayanan c¢ok kriterli bir karar verme teknigidir. AHY'de genelden 6zele dogru
ve tek yoOnlii bir ayrisma s6z konusudur. Dolayisiyla AHY sadece komgu
diizeyler arasindaki etkilesime olanak tamimaktadir. AHY ile bulunan
oncelikler sayesinde farkli birimlerle ifade edilen faktorler ayni birime
doniistiiriilmiis olurlar. Ikili karsilastirmalar matrisi A'min genel gosterimi (1)
nolu denklem ile gosterilmistir. Burada w, degeri bulunmak istenen &ncelik
vektoriidiir. A matrisinin sagdan Oncelik vektoril ile carpimi sonucu Aw=nw
denklemi elde edilir. Bu sistemin ¢oziimii ancak matris boyutu n'nin A
matrisinin bir 0zdegeri olmasi halinde vardir. Matrisin en biiyiik 6zdegeri
e’ 10 1'ye esit olmast durumunda ise matris tutarhidir (Ozdemir, 2004).

AI An
Al W1/W1 WI/Wn Wi Wi
: : : . : (D
Aw= : : : D l=n| :|=nw
An Wn/WI o Wn/Wn Wn Whn

Tutarlilik orant (T.O) (2) nolu formiille, formiildeki tutarlilik gostergesi
(T.G) ise (3) nolu formiille hesaplanir. Rassallik gostergesi (R.G) ve A,
yapilan caligsmalar sonucunda elde edilmis olan sabit degerlerdir ve Tablo 1’de
gosterilmistir. Tablo 1°deki n, matris boyutunu ifade etmektedir. Tutarlilik
orani 0.10’dan kiigiik ise karsilastirma matrisi tutarli kabul edilir (Saaty, 2001:
68).

T.G
TO=—— 2)
RG
A —n
TG=—"T%— 3)
n—1
Tablo-1: 4,,, ile Rassallik Gostergesi Degerleri
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
R.G 0.0 0.0 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 1.51 1.54 1.56 1.57 1.58
Aomax 0.0 0.0 0.05 4.21 5.44 6.62 7.81 8.98 10.16 11.34 12.51 13.69 14.87 16.0 17.2

Kaynak: Saaty, 2001: 68.
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AHY'de hiyerarsik yapida olan model AAS'de yerini ag modeline birakir.
Ag yapisi sayesinde AAS, AHY'ye daha dogru ¢oziimler iiretir (Bayazit, 2006:
568). Bir karar problemini ag modeli seklinde gostermek icin problem once
pargalara ayrilir. Parcalarin her birine kiime, kiimelerin alt pargalarina faktor
denir. Ag modelinin grafik gosteriminde kiimeler diigiim noktalarini olusturur.
Kiimeler arasindaki etkilesimler oklarla gosterilir ve okun yonii etkinin yoniinii
belirtir. AAS'nin geribildirim ve bagimlilik 6zellikleri nedeniyle faktorler diger
faktorlere bagli olabildikleri gibi kendi iclerinde de bagimli olabilmektedirler
(Kocakalay vd., 2004). Kiimeler arasindaki bagimliliga dis bagimlilik, kiime
icindeki bagimliliga i¢ bagimlilik denir (Niemira ve Saaty, 2004: 575). I¢ ve dis
bagimliliklarla gerek kiime icinde gerekse de kiimeler arasindaki etkilesimler
ortaya konulur (Bayazit, 2006: 568). Sekil 1'de bir ag modeli goriilmektedir.
Modelde A kiimesi, B ve D kiimelerinden etkilenmektedir. B ile D ve D ile C
kiimeleri, hem birbirlerini etkilemekte hem de birbirlerinden etkilenmektedir.
Ayrica A ve B kiimesindeki faktorler de kendi aralarinda etkilesim igindedirler
(Saym, 2005: 27). Tim kiimeler dis bagimliliga, A ve C kiimeleri ise i¢
bagimliliga sahiptir.

Sekil 1. Dogrusal Olmayan Ag (Sayin, 2005: 28).

AAS ile karar problemleri dort adimda ¢oziiliir (Dagdeviren vd., 2005a:
519; Bayazit, 2006: 568-570; Partovi, 2007: 218):

Birinci adum, problemin tanimlanarak modelin kurulmasidir. Bu adimda
faktorler ve alternatifler belirlenir, birbiriyle iliskili oldugu diisiiniilen
faktorlerden kiimeler olusturulur. Karar vericilerin fikirleri dogrultusunda ag
yapist kurulur ve faktorler arasindaki bagimliliklar belirlenir.

Ikinci adim, ikili karsilastirma matrislerinin olusturularak onceliklerin
elde edilmesidir. Kiimeler birbirleriyle, kiime i¢indeki faktorler kendi iclerinde
ve diger kiimelerde iligkili olduklar1 faktorlerle ikili karsilagtirilirlar. Ayrica
alternatifler de birbirleriyle ikili karsilastirilir. Herhangi bir faktorle etkilesim
icinde bulunmayan faktoriin katkisi matriste sifir degeri verilerek gosterilir.
Boylece faktorlerin Onceliklerini barindiran Oncelik vektorleri elde edilir.
Oncelik vektorleri bir matrisin siitunlarina yerlestirilerek agirhiklandiriimams
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stipermatris olusturulur. AAS’de ikili karsilagtirmalarin yapilmasinda Tablo
2’de verilen ve AHY'de de yararlanilan temel 6lcek kullanilir. Bu 6lcek hem
karar vericinin bilgisiyle tecriibesini sezgisel olarak biraraya getirmesine imkan
tanir hem de bir kritere gore bir faktoriin digeri lizerinde ne kadar baskin
oldugunun belirlenmesini saglar. Karar verici ikili karsilagtirmalarda
diisiincesini esit onemli, orta derecede onemli, kuvvetli derecede 6nemli, ¢cok
kuvvetli derecede 6nemli ve asir1 derecede 6nemli seklinde sozel olarak ifade
eder. Bu ifadelerin sayisal karsiliklar sirasiyla 1,3,5,7 ve 9'dur. 2,4,6 ve 8 ise
ara degerlere karsilik gelir. Faktorler yer degistirdiginde sayisal ifadelerin
tersleri kullanilir. Ornegin X ile Y faktorlerinin ikili karsilastirilmasina iliskin
yarginin sayisal karsiligi 6 ise Y ile X'in ikili karsilastirilma degeri 1/6'dir.

Tablo 2. Temel Olcek
Deger Tanim Aciklama
1 Esit 6nemli iki faaliyetin de esit tercih edilmesi
Orta derecede 6nemli Bir faaliyetin digerine gore biraz daha fazla

tercih edilmesi

5 Kuvvetli derecede 6nemli Bir faaliyetin digerine gore ¢ok daha fazla tercih
edilmesi

7 Cok kuvvetli derecede 6nemli ~ Bir faaliyetin digerine gore ¢ok kuvvetli sekilde
tercih edilmesi

9 Asirt 6nemli Bir faaliyetin digerine gore en yiiksek derecede
tercih edilmesi

2,4,6,8 Ara degerler 1-3, 3-5, 5-7, 7-9 arasi degerlendirmeler

Tersleri ~ Tersi karsilastirmalar

Kaynak: Saaty, 2001: 26.

Uciincii ~ adim,  agirhklandinlmis  ve  limit  siipermatrislerin
olusturulmasidir.  Agirliklandirilmamis — siipermatristeki  degerlerin  ilgili
faktoriin yer aldig1 kiimenin agirligiyla carpilmasi sonucu yeni bir matris elde
edilir. Bu matrise agirliklandirilmis siipermatris denir. Agirhiklandirilmig
slipermatrisin siitunlari toplami 1'e esit degilse (stokastik ya da rassal olmama)
siitun toplami 1'e esit olacak sekilde normallestirilerek matris stokastik hale
getirilir. Oncelikleri bir noktada esitlemek icin siipermatrisin biiyiik dereceden
kuvveti alinir. Kuvvet alma islemi matrisin satirlar1 duraganlasincaya yani
herhangi bir satirdaki tiim elemanlar ayni1 degeri alincaya kadar yapilir. Elde
edilen yeni matris limit siipermatris olarak adlandirilir. Limit siipermatris ile
alternatiflerin ve faktorlerin dncelikleri belirlenmis olur. Limit siipermatriste en
yiiksek Oncelige sahip olan faktor karar siirecini etkileyen en 6nemli faktordiir.

Dordiincii adim, en iyi alternatifin belirlenmesidir. Limit siipermatrise
gore en yiiksek onceligesahip olan alternatif en iyi alternatiftir.
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3. ANALITIK AG SURECI iLE OTEL SECiMi UYGULAMASI

Yapilan bir arastirma, miisterilerin bes yildizli otel segiminde
yararlandiklart bilgi edinme yontemlerinde ilk siray1r % 45'lik oran ile otellerin
web sitelerinin yer aldigimi gostermistir (Karakas vd., 2007: 11). Buradan
hareketle Side, Kusadasi, Fethiye ve Cesme bolgelerinde yer alan bes yildizli
ve her sey dahil sistemiyle calisan dort otel (Majesty Club Tuana Hotel
(Fethiye), Pir1l Hotel (Cesme), Grand Prestige Hotel (Side) ve Fantasia De
Luxe Hotel (Kusadasi)) belirlenmistir. Oteller, siklikla tatile giden ve tatil
tercihini web sitelerinden yararlanarak yapan ii¢ karar verici tarafindan web
sitelerinde” yer alan bilgiler cercevesinde degerlendirilmistir. AgZustos
donemindeki standart oda fiyatlar1 uygulamada dikkate alinmistir. Faktorler,
otellerin web sitelerinden elde edilebilen bilgiler ile otellerin yer aldig
yorelerin web sitelerindeki bilgiler cercevesinde belirlenmistir. Dolayisiyla
baskalarinin tavsiyesi, otelin temizligi, personelin ilgisi vb. gibi hizmet kalitesi
ile ilgili hususlar dikkate alinmamistir. Buradan hareketle oteller birinci
boliimde kisaca iizerinde durulan faktorler olan denize uzaklik, konum, ulasim
imkanlari, iklim, manzara, tarihi ve turistik 6zellikler, plaj 6zellikleri, eglence,
fiyat, hersey dahil kapsami, oda oOzellikleri ile restoran ve bar o6zellikleri
faktorlerine gore degerlendirilmistir. Birbiriyle iliskili olan faktorler bir turizm
acentesindeki yetkililerle goriisiilerek ulasilabilirlik, ¢ekicilik ve tesis isimli {i¢
kiimede toplanmislardir. Ayrica dort otel de alternatif isimli kiimede
toplanmustir. Boylece dort kiime analize dahil edilmistir. Analizlerde AAS
problemlerinin ¢oziimiine yonelik olarak gelistirilen Super Decisions programi
kullamilmustir. Elde edilen tiim karsilagtirma matrislerinin tutarsizlifi, yontemin
iist sinir olarak kabul ettigi deger olan 0.10'un altindadir. Sekil 2'de AAS
modeli goriilmektedir. Kiime icindeki ve kiimeler arasindaki bagimliliklar
oklarla gosterilmistir.

* Piril Hotel, http://www.pirilhotel.com
Majesty Club Tuana, http://www.majesty.com.tr/tuanapark/tr/tuanapark.htm
Fantasia De Luxe Hotel, http://www.fantasia.com.tr/Fantasia/Kusadasi.htm
Grand Prestige Hotel, http://www.grandprestige.com/index.php?lang_change=turkish
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Sekil 2. Ayrintih AAS Modeli

R

Tesis
-Eglence
-Fiyat
-Hersey dahil
kapsam
-Oda ozellikleri
-Restoran&Bar

N i N

Ulasilabilirlik Cekicilik

-Denize uzaklik
-Konum
-Ulagim imkani1

-iklim
-Manzara
-Plaj ozel.

-Tarihi&Turistik

A 4

Alternatifler
-Fantasia De
Luxe
-Grand Prestige
-Majesty Club
-Pir1l Hotel

Otellerin degerlendirmesi 6zetle su sekilde yapilmistir: Faktorler ve
kiimeler arasindaki etkilesimler (ic ve dis bagimlilik, geri bildirim)
belirlendikten sonra ikili karsilastirmalar yapilmustir. Ikili karsilastirmalar, bir
faktorii etkiledigi diisiiniilen faktorlerin belirlenerek birbirleriyle mukayese
edilmesi seklinde gerceklestirilmistir. Bu adimda 6ncelikle faktorler arasindaki
bagimliliklar tespit edilmistir. Bagimliliklar belirlenirken su soru sorulmustur:
X faktoriine gore onunla etkilesen faktorlerden hangisi bu faktorii daha fazla
etkiler? Ornegin oda fiyatin1 eglence mi oda 6zellikleri mi, eglence mi hersey
dahil kapsami m1, eglence mi restoran ve bar mi, hersey dahil kapsami m1 oda
ozellikleri mi, hersey dahil kapsami mu1 restoran ve bar mi, oda 6zellikleri mi
restoran ve bar m1 daha fazla etkiler? Ornegin Tablo 3'te oda fiyatina gore ikili
karsilastirma matrisi goriilmektedir. Tablo 3'e gore oda fiyatin1 en fazla oda
ozellikleri (0.395), en az ise eglence (0.168) etkilemektedir.
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Tablo 3. Oda Fiyatina Gore ikili Karsilastirmalar Matrisi

Eglence  Hersey  Restoran&Bar Oda Oncelikler
d. kap. ozellikleri
Eglence 1 172 1 172 0.168
Hersey d. kap. 1 1 172 0.239
Restoran&Bar 1 172 0.198
Oda ozellikleri 1 0.395

T.0=0.022

Tablo 4, oda fiyatina gore otellerin ikili karsilastirmasini gostermektedir.
Karsilastirma yaparken oda fiyatina gore hangi otel daha fazla tercih edilir
sorusu sorulmustur. Tablo 4'e gére Grand Prestige diger li¢ otelden daha iyi oda
fiyatina sahiptir (0.467).

Tablo 4. Oda Fiyatina Gore Otellerin ikili Karsilastirmalar Matrisi

Fantasia Grand Majesty Pirl Oncelikler
De Luxe Prestige Club Hotel
Fantasia De 1 1/3 2 172 0.160
Luxe
Grand Prestige 1 4 2 0.467
Majesty Club 1 1/3 0.096
Pir1l Hotel 1 0.277
T.0=0.011

Benzer bi¢cimde tiim oteller her bir faktdre gore ikili karsilagtirilmis ve
oncelikleri belirlenmistir. Oncelikler belirlendikten sonra kiime agirliklarim
belirlemek amaciyla kiimeler ikili karsilagtirilmistir. Ornegin calismamizda otel
secimini tesis mi ¢ekicilik mi daha fazla etkiler sorusuna cevap aranmustir.
Kiimelerin agirliklar1 Tablo 5'te verilmistir. Ornegin ulasilabilirlik kiimesi tesis
kiimesini (0.419), cekicilik kiimesini (0.297) ve alternatifleri (0.074) etkiler. i¢
bagimliliga da sahip oldugu i¢in ayn1 zamanda kendisini de (0.210) etkiler.

Tablo 5. Kiime Agirhiklar1 Matrisi

Tesis Ulasilabilirlik Cekicilik Alternatifler
Tesis 0.750 0.000 0.000 0.250
Ulasilabilirlik 0.419 0.210 0.297 0.074
Cekicilik 0.383 0.210 0.295 0.112

Alternatifler 0.413 0.260 0.327 0.000
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Kiimelerin agirliklari belirlendikten sonra siipermatrisler elde edilmistir.
Tablo 6-8'de swrasiyla agirhiklandirilmamus, agirliklandirilmis  ve  limit
stipermatrisler goriilmektedir. Agirliklandirilmanus siipermatris, faktorlerin
ikili karsilastirilmalar1 sonucu elde edilen oOnceliklerden olusturulmustur.
Agirliklandinlmis stipermatris, agirliklandirilmanmis siipermatrisin siitunlarinin
kendilerine karsilik gelen kiime agirliklariyla carpilmasi ile bulunmustur.
Matristeki sifir degerleri etkilesim olmadigim gostermektedir. Ornegin oda
ozellikleri, plaj ozelliklerini etkilememektedir. Diger taraftan iklim (0.073),
tarihi ve turistik ozellikler (0.294), denize uzaklik (0.125) ve konum (0.098)
manzaray1 etkilemektedir.
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Tablo-6: Agirhklandirilmamis Siipermatris
Fan Gra Maj Pir ikl Man Pla T&T Egl Fiy Her Oda Res Den Kon Ula
Fan 0.000 0000 0000 0000  0.22 0227 0423 0227 02011  0.027  0.147 0366  0.147 0444 0111  0.444
Gra 0.000 0000 0000 0000 0076 0254 0263 0406 0142 0206 0225 0142 0284 029 0163 0539
Maj 0000 0000 0000 0000 0111 0408 0167 0313 0160  0.175 0221 0221 0221 0333 0333 0333
Pur 0.000 0000 0000 0000  0.17  0.193 0495  0.93 0250 0296 0179 0093 0179  0.163 0296  0.539
ikl 0.109 0350  0.189 0350 0000 0249 0750 0000 0120 0418 090 0000 0270 0000 0000  1.000
Man 0160 0467 0277 0095 0000 0000 0000  0.000 0000 0666 0000 0333 0000 0000 0000  0.000
Pla 0277 0160  0.095 0467 0000  0.000 0000  0.000 0493  0.95 0000 0000 0310 0000  0.000  0.000
T&T 0160 0467 0277 0095 0000 1000 0000  0.000 0500 0500 0000 0000 0000 0000 0000  1.000
Egl 0.160 0095 0277 0467 0000 0000 0000 0000 0000 0500 0000 0000 0500 0000 0000  0.000
Fiy 0.160 0467 0095 0277 0000  0.000 0000  0.000  0.168 0000 0239 0395 0197 0000  0.000  0.000
Her 0.095 0160 0467 0277 0000  0.000 0000  0.000 0493 0310 0000 0000 095 0000  0.000  0.000
Oda 0277 0095 0467 0160 0000 0000 0000 0000 0246 0297 0246 0000 0209 0000 0000  0.000
Res 0.095 0160 0467 0277 0000  0.000 0000  0.000 0200 0400 0400 0000 0000  0.000  0.000  0.000
Den 0350 0.8 0350 0109 0666 0333 0000 0000 0310 0493 0000 0000  0.95 0000 0000  0.000
Kon 0095 0160 0467 0277 0666 0333 0000 0000 0333  0.666 0000 0000 0000 0000 0000 1000
Ula 0250 0250 0250 0250 0000  0.000 0000 0000 0000 1000 0000 0000 0000 0000 0000  0.000
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Tablo-7: Agirhklandirilmis Siipermatris

Fan Gra Maj Pir ikl Man Pla T&T Egl Fiy Her Oda Res Den Kon Ula

Fan 0.000 0.000 0.000 0.000 0.040 0.074 0.138 0.074 0.087 0.052 0.060 0.151 0.060 0.115 0.028 0.115
Gra 0.000 0.000 0.000 0.000 0.024 0.083 0.086 0.133 0.058 0.085 0.092 0.058 0.117 0.077 0.042 0.140
Maj 0.000 0.000 0.000 0.000 0.036 0.133 0.054 0.102 0.066 0.072 0.091 0.091 0.091 0.086 0.086 0.086

Pir 0.000 0.000 0.000 0.000 0.038 0.063 0.162 0.063 0.103 0.122 0.074 0.038 0.074 0.042 0.077 0.140
ikl 0.012 0.039 0.021 0.039 0.000 0.073 0.221 0.000 0.046 0.160 0.073 0.000 0.103 0.000 0.000 0.209
Man 0.036 0.105 0.062 0.021 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.516 0.000 0.258 0.000 0.000 0.000 0.000
Pla 0.062 0.036 0.021 0.105 0.000 0.000 0.000 0.000 0.381 0.151 0.000 0.000 0.240 0.000 0.000 0.000
T&T 0.017 0.052 0.031 0.010 0.000 0.294 0.000 0.000 0.191 0.191 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.209
Egl 0.040 0.023 0.069 0.116 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.375 0.000 0.000 0.375 0.000 0.000 0.000
Fiy 0.040 0.116 0.023 0.069 0.000 0.000 0.000 0.000 0.126 0.000 0.179 0.296 0.148 0.000 0.000 0.000

Her 0.023 0.040 0.116 0.069 0.000 0.000 0.000 0.000 0.370 0.233 0.000 0.000 0.146 0.000 0.000 0.000
Oda 0.069 0.023 0.116 0.040 0.000 0.000 0.000 0.000 0.184 0.223 0.184 0.000 0.157 0.000 0.000 0.000
Res 0.023 0.040 0.116 0.069 0.000 0.000 0.000 0.000 0.150 0.300 0.300 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Den 0.032 0.017 0.032 0.010 0.250 0.125 0.000 0.000 0.164 0.261 0.000 0.000 0.103 0.000 0.000 0.000
Kon 0.007 0.011 0.034 0.020 0.197 0.098 0.000 0.000 0.139 0.279 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.209
Ula 0.037 0.037 0.037 0.037 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.849 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
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Tablo-8: Limit Siipermatris

Fan Gra Maj Pir ikl Man Pla T&T Egl Fiy Her Oda Res Den Kon Ula
Fan 0030 0030 0030 0.030 0.030 0.030 0.030 0.030 0.030 0.030 0.030  0.030 0.030 0.030  0.030 0.030
Gra 0.046  0.046 0046 0.046 0.046 0.046 0.046 0.046 0.046 0.046 0.046  0.046 0.046 0.046  0.046 0.046
Maj 0.057  0.057 0057 0.057 0.057 0.057 0.057 0.057 0.057 0.057 0.057  0.057 0.057 0.057  0.057 0.057
Pir 0.055 0055 0055 0.055 0.055 0.055 0.055 0.055 0.055 0.055 0.055  0.055 0.055 0.055  0.055 0.055
ikl 0012 0012 0012 0012 0.012 0.012 0.012 0.012 0.012 0.012 0012 0012 0.012 0012 0012 0.012
Man 0026  0.026 0026 0.026 0.026 0.026 0.026 0.026 0.026 0.026 0.026  0.026 0.026 0.026  0.026 0.026
Pla 0023 0023 0023 0023 0.023 0.023 0.023 0.023 0.023 0.023 0.023  0.023 0.023 0.023  0.023 0.023
T&T 0017 0017 0017 0017 0.017 0.017 0.017 0.017 0.017 0.017 0.017  0.017 0.017 0.017  0.017 0.017
Egl 0.134 0134 0134 0.134 0.134 0.134 0.134 0.134 0.134 0.134 0.134  0.134 0.134 0.134  0.134 0.134
Fiy 0208 0208 0.208 0.208 0.208 0.208 0.208 0.208 0.208 0.208 0.208  0.208 0.208 0208  0.208 0.208
Her 0.109  0.109 0.109 0.109 0.109 0.109 0.109 0.109 0.109 0.109 0.109  0.109 0.109 0.109  0.109 0.109
Oda 0.083  0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083  0.083 0.083 0.083  0.083 0.083
Res 0.135 0135 035 0.135 0.135 0.135 0.135 0.135 0.135 0.135 0.135  0.135 0.135 0.135  0.135 0.135
Den 0014 0014 0014 0014 0.014 0.014 0.014 0.014 0.014 0.014 0014 0014 0.014 0014 0014 0.014
Kon 0012 0012 0012 0012 0.012 0.012 0.012 0.012 0.012 0.012 0012 0012 0.012 0012 0012 0.012
Ula 0.031 0031 0031 0.031 0.031 0.031 0.031 0.031 0.031 0.031 0.031  0.031 0.031 0.031  0.031 0.031
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Agirliklandirilmis  siipermatrisin  biiyiik dereceden kuvvetleri alinarak
duraganlastinnlmasiyla limit matris elde edilmistir. Tablo 9'da limit
stipermatristeki her bir faktoriin kendi kiimesi i¢inde normalize edilmesiyle
elde edilen gercek oncelikler goriilmektedir. Normalize yapilirken bir kiimeye
ait faktorlerin oncelikleri toplanmis ve kiimedeki her bir faktoriin 6nceligi bu
toplama boliinmiistiir. Bu islem her kiime igin ayr1 ayr1 yapilmistir. Ornegin
alternatifler kiimesinde Fantasia De Luxe Hotelin onceligi,

Oncy,, = 0030 _ 160 ur.
0.188

Tablo 9'a gore Majesty Club Hotel % 30.4'liikk oran ilk siray: alarak en
iyi otel se¢ilmistir. Onu % 29.4 ile Piril Hotel, % 24.2 ile Grand Prestige Hotel
ve % 16 ile Fantasia De Luxe Hotel izlemektedir.

Tablo-9: Oncelikler

Kiimeler Faktorler Limit matristeki Normalize sonrasi
oncelikler oncelikler
Fantasia De Luxe 0.030 0.160
Alternatifler Grand Prestige 0.046 0.242
Majesty Club 0.057 0.304
Pir1l Hotel 0.055 0.294
Eglence 0.134 0.200
Tesis Fiy.at 0.208 0.310
szellikleri Hersey dahil kapsami 0.109 0.164
Oda 6zellikleri 0.083 0.124
Restoran&Bar 0.135 0.202
Denize uzaklik 0.014 0.247
Ulasilabilirlik Konum 0.012 0.208
Ulasim imkani 0.031 0.545
Iklim 0.012 0.157
Manzara 0.026 0.331
Cekicilik Plaj ozellikleri 0.023 0.289
Tarihi&Turistik 0.017 0.223
ozellikler
SONUC

Otel secimi, biinyesinde nitel ve nicel faktorleri barindiran ¢ok kriterli bir
karar verme problemidir. Bu calismada analize dahil edilen eglence, manzara
ve plaj ozellikleri gibi faktorler nitel faktorler olup bunlar sayisal olarak ifade
etmek miimkiin degildir. AAS'nin temel ol¢egi kullanilarak bu tiir faktorler
sayisal hale getirilebilir. Otel se¢imi probleminin ¢oziimiine yonelik olarak
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calismada AAS'den yararlanilmistir. Otel se¢imi gibi pek ¢ok faktorii ve
faktorler arasi etkilesimleri icinde barindiran problemlerin ¢oziimiinde AAS iyi
bir karar aracidir. AAS'nin en belirgin 6zelligi alternatifler ve faktorler
arasindaki etkilesimleri dikkate almasidir. AAS, nitel ve nicel kriterlerin ayni
anda analize dahil edilebilmesine imkan tanir. Pek cok problemde faktorler
arasinda bagimliliklar s6z konusudur. Problemlerde yer alan faktorlerin dnem
diizeyi genellikle birbirinden farklidir ve karar verici bazi faktorlerin
digerlerinden daha oOnemli oldugunu diisiinebilir. Faktorler arasindaki
etkilesimler dikkate alinmazsa ¢cok énemli bir faktor ¢ok dnemsiz, cok 6nemsiz
bir faktor de cok onemli hale gelerek yaniltici sonuclara ulasilmasina neden
olabilir. Bu tiir sakincalar1 ortadan kaldiran AAS, karar vericilere gercekgi
sonuclar elde etme imkant sunar. AAS'nin dezavantajlarinin ise tiim
etkilesimlerin dikkate alinmasi sonucu c¢ok fazla karsilastirma yapmay1
gerektirmesi ve alternatif sayisi ve karar verici sayisi arttikca islem yiikiiniin
artmast oldugu soylenebilir. Birbiriyle iliskili faktorleri kiimelemek
karsilagtirma sayisimi azalttig1 i¢in tavsiye edilebilecek bir yaklagimdir.

Bu calismada otel se¢iminde etkili olan on iki faktdr yardimiyla alternatif
oteller degerlendirilmis ve en iyi olan otel belirlenmistir. Oteller, web
sitelerinden alinan bilgiler 1518inda degerlendirilmistir. Bu nedenle oda
temizligi, personelin miisteriyle ilgilenmesi gibi hizmet kalitesi faktorleri
degerlendirmeye alinmamigtir. Ayrica secimde etkili olan faktorler i¢inde de en
onemliler tespit edilmistir. Buna gore tesis ozellikleri kiimesinde fiyat en
onemli faktordiir (%31). Fiyati restoran ve bar (%20.2), eglence (%20), hersey
dahil kapsami (%16.4) ve oda 6zellikleri (%12.4) izlemektedir. Ulasilabilirlik
kiimesinde ulasim imkanlar1 (%54.5) ilk sirada, denize uzaklik (%?24.7) ikinci
sirada ve konum (%?20.8) son siradadir. Cekicilik kiimesindeki faktorler ise
Onem diizeyine gore manzara (%33.1), plaj ozellikleri (%28.9), tarihi ve turistik
ozellikler (%22.3), iklim o©zellikleri (%15.7) seklinde siralanmistir. Bu
oncelikler temelinde otellerin siralamasi ise Majesty Club (%30.4), Piril Hotel
(%29.4), Grand Prestige (%24.2) ve Fantasia De Luxe (%16) seklinde
olusmustur.

Calismanin amact yakin bir ge¢mise sahip AAS'yi tanitarak modelin
nasil kuruldugunu ve islemlerin nasil yapildigimi ortaya koymak oldugu icin tek
karar vericiyle bulunan faktor oncelikleri yaniltict olabilir. Amag¢ faktorlerin
gercege daha yakin agirliklarini belirleyerek bu dogrultuda otel se¢cmek
oldugunda analize ¢ok sayida karar verici dahil edilerek sonuclar
degerlendirilebilir. Ancak yukarida belirtildigi gibi islem yiikiiniin artacagi goz
oniinde bulundurulmalidir. AAS ile web sitelerinden otel segilebilecegi gibi,
seyahat acentelerinin miisterilere sundugu oteller arasindan da tercih yapilabilir.
Bu cercevede miisteriler otel seciminde daha farkli kriterleri de dikkate alarak
otel se¢imi karari verebilirler.
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