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Bu arastirmanin amaci, ¢ocuklari okul oncesi egitim kurumlarina devam eden ebeveynlerin c¢ocuklar ile
yasadiklar1 sorunlar: tespit etmek, belirlenen sorunlara yonelik aile egitimleri verilerek sorunlarin ¢oziilmesini
saglamaktir. Okul 6ncesi donem ¢ocuklari, gelisimsel 6zellikleri geregi kritik evrelerden gecerler ve bu siireg
igerisinde zaman zaman ebeveynler ¢ocuklarmin bu durumlarini anlamakta zorlanmaktadirlar. Bu durum da
ebeveyn ve cocuk arasinda catismalara ve anlasmazliklara yol agabilmektedir. Bu calisma kapsaminda, 37
ebeveyne Anne Baba Cocuk [letisimi Degerlendirme Araci (ABCIDA) uygulanmistir. Olgekten alinan puanlara
gore ebeveynlerin gereksinim duyduklar: alanlar belirlenmis ve bu dogrultuda 7 aile egitim oturumu
diizenlenmistir. Aile egitimleri sonrasinda ABCIDA tekrar uygulanarak verilen egitimin etkililigi
degerlendirilmistir. Aile egitimi sonrasinda elde edilen bulgularda, ebeveynlere verilen egitimlerin son test
puanlar1 lehine anlamli bir fark olusturdugu ve egitimin anne-baba-cocuk iletisimi {izerinde etkili oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Anne baba ¢ocuk iletisimi, aile egitimi, okul 6ncesi donem, erken ¢ocukluk donemi.

Abstract

The aim of this research is to determine the problems experienced by parents whose children attend pre-school
education institutions with their children, and to solve the problems by providing family trainings for the
identified problems. Preschool children go through critical stages due to their developmental characteristics, and
during this process, parents sometimes have difficulty in understanding these situations of their children. This
can lead to conflicts and disagreements between parents and children. Within the scope of this study, the Parent
Child Communication Assessment Tool (ABCIDA) was applied to 37 parents. According to the scores obtained
from the scale, the areas needed by the parents were determined and 7 family training sessions were organized
accordingly. After the family trainings, ABCIDA was applied again and the effectiveness of the training was
evaluated. In the findings obtained after the family education, it was concluded that the education given to the
parents made a significant difference in favor of the post-test scores and the education was effective on the
mother-father-child communication.
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GIRIS

Insan, duygu ve diistincelerini kullanarak diger canllarla iletisim kurup sosyallesebilen tek varliktir;
denilebilir. Bireyin sosyallesebilmesi i¢in oncelikle kendi deger ve yargilarmi olusturmalari, diger
insanlarin duygu ve distincelerini anlamalar1 ve saglikli bir iletisim kurmalar: gerekmektedir.
Iletisim; bir duygu, distince, haber, ifade, anlam, temel beceriler vb. pek ¢ok kavrami kapsayan
dogumdan baslayarak bireyin yasami boyunca devam eden ¢ok boyutlu ve bir o kadar da karmasik
bir stireci icermektedir (Nuriyeva, 2012; Arabaci ve Omeroglu, 2016). Bu acidan bakildig1 zaman,
iletisimin dogumla baslayip yasam boyu devam eden bir stireg oldugu sdylenebilir. Siireg igerisinde
devam eden iletisim iki yonltidtir. Olumlu iletisimin devam edebilmesi iki yonliliigin stirekliligine
baghdir. Bu stireklilik de bireylerin gevreleri ile olumlu iliskiler kurmasma ve kurmus olduklar:
iletisimi stirdiirebilmelerine baglidur.

Bir cocuk icin aile, ona en etkili uyaricilar: sunan en yakin gevresidir; dogasi nedeniyle insan, sosyal
yapmin geregi olarak birincil olarak aile igerisinde bulunan kisilerle ve sonrasinda da yakin
cevresinden baslayarak diger bireylerle iletisim kurma ihtiyaci hisseder. Bu nedenle de aile igerisinde
kurulan iliskiler, cocuklar1 hayatlar1 boyunca etkilerini hissedecekleri tiim gelisim alanlarina etki eder.
Cocuklar merak, arastirma ve 6grenme istegi gibi, dogal yapilarinda bulunan 6zelliklerini, kiiltiirel
degerlerini ve gelisimlerine uygun gorev ve sorumluluklari ilk 6nce aile igerisinde kazanirlar. Sosyal
becerileri de aile igerisinde aldiklar1 egitimle dogru orantili bir sekilde artabilir (Kaya, 2011; Arabac1 ve
Omeroglu, 2016). Tiim bunlarin ediniminde anne-baba-cocuk arasindaki iletisim onemli bir yere
sahiptir. Bu stire¢ igerisinde, iletisime etki eden pek ¢ok unsur da bulunmaktadir. Bu unsurlar
arasinda iletisim halinde olan bireylerin birbirlerine olan duygusal yakinliklari, kisilerin kendi duygu
durumlari, kullarulan dile hakim olma becerileri, beden dili kullanimi, ¢evresel etkenler, fiziki ortam
vb. sayilabilir. Ttiim bunlar iletisimin stirdiiriilmesinde olumlu-olumsuz olma durumlarina etki eder.

Cocuklar agisindan iletisime bakildigi zaman; temeli ailede atilan bu stireg, ¢ocuklarin okula
baslamalari ile aile bireyleri disindaki kisilere de yonelmeye baslar. Bu stireg icerisinde, 6zellikle de
sosyal becerileri desteklenir. Sosyal beceriler, gocuklarin akranlari ile kurduklar iliskilerde, problem
¢ozme yeteneginde, iletisim kurmasinda, davramislarmi kontrol etmesinde uyumlu ve olumlu sosyal
iliskileri igeren becerilerdir. Bu nedenle cocugun sosyal ortamlara uyum saglamasinda ¢ok énemli bir
yere sahiptir denilebilir. Aile ortami icerisinde saglikli iletisim becerileri gelistirmis olan ¢ocuklar,
okula daha kolay uyum saglamakta ve toplumla daha kolay biitiinlesebilmektedirler. Aile ortaminda
olumlu iletisim deneyimleri elde eden ¢ocuklar, dili etkili sekilde kullanma, duygu ve diistincelerini
agik ve anlasilir bicimde ifade etme, sosyal yasamlarinda iliskilerini diizenleme konusunda basarili
olurlar (Yavuzer, 1995; Cagdas, 2003; Stanley, 2010).

fletisimin temelinin ev ortaminda atiliyor olmasi, ebeveynlere biiyiik sorumluluklar yiiklemektedir.
Ister anne isterse baba olsun her iki ebeveynin de ¢ocuk ile kurduklar1 saglikli iletisimin gocuk
gelisimi acisindan ¢ok biiytik bir 6neme sahip oldugu soylenebilir. Anne ve babasindan etkili ve
olumlu bir iletisim yetenegi kazanan ¢ocuk cevresiyle olumlu iletisim becerileri gelistirir. Kendi
duygu ve distincelerini dogru bir sekilde ifade edebilirler ve sosyal cevreleriyle saghkli iletisim
kurabilme agisindan basarili olabilirler. Kisacas: ebeveynler, cocuklara rol model olarak saglikli sosyal
iletisim kurmalar1 i¢in onlara rehberlik eden kisiler olarak ifade edilebilir (Cticeloglu, 2012; Yildiz,
2012).

Cocuklarin iletisime dair ilk ¢abalar1 refleksler araciligiyla gelismektedir. Biiyiime ve gelisme tizerinde
etkili olan refleksler ayni1 zamanda ¢ocuklarin ¢evreye uyumlarina ve iletisimlerine de etki etmektedir.
Bu stiregte cocuga dogrudan bakim veren kisilerin ¢ocukla olan iletisimlerinin niteligi gtz ardi
edilmemesi gereken bir durumdur. Cocuklara birincil bakim veren kisilerin anneleri olduklar:
disiiniildigiinde, annelere biiyiik sorumluluklar da yiiklenmis olmaktadir. Bu baglamda ¢ocuklarmn
erken yaslarda Ogrenmelerinin daha etkili olmasi, merak duygularmin yogunlugundan dolayi
cevrelerini ¢ok iyi gozlemlemeleri ve vakitlerinin cogunu anneleriyle gecirmeleri anneleri ile yapilan
calismalarin 6nemini arttirabilir. Annelik ile yapilan bazi galismalari, annelik olarak tarif edilen
duygular bireyin sonradan kazandig ve uygun egitimlerle gelistirilebildigi sonucuna varmaktadirlar.
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Bu nedenle annelerin iletisim becerilerini gelistirmelerinin, ¢ocuklarla saglikl iletisim kurmalarinda
etkili oldugu soylenebilir. Ayrica annelerin iletisim becerilerinin olumlu bir noktaya ulasabilmesi icin
iyi bir sekilde yapilandirilmis bir egitim programiyla iletisim becerileri daha iyi bir seviyeye gelebilir
(Arabaci, 2011; Nazli, 2014; Ko¢ Erdamar, 2015; Yoriikoglu, 2000).

Anne-cocuk iletisiminin durumu kadar babalar ile olan iletisim sekli de ¢ocuklarin iletisim becerileri
edinmeleri {izerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Bu nedenle ¢ocuklarin saglikli ve etkili iletisim
becerileri kazanmalarinin tizerinde hem anne hem de baba dogrudan rol model niteligindedir.
Cocuklar gelisimsel ozellikleri geregi bircok davranisin sergilenmesi, duygularin ifade edilmesi,
iletisimi baslatma devam ettirme ve sonlandirma gibi becerilerin kazanmasinda ebeveynlerini ¢rnek
alirlar. Sergiledikleri her davranis sonrasinda ¢ocuklara verilen, 6zellikle gocuk agisindan olumlu
nitelik tasiyan pekistirecler, cocuklarin 6grenmeleri tizerinde etkilidir. Bu etki de gocuklarin hayat
boyu kullandiklar: tiirdendir.

Aile ici iletisimin ¢ok cesitli amaglar1 bulunmakla birlikte bunun en énemli amaglar1 arasinda olumsuz
iletisime yol acan etkenlerin ortadan kaldirilmasi, bununla birlikte olumlu iletisime yonelik faktorlerin
desteklenmesi yer almaktadir. Erken c¢ocukluk doneminin gelisimde kritik bir evre oldugu
varsayildig1 zaman, olumsuz iletisimin ¢ocugun kisiligi tizerinde olumsuz etkilere yol agabilecegi goz
ontiinde bulundurulmalidir. Erken ¢ocukluk doneminde kazamnilan bilgi, deger ve beceriler ileriki
yaslarda saglikli sosyal iliskiler gelistirmede ¢ok tnemli bir yere sahiptir. Erken ¢cocukluk déneminde
kazanilmayan olumlu davramslar daha sonraki donemlerde akademik basarinin diisiik kalmasina,
yetersiz sosyal becerilere, bir sug isleme ve toplumsal uyum saglamada zorluk gibi cesitli sorunlarin
ortaya ¢tkmasina sebep olabilir (Ryder, 1995; Dreman, 2004; Beebe vd., 2005; Bak, 2011).

Anne-baba-gocuk iletisimi pek ¢ok etmenden etkilenebilmektedir. Ozellikle ebeveynler arasindaki
zayif ve olumsuz iletisim bi¢imi, ¢ocuklardan baslayarak tim aile bireyleri tizerinde, 6zellikle de
duygusal zararlara sebep olabilmektedir. Cocuklarin yaslar1 kiigtildiikce etkilenme oranlar1 daha fazla
olabilmektedir. Ciuinkii okul 6ncesi donem cocuklari, gevresel uyaranlara daha agiktir ve olumsuz
iletisim biciminin oldugu aile ortaminda c¢ocugun kisiligi ve gelisimi olumsuz sekilde
etkilenebilmektedir (Ozugurlu, 1995; Ryder, 1995; Yavuzer, 2000; Bigakg, 2002).

Bu dogrultuda arastirmanin amacy;, okul 6ncesi donem cocuga sahip ebeveynlerin cocuklar: ile
kurduklar: iletisim becerileri diizeyini belirlemek ve anne-baba-cocuk arasinda goriilen iletisim
sorunlarina yonelik aile egitim programinin etkisini incelemektir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirma tek grup ontest-sontest modelde gerceklestirilmistir. Tek grup ontest-sontest modelde
yansiz atama ile secilmis olan gruba bagimsiz degisken uygulanir (Karasar, 2009). Bagimh degisken,
ebeveynleri ile 48-66 ay grubundaki cocuklarin iletisimidir. Aile egitim programi ise bagimsiz
degiskendir. Tek gruplu ontest-sontest ¢alismasi ile daha kisa stirede daha etkili sonuglara ulasmak
hedeflenmistir.

Arastirma ve Yayin Etigi

Calismanin etik izni Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etik Kurulu 06.01.2022 tarih ve 08 sayil1 karari ile alimustir.
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Orneklem / Calisma grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Karaman il merkezinde bulunan
bagimsiz anaokuluna devam eden 37 okul ¢ncesi donem cocugunun ebeveynleri olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan ebeveynlerin ¢cocuklar1 48-66 ay arasindadir. Calisma grubunun se¢iminde amagl
ornekleme yonteminden yararlamilmistir. Bu ttirden ¢alismalarda; érneklemin evreni temsil etme
kaygis1 bulunmaz. Dolayisiyla da elde edilen sonuclar evrene genellenmez, sadece arastirmanin amaci
ve calisilan orneklem temelinde yorumlanir; 6rneklem sadece kendisini temsil eder (Bastiirk ve
Tastepe, 2013).

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ebeveynlerin Yas Aralig1

Yas Aralig1 n X
20-25 1 2.7
26-30 3 8.1
31-35 15 40.5
36-40 14 37.8

41 ve Ustii 4 10.8

Toplam 37 100

Arastirmaya katilan ebeveynlerin %2,7’sinin 20-25 yas grubunda, %8,1'inin 26-30 yas grubunda,
%40,5 inin 31-35 yas grubunda, %37,8’inin 36-40 yas grubunda ve %10,8inin ise 41 tistii yas grubunda
oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ebeveynlerin Egitim Durumu

Egitim Durumu n X
{lkokul 1 2.7
Ortaokul 5 13.5
Lise 12 32.4
Lisans 15 40.5
Lisanstistii 4 10.8
Toplam 37 100

Ebeveynlerin %2,7 sinin ilkokul, %13,5"inin ortaokul, %32,4’tintin lise, %40,5inin lisans ve %10,8"inin
lisansiistii mezunu olduklar belirlenmistir.
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Veri Toplama Araclar1

Arastirmada ebeveynlerin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgi toplamak icin arastirmacilar tarafindan
haz1r]anan Genel Bilgi Formu ve ebeveynlerin ¢ocuklar1 ile olan iletisimlerini degerlendirmek igin
ABCIDA (Anne Baba Cocuk Iletisimini Degerlendirme Araci) kullanilmustir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan ebeveynler ile ilgili bilgi almak igin arastirmacilar tarafindan kisisel bilgi formu
olusturulmustur. Kisisel Bilgi Formunda ebeveynlerin yas1 ve egitim diizeyleri yer almaktadir.

Anne Baba Cocuk iletisimini Degerlendirme Araci (ABCIDA)

Aile Egitim Programi'na katilan ebeveynlerin ¢ocuklari ile olan iletisimlerini degerlendirmek amaci
ile, Arabaci (2011) tarafindan gelistirilen ABCIDA (Anne Baba Cocuk iletisimini Degerlendirme Araci)
kullanilmistir. ABCIDA, 48-72 aylik cocugu olan ebeveynlerin cocuklar1 ile olan iletisimlerini
degerlendirmek icin kullanilmaktadur. ABCIDA 5 alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar; Konusma,
Dinleme, Mesaj, Sozsiiz Iletisim ve Empatidir. ABCIDA, 5'1i likert tipi derecelendirmeye dayali bir
aragtir. Konusma alt boyutunda sekiz madde, dinleme alt boyutunda alt1 madde, mesaj alt boyutunda
sekiz madde, sozstiz iletisim alt boyutunda altt madde ve empati alt boyutunda dokuz madde
bulunmaktadir. Arag, besli likert tipi derecelendirmeye dayalidir. “ABCIDA konusma alt boyutuna ait
i¢ tutarlilik katsayisi (a) .67, dinleme alt boyutuna ait i¢ tutarlilik katsayisi (a) .70, mesaj alt boyutuna
ait i¢ tutarlilik katsaysi (a) .60, sozstiiz iletisim alt boyutuna ait i¢ tutarlilik katsayisi (a) .56 ve empati
alt boyutuna ait i¢ tutarhlik katsayist (a) .73'tir”. Aracin uygulanmasinda siire kisitlamasi
bulunmamaktadir. 5li likert tipinde hazirlanan aragta dinleme alt boyutundaki 6. madde, mesaj alt
boyutunda 1., 3., 4., 6., 7. ve 8. maddeler ile sozsiiz iletisim alt boyutundaki 1. madde iletisim
etkinliginde olumsuz durumlar: ifade etmesi nedeniyle ters olarak kodlanmistir (Arabaci, 2011;
Arabaci ve Omeroglu, 2016).

Verilerin Toplanmasi

Veriler Karaman il merkezinde sosyo-ekonomik agidan dezavantajli bolgede bulunan bagimsiz
anaokulunda o6grenim goren 48-66 ay grubundaki c¢ocuklarin ebeveynlerinden toplanmistir. Tek
gruplu olarak tasarlanan calismaya goniillii olan ebeveynler dahil edilmistir. Olcek ebeveynlere
dagitilmis ve gelen cevaplar dogrultusunda analiz edilmistir. Analizlerden elde edilen sonuglar
neticesinde 7 oturumluk aile egitim planlar1 hazirlanmis ve oturumlar haftada 1 kez olacak sekilde
gerceklestirilmistir. Oturumlarin bittikten 1 hafta sonra ayni 6lgek son test olarak tekrar katilimcilara
dagitilmistir. Cevaplar analiz edilerek egitimin etkililigi clctilmiistiir.

Egitim Programinin Hazirlanmass, Icerigi ve Uygulanmasi

Calismaya goniillii katilmak isteyen ebeveynler ile bilgilendirme toplantisi yapilarak ABCIDA 6ntest
olarak uygulanmustir. Elde edilen veriler analiz edilerek “Aile Ici Iletisim / Anne-Baba-Cocuk
Catismalar1 / Sozsiiz Iletisim ve Beden Dili / Etkili ve Etkin Dinleme / Ben Ne Soyledim, Cocugum
Ne Anlad1? / Empati Nedir? Nasil Kurulur? / Cocugumla Nasil Konusabilirim? ” baghklh oturumlar
hazirlanmistir. Oturumlar haftada 1 defa olacak sekilde planlanmustir. Ik oturumda tanisma etkinligi
ile baglanarak grubun birbiri ile etkilesimi saglanmustir. 2. ve sonrasi oturumlarda bir 6nceki oturuma
dair degerlendirmeler yapilarak ilgili haftamin oturumu gergeklestirilmistir. 45 dakikalik oturumun
ardindan 15 dakikalik soru cevap etkinligi ve ilgili konuya iliskin haftalik aile ici iletisim
etkinliklerinin ardindan oturumlar sonlandirilmistir. Son oturumdan 1 hafta sonra ABCIDA son test
olarak tekrar uygulanmuistir.
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Verilerin Analizi

Goniilli katilim saglayan 37 ebeveyne ABCIDA uygulanmistir. On-test uygulamasindan elde edilen
puanlar neticesinde ebeveynlerin alt boyutlara gore ihtiya¢ duyduklar1 konular tespit edilerek 7
oturumluk “Anne-Baba-Cocuk lletisim” programi hazirlanmistir. Hazirlanan oturumlar 45 dakika
egitim 15 dakika soru-cevap olmak {izere toplamda 1 saat olacak sekilde diizenlenmistir ve haftada 1
kez uygulanmistir. Her oturumda, ele alinan konulara gore ebeveynlere iletisim gorevleri verilmis, bir
sonraki oturumda degerlendirilmistir. Son oturumdan 1 hafta sonra ABCIDA son-test olarak
uygulanmis ve verilen aile egitiminin etkiligine bakilmistir.

Bu calisma sonucunda elde edilen veriler SPSS 21 paket programi ile analiz edilmistir. Elde edilen
veriler normal dagilim gosterdigi igin paired sample t testi analiz edilmistir. Anlamlilik seviyesi olarak
0.05 kullanilmis olup p<0.05 olmas1 durumunda ise anlaml farkliligin oldugu gortilmiistir.

BULGULAR

Ebeveynlerin cocuklari ile olan iletisimlerine ait aile egitimleri dncesi ve sonrasi dlgek puanlar1 Tablo
3’te yer almaktadur.

Tablo 3. ABCIDA’dan elde edilen 6n test-son test puanlarmin karsilastirilmasina yonelik t testi
sonuglari

s e :
On test 37 3351 3.10
Konugma Son test 37 3476 1.90 36 457000
On test 37 2641 2.62
Dinleme Son test 37 2711 1.97 36 470 000
On test 37 3259 4.07
Mesaj Son test 37 3441 2.60 36 .90 000
. On test 37 2605 2.41
Sozsiiz lletisim Son test 37 26.92 167 36 -4.74 .000
On test 37 34.97 437
Empati Sontest 37  38.03 2.46 36 7.88 000
On test 37 15346  12.33
Toplam 36 -8.75 .000

Son test 37 161.22  7.95

Tablo 3 incelendiginde calismada yer alan ebeveynlerin ABCIDA (Anne, baba, c¢ocuk iletisimini
degerlendirme arac1)’ ndan elde ettikleri puanlara yonelik 6n test- son test puan ortalamalar1 5 alt
boyuta gore degerlendirildiginde konusma alt boyutunda [t (36)= -4.57, p<0.05], dinleme alt
boyutunda [t (36)= -4.70, p<0.05], mesaj alt boyutunda [t (36)= -5.90, p<0.05], sozstiz iletisim alt
boyutunda [t (36)= -4.74, p<0.05], empati alt boyutunda [t (36)= -4.74, p<0.05], anlaml1 bir fark oldugu
ve artis gosterdigi soylenebilir. Ebeveynlerin toplam ¢n test, son test puan ortalamalarina bakildiginda
da [t (36)= -8.75, p<0.05] ortalamalar tizerinde anlamh diizeyde artis oldugu goriilmektedir.

Bununla beraber 5 alt boyutta ebeveynlerin ontest sontest ortalamalarina bakildiginda konusma alt
boyutunda ebeveynlerin egitim dncesi ortalamalar1 X =33.51 iken egitim sonrasi X = 34.76'ya, dinleme
alt boyutunda, egitim oncesi ortalamalar1 X =26.41 iken egitim sonrast X = 27.11'e, mesaj alt
boyutunda, egitim 6ncesi ortalamalar1 X =32.59 iken egitim sonrasi X = 34.41’e, sozsiiz iletigim alt
boyutunda, egitim oncesi ortalamalar1 X =26.05 iken egitim sonrast X = 26.92'ye ve empati alt
boyutunda, egitim oncesi ortalamalar1 X =34.97 iken egitim sonrast X = 38.03’e yiikseldigi
goriillmektedir. Ayrica aragtirmaya katilan ebeveynlerin egitim oncesi genel ortalamalar1 X = 153.46
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iken, egitim sonrasinda genel ortalamalarinin X = 161.22" ye yiikseldigi goriilmektedir. Bu sonuglara
bakildiginda aile egitim programinin anne, baba, ¢ocuk iletisimi igin etkili oldugu soylenebilir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Calisma grubunun konusma, dinleme, mesaj, sozstiz iletisim ve empati alt boyutlarinin 6n-test ve son-
test puan ortalamalar1 arasinda anlaml bir fark oldugu goriilmektedir. Aile egitim programinm
ebeveynlerle cocuklar arasindaki iletisimi olumlu yonde etkiledigi stylenebilir. Cocuklarin anne
babalarini rol model alarak ¢grendikleri diistiniilecek olursa ¢ocuklarin gevre ile kuracagr olumlu
iletisim becerilerinde anne babalar1 ile olan iletisimlerinin ¢ok onemli yer tuttugu soylenebilir.
Arastirmaya katilan ailelerin goniilliiliik esasina dayali olarak calismaya katilmalar1 onlarin
arastirmaya istekli bir sekilde katilmalarini saglamis ve arastirmayi olumlu anlamda etkilemistir.

Kagitcibast (1990), anneler ile yapmis oldugu ¢alismada anne ¢ocuk arasindaki iletisimi incelemis ve
verilen egitimin anne-gocuk arasindaki iletisimin arttirdigi sonucuna varmustir. Temiz ve Cagdas
(2015), annelerin duygulari tanima becerileri tizerinde Anne Cocuk Iletisim Becerileri Egitimi
(ACIBEYnin etkisini incelemislerdir; kontrol grubundaki annelerin 6n-test ve son-test puanlari
arasinda anlamh bir fark goriilmezken deney grubundaki annelerin on-test ve son-test puanlari
arasinda anlamli fark oldugu goruilmiistiir. Yalgin (2013), anne ve ¢ocuklar tizerinde yaptig1 calismada
cocuklarin sosyal becerilerinin anne ile saglikli iletisim kurduklarinda daha etkili oldugu sonucuna
ulasmigtir. Arabaci ve Omeroglu (2013) anne-baba-cocuk iletisimi ABCIDA  kullanarak
degerlendirmislerdir. Yapmis olduklar1 calismada anne-baba-cocuk iletisimine yonelik verilen
egitimlerde son-test lehine olumlu sonuglara ulagsmiglardir. Ozel ve Zelyurt (2016) Aile Cocuk Miskileri
Olgegi'ni kullanarak yapmis olduklari calismalarinda anne-baba egitimlerinin cocuklariyla olan
iliskilerine olumlu yonde katk:i sagladigi sonucuna ulasmislardir. Ugar Cabuk (2017) calismasinda
ABCIDA kullanmistir. Verilen egitimlerin son-test puanlarinin 6n-test puanlarina gore anlamli oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Ebeveynlerin ¢ocuklar iletisimleri kullandiklar1 dil, ifade, saglikli iletisim kurmada kullanilan yontem
ve teknikleri bilme durumlar1 da anne-baba-gocuk iletisimi {izerinde dogrudan etkilidir. Kazan ve
Sarisoy (2021) anne-cocuk iliskisindeki iletisim becerileri tizerine yapmis olduklar: ¢alismalarinda,
annelerin okul oncesi donem gocuklari ile iletisimlerinde kullanilan yontem ve teknikleri ne kadar
bildikleri ve kullandiklari, iletisim engellerinin farkinda olup olmadiklari, hangi durumlarda iletisim
kurmakta zorlandiklari ve kullandiklar1 ¢6ztim yollarinin neler oldugu, medyanin ¢ocuklarin davranis
ve iletisim becerilerine nasil etki ettikleri tizerinde durmuslardir. Calismanin sonucunda, calismaya
katilan annelerin tamamina yakininin gocuklariyla saglikli iletisim kurduklarini belirtmelerine ragmen
annelerin farkli sorulara vermis olduklari cevaplarin karsilastirilmasinin neticesinde bu konudaki bilgi
ve donamislarmin yeterli olmadig ve iletisimsel yetersizlikler yasadiklar: sonucuna ulagilmstir.

Ebeveynlerin ¢ocuklari ile ge¢irmis olduklar1 zaman ve bu stireg igerisinde kullandiklari iletisim sekli
de aile ici dengeler tizerinde etkili olmaktadir. Anne-babalarin ¢alisma durumlari, ¢alismalar: halinde
is yasantisinda ve ev igerisinde gegirilen zaman anne-baba-cocuk iletisimi tizerinde dogrudan etkili
olmaktadir. Burada 6nemle tizerinde durulmas: gereken esas nokta; gegirilen stirenin uzunlugu degil
ne kadar kaliteli vakit gecirildigi durumudur. Utas Akhan ve Batmaz (2011) ¢calismalarinda da ¢alisan
annelerin giin boyunca ¢ocuklarindan ayr1 kalma durumlarimn ¢ocuklari ile iletisimlerini etkilemedigi
sonucuna ulasmislardir. Bu da kaliteli gegirilen zamamn etkili iletisimi destekledigi yontinde
¢ikarimda bulunmay1 saglayabilir.

Ailede iletisimin saglanmasinda ve stirekliliginde hi¢ stiphesiz ki en biiytik sorumluluklardan biri
anneye diismektedir. Ciinkii aile icerisindeki dinamikler aile igerisinde degisen ve gelisen durumlara
gore degisiklikler gosterebilmektedir. Boyle durumlarda dinamiklerin saglanmasi ve dengenin
kurulabilmesinde annelere biiyiik sorumluluklar diisebilmektedir. Cocuklar da bu stireclerde, aile
icerisindeki bireyleri gozleyerek iletisime dair beceriler kazamrlar. Ozmert (2006) calismasinda
cocuklarin aile icerisinde anne babanin birbirleriyle ve kardesleriyle olan iletisimlerini gozlemleyerek
empati, problem ¢6zme ve uzlasma becerilerini kazandiklarimi ifade etmektedir.
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Bu calisma, alan yazinda yapilan ¢alismalar ile karsilastirildiginda benzer sonuglara ulasilmustir.
Anne-baba-gocuk iletisiminin gelistirilmesi ve desteklenmesinde ebeveynlere yonelik hazirlanan
egitimlerin konusma, dinleme, mesaj, sozsiiz iletisim ve empati alt boyutlarinda, 6n test puanlar: ile
karsilastirildig1 zaman olumlu sekilde sonuglandig1 sonucuna ulasilmustir.

Calismadan elde edilen sonuglar 1s1ginda anne-baba-cocuk iletisimine yonelik galisma yapacak
arastirmacilara yonelik 6neriler su sekilde olabilir:

o  Farkli sosyo-kiiltiirel diizeye sahip aileler {izerinde ¢alismalar yapilabilir.

e Yiiz ylize egitimlere katilamayacak ailelere ¢evrimici kanallar tizerinden egitim verilebilir.

o Tek ebeveynli ailelerde anne-¢ocuk, baba-cocuk iletisimine yonelik ¢alismalara yer verilebilir.

e Anne-baba-¢cocuk iletisiminde ebeveynlerin mesleki durumlarma yonelik aile igi iletisimi
degerlendirmeye yonelik calismalara yer verilebilir.

o Kardesler arasi iletisimin aile i¢i iletisime olan etkilerine yonelik calismalara yer verilebilir.

e Anne-baba-cocuk iletisimi egitimin diger kademelerinde yer alan gocuklarin ebeveynlerine
yonelik olarak da hazirlanabilir.

e Egitimler tncesinde ihtiyac¢ analizleri yapilarak, ebeveynleri gereksinim duyduklar1 konulara
yonelik aile egitimleri de hazirlanabilir.
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EXTENDED SUMMARY

Man is the only creature that can communicate and socialize with other living things by using his
emotions and thoughts; can be said. In order for the individual to socialize, they must first form their
own values and judgments, understand the feelings and thoughts of other people, and establish a
healthy communication (Nuriyeva, 2012). From this point of view, it can be said that communication
is a process that starts with birth and continues throughout life.

When looking at communication in terms of children; This process, the foundation of which is laid in
the family, begins to turn to people other than family members as children start school. In this process,
especially social skills are supported. Social skills are skills that include adaptive and positive social
relations in children's relationships with their peers, problem-solving ability, communication, and
behavior control. For this reason, it can be said that it has a very important place in the child's
adaptation to social environments (Stanley, 2010).
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The fact that the foundation of communication is laid in the home environment imposes great
responsibilities on parents. It can be said that the healthy communication established by both parents
with the child, whether it is a mother or a father, is of great importance in terms of child development.
The child, who gains an effective and positive communication ability from his parents, develops
positive communication skills with his environment. They can express their own feelings and
thoughts correctly and can be successful in establishing healthy communication with their social
environment. In short, parents can be expressed as people who guide children to establish healthy
social communication as role models (Ciiceloglu, 2012; Yildiz, 2012).

Although there are various purposes of communication within the family, among the most important
purposes of it are the elimination of factors that cause negative communication and supporting factors
for positive communication. When the early childhood period is assumed to be a critical stage in
development, it should be taken into account that negative communication can lead to negative effects
on the child's personality. The knowledge, values and skills gained in early childhood have a very
important place in developing healthy social relationships in the future. Positive behaviors that are
not gained in early childhood may cause various problems such as low academic achievement,
insufficient social skills, committing a crime and difficulty in social adaptation in later periods (Ryder,
1995; Dreman, 2004; Beebe et al., 2005; See, 2011).

In this direction, the aim of the research is to determine the level of communication skills of parents
with preschool children and to examine the effect of the family education program on communication
problems between parents and children.

The research was carried out in a single group pretest-posttest model. In the single group pretest-
posttest model, the independent variable is applied to the selected group with unbiased assignment
(Karasar, 2009). The dependent variable is the communication of children in the 48-66 month group
with their parents. The family education program is the independent variable.

The study group of this research consists of the parents of 37 preschool children who attend an
independent kindergarten in the city center of Karaman in the 2021-2022 academic year. The children
of the parents participating in the study are between 48-66 months.

ABCIDA was applied as a pre-test by holding an information meeting with the parents who wanted to
participate in the study voluntarily. By analyzing the data obtained, “Internal Communication /
Parent-Child Conflicts / Nonverbal Communication and Body Language / Effective and Active
Listening / What Did I Say, What Did My Child Understand? / What is Empathy? How to Install? /
How Can I Talk to My Child? Sessions titled ” have been prepared. Sessions are planned to be once a
week. In the first session, the group started to interact with each other by starting with the meeting
activity. In the second and subsequent sessions, evaluations were made about the previous session
and the session of the relevant week was held. After the 45-minute session, a 15-minute question-and-
answer activity and weekly intra-family communication activities on the relevant topic were followed
by the sessions. One week after the last session, ABCIDA was administered again as a post-test.

When the pre-test-post-test mean scores of the parents in the study were evaluated according to the
scores obtained from the ABCIDA (Mother, Father, Child Communication Evaluation Tool) according
to 5 sub-dimensions, it was found in the speaking sub-dimension [t (36)= -4.57, p<0.05]. listening sub-
dimension [t (36)= -4.70, p<0.05], message sub-dimension [t (36)= -5.90, p<0.05], nonverbal
communication sub-dimension [t (36)= -4.74, p<0.05 ], empathy sub-dimension [t (36)= -4.74, p<0.05],
it can be said that there is a significant difference and an increase. When the total pre-test and post-test
mean scores of the parents are examined [t (36)= -8.75, p<0.05], it is seen that there is a significant
increase on the averages.

On the other hand, when the pretest and posttest averages of the parents in the 5 sub-dimensions are
examined, while the pre-education mean of the parents in the speaking sub-dimension is X =33.51, it
is X = 34.76 after the education, in the listening sub-dimension, the mean before the education is X
=26.41 and after the education X = 27.11". e, in the message sub-dimension, pre-training mean X
=32.59, post-training X = 34.41, in nonverbal communication sub-dimension, pre-training mean X
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=26.05 post-training X = 26.92, and in empathy sub-dimension, education It is seen that while the
mean before the training was X =34.97, it increased to X = 38.03 after the training. In addition, while
the general average of the parents participating in the study was X = 153.46 before the education, it is
seen that their general average increased to X = 161.22 after the education. Considering these results,
it can be said that the family education program is effective for mother, father and child
communication.

When this study was compared with the studies in the literature, similar results were obtained. It was
concluded that the trainings prepared for parents in the development and support of mother-father-
child communication resulted in positive results.

In the light of the results obtained from the study, suggestions for researchers who will work on
parent-child communication can be as follows:

e Studies can be conducted on families with different socio-cultural levels.

e  Families who cannot attend face-to-face training can be trained through online channels.

e Studies on mother-child, father-child communication can be included in single-parent
families.

e Studies can be included to evaluate family communication regarding the professional status
of parents in mother-father-child communication.

e Studies on the effects of communication between siblings on communication within the family
can be included.

e Parent-child communication can also be prepared for the parents of children in other levels of
education.

e Before the trainings, needs analyzes can be made and family trainings can be prepared for the
subjects that parents need.
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