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MOBBING (YILDIRMA) VE ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSi
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Ozet: Caligmanin amaci, mobbingin, magdurun bulundugu 6rgiite olan
bagliligini ne yonde etkileyecegidir. Dolayistyla ¢alismada mobbing ve orgiitsel
bagliliga etkisi arastirilmigtir. Arastirmada iki 6lgek kullanilmistir. Bunlardan
ilki, Henz Leyman (1993) tarafindan belirlenen 5 grup ve 45 ifadeden olusan
mobbing tipolojisinden faydalanarak gelistirilen mobbing davranislari,
nedenleri, etkileri ve tepkileri belirlemeye yonelik olarak hazirlanan mobbing
6leegi, digeri ise Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen 6rgiitsel baglilik
6leegidir. Arastirma evrenini Erzurum merkezde gérev yapan banka caliganlari
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden
yaralanilmistir. Anketler, basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile segilen 80 caligana
yliz ylize goriisme yontemi ile uygulanmustir. Verilerin analizi sonucunda
mobbing davranislart ile orgiitsel baglilik ve ii¢ bileseni (duygusal baglilik,
normatif baglillk ve devamlilik baglilig) arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Orgiitsel Baglilik, Duygusal Baglilik,
Normatif Baglilik, Devamlilik Baglilig1.

Abstract: This research explores the results of mobbing on employees’
organizational commitment in workplaces. Two different types of scales have
been reviewed and revised for use in the research. The Heinz Leymann scale is
the first measure, which was developed to define causes and effects, in addition
to characteristic behaviors of mobbing. The second scale was developed by
Allen and Mayer and indicates levels of organizational commitment. In this
research, a questionnaire were applied to 80 employees from 10 different banks
in the city centre of Erzurum to search mobbing itself and indicate the effects of
mobbing to organizational commitments. One of the important findings of this
research is that there was no relation between mobbing and general
organizational commitment. However, this research shows a significant
relationship between mobbing and affective and normative commitments met.
On the other hand, significant relationship was not found between mobbing and
the commitment to continuance employment.

Key Words: Mobbing, organizational commitment, affective
commitment, normative commitment, continuance commitment

L.Giris

Hem kamu hem de 6zel sektorde gorevli bircok calisan igin elestiri,

hakaret, saldirganlik belirtileri, fiziksel taciz ve tehditlerin varlig1 bir gercektir.
Latince “mobile vulgus” sozciiklerinden gelen ve siddet uygulayan kanunsuz
kalabalik demek olan “mob” fiilinden tiiretilmis olan “mobbing” (Davenport
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vd., 2003: 3) kavrami, ¢alisanin sistematik ve siirekli olarak asagilanmasi,
kiiciik diisiiriilmesi, gerekli bilgilere ulasmasmnin engellenmesi, hakkinda
dedikodular ¢ikarilmasi gibi olumsuz davraniglari igeren ve bu yolla iggérenin
fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan rahatsiz edilerek isi birakmasina neden olan bir
siirectir.

Cesitli iilkelerde farkli arasgtirmacilarin mobbing eylemleri i¢in
kullandigr kavramlar soyle; “psychological harassment” (psikolojik taciz),
“bullying at workplace ” (isyerinde zorbalik), “work or employee abuse” (is ya
da isgoren tacizi), “emotional abuse” (duygusal suistimal), “victimisation ”
(kurban etme), “intimidation ™ (gézdag1 verme), “horizontal violence ” (yatay
siddet), “psychological terror ” (psikolojik terdr), “psychological violence ”
(psikolojik siddet), “psychoterror at workplace” (isyerinde psikolojik terdr), ve
“psychological abuse” (psikolojik suistimal).

Ulkemizde ise mobbing kavrammin karsihigr icin; “yildirma”,
“igyerinde psikolojik taciz”, “isyerinde duygusal taciz”, “igyerinde psikolojik
teror”, “isyerinde duygusal terdr”, “isyerinde manevi taciz”, “isyerinde
duygusal ling”, “isyeri travmas1”, “igyerinde duygusal saldir1” veya “isyerinde
zorbalik” gibi bir ¢ok kavram kullanilmigtir. Kullanilan kavramlarin fazlaligina
ragmen genellikle “mobbing” kavrami diinya dillerine ¢evirisi yapilmaksizin
aynen yerlesmistir.

Gilinimiizde orgiitsel psikoloji alaninda caliganlarin artan bir ilgiyle
aragtirdiklart mobbing kavrami, bir ¢ok iilkede yaygin bir fenomen olmasina
karsin, genelde bir tabu olarak algilanmakta ve konu iizerinde caligilmaktan
kaginilmaktadir. (Ogiit ve demirsel, 2006:1)

Bu arastirmanin konusu; orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmek {izere bir
araya gelen oOrgiit iyelerine uygulanan mobbingin Orgiitsel bagliliga etkisidir.
Bu baglamda mobbing ve orgiitsel baglilik kavramlar1 ayn1 ¢ergevede ele alinip
aralarindaki iliski arastirilmaya calisilmistir.

2

II. Mobbing ve Orgiitsel Baghhk

A.Mobbing Kavrami

Mobbing sozciigii ilk olarak 1960l yillarda Konrad Lorenz tarafindan,
stirii halindeki kiiclik hayvanlarin tek basina dolasan biiylik bir hayvani tehdit
etmesi davranigini tarif etmek i¢in kullanilmistir. Daha sonra mobbingle ayni
anlama gelen bullying terimi ile Isvegli Doktor Peter-Paul Heinemann okullarda
bir grup ¢ocugun, tek bir gocuga karsi tavir alip zarar vermesini tanimlamak i¢in
1972 yilinda yaptig1 ¢alismasinda kullanmistir. Bullying, i¢inde fiziksel siddeti
de barindirirken, mobbing daha karmasik tavirlarin takinildigi, psikolojik baski
ve yildirma politikalarinin benimsendigi is yeri psikolojilerini tanimlamak i¢in
kullanilmaktadir. Her iki kullanimda da ortak olan 6ge, grup olusturan
bireylerin tek kalmig bir bireye zarar vermesidir. (Davenport vd. 2003: 157).
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Calisma yagaminda psikolojik yi1ldirma kavraminin ilk kez, 80’11 yillarin
basinda Isvecli endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan kullanildig
bilinmektedir. Leymann, calisanlar arasinda benzer tipte uzun doénemli
diismanca ve saldirgan davraniglarin varligina dair yapti§i saptamalar
sonucunda, bu kavrami kullanmistir. Leymann’in goriisleri ve arastirmalari,
psikolojik  yildirma davraniglarmma iligkin  tiim  arastirmalara temel
olusturmaktadir (Tmnaz, 2006: 14). Leymann, psikolojik yildirmay1r “ig
yasaminda bir ya da daha fazla kisiye yonelik sistematik olan diismanca ve etik
dis1 iletisim kurma yoluyla psikolojik terdor” olarak tanimlanmaktadir
(Leymann, 1996: 165).

Isyerinde zorbalik ve duygusal taciz, ya da uluslararasi kabul gormiis
adiyla mobbing, bir kisinin ya da bir grubun hedef secilmis kisiye karsi
uyguladiklar 1srarli, sistematik, asagilayici, hakir goriicii, yildirici, haksiz s6z
ve davraniglardir. Bu sekilde giiciin kotiiye kullanilmasi sonucu, hedef segilen
kisi kendini altlist olmus, tehdit altinda, dislanmis, asagilanmis ve yaralanmis
hisseder, kendine olan giiveni sarsilir, yeteneklerinden siiphe etmeye baslar ve
biiylik stres altinda kalir. Aldig1 yara tiirlii psikolojik rahatsizliklara, bedensel
hastaliklara yol agar, bazilar1 ¢alisgamaz hale gelir. Sonu¢ mutlaka isten ayrilma
ya da atilmadir(Arpacioglu, 2008: 4).

Tim Field mobbing kavramini, mobbing magdurlarinin kendilerine olan
giivenine ve 0z-saygisina siirekli ve acimasiz bir saldirt olarak tanimlamaktadir.
Bu anlamiyla mobbing, “magdurun benligini Oldlirme ¢abasi” olarak
goriilebilir. Bu davranigin altinda yatan temel neden; iistiinliik kurmak, buyrugu
altma almak ve yok etmek arzusudur. Field’in mobbing taniminda,
mobbingcilerin davranislarinin sonuglarini inkér etmesi de bulunmaktadir.
[Tutar, Genel Olarak Isyerinde  Psikolojik  Siddet  (Mobbing)
http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/web-kaynaklar.htm  Nisan,
2006].

Olsen’e gore yildirma, kisinin saldirganlik, kiigiik diistiriilme ile
karsilastigi, kisinin sayginligi giivenligi ve varligi lizerinde zarar verici etki
yaratmak amaciyla tekrarlanan, istenmeyen ve hakli nedene dayanmayan bir
davranigtir ~ (Department  of  Labour,  http://www.beyondbullying.co.
nz./November 2006 ECS. pdf 03.11.2006; 10 iginde: Olsen, 2005: 8).
Randall’a gore ise yildirma “digerlerinde fiziksel ya da psikolojik iiziintiiye
neden olan, 1stirap vermek icin kasti niyetten dogan saldirgan ve diismanca
davranigtir” (Ellis, http://workplacebullying. com.uk/aethesis.html 31.10.2006
icinde: Randall, 1997: 4).

Leymann’a gore bireye yonelmis olumuz davraniglarin mobbing
kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in “haftada en az bir kez gerceklesmesi”
“en az 6 ay boyunca siiregelmesi”, “belirli bir hedefe yonelik olmasi” ve
“mobbing davranigsina maruz kalan magdurun durumla bas etmekte zorlaniyor
olmas1” gerekmektedir (Solmus, 2005: 2). Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda
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en kisa mobbing siiresinin 6 ay; genelde ortalama uygulama siiresinin 15 ay;
siirecin kalict agir etkilerinin ortaya c¢iktigi ana dénemin ise, 29-46 ay oldugu
saptanmistir (Tiaz, 2006: 13). Yine Leyman’a gore psikolojik taciz kapsamina
giren davraniglar bes kategoride toplanmaktadir (Leymann, 1996: 170-173).
Bunlar; bireyin kendisini ifade etmesini engelleyen saldirilar, sosyal iliskilere
yapilan saldirilar, bireyin sosyal itibarina saldirilar, bireyin yasam ve is
kalitesine saldirilar, dogrudan sagligi etkileyen saldirilar.

Ilk grupta, calisanin isyerinde kendini gdstermesini engelleyen ve diger
calisanlarla iletisim olanaklarini ortadan kaldirmayi amaclayan davranislar yer
alir. Magdurun, soziiniin kesilmesi, yaptigi isin elestirilmesi, kendini
gosterecegi islerin yapilmasina engel olunmasi, 6zel yasaminin elestirilmesi,
herkesin Oniinde yiiksek sesle azarlamasi, tehdit almasi gibi saldirgan
davranislar s6z konusudur. Ikinci gruptaki davramslar ise, magdurun sosyal
iligkilerine yonelik saldirilardir. Magdurun isyerinde sosyal iligkilerinin
engellenmesi, is arkadaglarimin onunla konusmamasi, sanki yokmus gibi
davranmalar1 bu davranislar igerisindedir.

Bireyin sosyal itibarina saldirilar ise {iglincli grubu olusturmaktadir. Bunlar;
calisan hakkinda asilsiz sdylentiler iiretmek, arkasindan koétii konugmak, onu
giiling duruma diisiirmek, ona akil hastasiymis gibi davranmak, psikolojik
tedavi gormesi i¢in ¢esitli baskilar yapmak, yiirliyiisii, jest, mimik ve ses tonunu
alayci ve kii¢iik diisiiriicii bi¢imde taklit etmek, bir kusuruyla, 6zel yasamiyla,
dini ve/veya siyasi goriisii ile alay etmek, kararlarini siirekli sorgulamak, kiigiik
diisiiriicli lakaplarla seslenmek, ¢abalarin1 ve basarilarii kiiglimsemek, cinsel
imalarda bulunmaktir. Bireyin yasam ve is kalitesine yonelik saldirgan
davraniglar ise, dordiincii grupta yer almaktadir. Magdura vasiflarina 6zgi
gorevler yerine, herhangi birinin yapabilecegi rutin, anlamsiz, amagsiz ya da
bireyin 06zglivenini olumsuz etkileyecek, yetenekleri ile Ortiismeyen islerin
verilmesi, bazen de verilen islerin tamamlanamadan geri alinmasi1 psikolojik
siddet igeren davraniglardandir. Calisan1 fiziksel olarak agir isler yapmaya
zorlamak, gdzdagi vermek icin siddet gdsterilerinde bulunmak ve cinsel taciz
gibi calisanin sagligini tehdit eden davranislar ise, son gruba girmektedir.

Bjorkqvist ve arkadaslari ise yildirmanin ii¢ temel nedeni olarak, kisilerin
isyerindeki statiilerini ve is pozisyonlarini, kiskangligi ve saldirganlarin
kendilerine olan giivensizligini gostermektedirler (Bjorkqvist, 1994: 31).
Isyerlerindeki psikolojik saldirilarin varliginin bazen en énemli nedeni Orgiit
kiiltiiri de olabilmektedir. Bazi1 igletmelerde, yoOnetim, bu tiir saldirilarin
yapilabilecegi ortamlara gdz yumabilmekte ve hatta destek olacak sekilde
yaklasimlar gosterebilmektedir. Eger bir Orgiit icerisinde bu tiir saldirilan
onlemeye, gozlemlemeye veya cezalandirmaya yonelik politikalar mevcut
degilse, saldirganlar siddet yaratmaya devam edecektir ve orgiit de sonuglara
katlanmak zorunda kalacaktir (Voroney, 2005: 23).
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B.Orgiitsel Baglilik Kavrami

Baglilik, en yalin haliyle belli bir varliga kars1 gelistirilen duygusal bir
yonelme, sosyal bir birimle - ki bu sosyal birim; isletme, isletmenin alt
sistemleri, c¢evre, aile, meslek, sendika vb. olabilir- O6zdeslesme olarak
tanimlanabilmektedir (Meyer ve Allen;1984; 373). Orgiitsel baglilik ise genel
olarak ise katilma, sadakat ve Orgiit degerlerine olan inan¢ da dahil olmak iizere
bireyin orgiite olan psikolojik bagliligini ifade eder (Cetin, 2004: 90).

Orgiitsel baghlik, kuruma yonelik pasif bir itaatten daha fazlasini ifade
eder. Orgiit ile birey arasindaki bag aktiftir, ¢iinkii bireyler orgiitiin daha iyi
olabilmesi i¢in kendileri ile ilgili birtakim fedakarliklar yapmaya hazirdir (R. J.
Vandenberg, V. Scarpello,1994: 535). Bir diger tanima gore orgiitsel baglilik,
kurumun deger yargilar1 ve hedefleri ile 6zdeslesmek, ayn1 zamanda kurumdan
karsilik  beklemeksizin, bu hedefleri gergeklestirmek icin hissedilen
sorumluluktur(B. Buchanan, 1974: 533).

Orgiitsel baglilik, orgiitiin siirekliligi ve etkinligi icin bireylerin
ilgilerini ifade etmektedir. Ciinkii giiclii baglilik isgdrenlerin yiiksek diizeyde
verimli olmasini saglayacaktir (Aydinli, 2005: 67).

Orgiitsel baglilik {izerine calisma yapan arastirmacilar Orgiitsel
bagliligm farkli boyutlardan olustugunu ortaya koymuslardir. Orgiitsel baglilik;
Etzioni tarafindan, hesapci, ahlaki ve yabancilastirict; Kanter tarafindan devam,
birlik (kenetlenme) ve kontrol; O’Reilly ve Chatman tarafindan igsellestirme,
uyum ve Ozdeslesme; Mowday tarafindan tutumsal ve davranigsal; Wiener
tarafindan  aragsal-giidileme  ve  normatif-moral  baghlik  olarak
siniflandirilmigtir. Ancak literatiirde en ¢ok benimsenen baglilik siniflandirmast
Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik siniflandirmasidir.
Meyer ve Allen, ii¢ boyuttan olusan Orgiitsel baglilik modelini iceren
yaklagimlarinda bagliligi, psikolojik bir durum olarak ifade etmislerdir. Meyer
ve Allen orgiitsel bagliligi, “calisanlarin orgiit ile iligkisi ile sekillenen ve
onlarin orgiitiin siirekli bir {iyesi olmasi kararin1 almalarini saglayan davranis”
olarak nitelendirmigler; devam, duygusal ve normatif baglilik olarak ii¢ kisma
aytrarak incelemislerdir (Sabuncuoglu, 2007, 622).

Devamlilik bagliligi, ¢alisanin orgiitten ayrilma ile iliskili maliyetleri
algilamas: ile ilgilidir. Harcanan zaman ve c¢aba gibi is ile ilgili maliyetler ve
yeniden tasinma maliyetleri gibi is disindaki maliyetler, c¢alisanin Orgiite
baglanmasinda dikkate aldigi konulardir. Duygusal baglilik, calisanin orgiite
duygusal baglanmasi, orgiitle 6zdeslesmesi ve orgiite goniillii katilimi anlamina
gelmektedir. Normatif baghlik ise, calisanin Orgiitiinde kalmaya yonelik
yukiimliiliik hisleriyle ilgilidir (Erdheim, Wang ve Zickar, 2006: 961).

Orgiitsel baghlik, bes nedenden dolay: orgiitler i¢in yasamsal bir konu
haline gelmistir. Bu kavram; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve
i arama faaliyetleri ile ikinci olarak is doyumu, ise sarilma, moral ve
performans gibi tutumsal, duygusal ve biligsel yapilarla; iiglincii olarak 6zerklik,
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sorumluluk, katilim, gorev anlayis1 gibi isgdrenin isi ve roliine iligskin
Ozelliklerle; dordiincii olarak yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi
isgorenlerin kisisel 6zellikleriyle ve son olarak, bireylerin sahip oldugu orgiitsel
baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan iliskilidir (Balay, 2000: 1).

Baglilik duyan isgorenler, orgiitin amag¢ ve degerlerine giiclii bir
bigcimde inanir, emir ve beklentilere goniilliice uyarlar. Bu {iyeler ayrica,
amaglarin istenen sekilde gerceklesmesi icin asgari beklentilerin ¢ok fistiinde
caba ortaya koyar ve Orgiitte kalmada kararlilik gosterirler. Baglilik gdsteren
isgorenler, i¢sel olarak giidiilenirler. Bunlarin igsel odiilleri, bagkalar tarafindan
denetlenen kosullardan ¢ok, eylemin kendisinden ve basarili sonuglarindan
gelmektedir (Balay, 2000: 3)

Kiiresellesen diinyada her alanda biiyiik degisimlerin yasanmasi ve
teknolojinin biiyiik bir hizla gelismesi sonucunda igletmeler agir1 rekabet baskist
altinda faaliyetlerine devam etmeye c¢alismaktadirlar. Bu ortamda isletmeler
orgiitsel baglilig1 yiiksek ¢alisanlara ihtiyag duymaktadir.

Orgiitin  amaclarina baglilik, orgiitsel baghlikla ilgilidir. Orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan calisanlarin amaglara ulasmada daha istekli ve gayretli
olacaklar1 beklenir (Ertan, 2008: 7). Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan isgdrenlerin
isten ayrilma egilimlerinin diisiik olmasi ve daha yiiksek performans
gostermeleri, orgiitsel bagliligin dnemini arttirmaktadir (Stup, 2006: 1).

Orgiitsel baghligin bir diger &nemli yani ise, orgiitiin degerlerini
benimseyen ve oOrgiitsel amaglara ulasmak icin ¢aba sarf eden calisanlarin,
orgiitsel etkinlige ve verimlilige katkida bulunmalaridir. Boyle c¢alisanlart
oOrgiitte tutmak, her seyden dnce, miisteri beklentilerinin daha iyi karsilanmasini
ve hizmet kalitesinin yiikselmesini saglayarak, oOrgiite onemli istiinliikler
saglamaktadir (Tolay, 2003; 2).

Mobbing’e maruz kalan ¢aliganlarin érgiitlerine karsi tutumlart olumsuz
yonde etkilenmektedir. S6z konusu tutumlar igerisinde en fazla olumsuz olarak
etkilenen ¢alisanin orgiite duydugu baglilik olmaktadir. Cesitli arastirmalar
mobbing’in oOrgiitsel baglilik boyutlar1 igerisinde ozellikle duygusal baglilik
iizerinde olumsuz etkileri oldugunu ortaya koymaktadir (Ann Breen ve Patricia
Mannix McNamara, 2004: 35).

Mobbing’in isletmelere, verimlilik ve ¢alisanlarin iy doyumu ag¢isindan
cok olumsuz etkileri olabilir. Is doyumunun diisiikliigiinden &tiirii bireylerde
olusan ise kars1 isteksizlik nedeniyle yaraticilik kisitlanir. Is ortaminda yasanan
psikolojik taciz sonucunda calisanlarin dikkati, kurulusun amaglarindan ve
kendi gorevlerinin tagidigi 6nemden uzaklagir. Yalniz mobbinge maruz kalan
calisanlar degil, siire¢ icerisindeki olaylara tanik olan ¢aliganlar da, bir giin
kendilerinin de mobbing’e maruz kalacaklarin1 diisiinerek Orgiite olan
giivenlerini yitirirler. Gelisen olaylarin dogal sonucu olarak orgiite baglilik ve
ise baglilik tutumlarinda 6nemli 6l¢iide bir diislis yasanir. Caliganlar arasindaki
uyum bozulurken, tam bir glivensizlik ortami olusur (Tinaz, 2006: 157).
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Caligmanin bundan sonraki kisminda mobbing ve Orgiitsel baglilik
arasindaki iligskinin incelenmesine yonelik olusturulmus ankete verilen yanitlar,
hipotezler ¢ergevesinde incelenecek ve ¢ikan sonuglar degerlendirilecektir.

1. Yontem

Aragtirmada betimsel arastirma modeli kullanilmistir. Calisma mobbing
ve oOrgiitsel baglilhik kavramlari ele alinmistir. Heinz Leymann (1993)
tipolojisine gore 45 mobbing davranist bulunmaktadir ve bu davranislar da
davranisin 6zelligine magdurun kendini gdstermesini ve iletisim olusumunu
etkilemek, sosyal iligkilere saldirilar, itibara saldirilar, kisinin yasam kalitesi ve
mesleki durumuna saldirilar ve kisinin saghigina dogrudan saldirilar olmak
iizere 5 grupta toplanmustir. Orgiitsel baglhlik ise Meyer ve Allen (1991)
tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik olarak ele alinmig ve her bir
gruptaki mobbing davraniginin Orgiitsel bagliligin boyutlarindan duygusal
baglilik, devamlilik baghligi ve normatif baglilig1 ne diizeyde ve ne ydnde
etkiledigi ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Olgeklere iliskin giivenlik analizinde
Croncbach Alpha Katsayist yontemi kullanilmis olup mobbing &lgegine iligkin
Cronbach’s Alpha degeri 0.98 iken orgiitsel bagliliga iliskin Cronbach’s Alpha
degeri 0.89’dur.

Arastirmanin evrenini Erzurum sehir merkezinde 10 farkli bankanin
subelerindeki ¢aligan yaklasik bin kisi olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi
ise 80 kisidir. Basit tesadiifi yontemle mobbing ve orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla drneklemden elde edilecek verilerin toplanmasinda
anket tekniginden yararlanilmistir. Bankalar ve katilim oranlar1 Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Bankalar Ve Katilim Oranlart

Bankalar F %
A 6 7,5
B 10 12,5
C 10 12,5
D 13 16,3
E 6 7,5
F 8 10,0
G 9 11,3
H 9 11,3
K 3 3,8
L 6 7,5

Genel 80 100
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Arastirmada elde edilen veriler arastirmanin amact dogrultusunda cesitli
istatistiki analizler (frekans, Anova, Pearson Korelasyon, Sperman Korelasyon)
kullanarak ve konuya iliskin uzman destegi alinarak yorumlanmigtir. Sekil 1°de
arastirmaya konu olacak modelin teorik yapis1 gosterilmistir.

Demografik Ozellikler

Yas, cinsiyet, medeni durum, ¢aligma
stiresi, ¢caligilan banka, egitim durumu,
gorev

-~ ~

Mobbing Davranislar Orgiitsel Baghlik
e  Kendini gosterme ve (') e  Duygusal
iletisime yonelik +—> Baglilik
. Sosyal iligkilere yonelik . Devamlilik
e itibara yonelik Baghhg:

. Yasam kalitesi ve mesleki
duruma yonelik

e  Kisinin sagligina yonelik
dogrudan

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

A.Arastirmanin Hipotezleri:

H;. Deneklerin demografik 6zelliklerinden dolay1r mobbing ve orgiitsel
baglilik algilan farklilik gosterir.

a.

b.

Deneklerin  yaslart  mobbing ve  baghlhk algilarim
etkilemektedir.

Deneklerin  cinsiyetleri mobbing ve baglihik algilarin
etkilemektedir.

Deneklerin medeni durumlart mobbing ve baglilik algilarini
etkilemektedir.

Deneklerin galistiklari kurumdaki galigma siireleri mobbing ve
baglilik algilarini etkilemektedir.

Deneklerin c¢alistiklart banka mobbing ve baglilik algilarini
etkilemektedir.

Deneklerin egitim durumlari, mobbing ve bagllik algilarini
etkilemektedir.

Deneklerin ¢alistiklar1 bankadaki gorevleri mobbing ve baglilik
algilarini etkilemektedir.



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 26, Sayi: 1, 2012 67

H,: Mobbing ve orgiitsel baglilik arasinda iliski vardir.

H;: Mobbing alt boyutlan ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda
iliski vardir.

1. Kendini gosterme ve iletisime yonelik mobbing davranislari ile duygusal
baglilik arasinda iligki vardir.

2. Kendini gosterme ve iletisime yonelik mobbing davranislart ile
devamlilik baglilig1 arasinda iliski vardir.

3. Kendini gosterme ve iletisime yonelik mobbing davranislari ile normatif
baglilik arasinda iligki vardir.

4. Sosyal iliskilere yonelik mobbing davramislart ile duygusal baglilik
arasinda iliski vardir.

5. Sosyal iligkilere yonelik mobbing davraniglart ile devamlilik baglilig:
arasinda iligki vardir.

6. Sosyal iligkilere yonelik mobbing davranislar1 ile normatif baglilik
arasinda iliski vardir.

7. ltibara yonelik mobbing davramslari ile duygusal baglilik arasinda iliski
vardir.

8. Itibara yonelik mobbing davramslar1 ile devamlilik baglilig:1 arasinda
iligki vardir.

9. itibara yonelik mobbing davranislari ile normatif baglhlik arasinda iliski
vardir.

10.Yasam kalitesi ve meslek durumuna yonelik mobbing davranislan ile
duygusal baglilik arasinda iligki vardir.

11.Yasam kalitesi ve meslek durumuna yonelik mobbing davranislan ile
duygusal baglhlik arasinda iligki vardir.

12. Yasam kalitesi ve meslek durumuna yonelik mobbing davraniglar ile
devamlilik baglilig1 arasinda iliski vardir.

13.Kisinin sagligina yonelik dogrudan mobbing davraniglar ile duygusal
baglilik arasinda iligki vardir.

14.Kisinin sagligina yonelik dogrudan mobbing davranislari ile devamlilik
baglilig1 arasinda iliski vardir.

15.Kisinin sagliligina yonelik dogrudan mobbing davraniglari ile devamlilik
baglilig1 arasinda iligki vardir.

B. Bulgular ve Yorumlar

Katilimcilarin  demografik &zelliklerine ait bulgular Tablo 1° de
verilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan c¢alisanlarin %45’i kadin, %55°1
ise erkektir. Medeni durumlar1 incelendiginde katilimcilarin %42,5°1 evli,
%57,5’1 bekardir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu 26-30 yas arasi, yiiksek
lisans egitimi almistir. Hizmet siirelerine gore 0-5 ile 6-10 aras1 hizmet yili
olanlar biiyiik ¢ogunluktadir.
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Tablo 2: Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

OZELLIK F % OZELLIK F %
GENEL 80 100 GENEL 80 100
Cinsiyet Kadin 36 45 Lise 9 11,3
Erkek 44 55 . Lisans 18 22,5
Medeni | Evli 34| 425 oM ek L. 45 | 56,3
durum Bekar 46 | 57,5 Doktora 8 10,0
18-20 1 1,3 0-5 36 | 45,0
21-25 32 40,0 Cahsma 6-10 32 40,0
26-30 33 | 41,3 stiresi 11-15 9 11,3
Yas 31-40 9 11,3 21- lizeri 3 3,8
41-45 3 3,8 Memur 71 88,8
46 -1 2 2,5 .. Yon. Yrd. 6 7,5
lizeri Gorev
Yonetici 3 3,8

Aragtirmada mobbing ifadeleri bes grupta ele alinmistir. Mobbing
ifadelerine verilen cevaplara gore deneklerin mobbing algilar1 oldukga diisiik
olup kendini gdsterme ve mesleki konuma yonelik saldirilarin algis1 nispeten
biraz daha yiiksektir. Analize ait bulgular tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Mobbing Ifadelerine Verilen Cevaplar

Mobbing Ifadeleri

Kendini gosterme ve iletisim yonelik mobbing

1,4838
davranislar
Sosyal iligkilere yonelik mobbing davranislari 1,3250
itibara yonelik mobbing davranislart 1,2491
Yasam kalitesi ve mesleki duruma ydnelik mobbing 13101
davranislar ’
Kisinin sagligina yonelik mobbing davranislari 1,2550

Arastirma bulgulant ve analizlerine gore yasam kalitesi ve mesleki
duruma yonelik mobbing davranislart bankalara gore farklilik gostermistir.
Diger mobbing davraniglart ve baglilik tiirlerinde gorev yapilan banka agisindan
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu nedenle diger mobbing davraniglari ve
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baglilik boyutlarina iligkin anlamli bir farklik olmadigindan bu bulgular
tablolastirilmamistir. Yasam kalitesi ve meslege yonelik mobbing davraniglari
ve bankalar ile iliskisi Tablo 3’de gosterilmistir. Dolayisiyla anova analiz
sonuglarina gore 0.05 anlamlilik diizeyinde H;, e hipotezi kabul edilmektedir
(p<0.05)

Tablo 4: Yasam Kalitesi Ve Mesleki Duruma Yonelik Mobbing
Davraniglarimin Farkli Bankalarda Algilanis

Bankalar Bankalar
A | Mean 1,0000 | F Mean 1,0625
N 5 N 8
Std. Deviation | ,00000 Std. Deviation | ,17678
B | Mean 1,3833 | G | Mean 1,7593
N 10 N 9
Std. Deviation | ,68516 Std. Deviation | ,80412
C | Mean 1,8000 | H | Mean 1,0185
N 10 N 9
Std. Deviation | ,99938 Std. Deviation | ,05556
D | Mean 1,2949 | K | Mean 1,0000
N 13 N 3
Std. Deviation | ,62788 Std. Deviation | ,00000
E | Mean 1,0833 | L Mean 1,1389
N 6 N 6
Std. Deviation | ,13944 Std. Deviation | ,16387
top | Mean 1,3101
N 79
Std. Deviation | ,62403

Itibara yonelik, yasam kalitesi ve mesleki durumuna yonelik ve kisinin
sagligina yonelik mobbing davranislarinin goriilmesi cinsiyete gore farklilik
gOstermistir. Yine cinsiyet acisindan anlamli bir farklilik duygusal baglilikta
gorilmistiir. Analiz sonuglarmma goére bu mobbing davraniglarini erkekler
kadinlardan daha fazla hissettigi, kadinlarin ise erkeklere nazaran duygusal
baglilig1 daha fazla hissettigi sonuglarina ulasilmis ve 0.05 anlamlik diizeyinde
H;, b hipotezi kabul edilmistir (p<<0.05). Bu durum tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 5: Cinsiyetin Mobbing Davranislar: ve Baghlikla Iliskisi

Cinsiyet itibara Yasam Kisinin Duygusal
yonelik kalitesi  ve | sagligina baglilik
mobbing mesleki yonelik
dav. duruma y. dogrudan

Kadin Mean 1,0813 1,1524 1,0722 3,6435

N 36 35 36 36

Std. ,24277

Deviation 31408 21462 ,75399
Erkek | Mean 1,3864 1,4356 1,4045 32614

N 44 44 44 44

Std. ,7291

Deviation ,76942 ,81553 ,81553
Genel | Mean 1,2491 1,3101 1,2550 1,2550

N 80 79 80 80

Std. ,57862

Deviation ,62403 ,64039 ,82957

Diger mobbing davraniglart ve baglilik boyutlan ile cinsiyet faktorii
arasinda anlami  bir farklihk  bulunamadigindan analiz  sonuglar
tablolagtirilmamustir.

Yapilan anova analiz sonuglarina gore yas, medeni durum, egitim,
caligma siiresi ve gorev demografik degiskenlerinin mobbing davraniglari ve
baghilik tiirlerinin algilanis1 etkilemeleri agisindan 0.05 anlamhilik diizeyinde
anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0.05). Bu nedenle analiz sonuglari
tablolastirilmamistir ve Hy; a,c,d,f,g hipotezleri kabul edilememistir.

Tablo 6: Mobbing ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi

Mobbing Orgiitsel Baglhhk
Algilarinim Ort. Ort.
Mobbing Correlation 1,000 -,588(*%)
Algilarmnin Coefficent
Ort. Sig.(2-talled) ,000
N 79 79
Orgiitsel Correlation -,588(**) 1,000
Baglilik Coefficent
Ort. Sig.(2-talled) ,000
N 79 80

“p<0,01
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Tablo 1’ de, mobbinge maruz kalma ile orgiitsel baglilik arasinda
istatistiksel bir farklilik olup olmadigi aragtirilmis, 0,01 anlamlilik diizeyinde
ters yonde anlamli bir farklilik oldugu gorilmiistiir. Analiz sonucuna gore H,
kabul e dilir (p<0,01).

H;s; 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14 ve 15 hipotezlerini test
etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarinin yer aldigi
Tablo 5 asagida verilmistir.

Tablo 7: Korelasyon Analizi Tablosu

Yasam
Sosyal s Kalitesi
lligkilere ltibara ve
> Yoénelik :
Yoénelik Saldinlar Mesleki
Saldirilar Duruma
Saldirlar

Kisinin
Saghgina Duygusal | Devamlilik | Normatif

Dogrudan z amill T
Saldirilar Bagliik Baghhigi Baghlik

Ken.
Gos. ve
iletisim

Kendini
Gosterme
ve lletisim

Sosyal
lligkilere
Yénelik 773(*) 1
Saldirilar

itibara
Yoénelik

Saldirilar 825() 805(%) 1

Yasam
Kalitesi ve

Mesleki ,870(*%) ,726(**) ,789(*%) 1

Duruma
Saldirilar

Kisinin

Saglidina - - " .
Dogrudan 704() B44() ,846(%%) | ,721 (*%) 1

Saldirilar

Duygusal o B " R ok R * R *
Bagliik -, 425(*%) ,267(*) ,319(*) ,278(%) ,250(%) 1

Devamlilk

- e - - - - *%
Baghig ,327(*) ,140 1155 ,188 ,081 ,628(*) 1

Normatif
Baglhlik -,367(*%) -,231(%) -,226(*) -,206 -,178 ,604(**) ,600(**) 1

*P< 0,05 “'P<0,01

Analiz sonuglarina gore kendini gosterme ve iletisime yonelik mobbing
davraniglart ile duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik
arasinda sirasiyla -0,425, -0,327 ve -0,367 oranlarinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde ters yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur. Dolaysiyla (p<0,01) Hj;
1, 2, 3 hipotezleri kabul edilir.

Sosyal iligkilere yonelik mobbing davranislar ile duygusal baglilik
arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde —0,267 oraninda ters yonde bir iligki
bulunmaktadir. Fakat sosyal iligkilere yonelik mobbing davraniglar1 ile
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devamlilik baghligi ve normatif baglhlk arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir. Buna gore (p<0.05) H;; 4 kabul edilirken 5 ve 6 hipotezleri
(p>0,05) kabul edilemez.

Analiz sonuglarina gore itibara yonelik mobbing davraniglart ile
duygusal baglilik arasinda -0,319 oraninda ters yonde 0,01 anlamlilik
diizeyinde bir iliskiye rastlanirken devamlilik bagliligi ile arasinda -0,229
oraninda ters yonde 0,05 anlamlilik diizeyinde bir iliskiye rastlanmigtir. Fakat
normatif baglilikla arasinda anlamli bir iligkiye rastlanamamigstir. Buna gore
(p<0,01) Hs; 7 ve (p<0,05) 8 hipotezleri kabul edilirken 9 kabul
edilmemektedir.

Yasam kalitesi ve meslege yoOnelik mobbing davranisi ile duygusal
baglilik arsinda -0,278 oraninda 0,05 anlamlilik diizeyinde ters ydnde bir
iligkiye rastlanmasina karsin devamlilik bagliligi ve normatif baglilik arasinda
anlaml bir iligkiye rastlanamamustir. Dolayisiyla (p<0,05) H;; 10 hipotezi kabul
edilirken (p>0,05) 11 ve 12 hipotezleri kabul edilmemektedir.

Son olarak kisinin sagligina dogrudan saldirilar1 igeren mobbing
davraniglart ile duygusal baglilik arasinda ters yonde -0,250 oraninda 0,05
anlamlilik diizeyinde bir iligki bulunmustur. Devamlilik bagliligi ve normatif
baglilik ile arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Buna goére (p<0,05) Hs;
13 kabul edilir. Fakat (p>0,05) Hs; 14 ve 15 hipotezleri kabul edilmez.

Yine analiz sonuglarindan da goriilecektir ki her bir mobbing davranig
grubu birbiri ile ayn1 yonde anlamli bir iligkiye sahiptir. Ayni durum orgiitsel
baglilik boyutlar1 i¢in de gegerlidir.

IV. Sonug¢

Orgiitlerin  olusmasi, yasamimi devam ettirmesi ve bir amag
dogrultusunda hareket edip basar1 i¢in odaklanmalar1 6ncelikli olarak “insan”
faktorii ile miimkiindiir. Dolayisiyla orgiitteki ¢alisanlarin nitelikleri ve
niteliklerini gosterebilmeleri i¢in uygun ig ortaminin saglanmasi orgiit basarisi
icin son derece Onemlidir. Tiim bunlarin saglanmasi ¢alisanin Orgiitiine
bagliligimi artiracak boylece c¢alisanin performansi olumlu yonde degisecektir.
Bu baglamda orgiit ¢alisanlarini fazlasi ile hissettikleri mobbingin o6rgiit igin
onemli derecede tehlike dogurdugu agiktir.

Bu calismada mobbingin Orgiitsel bagliligina etkisi arastirilmustir.
Mobbing davraniglart bes boyutta degerlendirilip oOrgiitsel bagliligin g
boyutuna ayr1 ayri etkileri arastirilmigtir. Aragtirma sonuglari da mobbing ile
orglitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iligki oldugunu goéstermektedir.
Caliganlarin mobbing algilar1 orgiite olan bagliliklarint 6zelliklede duygusal
bagliliklarini ters yonde etkilemistir.

Analiz sonuclarina gore calisanlarin mobbing algilar1 oldukga diisiik
olup kendini gosterme ve mesleki konuma yonelik saldirilarin algist nispeten
biraz daha yiiksektir. Tiim mobbing davranig boyutlar1 en fazla duygusal
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baglilig1 etkilerken normatif bagliligi yalnizca kendini gosterme ve mesleki
konuma yonelik saldirilar etkilemigtir. Devamlilik bagliligini ise kendini
gbsterme ve mesleki konuma yonelik mobbing davraniglar ile itibara yonelik
mobbing davranislar etkilemistir.

Calisanlarin mobbing ve baglilik algilarin1 demografik 6zelliklerinden
yalnizca ¢aligsanlarin cinsiyetleri ve calistiklart bankalar etkilemektedir. Analiz
sonuglarma gore erkekler kadinlardan daha fazla mobbingi algilamaktadir.
Fakat kadinlar erkeklere oranla daha fazla duygusal baglilik duymaktadirlar.

Mobbingi 6nleyebilmek igin isletmenin 6ncelikle saglikli bir iletigime
Oonem vermesi gerekmektedir. Ciinkii mobbingin 6nlene bilmesi i¢in ilk etapta
varliginmn fark edilmesi gerekir. Orgiitte olusturulacak giiven veren diiriist bir
orgiit iklimi sayesinde seffaf bir iletisim hem magdur hem de orgiit yoneticileri
icin problemin ¢dziimiinde en &nemli noktadir. Orgiit y&netiminin adaletli
davranmasi ve magdurun kendini ifade edebilmesi buna baglidir.

Yoneticiler mobbingin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir etken olan stresli
calisma ortamini iyilestirmek icin stres kaynaklar1 ve stres yonetimi hakkinda
iggdrenin egitimini saglamalidirlar. Ayrica yoneticiler is zenginlestirme, rol
catismalarmi oOnleme, c¢alisanlarin ihtiyaglarina 6nem verme ve bunlari
gidermek i¢in c¢aba sarf etmelidir. Yine mobbing nedenlerinden olan
kiskanghigin Onlenmesi igin isletmeler terfi, yetki ve iicret gibi catisma
yaratacak konularda adil olmalidirlar.
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