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Tiirkiye’deki Toplum Eczacilarinin Yonetim Becerilerinin

Degerlendirilmesi

Evaluation of Management Skills of Community Pharmacists in Turkey

Ozet

Toplum eczacilari, hastalarn  ilk  temas kurabilece§i  saglik
uzmanlaridir. Eczacilardan beklenen mesleki yeterlilikler, regeteli ilaglarin
hazirlanmasi, gozden gecirilmesi ve dagitilmasi, arastirma ve egitim
faaliyetlerine katilma becerisi ve ilaglarm optimal kullammunin tesvik
edilmesi ve buna katki saglanmasidir. Bunlarin yani sira profesyonel ve etik
davrams, is konularim ve kisileraras: iliskileri yonetme ve eczacilik
pratiginde orgiitsel becerileri uygulama ile ilgili ii¢ 'is' yeterliligi de
bulunmaktadir. Liderlik ve ydnetim becerileri, hasta ve tiiketici
memnuniyet sonuglarim da dogrudan etkilemektedir.

Bu calismamin amacit, eczacilarin is becerilerinin belirlenerek;
bunlarin ydnetim becerileri cercevesinde organize edilmesi ve secilen
oineklem dahilinde toplum eczacilarimin yonetsel becerilerine iliskin bir
degerlendirmenin yapilmasidir.

Bu ¢alisma betimleyici tip bir arastirmadir. Toplum eczanelerinde
yonetim becerileri ile ilgili 5li likert tipi ifadeler, anket yontemi ile
googleforms araciligiyla sosyal medyada (facebook, instagram, whatsapp)
sadece toplum eczacilarmin yer aldii gruplarda paylasilarak gontillii
olanlarm ifadeleri degerlendirmeleri istenmistir.

Calisma sonuglarina gore eczacilar, personeli ile is birligi i¢inde olma,
onlara adil davranma, empati yapma mesleki etik ve sorumluluk bilingleri,
siparislerin alimmas: ve kaydedilmesi hassasiyeti, miisteriye/hastaya kars:
giiler yiizlii ve anlayish olma becerilerinde kendilerini daha yeterli
gortirlerken; eczacilik hukuku, liderlik ve girisimcilik gibi becerilerde
kendilerini daha yetersiz hissettiklerini belirtmistir.

Abstract

Community pharmacists are health professionals with whom that
patients can establish first contact. The professional competencies expected
from pharmacists are the preparation, review, and distribution of
prescription drugs, the ability to participate in research and training
activities, the encouragement and contribution of optimal use of drugs. In
addition, there are three 'work' adequacy about the application of
organizational skills in the practice of professional and ethical behavior,
business subjects and interpersonal relations, and practice of organizational
skills. Leadership and management skills also directly affect the results of
patient and consumer satisfaction.

This study aims to determine the business skills of pharmacists. These
are organized within the framework of management skills and an
assessment of the administrative skills of community pharmacists within
the selected sample.

This study is a descriptive type of research. The 5-point Likert-type
expressions related to management skills in community pharmacies were
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asked to evaluate the statements of those who volunteer by sharing in groups where social media (Facebook, Instagram,
WhatsApp) is included through GoogleForms.

According to the results of the study, pharmacists are found to be more sufficient in cooperation with their staff, behaving
fairly to them, empathizing, professional ethics and responsibility awareness, the sensitivity of the orders and recording of
orders, the customet/patient to be friendly and insightful skills. They stated that they felt more inadequate in skills such as
pharmacy law, leadership, and entrepreneurship.
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Giris

Yonetim, orgiitsel amag ve hedeflerin insanlar ve diger kaynaklar bir araya getirilerek
basarilmas: siireci seklinde tanimlanmaktadir. Evrensel bir stire¢ olan yonetim, gelismekte olan bir
bilim ve toplumsal yasam kadar eski bir sanattir. Yonetimin dort temel fonksiyonu; planlama,
orgiitleme, yiiritme ve kontrol olarak belirtilmektedir. Tiim faaliyetlerin baslangig noktasi,
planlamadir. Saglik hizmetleri yonetimi ise temelde yonetim tanimina bagh kalarak olusturulmakla
birlikte kendi dogasmi yansitan bir tanimla da ifade edilmektedir. Saglik hizmetlerinde yonetim,
kisisel saglik hizmetleri sunan organizasyonlara ve organizasyonlar biinyesindeki boliimlere,
birimlere, hizmetlere liderlik ve yonlendirme saglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Saglik
hizmetleri yohetiminin fonksiyonlar: ise prosedutleri ve kaynaklari planlama, organize etme,
yonlendirme, koordine ve kontrol etme ve son olarak degerlendirme seklinde ifade edilmektedir.
Isletme literatuiunde yonetici, emrine verilmis bir grup insan belirli birtakim amaglara ulastirmak
icin uyum ve is birligi icinde yonlendiren kisi olarak tanimlanmaktadir (Dincer ve Fidan, 2009: 65).

1. Yonetim Becerileri ve Toplum Eczacilig:

Yonetim becerileri, yonetsel islevleri yerine getirmek igin 6grenilmis ve -baz1 durumlarda- dogal
yeteneklerdir. Ornegin, calisan katilimini hesaba katmak bir iglevdir; ancak her calisani her giin aktif
olarak kontrol etmek bir becerinin uygulanmasidir. Calisanlar1 yonetmek ve onlarla iletisim kurmak
gerekli bir islevdir; ancak bunu basarili bir sekilde yapmak bir dizi beceri gerektirir. Etkili iletisim,
basarili bir yonetici olmanin geregidir. Beceriler genellikle teorik ve uygulamali is egitiminde
ogretilir; ancak etkili bir sekilde iletisim kurmak i¢in yonetici ya dogal bir iletisimcidir ya da beceri
setini gelistirme pratigi yapmustir (Lazzari, 2019).

Yonetici tamimi ve isin yapilmasi icin gerekli olan yonetici becerilerinin, saghk yonetimi
uygulamalar1 dikkate alindiginda belirlenmesinin zor oldugu diistintilmektedir. Bu zorlugun
kaynagi, diger pek cok kurulusun yonetimine gore saghk kuruluslarmin daha genis kapsamls,
yeterince iyi tanimlanmamuis ve son derece ¢ok yonlii bir yonetim becerisi gerektirmesidir.

Bir toplum eczacisinin hem isletme yoneticisi hem de saglik hizmeti saglayicisi olarak rolii
bulunmaktadir (Davey et al., 2022: 913). Eczane yonetimi becerileri genel olarak ti¢ bilesenden
olusmaktadir: Insani, teknik ve kavramsal beceriler. Insani (etik, empati, giiven) ve teknik (is zekasi,
mesleki gelisim) becerilerin, kavramsal becerilerden (genis perspektif, genel yonetim becerileri ve
iliski ag1 olusturma) daha gerekli oldugu da belirtilmektedir (Ram et al., 2015: 40).

Eczacilarin sahip olmasi gereken yonetim becerileri ile ilgili yeteri kadar kaynak
bulunmamaktadir. Eczane yonetimi alanindaki onceki calismalarin ¢ogu, yeni mezunlar veya
ogrencilerin var olan bilgi bosluklarmni belirlemeye odaklanmustir (Kairuz et al., 2010: 108; Fejzic, &
Barker, 2015: 80, Karahan ve digerleri, 2023: 28). Ancak, eczacilarin kendi yonetim becerilerini
degerlendiren bir ¢calismaya rastlanmamustir.

Bu calismanin amacy;, eczacilarin is becerilerini belirlemek, bunlar1 yonetim becerileri
cercevesinde organize ederek secilen drneklem dahilinde toplum eczacilarinin yonetsel becerilerine
iliskin bir degerlendirme yapmaktir.

2. Materyal / Metot

Bu calisma, betimleyici tip bir arastirmadir. Arastirmacilar tarafindan uygulamalar dikkate
almarak literattirtin incelenmesi sonucu olusturulan 5°1i likert tipi ifadelerin bulundugu formlar,
anket teknigi ile dijital ortamda (Googleforms) toplum eczacilarina yoneltilmistir. Birinci boltum,
demografik 6zellikleri belirlemek tizere 15 sorudan olusmaktadir. Ikinci bolim ise yonetimsel
becerileri degerlendirmek tizere arastirmacilar tarafindan olusturulmus 38 ifadeyi icermektedir.

Calismaya yalnizca Tiirkiye sinirlari icerisinde faaliyet gosteren toplum eczanelerinin sahibi ve
eczanelerinde personel calistiran eczacilarin katilmas: istenmistir. Tiirkiye” de bulunan 26.748
eczaneyi temsil edecek 6rneklem gapi, 0.01 hata pay1 ve olayin goriilme/ goriilmeme sikliklar p:.50,
q:.50 olmas1 durumuna gore 96 olarak belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 82).

Arastirma verileri toplanmadan 6nce Saglik Bilimleri Universitesi Hamidiye Bilimsel
Arastirmalar Etik Kurulu'na basvurulmus; kurulun 16/09/2022 tarihindeki toplantisinda 21/23
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say1l1 karariyla arastirma etik agidan uygun bulunmustur. Veri toplama siiresi olarak belirlenen 6
ay (2022 Eylul- 2023 Mart) icinde 148 kisi calismaya katilmistir.

Olgme araci aragtirma kapsamindaki eczacilara uygulanmis ve uygulama sonucunda elde
edilen veriler, SPSS (ver.24.0) paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Ankette her bir madde
icin olumlu ifadeler “tamamen katiliyorum” seceneginden baslayarak 5, 4, 3, 2, 1 puan seklinde
tanimlanirken, olumsuz ifadeli maddeler ters yonde isleyecek sekilde 1, 2, 3, 4, 5 olarak
puanlanmustur.

Verilerin analizi asamasinda betimleyici bilgiler icin frekans (f) ve ytizde (%) degerleri
kullanilmistir. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen; 34" i olumlu, 4" i olumsuz olmak tizere 38
maddeden olusan anketin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0.91 olarak hesaplanmistir
(Buytikoztiirk ve digerleri, 2017: 63).

Calisma verileri normal dagilim gostermektedir. Eczacilarin yonetim becerileri hakkindaki
tutumlari, cinsiyet, medeni durum, lisanstistii egitim alma/almama durumlar: ve galisma ortamu
memnuniyet durumlarinin karsilastirilmasinda bagimsiz gruplar t testi; yas, meslekte gegirilen stire,
cocuk sahibi olma/olmama, calisma alanimni degistirme diisiincesi, lisans stiresinde alinan egitimin
yonetim becerilerindeki rolti, meslegin gelecegi hakkindaki goriis, gunlik is ytikti miktars,
meslegini isteyerek segme/se¢gmeme, meslege devam etmenin nedenleri ve meslegin kendilerine
uygunluk durumu karsilastirilmasinda ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.
Verilerin analizinde anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir.

3. Bulgular

Bu bolimde arastirmaya katilan eczacilara ait demografik bilgiler ile eczacilarin yonetim
becerileriyle ilgili karsilastirma sonucu elde edilen verilere ait analiz sonuglar1 ve bunlarin
yorumlanmasi yer almaktadir.

3.1. Calismaya Katilan Eczacilarin Demografik Bilgileri

Calismaya katilan eczacilara iliskin betimsel bilgiler Tablo.1” de yer almaktadir.

Tablo 1. Calismaya Katilan Eczacilarin Demografik Bilgileri

Siklik Yiizde (%)
(N)
Cinsiyet Kadin 88 59,5
Erkek 60 40,5
Yas 25-35 34 23,0
36-45 34 23,0
46-55 34 23,0
55 tizeri 46 31,0
Medeni Durum Evli 96 64,9
Bekar 52 35,1
Cocuk Sahibi Olma Durumu Cocuk yok 48 32,4
1 ¢ocuk 30 20,3
2 ¢ocuk 59 39,9
3 ¢ocuk 11 7,4
Meslekte Gegirilen Siire (Yi1l) 0-5 18 12,2
6-10 19 12,8
11-15 15 10,1
16 ve iizeri 96 64,9
Lisansiistii Egitim Alma/Almama Evet 23 15,5
Hayir 125 84,5
Isini Degistirme Istegi Evet 42 28,4
Hayir 52 351
Bazen 54 36,5
Meslegin Gelecegi Hakkinda Goriis Olumlu 21 14,2
Olumsuz 102 68,9
Kararsiz 25 16,9
Calisma Ortami1 Memnuniyeti Evet 103 69,6
Hayir 45 304
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Lisans Siiresinde Verilen Yonetim Egitimi | Oldukga yeterli 28 18,9
Hakkindaki Gériis Yeterli 5 3,4
Orta diizeyde yeterli 54 36,5
Az yeterli 43 29,0
Yetersiz 18 12,2
Giinliik Is Yiikii Fazla 94 63,5
Orta 54 36,5
Meslegini Isteyerek Secme/Se¢meme Evet 71 48,0
Hayir 12 8,1
Kismen 65 43,9
Meslege Devam Etmenin Nedeni Ekonomik 74 49,3
Meslegimi sevmek 38 25,7
Mesleki tatminin yiiksek olmasi 36 25,0
Meslegi Kendisine Uygun Bulma/Bulmama Uygun 73 49,3
Kismen uygun 37 25,0
Uygun degil 38 25,7
Toplam 148 100,0

3.2. Arastirmada Kullanilan Anket Sorular1 ve Katilimcilarin Verdikleri Yanitlar
Arastirmada kullanilan anket sorular1 ve katilimcilarin verdikleri yanitlara gore ortalama puan

ve standart sapmalar Tablo. 2" de verilmistir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Anket Sorular1 ve Katilimcilarin Verdikleri Yanitlara Gore

Ortalama Puan / Standart Sapmalar

Ankette Yer Alan ifadeler Ortalama Standard
Puan Sapma (Sy
1. Meslegimin profesyonelliginin farkindayim. 4,53 0,77
2. Takim ¢alismasina yatkin oldugumu diistintiriim. 4,39 0,80
3. Meslegim ile ilgili mevzuata yeteri kadar hakim olmadigimi distiniiyorum. 2,82 1,13
4. Personelimi verimli calismaya gudulerim. 4,06 0,85
5. Personeller arasinda olusan catismalar1 yohetirim. 4,09 0,94
6. Personelin eczaneye uyum saglamasina yardimci olurum. 4,45 0,78
7. Personele gelisme ve yetisme imkan1 sunarim. 4,48 0,71
8. Personelin is doyumunu yiikseltmesine yardimci olurum. 4,20 0,73
9. Eczane yonetiminde liderlik etme konusunda zorluk yasarim. 2,11 1,22
10. Takim arkadaglarimin fikirlerini 6zgiirce ifade etmelerini isterim. 4,49 0,69
11. Giine baglamadan 6nce giintimii planlarim 3,80 1,03
12. Hafta baslarinda her hafta igin bir dizi amag saptarim. 3,32 1,11
13. Her giin planlama icin zaman harcarim. 3,13 1,21
14. Personellerle olan iletisimim daima sicaktir 4,33 0,74
15. Personelle etkilesimi/iletisimi gelistirmek icin ¢alisanlarimin goriislerini alirim. 4,13 0,98
16. Mali konularda karar verirken nasil davranmam gerektigini bilirim. 4,18 0,81
17. Eczanedeki calisma arkadaglarimla is birligi icinde olmaya 6zen gosteririm. 4,51 0,64
18. Hekimlerle is birligi icinde olmaya 6zen gosteririm. 3,66 1,22
19. Meslek Orgiitii ile ig birligi iginde olmaya 6zen gdsteririm 4,27 0,94
20. Eczanede krize doniigebilecek sorunlar1 énceden saptarim. 3,85 0,87
21. Mesleki etik ve sorumluluklarimin bilinciyle hareket ederim 4,75 0,48
22. Eczanede zamani nasil yonetmem gerektigini bilirim 4,22 0,86
23. Eczanede satin alma maliyetlerini diisiik tutmaya 6zen gosteririm. 4,27 0,90
24. Miisteri/hasta taleplerinin zamaninda karsilanmas1 hususuna 6zen gosteririm. 4,70 0,51
25. Misterilerin/hastalarin gelecekte talep edebilecekleri tirtin ve/veya hizmetleri 4,08 0,80
karsilama konusunda éngoriim yiiksektir.
26. Siparislerin alinmasi ve kaydedilmesi hususunda calisanlarimdan gerekli 4,64 0,62
hassasiyeti gostermelerini beklerim.
27. Eczanede ¢alisan herkesin gorev ve sorumluluklar: belirlenmistir. 4,31 0,82
28. Calisanlarimdan mdiisteriye/hastaya kars1 giiler yiizlii ve anlayisli olmalarmni 4,79 0,46
beklerim.
29. Eczanede problem ¢ozerken genis bir perspektiften bakarim. 4,43 0,72
30. Calisanlarima adil davranirim. 4,72 0,50
31. Calisanlarimla empati kurmaya ¢alisirim. 4,55 0,65
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32. Her zaman kendime giivenirim. 4,38 0,74
33. Her tiirlii stresle basa ¢ikabilirim. 3,75 0,92
34. Inovatif girisimcilik vizyonuna sahip olmadigimi diisiiniiyorum. 2,88 1,14
35. Eczanede pazarlama yénetimi konusunda iyi oldugumu diisiiniiyorum. 3,53 0,89
36. Meslektaslarima istedigim zaman ulasabilecegim networke sahibim. 4,13 0,98
37. Eczane yonetimi ile ilgili her tiirli teknolojiyi kullanmakta zorlanmam. 4,04 0,95
38. Eczane yonetimi ile ilgili meslektaglarimin deneyimlerine ulasamiyorum. 2,55 1,16

3.3. Analiz Sonuglar1

Arastirmadan elde edilen verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgular APA formatina uygun
olarak bu boliimde tablolar halinde sunulmaktadir (Deniz, 2020: 65). Tablo.3" te cinsiyet, medeni
durum, lisansiistii egitim durumu ve ¢alisma ortami memnuniyeti ile yonetim becerileri hakkindaki
gortslerin t-testi analiz sonuglar: yer almaktadir.

Tablo 3. Bagimsiz Gruplar t-Testi Analiz Sonuglar1

Analiz Grubu N Ortalama Sx Ortalama t df P
Puan Farki
Cinsiyet Kadin 88 159,83 14,72 7,46 2,83 146 0,005
Erkek 60 152,37 17,21
Medeni Durum Evli 96 156,48 15,73 -0,92 -0,33 146 0,740
Bekar 52 157,40 17,01
Lisansiistii Egitim Alan 23 157,22 13,11 0,49 0,133 146 0,890
Almayan 125 156,73 16,69
Calisma  Ortamu Evet 103 158,20 16,39 4,6 1,604 146 0,110
Memnuniyeti Hayir 45 153,60 15,26

Tablo-3'ten anlasilacag tizere;
* Eczacilarin cinsiyeti ile yonetim becerileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmaktadir. Kadimnlarin yonetim becerilerine yonelik algilar1 (X: 155,57) erkeklerin
yonetim becerilerine yonelik algilarindan (X: 150,50) istatistiksel agidan anlamli olarak
yiiksektir (t (2.83) =7.46, p<.05).

* Eczacilarin medeni durumlari ile yonetim becerileri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
fark yoktur (p>0.05). Buradan hareketle, eczacilarn medeni durumlarinin yonetim
becerilerini etkilemedigi anlasilmaktadir.

* Eczacilarin lisanstistii egitim durumlari ile yonetim becerileri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark yoktur (p>0.05). Calismaya katilan eczacilar, klinik eczacilik, farmakoloji,
farmakognozi, fitoterapi, farmasotik kimya, farmasotik teknoloji, farmasotik toksikoloji ve
isletme alanlarinda lisanstistii egitim aldiklarini belirtmis; ancak bu durum yonetim becerisi
acisindan anlamli bir fark olusturmamustir.

* Eczacilarin ¢alisma ortami memnuniyetlerinin yonetim becerileri tizerine istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin olmadig1 anlasilmistir (p>0.05).
Ikiden fazla bagimsiz degiskenli ifadelerin eczacilarin yonetim becerileri ile karsilagtiriimasi tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) ile test edilmistir. Sonuglar Tablo.4" te 6zetlenmistir.

Tablo 4. ANOVA Testi Analiz Sonuclar1

Analiz Grubu F P

Yas 2,21 0,089
Meslekte Gegirilen Siire 2,22 0,880
Cocuk Sahibi Olma Durumu 0,37 0,780
i§ini Degistirme istegi 1,64 0,198
Lisans Siiresinde Verilen Yonetim Egitimi 6,30 0,000
Meslegin Gelecegi 0,30 0,740
Meslegi Segme Durumu 4,81 0,009
Meslegi Kendine Uygun Bulma 0,33 0,720
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Tablo-4'ten anlasilacag; tizere;

* Eczacilarin yonetim becerileri hakkindaki gortisleri ile yas, meslekte gecirilen stire, cocuk
sahibi olma/olmama durumu, isini degistirme istegi, meslegin gelecegi ile ilgili ongoriisii ve
meslegini kendilerine uygun bulma durumlar: arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05).

* Eczacilarin lisans egitimi sirasinda aldiklar1 yonetimle ilgili derslerin katki orani ile yonetim
becerileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhililk bulunmaktadir (p<0.05). Bu
dersleri ‘oldukca yeterli’ bulan eczacilar, diger ifadelere katildigini belirten eczacilardan
yonetim becerileri acisindan kendilerini daha yeterli gormektedir.

* Eczacilarin mesleklerini se¢cme durumlari ile yonetim becerileri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<005). Eczacilik meslegini isteyerek sectigini belirten
eczacilar, kismen yanitini veren eczacilara gore yonetim becerileri acisindan kendilerini daha
yeterli gormektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Eczaneler, hem mesleki ve teknik ¢zellikleri olan hem de yonetim (operasyonlar gibi) ve
pazarlamay1 (hizmet promosyonu, miisteri hizmetleri gibi) iceren ticari girisimlerdir. Eczacilarin
biiytik bir kismu da ilaglarin hastaya sunuldugu toplum eczanelerinde galismaktadir. Toplum
eczanelerinin birer isletme olmasi nedeniyle eczacilarin isletmeyi yonetebilecekleri bilgilerle
donatilmalar1 gerekmektedir. Eczacilarin birincil sorumlulugu, eczanelerde ila¢ hizmetlerinin
sunulmasidir. Bunun yan sira eczacilar hastalara, ddeme kurumlarina (iilkemizde Sosyal Giivenlik
Kurumu ve 6zel sigortalar gibi) ve hekimlere ila¢ maliyetleri ve geri ddeme anlayisinin ¢ok énemli
oldugu birinci basamak uygulamalarma da dahil olmaktadirlar (Bureau of Labor Statistics, U.S.
Department of Labor, 2023).

Kaynaklar: etkin ve verimli kullanmak bir isletme yoneticisinin 6énemli roludiir (Varadarajan,

2020: 95). Dagitim geri 6deme oranlari her yil diiserken, cogu toplum eczanesi hayatta kalmak ve
diistik briit kar marjlarinda rekabet giictinii korumak igin geliri artirmanin ve giderleri kismanmn
yollarmi aramaktadir (Gregoério et al., 2016: 480). Meslekte mesleki/teknik bilgi her zaman ¢ok
onemli olsa da gelecegin eczacilarinin bu degisen ortamla basa cikabilmek icin ytnetim ve
pazarlama uygulamalarmi 6grenmesi zorunlu hale gelmektedir (Holiday-Goodman, 2012: 270).
Bir eczacimin sahip olmasi gereken yonetim becerileri gesitli literatiirlerde miisterilerle/hastalarla
ilgilenmek, iletisim, etik davrarus, liderlik, degisimi yonetmek, personeli motive etmek, yasal
gereklilikleri anlamak, satis ve pazarlama olarak tanimlanmistir (Faris et al., 2005: 1070; Urick, &
Meggs, 2019: 98; Morse, 2022). Basaril1 yoneticilik i¢in empati kurabilme, biz bilinci olusturabilme,
insanlar1 taniyabilme, motivasyon becerisini etkin kullanabilme ve yetki devri yapabilme de
tizerinde dikkatle durulmasi gereken hususlar igerisindedir (Bediik, 2000: 171). Herhangi bir
yOnetici basarili olmak icin gelecegi ¢ok iyi gormeli, vizyon sahibi olmali, uzun vadeli planlar ve
stratejik analizler yapabilmelidir (Miicevher ve Erdem, 2019: 73).

Yoneticilerin sahip olmalar1 beklenen beceriler teknik, beseri ve yonetsel olmak tizere {i¢ sinifta
ele alinmaktadir (Babacan, 2017: 252). Bu beceriler toplum eczacilig1 baglaminda diistiniildtigtinde;

1. Teknik beceriler: Toplum eczacilig1 ile ilgili yapilmasi gereken mesleki becerileri ifade
etmektedir ki bu ¢alismada teknik beceriler degerlendirilmemistir.

2. Beseri beceriler: Insan iligkilerini yoénetme ile ilgilidir ve toplum eczanelerinde eczaci icin
biiytik 6neme sahiptir. Eczacinin hastalar, hasta yakinlar1 ve personel ile iliskileri eczanenin iyi
yonetilmesinde bas rol oynar.

3. Yonetsel beceriler: Eczacinin amaclarini belirlemesi, amaclarina etkin bir sekilde yonelmesi ve
esgiidtimleme ile ilgilidir.

Eczanede calisan personelin performanslari, mesul miidiir ve is arkadaslari ile olan iligkilerinden
cok etkilenir. Iyi iliskilerin oldugu bir is ortaminda kisinin orgiitsel baghlig1 artar. Her calisanin,
kendisine sunulan yeterli maddi imkanlarin yani sira yoneticisinin kendisini degerli hissettirmesine
ve yaptig1 isi anlamli bulmasina ihtiyaci vardir. Etkili lider yoneticiler ¢alisanlarina bu duygulari
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verirler (Baltas, 2015: 118). Calismamizda da eczacilarin, personellerinin verimli g¢alismasini
giidiilemesi, eczaneye uyum saglamasi i¢in firsat vermesi, personelin gelisimine katki sunmasi ve is
doyumunun yiiksek olmasini saglamasi 6rgiit kiiltiiriine 6nem verildigini géstermektedir.

Literatiir incelendiginde, yeni ise alinacak eczacilarin sahip olmasi gereken tzelliklerin iletisim,
uyum saglama ve profesyonel davranis seklinde siralandig1 goriilmektedir (Thompson et al., 2012:
170). Benzer bir ¢calismada, katiimcilarin en az %15' inin eksik olan 6zellikleri; yenilikgilik, liderlik,
problem c¢ozebilmek, etkili iletisim, pazarlama, is operasyonlar1 ve takim calismasi seklinde
belirtilmistir (Alston et al., 2017: 6112).

Arastirmamiza benzer sonuclar1 olan bir baska calismada, eczacilik egitiminde liderlik ve
mevzuat konusundaki egitimlere nem verilmesi gerektigi belirtilmistir (Hicks et al., 2004: 94). Fejzic
ve Barker (2015) ise calismalarinda, eczacilarin eczanelerini biiyiitmek ve yenilik¢i hizmetler
uygulamak icin becerilerinin gelistirilmesi gerektigini vurgulamastir.

Mesleki profesyonellik, bireysel profesyonelligin orgiitsel profesyonellige yerini birakmasidir
(Adigtizel ve digerleri, 2011: 252). Mesleki profesyonellik, orgtit acisindan 6nemli oldugu kadar
calisan agisindan da son derece nemlidir. Mesleki profesyonelligi ¢calisan agisindan 6nemli hale
getiren en 6nemli konu, performansin tesadiiflere birakilamamasi, isin ¢alisan1 motive etmesi geregi
ve ¢alisanin yaptig1 isten doyum saglamasidir. Bu ¢alismada, eczacilarin profesyonellik biling puan
ortalamasi oldukga ytiiksek bulunmustur (4,53).

Eczacilarin meslekte gecirilen stireleri ile yonetim becerileri arasinda istatistiksel agidan anlaml
fark bulunmamasina ragmen 6gretmenler ile yapilan bir bagka ¢alismada hizmette gecirilen stirenin,
yonetim becerilerini olumlu etkiledigi belirlenmistir (Cubukc¢u ve Girmen, 2008: 139).

Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada'daki eczacilarin yonetim becerilerini arastiran bir
calismada, etik davranus, iletisim, degisimi yonetme, ekip calismasi, liderlik, eczacilik mevzuati,
misteri hizmetleri, eczane operasyonlar1 ve mesleki gelisim onemli olarak degerlendirilmistir. Her
iki tilkede de eczacilik egitiminde gelistirilmesi gereken alanlarin pazarlama, is planlamas, finansal
analiz ve is operasyonlari oldugu tespit edilmistir (Perepelkin, & Dobson, 2010: 289).

Bu calismada, eczacilarin lisanstistii egitim almis olmalarinin yonetim becerilerini etkilemedigi
bulunmus; ancak, bir baska calismada lisanstistii 8grencilerin 6gretim tiyelerine gére profesyonellik,
yeterlilik ve iletisim alanlarinda kendilerini daha yetkin algiladiklar: belirtilmistir (Kairuz et al.,
2010).

Eczacilarin cogunun yonetici pozisyonlarinda oldugu bilinmektedir (Desselle, & Zgarrick, 2009:
65). Eczaciligin kars: karsiya oldugu rekabetci piyasa goz oniine alindiginda, eczacilarin kariyer
planlamalarina yonetim becerilerini de eklemeleri elzem hale gelmektedir. Buna karsin Eczacilik
Fakiilteleri'nde yonetim becerileri ile ilgili yeterli egitimin verilemedigi; verilen egitimin teorik
kaldig: bilinmektedir. Yonetim egitiminde mutlaka uygulamalara yer verilmelidir.

Ogrencilerin yonetim becerilerini 6grenmeleri icin mevcut miifredatta isletme o6gretimi
yontemlerine daha fazla zaman ayrilmasi gerekmektedir. Eczane sahiplerinin birincil sorumlulugu
saglik hizmetidir; uyum saglamak ve yenilik yapmak icin yonetim becerilerine ayricalik tanimak
goz korkutucu olabilir. Tletisim, yenilikgilik, liderlik, pazar arastirmasi ve is operasyonlarmnin
stratejisinde farkl bir yaklasim, eczane yoneticisinin asir1 rekabetci bir ortamda basarili olmasi icin
ihtiya¢ duydugu temel ozelliklerdir.

Tiirkiye’ deki Eczacilik Fakiilteleri'nde yonetim konusu, Eczacilik Isletmeciligi bilim disiplini
tarafindan islenmektedir. Ancak, 57 eczacilik lisans programinin sadece 14’tinde bu alanda doktora
yapmis 0gretim elemani bulunmaktadir. Bu alandaki akademik kadrolarm arttirilmasi, bu alanin
gelismesi ve daha ¢ok 6gretim eleman: yetismesini; eczacilik 6grencilerinin de yonetim becerileri
konusunda daha yeterli hale gelmesini saglayacaktir.

Calisma sonucunda, toplum eczacilar1 mesleklerinin profesyonelliginin farkinda olarak
ozellikle literatiirde belirlenen yonetim becerilerine biiytik oranda sahip olduklarmi belirtmislerdir.
Buna karsin, meslekleri ile ilgili mevzuat, teknoloji bilgisi, girisimcilik vizyonu, hekimlerle is birligi,
amag belirleyerek kisa, orta ve uzun vadeli planlar yapma konusunda becerilerin gelisimine ihtiyac
oldugu belirlenmistir.
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Bir toplum eczanesi, girisimcisi eczac1 olan tek kisi isletmeleridir. Eczacmin mesleki
uygulamalar1 sirasinda karsilastifi birtakim zorluklarla bas etmesinin bir yolu da inovatif
girisimcilik vizyonuna sahip olmasidir. Glintimtizde eczane sayilarindaki hizli artislar karsisinda
eczacilar, eczanelerini ancak inovatif girisimle ayakta tutabileceklerdir. Basari ile sonuglanan
inovatif ¢alismalar Orgiitiin finansal performansinin pozitif yonde arttigini géstermektedir (Yavuz
2010: 167).

Bir toplum eczacist igin gereken isletme yonetimi becerilerinin/yeteneklerinin tamaminin lisans
miifredatinda kazandirilmasinin en iyi yontemini belirlemek icin gelecekte daha fazla arastirma
yapilmasi1 gerekmektedir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Management skills are learned and - in some cases - natural abilities to perform managerial
functions. Managing and communicating with employees is a necessary function; however, doing
so successfully requires a range of skills. Skills are often taught in theoretical and practical job
training; but to communicate effectively, the manager is either a natural communicator or has
practiced developing his/her skill set.

Considering the practice of health management, it is thought that it is difficult to define the
definition of the manager and the managerial skills required for the job. Because health management
requires a more comprehensive, not well-defined, and extremely versatile management skill
compared to the management of many other organizations.

A community pharmacist has a role as a business manager and healthcare provider. Pharmacy
management skills generally consist of three components: human, technical, and conceptual skills.
It is also stated that human (ethics, empathy, trust) and technical (business acumen, professional
development) skills are more necessary than conceptual skills (broad perspective, general
management skills, and networking).

There are not enough resources on the management skills that pharmacists should have. Much
of the previous work in the field of pharmacy management has focused on identifying existing
knowledge gaps among recent graduates or students. However, no study was found that evaluated
pharmacists' management skills.
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This study aims to determine the job skills of pharmacists, to organize them within the
framework of management skills, and to make an assessment of the managerial skills of community
pharmacists within the selected sample.

Methods

This study is a descriptive type of research. The forms containing 5-point Likert-type
expressions, which were created as a result of the review of the literature by considering the practices
of the researchers, were directed to the community pharmacists on the Internet (Google Forms) with
the questionnaire technique. The first part consists of 15 questions to determine demographic
characteristics. The second part includes 38 statements created by researchers to evaluate managerial
skills.

Only pharmacists who own community pharmacies operating within the borders of Turkey and
employ staff in their pharmacies were asked to participate in the study. 148 people participated in
the study within 6 months (June 2022- December 2022).

The measurement tool was applied to the pharmacists within the scope of the research and the
data obtained as a result of the application were analyzed using the SPSS (ver.24.0) package
program. During the analysis of the data, frequency (f) and percentage (%) values were used for
descriptive information. In the data analysis, the significance level was accepted as 0.05.

Findings

The Cronbach Alpha reliability coefficient of the scale, consisting of 38 items, 34 positive and 4
negative, and developed by researchers was calculated as 0.91.

Study data show a normal distribution. The Independent Samples t Test was used to compare
pharmacists' attitudes about management skills, gender, marital status, postgraduate education
status, and work environment satisfaction. Analysis of Variance (ANOVA) test was applied for age,
time spent in the profession, having or not having children, the thought of changing the field of
work, the role of the education received during the undergraduate period in management skills, the
opinion about the future of the profession, the amount of daily workload, the reasons for choosing
/ not choosing the profession voluntarily, the reasons for continuing the profession and the
suitability of the profession.

According to the Independent Samples t Test results;
o There is a statistically significant difference between the gender of pharmacists and their
management skills. Women's perceptions of management skills (X: 155.57) are statistically
significantly higher than men's perceptions of management skills (X: 150.50) (t (2.83) =7.46,
p<.05).
e There is no statistically significant difference between marital status and management skills
of pharmacists (p>0.05). From this point of view, it is understood that the marital status of
pharmacists does not affect their management skills.
o There is no statistically significant difference between pharmacists' postgraduate education
and management skills (p>0.05). Pharmacists participating in the study stated that they received
postgraduate education in clinical pharmacy, pharmacology, pharmacognosy, phytotherapy,
pharmaceutical chemistry, pharmaceutical technology, pharmaceutical toxicology, and
business administration; however, it did not make a significant difference in terms of
management skills.

e Itis found that pharmacists' work satisfaction did not have a statistically significant effect on

their management skills (p>0.05).

According to the ANOVA test results;

e There is no statistically significant difference between pharmacists' views on management

skills and their age, time spent in the profession, having or not having children, their desire to

change their job, and their foresight about the future of the profession (p>0.05).

o There is a statistically significant difference between the contribution rate of the management

courses taken by pharmacists during their undergraduate education and their management

skills (p<0.05). Pharmacists who find these courses 'quite sufficient' consider themselves more
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competent in terms of management skills than pharmacists who agree with the other

statements.

e There is a statistically significant difference between pharmacists' choice of profession and

their management skills (p<005). Pharmacists, who stated that they chose the profession of

pharmacy willingly, consider themselves more competent in terms of management skills
compared to pharmacists who partially answered.

Conclusion

It is known that most pharmacists hold managerial positions. Given the competitive market
facing the pharmacy, it becomes essential for pharmacists to include management skills in their
career planning. On the other hand, adequate training in management skills is not provided in the
Pharmacy Faculties. It is seen that the education given remains theoretical. Practices must be
included in management education.

More time needs to be devoted to business teaching methods in the current curriculum for
students to learn management skills. The primary responsibility of pharmacy owners is health care.
However, privatizing management skills to adapt, and innovate can be daunting. Communication,
innovation, leadership, market research, and a different approach to business operations strategy
are key attributes the pharmacy manager needs to be successful in an extremely competitive
environment.

As a result of the study, community pharmacists, being aware of the professionalism of their
profession, stated that they have the management skills determined in the literature to a large extent.
On the other hand, it has been determined that there is a need for the development of skills in terms
of legislation related to their profession, technology knowledge, entrepreneurship vision,
cooperation with physicians, and making short, medium, and long-term plans by setting goals.

Further research is needed in the future to determine the best method for imparting all of the
business management skills required for a community pharmacist in the undergraduate curriculum.
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