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KADIN YONETICILERDE KARIYER ENGELLERI:
“CAM TAVAN SENDROMU” UZERINE BiR UYGULAMA

Fatih KAR CIOGL y*
Yeliz; LEBLEBICI™

Ozet: Bu calismanin temel amaci, kadin yoneticilerde kariyer engelleri ve
cam tavan sendromu arasindaki iliskiyi belirlemektir. Calisma, iki ana
bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde; Tirkiye’de ve diinyada kadinin
caligma hayatindaki yeri ile kadinlarin kariyer engelleri ve cam tavan
kavraminin kapsami incelenmistir. Ikinci Béliimde ise; Erzurum’daki kamu ve
Ozel banka subelerinde calisan 40 bayan ve 40 erkek olmak iizere 80 kisi
iizerinde yapilan anketin analiz sonuglari degerlendirilmistir. Anket ¢aligmasina
bagl olarak yapilan aragtirmanin sonunda, kadin yoneticilerin kariyerlerinde
ilerleyememe nedenleri olarak kadinlarin ¢oklu rol {istlenmesi, kadinlarin kisisel
tercih ve algilari, orgiit kiltiirii, orgiit politikalari, mentor eksikligi, enformel
iletisim aglarina katilamama ve mesleki ayrim yapilmasi konular1 ayrintili
olarak ele alimmgtir. Bu degiskenler cam tavan olgusu boyutlar1 kabul edilip,
ankete katilanlarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim durumu, statiisii ve
mesleki deneyim siirelerine gore analiz edilmis ve bankacilik sektoriinde
kadinlarin  kariyerlerinde ilerleyememelerinde “Cam Tavan Sendromu”
kavraminin etkili oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kavramlar: Cam Tavan Sendromu, Coklu Rol, Orgiit
Kiiltiirii, Mentorluk, Enformel iletisim Aglar1

Abstract: The main purpose of this study is to designate the relation
between the career barriers of female administrators and Glass-Ceiling
Syndrome. The study is set of two main sections. In the first section, especially
in Turkey and in the world, the position of women in the working life and career
barriers of women and the concept of glass-ceiling are examined. In the second
section, public survey results which includes totally 80 people of which 40 men
and 40 women working in state and private bank offices in Erzurum are
assessed. At the end of the executed survey related with the public opinion, the
subjects seen as the main causes of women administrators not succeeding on
their careers as having multiple roles, personal perceptions and selection,
organization culture, organization politics, lack of mentors, not participating the
informal communication Networks and discrimination in the working life are
evaluated in details. These variables are accepted as the dimensions of glass-
ceiling concept and the gender, age, marital status, education, status and the
span of working life experience of people participating the survey are evaluated.
At the end of the survey, the Glass-Ceiling Syndrome concept is found
effective/active in the women working in bank sector as not succeeding on their
careers.

Keywords: Glass-ceiling syndrome, multiple roles, organization culture,
informal communication networks.
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l. Giris:

Degisen toplum yapisi ile birlikte, kiiresellesme ve teknik gelismeler
isgliciinii de degistirmis, bu durum c¢alisan kadin sayisinda artisa neden
olmustur.

Son yillarda yapilan ¢aligmalar, ¢alisan kadinlarin alt diizey kadrolarda
calistigini, {iist diizey yoOnetim kadrolarina yeterince yiikselemediklerini
gostermektedir.  Kadinlarin  iist  dlizey  yOnetim  pozisyonlarina
yiikselememelerini agiklayan pek ¢ok neden vardir. Bunlardan biri de “CAM
TAVAN?” adi1 verilen engeldir. Cam Tavan, kadinlar ile iist yonetim arasinda var
olan ve onlarin basarilarina ve liyakatlarma bakmaksizin ilerlemelerini
engelleyen, acikca goriilmeyen, ayni zamanda asilamayan engelleri
nitelemektedir. Bu engeller de, isletmelerin rekabet iistiinliigiinii elde etmelerine
ve farkli yeteneklere sahip kisilerin iist diizey yonetimde yer alamamalarina
neden olmaktadir.

Makale, kadin yoneticilerde kariyer engelleri ve cam tavan sendromuna
yonelik olarak hazirlanmis olup, kadin ve erkek yoneticilerin konuya iliskin
tutumlar1 degerlendirilmeye calisilmistir. Bu amacgla Erzurum’daki kamu ve
0zel banka subelerinde calisan 40 bayan ve 40 erkek olmak iizere 80 kisi
tizerinde bir aragtirma gergeklestirilmis ve elde edilen verilerden hareketle kadin
yoneticilerde kariyer engelleri ve cam tavan bilesenleri irdelenmistir.

I1. Diinyada ve Tiirkiye de Kadinin Calisma Hayatindaki Yeri:
Cinsiyet: kisinin kadin ya da erkek olarak gosterdigi, genetik, fizyolojik ve
biyolojik ozelliklerdir. Toplumsal cinsiyet ise, kadin ve erkegin sosyal olarak
belirlenmis rol ve sorumluluklarini belirtir. Yiizyillardan beri siiregelen bu
isboliimii, kadin1 evi ve 6zel yasami ile sinirlamig, ekonomik yonden erkege
bagimli kilmigtir. Erkek de ekonomik yonden iiretken hale gelmis ve toplumsal
deger kazanmistir. Kadinin yeri evi kabul edilmis, rolii ise es ve anne olarak
belirlenmistir.

Gunimiizde toplumsal degisim ile birlikte erkeklerin ve kadinlarin
toplumsal rolleri konusundaki beklentiler gittikce birbirinden daha az
ayrigsmakta, hatta birbirine yaklagmaktadir. Asagida belirtilen baz1 gelismeler de
geleneksel kadinlik ve erkeklik rollerinin gecerliliklerini yitirmesinde etkili
olmaktadir.

*Ailelerin Kiiciilmesi(Geleneksel aile yapisindan c¢ekirdek aile yapisina
gecis olmasi)

*Cocuklarin okul 6ncesi ¢agda bakimini listlenen toplumsal kurumlarin
sayilarinin artmasi ve verdikleri hizmetlerin gelistirilmesi.

*Caligan kadinlarm sayilarinin artmasi

Osmanli’da kadmlarin ¢aligma yasamina girmelerinde, savaglar
nedeniyle erkeklerin cepheye gidisinin yanisira artan yoksulluk ve aglik, kismi
reformlar seklinde dahi olsa yasalardaki ve anlayislardaki bazi1 degisiklikler ve
yayginlasan esitlik fikrinin de ©6nemli etkileri olmustur.( Kalan,1998:95)
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Osmanli déneminde kadinlarin ¢alisma yasamina girisi Tanzimat ve Mesrutiyet
donemlerinde yasanmustir.1842de Ebe Okulu,1869°da inas Sanayi Mektebi Kiz
Sanat Okulu ve 1870’de Kiz Ogretmen Okulu egitime baglamistir.1922 yilinda
tip fakiiltelerine kiz 6grencilerin kabulu baglamistir.

Cumbhuriyet Donemi’nde yapilan reformlarla kadin meslek sahibi olarak
ev disinda ve toplum kalkinmasinda dogrudan katilim imkani elde etmistir. 3
Mart 1924°te ¢ikarilan Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile kadin esit 6grenim hakkim
elde etmis, 4 Mart 1926 Medeni Kanunu ile kadin-erkek haklar1 arasinda denge
kurulmaya calisilmis, 1934 yilinda kadinlara se¢me ve se¢ilme hakki verilmis ve
1935 secimlerinde kadinlar milletvekili olarak parlamentoya girmistir.1936
yilinda Is Kanunu ile birlikte ¢alisma hayatinda yapilan yeni diizenlemelerle de
calisan kadinlarin orani artmustir.

Kadinlarin g¢alisma yasamlarinda ki sorunlarini ¢dzmek, statiilerini
yiikselmek ve onlarin istihdamimi arttirmak icin gerek Tiirkiye’de gerekse
diinyada bircok calisma gergeklestirilmis ama kadinlarin istenilen diizeyde
caliyma hayatinda yer almasi saglanamamustir. Ornegin; 1975°te Mexico
City’”de BM 1.Diinya Kadin Konferans1 yapilmis, Kadmin Ilerlemesi Igin
Arastirma ve Egitim Enstitiisi ile BM Kadin I¢in Kalkinma Fonu
olusturulmustur. Ilerleyen yillarda bunu pek ¢ok calisma takip etmistir.1995’te
Pekin’de taahhiitler konferansi olarak diistinllen BM IV. Diinya Kadin
Konferanst yapilmis ve Pekin Deklarasyonu olusturulmustur. Pekin
Deklarasyonu ve Eylem Planimi, Tiirkiye ¢ekince koymaksizin kabul etmistir.
Kadin Adaylar1 Destekleme ve Egitim Dernegi (KADER) ,Tiirkiye’ de onde
gelen sivil toplum kuruluglarindan biridir.

I1l. Cahsma Yasaminda Kadin Yoneticiler:
Gegctigimiz 20.ylizyilda is hayatinda erkekler egemen olmustur. Diinyada ve
Tiirkiye’de niifusun yarisim kadinlar olugturmasina ragmen, is hayatinda ve
ekonomik faaliyetlerde erkeklerle ayni oranda temsil edilememiglerdir.

Gilinlimiizde kadin, yonetim diinyasinda erkegin arkasinda degil yaninda
yer almak istemektedir. Ancak yonetimde kadina olumsuz bakan cevrelerin bu
konuda halen negatif etkileri devam etmektedir. Kadinin daha ¢ok ev, es ve
cocuk dongiisii i¢inde ve erkekten geride goriildiigli geleneksel diisiince yapisi,
bu ¢evrenin temel dayanagini olusturmaktadir. Bu diisiince yapisi az geligmis
toplumlarda kendini daha ¢ok gostermektedir. Bu iilkelerde kadinin gerek
toplumsal alanda gerekse is yasaminda belirli bir yer edinme siireci
tamamlanmadigindan, kadmlarin  yOnetim pozisyonlarina yiikselmeleri
engellenmektedir. (Akoglan ,1997:75)

Sonug¢ olarak, her ne kadar yapilan istatistikler kadinlarin ydnetsel
pozisyonlar1 paylagiminin arttirdigini gosterse de, oransal olarak bu artis
oldukga yavas seyretmektedir. Ozellikle is yerinde var olan ényargihi davrams
ve tutumlarin yarattigi engeller, kadinin cesaretini kirmakta ve yiikselmesini
onlemektedir. Calisan kadin sayisinin ve is diinyasinda kadinlarin agirliginin
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giderek artmasina karsin, list diizey yonetici ve liderler arasinda kadinlarin
sayisi halen istenilen diizeyde degildir.

Tirkiye’de kadin yonetici oranida istenilen diizeyde degildir.
Ulkemizde yiiksekdgrenim gdrmiis kadin sayisiin yiiksekdgrenimli erkek
sayisindan az olmasi, kadinlarin yonetici kadrolarindan uzak kalmasia neden
olmaktadir. Ayrica kadin elemanin yonetimi altinda caligmak istemeyen erkek
elemanlarin  sayisimin  yiiksekligi de, isverenlerin kadinlar1  yOnetim
kademelerinden uzaklastirmalarina yol agmaktadir. Bunun yam sira, kadinlarin
bu konuda ki isteksizligi ve duyarsizligi da onlarin yilikselmesine engel teskil
etmektedir.

Yapilan pek arastirma sonucuna gore kadin yoneticiler daha ¢ok
“doniisiimsel” liderlik tarzi gosterirken, erkek yoneticiler, “islemsel” liderlik
tarz1 sergilemektedirler.

Doniistimsel liderler, alt kademede calisanlarin bireysel g¢okarlarini
grubun ¢ikarlaria doniistiirmekte ve istediklerini elde etmek i¢in karizmalarini,
iletisim kurma yeteneklerini kullanmaktadirlar. islemsel liderler ise kurumdaki
statiilerini  kullanmakla yetinmektedirler. Ayrica islemsel liderler, is
performansini alt kademedekilerle yapilan bir dizi islem olarak gérmektedirler.

IV-Cam Tavan Sendromu

Cam Tavan (Glass Ceiling), kavramu ilk olarak 1986’da Hymovitz ve
Schellhard tarafindan Wall Street Journal’mn “Is Yasaminda Kadin” konulu bir
haberinde kullanilmistir. Buna gore cam tavan; “devlet ve sirketlerde, egitim
kurumlarinda veya kar amaci giitmeyen kuruluslarda yiiksek pozisyonlara
gelmeyi arzulayan ve bunun igin ¢abalayan kadinlarin karsilastiklar: engeller”
olarak tanimlanmustir. (Lockwood,2004.25 -35)

Cam tavan, kadinlar ile {ist yonetim arasinda yer alan ve onlarin
basarilarina, liyakatlarina bakmaksizin ilerlemelerini engelleyen, agikca
goriilmeyen(invisible), ayn1 zamanda asilamayan engelleri nitelendirmektedir.
Bu engeller isletmenin rekabet iistiinligii elde edebilmek igin gerekli olan farkli
ve cesitli yeteneklere sahip kisilerin st diizey yonetimde gorev alamamalrina
ve Ozelliklerine bakilmaksizin isletmenin verimliligine katkida bulunabilecek
yeteneklerin kullanilmamasina neden olmaktadir.

Bu engeller, orgiit performansinda problemlere neden olmaktadir.

*Kadin yoneticiler cinsiyetlerinden dolayi, iist yonetim diizeylerine
ulagsmalarmin  engellendigini  diisiinmekte ve bu durum da onlarin
motivasyonlarini azaltmaktadir.

*Ust diizey yonetim {iyeleri arasinda ¢ok fazla homojenligin olmast,
kararlarda zayiflik ve fakirlige yol agmaktadir.

*Kadin yoneticilere karsi var olan cinsiyet temelli engeller, orgiitiin
ihtiya¢ duydugu yetenek ve kaynaklardan yeterince yararlanamamasina sebeb
olmaktadir.
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Cam tavanin varligim belirlemeye yonelik bircok arastirma
bulunmaktadir. Buna gére ABD’de yapilan bir ¢alismada 1000 biiyiik sirket
yoneticisinden %16,9’unun, yonetim kurulunda yer alanlarin ise %6,2’sinin
kadin oldugu tespit edilmistir. En biiyiikk Amerikan sirketlerinde iist diizey
pozisyonlarda bulunan kadin oraninin da %3’ten az oldugu belirtilmistir. Yine
Tiirkiye’de bankacilik ve sigortacilik sektdriindeki 64 sirket iizerinde yapilan bir
caligmada, ¢alisanlarin %43 liniin,orta diizey yoneticilerin %26’sinin,iist diizey
yonetimde bulunanlarmm ise sadece %3’tiniin kadin oldugu saptanmistir.
(Ergeneli,2004:23) Aym sekilde yapilan arastirmalarda kadinlarin iist yonetsel
pozisyonlarda ¢ok az temsil edildikleri goriilmiis ve bu durum orgiitlerde cam
tavanin varligini kanitlar bir bulgu olarak aciklanmustir.

V. Kadin Yoneticilerde Cam Tavan Engelleri

Tablo-1: Kadin Yoneticilerde Kariyer Engelleri (Karaca, 2007: 53)

Bireysel Faktorlerden
Kaynaklanan Engeller

Orgiitsel ~ Faktorlerden
Kaynaklanan Engeller

Toplumsal Faktorlerden
Kaynaklanan Engeller

* Coklu Rol Ustlenme
* Kadnlarin Kigisel
Tercih ve Algilar

* Orgiit Kiiltiirii
* Orgiit Politikalar
* Mentol Eksikligi

* Mesleki Ayrim

* Enformel fletisim
Aglaria (Networklara)
Katilamama

A-Bireysel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

a-Coklu Rol Ustlenme: Kadmmn, ¢alisan kadin, anne ve es olarak ¢coklu
rol istlenmesi, kadin ig¢in {i¢ tiir gerilim ve c¢atismaya yol ac¢maktadir.
(Aytag,2001:75)

- Zaman baskisina dayali gerilim

- Catisan rollerin yarattig1 gerilim

- Her roliin birbirinden farkli davranis istemesinin yarattig1 gerilim

Bir kadinin hem iyi bir anne, hem iyi bir es, hem de iyi bir i kadim
olmaya caligmasi, iizerinde agir bir zaman baskis1 yaratmaktadir. Bugerilim ve
catigmalar da yiikselme firsatini kagirmasina veya geciktirmesine neden
olmaktadir. Bunun iginde kadinlar ya “Siiper Kadin Olmak” secenegini segip,
ruhsal ve fiziksel sorunlar deryasina girmekte ya da feminen &zelliklerini bir
kenara koyup, evlenmeyi ertelemekte veya diiginmemektedirler.

Sonug olarak, ¢oklu rol iistlenme kadin yoneticilerin terfi etmelerini
kisitlamakta ve bireysel faktorlerden kaynaklanan bir cam tavan engeli
olusturmaktadir.

b-Kadinlarin Kisisel Tercih ve Algilari: Tavris’in 2000 kadin ve erkek
iizerinde yapmis oldugu “ Yonetsel Davraniglar Arastirmasi”nda kadinlarin
hayatta basarili olamamalarinin nedenlerini, kadinlarmn kendilerinde aramalari
gerektigini diiglinenlerin oran1 %48 olarak tespit edilmistir.%45°lik bir oran ise
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kadinlarin kabiliyetlerini ispatlamak suretiyle cinsiyet ayriminin istesinden
gelebilecegine inanmaktadir.(Zel,2006:56)

Kadinlar oncelikle kendilerini anne ve iyi bir es olarak
konumlandirmakta, seyahat etmeme, uzun saatler c¢aligmama gibi kisisel
tercihleri de kariyerlerini engellemektedir. Alisilmig kaliplar nedeni ile de
kadinlar, ydneticilik gdrevini kendine uygun gérmemekte, cinsel kisiliklerini
kaybedip, erkek gibi kadin olarak anilmak endisesi tasimaktadirlar. Buradaki
cam tavan engelini kadinlar kendileri yaratmaktadir.

B-Orgiitsel Faktérlerden Kaynaklanan Engeller:

a-Orgiit Kiiltiirii: Kadmlarin kariyer olanaklarinda esit firsatlar
yakalamalar1 orgiit kiiltiiriine gore degismektedir. Bazi orgiitlerde sartlar esit
olmasina ragmen, bazilarinda da kadinlar kendilerini kabul ettirmek i¢in daha
cok caba sarfetmek zorunda kalmaktadirlar. Buna hiyararsik otorite, otonom
olma, otokratik liderlik tarzi, yani “erkek odakli” orgiit kiiltiirlerinin kadinlarin
yiikselmesinde 6nemli bir engel oldugu belirtilmektedir.

Kadinlarin orgiit icinde yiikselmelerinin, orgiit kiiltiirlindeki insana
odakli, performans degerlendirilmesine dayanan, giic mesafesi diisiik ve
cinsiyet esitligini esas alan uygulamalarla iligkili oldugu ifade edilmektedir.
(Ergeneli,2004:89)

Geleneksel erkek egemen orgiit kiiltiirlerinde kadin yoneticiler bazi
islere ve gorevlere uygun bulunmamakta ve kendilerine verilen rollerin digina
ciktiklarinda rahatsizlik yaratmaktadirlar. Yine bu kiiltiirde olduklarindan daha
az deger gormekte ve kendilerini kanitlamalari i¢in firsat verimemektedir. Bu
durum da kadin yoneticilerin kariyer gelisimini engelleyen cam tavanlarin
olusumunu tetiklemektedir.

b-Orgiit Politikalari: Orgiit politikalar1, kadmin kariyer gelisimi igin
firsatlar ortaya koyabildigi gibi, engellerde olusturabilmektedir.

Kadinlar toplumsal 6nyargilar sebebi ile daha secilme ve yerlestirilme
asamasinda cesitli engellerle karsilagmakta ve ya ise hi¢ alinmamakta ya da
erkek adaylara gore farkli kosullara tabi tutulmaktadir. Ornegin; is seyahatleri,
kisa ve uzun siireli gorevlendirmeler, yurtdisi egitim programlari kadin uygun
olsa dahi erkek tercih edilmektedir. Nedeni ise, kadinin mutlaka bir problemi
olacagi diisiincesinin olmasidir. ~ Orgiitlerin, performans degerlendime
politikalari, iicret yonetiminde uyguladigi politikalar kadinlar aleyhine esitsiz
uygulanmaktadir. Orgiitte iist diizeydeki sorumluluklar icin birer atlama tas
olarak goriilen is gorevlendirmeleri ve deneyim firsatlarindan kadinlarin daha az
yararlandirilmalari, onlarin {ist diizey yoOnetim kademelerine hazirlanmasini
giiclestirmektedir ve kadinlar i¢in cam tavan engeli olusturmaktadir.

C-Mentor Eksikligi: Mentorluk, kogluk, destekleyicilik ve rehberlik
araciligryla orgiitiin deneyimli bir {iyesi ile deneyimsiz {iyesi arasinda yasanan,
bireysel ve profesyonel gelisim saglamayi amaglayan birebir iligkidir.
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Mentorluk iligkisi erkek c¢alisanlar igcin 6nemli olmakla birlikte, kadin
calisanlar i¢in daha gereklidir. Boylelikle, kariyer gelisiminde karsilastiklari
engelleri agmalr1 daha kolay olacaktir. Mentorluk iliskisine giren kadin
yoneticiler, 6zgiiven kazanmakta, farkindaliklarimi ve becerilerini kullanma
diizeyleri artmaktadir.

Kadin mentorlar kadin calisanlar igin bir rol modeli de
olusturabilecekleri i¢in daha da 6nemli olmaktadir. Kadin mentor, kadin astlara
kariyerlerinde yardimci olabilecegi gibi kadin yoneticiler i¢in de potansiyel
yararlar saglamaktadir. Dolayisiyla mentorluk iliskisinin hem kadin ¢alisanlarin
yoneticilik kariyerine hem de kadin,(Atay,1998:285) yoneticilerin daha {ist
kademelere ulagsmasina cift yonlii bir etkisi olmaktadir. Fakat kadinlar etkili
mentorluk iliskilerini gelistirmede ¢esitli engellerle karsilagsmakta, erkek mentor
bulamamakta ya da bulduguna ulagamamaktadirlar. Ayrica kadinlar, kadin
mentor eksikligi de yasamaktadirlar. Bunun nedeni de Mentorluk yapabilecek
kadin sayisinin azligidir.

Sonug olarak kadmlarin yonetim kademelerinde az sayida bulunmalar
mentorluk iliskisinin kurulmasini azaltmakta, bu iliskinin azlig1 ise kadinlarin
yonetim kariyerlerini olumsuz olarak etkilemektedir.(Atay,1998:250)

d-Enformel Iletisim Aglarina (Networklara) Katilamama: Sebekelesme
(Networking); bir ama¢ ya da hedefi gergeklestirmek icin 6zel baglantilar
kullanmayi ifade etmektedir. Orgiitlerde kurulan sebekeler sayesinde insanlar
yonetimin ¢esitli diizeylerini nelerin motive ettigini kavramakta, hangi
projelerin yukarida ilgi gordiigiinii, hangilerinin goremedigini 6grenmekte,
hangi mevkilerin bas oldugunu ve potansiyel olarak bunlara kimin aday
oldugunu duymaktadirlar. Bu da ancak sebekeye katilmakla miimkiin
olmaktadir. Kadinlar erkeklere gore bu sebekenin disinda kalmaktadirlar.

Kariyerde ilerleme kaydetmek icin sebeke olusturma esas temeli teskil
etmektedir. Bunun farkinda olan erkekler, kariyerlerinde ilerlemek i¢in siklikla
sebekelerden yararlanmaktadirlar. Ote yandan, kadmlar ¢ogunlukla sebekelerin
bencil dnceliklere ve gercek olmayan duygulara dayandigimi diisiinmekte ve
sebekelerden yararlanmamaktadirlar.

C-Toplumsal Faktorlerden Kaynaklanan Engeller:

a-Mesleki Ayrim: Meslek seciminde belirleyici olmasi gereken bireyin
istek, yetenek ve beceri iken, bu konuda gerek aileden gelen gerek toplumda
varolan birtakim yerlesik kurallar kadin ve erkegin kendi istekleri disinda
mesleklere yonelmelerine neden olabilmektedir.

Meslekler cinsiyetlere gore yatay ve dikey olarak ayrigmaktadir. Yatay
mesleki ayrimda, bazi meslekler kadin, bazilar1 da erkek meslegi olarak
belirlenmektedir. Yatay mesleki ayrimda; araba tamirciligi, genel miidiirliik,
miifettislik v.b. isler erkek isleri olarak smiflandirilirken; hemsirelik,
kiitiiphanecilik, sekreterlik gibi isler ise kadmlar igin uygun isler olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla geleneksel erkek meslekleri olarak goriilen
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yoneticilik, miithendislik gibi islerde kadinlarin daha az tercih edilmesi s6z
konusu olmaktadir.

VI-Konu ile lgili Uygulamah Bir Arastirma

Teori kisminda verilen bilgilerin desteklenmesi amaci ile Erzurum
ilinde bulunan kamu ve 6zel banka y6enetici ve ¢alisanlar {izerinde bir ¢aligma
gergeklestirildi. Amag; bankacilik sektoriinde cam tavanin var olup olmadigini
belirlemek ve ardindan kadinlarin {ist yonetsel pozisyonlara yiikselmelerine
engel olan cam tavan bilesenlerinin neler oldugunu tespit etmektir. Cam tavan
engelleri olarak bahsedilen 7 faktdrden hangilerinin uygulamada daha ¢ok
kariyer engeli olarak ortaya ¢iktig1 analizlerle arastirilacaktir. Ayrica kadin ve
erkeklerin toplam tutum puanlarimin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu ve mesleki deneyim degiskenlerine gore farklilasip faklilasmadigi, buna
iliskin hipotezlerle test edilecektir.

HIiPOTEZ 1: Calisanlar ve Kadin Yoéneticilere ait Tutumlar Yénetici
ve Calisanlarin CINSIYETINE Goére Farklilik Gosterir

HIiPOTEZ 2: Kadin Calisanlar ve Kadin Yéneticilere ait Tutumlar
Yonetici ve Calisanlarin YASINA Gore Farklilik Gosterir

HIPOTEZ 3: Kadi Calisanlar ve Kadin Yoéneticilere ait Tutumlar
Yénetici ve Calisanlarin MEDENI DURUMUNA Gére Farklilik Gésterir.

HIiPOTEZ 4: Kadin Calisanlar ve Kadin Yéneticilere ait Tutumlar
Yonetici ve Calisanlarin EGITIM DURUMUNA Gére Farklilik Gésterir.

HIiPOTEZ 5: Kadin Calisanlar ve Kadin Yéneticilere ait Tutumlar
Yénetici ve Calisanlarin STATULERINE Gére Farklilik Gosterir.

HIPOTEZ 6: Kadin Calisanlar ve Kadin Yéneticilere ait Tutumlar
Yénetici ve Calisanlarn MESLEKI DENEYIMLERINE Gére Farklilik
Gosterir.

Tablo-2: Cam Tavan Boyutlar: ve Soru Listesi

Cam Tavan Boyutlar1 Soru No

1-Coklu Rol Ustlenme 1-2-3-4-5

2-Kadmlarm Kisisel Tercih Algilart 6-7-8-9-10-11-12
3-Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar 13-14-15-16-17-18-19-20
4-Informal letisim Aglari 21-22-23

5-Mentorluk 24-25

6-Mesleki Ayrim 26-27-28-29-30-31
7-Stereotipler 32-33-34-35-36-37-38

Calisma Erzurum’daki kamu ve 0zel banka subelerinde c¢alisan 40
bayan ve 40 erkek ile hazirlanan anket sorularini cevaplamalari suretiyle
gerceklestirilmigtir. Bankacilik sektoriiniin, hizmet sektori icerisinde kadin
istihdaminda ilk sirada yer almasi ve biinyesinde egitimli, uzman isgiiciinii
barindirmasi arastirma orneklemi olarak segilmesini etkilemistir. Ayrica yapilan
arastirmalarda bankacilikta, kadinlarin daha ¢ok orta kademe yoOnetimde



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 28, Sayi: 4, 2014 9
toplandiklarinin ve {ist yonetsel pozisyonlarda az sayida yer aldiklarmin
goriilmesi de, bu sektérde “cam tavan” sorununun incelenmesinin uygun

olacagi goriisiinii desteklemistir.

Kontrol Degiskenleri Cam Tavan Olgusunun Boyutlar:

Katihmeilarin
Cinsiyeti

Katihmecilarin .
Yasi Enformel Iletisim

| Aglan

Katihmecilarin
Medeni Durumu

Cok Rol Ustlenme

Kadinlarin Kisisel
‘ Tercih ve Algilart Mentorluk

Katihmcilarin
Egitimi
[

Katihmeilarin Mesleki Ayrim
Statiisii

Orgiit Kiiltiirii ve

[ Politikalar:
Katihmeilarin
Mesleki Deneyim
Siiresi

Sekil-1: Arastirmanin modeli
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Tablo-3: Anketi Yanitlayanlarin Demografik Ozellikleri
KADIN ERKEK
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
20-30 yas arast 20 50 24 60
31-40 yas arast 19 475 10 25
YAS
41-50 yas arast 1 25 5 125
51 ve lizeri yas 0 1 25
TOPLAM: 40 100 40 100
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
CINSIYET Kadin 40 50 ---- -
Erkek - ---- 40 50
TOPLAM: 40 50 40 50
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Lise 6 15 9 22.5
o . On lisans 3 75 0 0
ESIRTJ?/I/IU Lisans 27 67.5 27 67.5
Yiiksek Lisans 3 7.5 4 10
Doktora 1 25 0 0
TOPLAM: 40 100 40 100
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
MEDENI Evli 26 65 23 575
DURUM Bekar 14 35 17 42.5
TOPLAM: 40 100 40 100
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
1-5Y1l 19 475 22 55
. 6-10 Y1l 9 22.5 4 10
gllﬂ“ET 1115 Yil 10 25 6 15
16-20 Y1l 2 5 4 10
21 ve tizeri 0 0 4 10
TOPLAM: 40 100 40 100
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
YONETIM Ust Kademe 20 50 14 35
KADEMESI Orta Kademe 18 45 25 62.5
(STATU) Alt Kademe 2 5 1 25
TOPLAM: 40 100 40 100
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VII-Hipotezlerin Analizleri

Tablo-4: Kadin Calisan ve Yoneticilere Ait Tutumlarin, Yonetici ve Calisanlarin
Cinsiyetine Gore Farkliliklart

Cinsiyet ROL Tercih Orgiit Enformel mentorluk | Mesleki ayrim
Kadin [Ortalama 3,0250 3,2821 3,2156 3,5083 3,2375 2,3321
N 40 40 40 40 40 40
Std. Sapma ,86075 ,41238 ,60380 ,73955 ,64039 ,57996
Erkek |ortalama 3,2350 3,0571 2,7281 2,9083 3,1750 3,2107
N 40 40 40 40 40 40
Std. Sapma ,76847 ,55167 ,61686 ,60382 ,81296 ,93313
Toplam|Qrtalama 3,1300 3,1696 2,9719 3,2083 3,2063 2,7714
N 80 80 80 80 80 80
Std. Sapma ,81759 ,49700 ,65421 ,73562 72781 ,88956

ANOVA Tablosu

Karelerin Ortalamanin
Toplami df Karesi F Sig.
Tercih * Gruplar Arasi |(Birlesik) 1,012 1 1,012 4,269 | ,042
cinsiyet Gruplarla Birlikte 78 237
Toplam 79
orgiit * Gruplar Arasi |(Birle$ik) 4,753 1 4,753 12,758| ,001
cinsiyet Gruplarla Birlikte 78 373
Toplam 79
enformel * Gruplar Arasi |(Birle$ik) 7,200 1 7,200 15,7971 ,000
cinsiyet Gruplarla Birlikte 78 ,456
Toplam 79
Mesleki Gruplar Arasi |(Birle$ik) 15,438 1 15,438 25,5781 ,000
?’rf;?;; Gruplarla Birlikte 78 ,604
Toplam 79

P=1 ise mutlak anlamda iliski yoktur, p>0,05 ise anlaml iliski yoktur. P<0,05 ise mutlak iliski
vardir

Kadinlarin ¢oklu rol iistlenmesine yonelik 5 tutum ifadesi olusturulmus
ve ¢alisan kadinlarin ev ve aile sorumluluklari ile bu konuda varolan geleneksel
diisiincelerin degisip degismedigini belirlemek igin, erkeklerin goriislerine
bagvurulmustur. Calismanin teori kisminda da belirtildigi gibi, kadinlarin aile ve
gocuk yetistirme sorumluluklar1 ¢aligma hayatinda olumsuz etkiler
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yaratabilmekte ve bu durum yonetici konuma yiikselmelerine engel teskil
edebilmektedir. Anne, es ve ¢alisan kadin rollerinin es zamanl olarak baskisi,
kadin yoneticinin aile va kariyeri arasinda catisma yasamasina neden
olmaktadir.

Cinsiyet degiskeni ile yapilan Anova Analiz sonuglar1 incelendiginde,
Cam Tavan Sendromu nedenleri 6l¢eginin alt Slgekleri biitiiniiniin de; tercih
(p=0,042), orgiit (p=0,001), enformel (p=0,000) mesleki ayrim (p=0,000) ile
anlamli iligki mevcuttur.

H-1:Kadin Calisanlar ve Kadin Yoneticilere ait Tutumlar Yonetici ve
Calisanlarin  CINSIYETINE Gére Farkliik  Gosterir  hipotezi  kabul
edilmektedir.

Tablo-5:Kadin Calisan ve Yéneticilere Ait Tutumlarin, Yonetici ve Calisanlarin
Yasina Gore Farkliliklar

Yas ROL | Tercih | Orgiit Enformel mentorluk x/ffrfkl
20-30 Ortalama | 3,0818 | 3,1006 | 2,8693 | 3,1288 3,705 | 2,9416
N 44 44 44 44 44 44
Std. Sapma | ,78036 | ,50586 | ,66361 17164 ,73882 1,01499
31-40 Ortalama 3,1517 | 3,2217 | 3,1121 3,2989 3,1897 2,5567
N 29 29 29 29 29 29
Std. Sapma | 91909 | ,51449 | ,60073 ,73108 ,69967 ,67908
41-50 Ortalama 3,2667 | 3,4048 | 3,0833 3,2778 3,3333 2,4762
N 6 6 6 6 6 6
Std. Sapma | 67725 | ,30528 | ,85025 ,53403 15277 61721
S1iizeri Ortalama 3,8000 | 3,2857 | 2,7500 3,6667 4,5000 3,2857
N 1 1 1 1 1 1
Std. Sapma . . . . . .
Toplam Ortalama 3,1300 | 3,1696 | 2,9719 3,2083 3,2063 2,7714
N 80 80 80 80 80 80
Std. Sapma | ,81759 | ,49700 | ,65421 , 73562 , 72781 ,88956

Gerek Tiirkiye’de gerekse diinyada yapilmis pek ¢ok calisma
sonuclarinda kadinlarin kariyerlerini engelleyen sebeplerden birinin kadinlarin
bizzat kendilerinin oldugu goriilmektedir. Kariyer yonelimli olmama, kariyerde
yiikselmenin gerekliliklerini gbze alamama, kendine giiven azligi gibi kisisel
tercih ve algilar kadinlarin kendi kendine koydugu engeller olarak ortaya
¢tkmaktadir.

H2’deki bahsedilen Kadin c¢alisan ve yoneticilere ait tutumlar,
yoneticive c¢alisanlarin  yasina gore farklilik gosterir hipotezi kabul
gormemektedir. Anova 6lgegine gére anlamli bir iliski bulunamamustir.
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Tablo-6:Kadin Calisan ve Yoneticilere Ait Tutumlarin, Yonetici ve Calisanlarin
Medeni Durumlarina Gore Farkhiliklar

Rapor
m.d ROL Tercih Orgiit  |Enformel [mentorluk |Mesleki ayrim
Evli Ortalama 3,1510 3,2070] 3,1071 3,3469 3,3367 2,7726
N 49 49 49 49 49 49
Std. Sapma ,84314 53774 ,65252 , 72635 , 70996 ,82886
Bekar Ortalama 3,0968 3,1106] 2,7581 2,9892 3,0000 2,7696
N 31 31 31 31 31 31
Std. Sapma ,78803 ,42652( ,60719 ,70702 ,71880 ,99227
Total Ortalama 3,1300 3,1696] 2,9719 3,2083 3,2063 2,7714
N 80 80 80 80 80 80
Std. Sapma ,81759 ,49700( ,65421 ,73562 ,72781 ,88956
ANOVA Tablosu
Karelerin Ortalamanin
Toplami df Karesi F Sig.
Orgiit * Gruplar Aras1  |(Birlesik) 2,314 1 2,314 5,730 ,019
m.d Gruplarla Birlikte 78 ,404
Toplam 79
Enformel *|Gruplar Arasi |(Birle§ik) 2,429 1 2,429 4,700 ,033
m.d Gruplarla Birlikte 78 517
Toplam 79
mentorluk |Gruplar Arasi |(Birle$ik) 2,153 1 2,153 4,231 ,043
*md Gruplarla Birlikte 78 ,509
Toplam 79

Yapilan arastirmalarda, kadinlarin kariyer olanaklarinda esit firsatlar
yakalamalarmin i¢inde bulunduklar 6rgiit kiiltiirii ve orgiit politikalarina goére
de degistigi tespit edilmistir. Baz1 orgiitlerde sartlar esit olmasina ragmen,
bazilarinda ise kadinlarin kendilerini kabul ettirmek i¢in daha ¢ok c¢aba
sarfetmek zorunda kaldiklar1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde kadin ve
erkeklerin farkli diisiincelere sahip olduklar1 goriilmektedir.

Anova Analiz sonuglar1 incelendiginde, Cam Tavan Sendromu
nedenleri Olgeginin alt Olgekleri biitiniiniin, orgit (p=0,019), enformel
(p=0,033) mentorluk (p=0,043) ile anlaml iliski mevcuttur. Kadin yoneticiler
iist diizey yoneticilik i¢in erkeklere kadinlardan daha ¢ok firsat saglandigini
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diistinmekle birlikte, orgiitte esit iicret, performans ve egitim politikalarinin
uygulandigina inanmaktadir.

Ortalama puanlara karsilik gelen algt diizeyleri
degerlendirildiginde,bankacilik sektdriinde kadin ve erkeklere yonelik esit
egitim,iicret ve performans politikalarmin mevcut oldugu sdylenebilir.Ust diizey
yoneticilik icin saglanan firsatlara iliskin kadin ve erkek ydneticilerin farkli
diisiincelere sahip olmalari bu konuda net bir sonu¢ ortaya c¢ikarilmasini
zorlagtirmaktadir.

Tablo-7: Kadin Calisan ve Yoneticilere Ait Tutumlarin, Yonetici ve Calisanlarin
Egitim Durumlarina Gore Farkliliklar

E.d ROL Tercih  [Orgiit  [Enformel [mentorluk Mesleki
ayrim
LISE Ortalama |3,1600 3,0476 |2,7583 3,2667 3,3000 2,8381
N 15 15 15 15 15 15

Std. Sapma |,72977 ,62891 |,37341 |,69236 ,70204 ,85862
ON LISANS |Ortalama |2,5333 3,3333 [2,8750 [3,1111 2,6667 2,1429
N 3 3 3 3 3 3
Std. Sapma |,94516 ,08248 |,87500 |,38490 ,28868 ,37796
LISANS Ortalama  |3,2074 3,2037 [3,0532 |3,2531 3,2130 2,8069
N 54 54 54 54 54 54

Std. Sapma |,84582 49378 1,69474 |, 76049 ,67713 ,90144
YUKSEK  |Ortalama |2,9429 3,1837 [2,9107 |2,9524 3,3571 2,6939
N 7 7 7 7 7 7
Std. Sapma |,52554 ,22908 |,75593  |,70523 1,14434  |1,09863
DOKTORA |Ortalama |1,6000 2,5714 (2,5000 |2,0000 2,0000 2,2857

N 1 1 1 1 1 1
Std. Sapma |. . . . . .

Total Ortalama  |3,1300 3,1696 [2,9719 |3,2083 3,2063 2,7714
N 80 80 80 80 80 80

Std. Sapma |,81759 49700 ],65421 |, 73562 , 12781 ,88956

Birgok orgiitte erkeklerin kendi aralarinda kurduklart “old boy network”
adi verilen informal ig iliskileri vardir. Kadinlarin bu networklara girmede
zorlandiklari, bu sebeple kariyerlerinde 6nemli bir yeri olan, bilgi, destek,
tavsiye, giic ve imtiyazlardan yoksun kaldiklar1 bir¢ok calismada gosterilmistir.

Hipotez—4 Kadin Calisan ve Yoneticilere Ait Tutumlar, YO6netici ve
Calisanlarin Egitim Durumlarina Gore Farklilik Gosterir, Anova dlcegine gore
anlamli bir iligki bulunamamugtir.
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Tablo-8: Kadin Calisan ve Yoneticilere Ait Tutumlarin, Yonetici ve Calisanlarin
Statiilerine Gore Farkliliklar

Rapor
Statii ROL |Tercih |Orgiit Enform | entorluk|Mesteki
el ayrim

Yonetici(miidiir,2.miidi [Ortalama 3,2176 |3,3025(3,2426] 3,3039 | 3,2647 2,5882
yardimcisi)

Std. Sapma ,86741|,34416),68253| ,64806 | ,64238 ,67992
Calisan (memur, Ortalama 3,0093(3,05652,7674| 3,1008 | 3,1628 2,9336
bankaci, servis
gorevlisi) Std. Sapma ,76588 |,58582|,57320( ,76820 | ,81446 | 1,02037
Diger(6grenci, Ortalama 3,86673,2857]2,8333| 3,6667 | 3,1667 2,5238

Std. Sapma ,642911,00000(,38188(1,15470| ,28868 ,73309
Total Ortalama 3,1300(3,1696(2,9719| 3,2083 | 3,2063 2,7714

N 80 80 80| 80 80 80

Std. Sapma ,81759|,49700(,65421| ,73562 | ,72781 ,88956

ANOVA Tablo
Karelerin Ortalamanin .
Toplami df Karesi F Sig.
Orgiit * [Gruplar Arast(Birlesik) [ 55 2 2174 | 5681 | 005
statii  |Gruplarla Birlikte 77 383
Toplam 79

a. Stereotip istatistigi i¢in ¢ok az sebep oldugundan hesaplanamaz

Anova Analiz sonuglar1 incelendiginde, Cam Tavan Sendromu
nedenleri dlgeginin alt dlgekleri biitiiniiniin, orgiit (p=0,005) ile anlamli iliski
mevcuttur. Yoneticilere ait tutumlar x=3,3025 calisanlara ait tutumlar x=2,7674
ortaya koymaktadir. Calisanlarin statiileri arttukga, egitim durumlari arttikga
tutumlar olumlu yonde degismektedir.
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Tablo-9:Kadin Calisan ve Yoneticilere Ait Tutumlarin, Yonetici ve Calisanlarin
Meslek, Deneyimlerine Gore Farkliliklar

Rapor
) Mesleki
Deneyim ROL Tercih Orgiit | Enformel [ mentorluk ayrim
15 Ortalama 3,0878 3,0732 | 2,8293 | 3,1545 3,1341 2,8780
N 41 41 41 41 41 41
Std. Sapma ,71979 ,50922 | ,64150 | ,77495 72478 1,01698
6-10 Ortalama 3,2923 3,2637 | 3,3269 | 3,3333 3,0385 2,8132
N 13 13 13 13 13 13
Std. Sapma ,92957 ,43584 | 61775 | ,72008 ,69106 ,72465
11-15 Ortalama 3,0875 3,3214 | 3,0000 | 3,1458 3,2812 2,5089
N 16 16 16 16 16 16
Std. Sapma 1,01710 ,30639 | ,58452 | ,82524 ,75208 ,69979
16-20 Ortalama 3,5000 3,5000 | 3,4167 | 3,2778 3,3333 2,4762
N 6 6 6 6 6 6
Std. Sapma 54772 ,23474 | 68769 | ,53403 75277 ,61721
21 ve Ortalama 2,6500 2,7500 | 2,5000 | 3,5000 4,0000 3,0357
. IN 4 4 4 4 4 4
YT IStd Sapma | 01469 | 99232 | 48947 | 10245 | 40825 | 1,03263
Total Ortalama 3,1300 3,1696 | 2,9719 | 3,2083 3,2063 2,7714
N 80 80 80 80 80 80
Std. Sapma ,81759 49700 | ,65421 | ,73562 ,72781 ,88956
ANOVA Tablo?
e | o [Pl e | s
Orgiit * Gruplar Arasi | (Birlesik) 4,563 4 1,141 2,925 ,026
. |Gruplarla Birlikte 29,249 75 ,390
deneyim
Toplam 33,812 79

a. Stereotip istatistigi i¢in ¢ok az sebep oldugundan hesaplanamaz.

Anova Analiz sonuglart incelendiginde, Cam Tavan Sendromu
nedenleri Slgeginin alt dlgekleri biitiinliniin, 6rgiit (p=0,026) ile anlamh iliski
mevcuttur. Mesleki deneyimleri 1-5 yil olanlar x=2,8293 6-10 yil olanlar
x=3,3269 11-15 yil olanlar x=3,0000 16—20 yil olanlar x=3,4167, 21 ve iizeri
olanlar x=2,5000 tutum ortaya koymakta 16-20 yil ¢alismasi olanlar daha
olumlu yénde tutum sergilemektedir.
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Tablo-10: Cam Tavan Boyutunu Ol¢mede Puanlar

Alt Olgekler N Ortalama Standart Sapma
Coklu Rol 80 3,1300 ,81759
Kendi Tercihleri 80 3,1696 ,49700
Orgiit Kiiltiirii 80 2,9719 ,65421
Enformel Iletisim Aglan 80 3,2083 , 73562
Mentorluk 80 3,2063 ,72781
Mesleki Ayrim 80 2,7714 ,88956

Tablo-11: Korelasyonlar

ROL Tercih  |Orgiit  [Enformel [mentorluk z/lyfflfki

ROL Pearson Korelasyonu 1

Sig. (2-tailed)

N 80
Tercih Pearson Korelasyonu 218 1

Sig. (2-tailed) ,052

N 80 80
Orgiit Pearson Korelasyonu | 228" ,387" 1

Sig. (2-tailed) ,042 ,000

N 80 80 80
Enformel [Pearson Korelasyonu ,183 ,316™ | ,459™ 1

Sig. (2-tailed) ,104 ,004 ,000

N 80 80 80 80
mentorluk [Pearson Korelasyonu ,103 ,180 215 ,380™ 1

Sig. (2-tailed) ,362 111 ,055 ,001

N 80 80 80 80 80
Mesleki  |Pearson Korelasyonu ,185 -297 | -,189 -,204 ,184 1
ayrim Sig. (2-tailed) ,100 ,008 | ,092 ,069 ,102

N 80 80 80 80 80 80

Tabloda goriildiigli gibi orgiit ile rol ve tercih arasinda pozitif yonlii
anlamli iliski mevcuttur.(r=0,228, r=0,387) Baska bir deyisle kurumda
calisanlarin ¢oklu rol istlenmeleri ve kigisel tercihlerini Orgiit igersisinde
bulunan tutumlar etkilemektedir. Buna gore kadinlarin kariyer gelisimleri
sekillenmektedir. Yine; enformel iletisim aglar1 ile tercih ve Orgiit arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki mevcuttur.(r=0,316, r=0,459)Buna gore de
enformel iletisim aglar1 kisilerin tercihler ile ortaya ¢ikmakta ve o ydnde
gelismekte, Orgiit icerisinde var olan kiiltirde bu iletisim aglarim
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belirlemektedir. Mentorluk ile enformel iletisim aglar1 arasinda pozitif yonlii
anlaml iligki mevcut olup(r=0,380), iyi bir mentor iliskisi igin iyi bir iletisim
aginin gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Mesleki ayrim ile tercih arasinda da
negatif yonlii anlamli iligki vardir.(r=-0,297)

VIII. Sonu¢

Bankacilik sektoriiniin, hizmet sektorii igerisinde kadin istihdaminda ilk
sirada yer almasi ve biinyesinde egitimli, uzman isgiliciinii barindirmas1 goz
oniine aliarak calisma Erzurum’daki kamu ve 6zel banka subelerinde yapilmis
olup 40 bayan ve 40 erkek Tzerinde anket yapilmis ve analizi
gergeklestirilmistir. Buna gore;

* Diger sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de iist diizey
kadin yonetici sayisinin az oldugu ozellikle orta diizey yonetici kadrosunda
yogunlagsma oldugu goriilmektedir. Bu sonuca bankacilik sektoriiniin ¢ok yogun
mesai ve fedakarlik gerektirmesinin yani sira diger sayilan problemlerde neden
olmaktadir.

* Bankacilik sektoriinde yapilan isler uzun mesai saatleri v ve asir1 stres
nedeni ile drneklem grubundaki kadinlar 20-30 yas ve 3140 yas arasinda
yogunlagsmaktadir.

* Kadin yoneticilerin agirlikli olarak iiniversite mezunu oldugu ve
egitimli kesimden olustugu gortilmektedir.

Guniimiizde kadin yoneticiler iyi bir es, iyi bir anne ve basarili bir
yonetici olabileceklerine inanmaktadirlar. Erkek yoneticilerde bu konuda
kararsiz kalmaktadirlar. Bu durum da kadinlara yonelik geleneksel diisiincelerin
tamamen degismedigine isaret etmektedir.

Bankacilik sektoriinde kadinla terfi etme konusunda isteklidirler.
Bankacilik sektoriinde kadin yoneticiler, erkek is arkadaglar1 ve iistleri ile rahat
iletisim kurabilmektedirler. Bunu da orgiit kiiltiirii belirlemektedir

Yoneticilerin mentorlukla ilgili olugturulmus tutum ifadelerine yonelik
kesin bir goriis bildirmemeleri ve genellikle kararsiz kalmalar1 bu konuda bir
sonu¢ ¢ikmamasina neden olmustur.

Hipotez sonuglari:

—Kadin calisanlar ve kadin ydneticilere ait tutumlar yoneticilerin
cinsiyetine gore farklilik gostermektedir, hipotezi kabul edilmistir.

—Kadin ¢aliganlar ve kadin yoneticilere ait tutumlar yoneticilerin yasina
gore farklilik gosterir hipotezi reddedilmistir.

—Kadin calisanlar ve kadin ydneticilere ait tutumlar yoneticilerin
medeni durumuna 6re farklilik gosterir hipotezi kabul edilmistir.

—Kadin ¢alisanlar ve kadin yoneticilere ait tutumlar yoneticilerin egitim

durumlarina gore farklilik gosterir hipotezi reddedilmistir.
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—Kadin c¢alisanlar ve kadin yoneticilere ait tutumlar yoneticilerin
statiisiine gore farklilik gosterir hipotezi kabul edilmistir.

—Kadin calisanlar ve kadin ydneticilere ait tutumlar yoneticilerin
mesleki deneyimlerine gore farklilik gosterir hipotezi kabul edilmistir.

Oneriler

- Kadinlar tercih yapmak durumunda kaldiklarinda, toplumun
Onyargilarindan bagimsiz kendi sezgileri ile hareket etmelidirler.

—Kadinlar kararli ve tutarh tutum sergilemelidir.

—Kadmlar rollerini birbirine karigtirmama konusunda da fedakar bir
tutum sergilemelidir.

—Tepe yoneticisi konumuna geldiklerinde, kendileri ile birlikte ¢alisan
hemcinslerini desteklemeli ve onlarin 6niinii agmalidirlar.

—Yeteneklerini zorlamali ama sinirlarin1 da unutmamalidir.
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