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Spor Yoneticilerinin isyerlerinde Akis Deneyimleri Uzerine Bir
Arastirma
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Aragtirma, kamu ve spor kuliiplerinde gdrev yapan spor yoneticilerinin, is akis
deneyimlerinde etkili olacagi diigiiniilen bazi demografik degiskenlerin istatistiksel agidan
farkliliklarini belirlemek {izerine yapilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de kamu ve
spor kuliiplerinde gorev yapan yoneticiler olustururken; kolayda 6rneklem yoluyla, kamu
ve spor kuliiplerinde, farkli illerde Genglik ve Spor il Miidiirliigii’nde gérev yapan amator
ve profesyonel liglerde olan 229 yonetici arastirmanin Srneklemini olusturmustur.
Arastirmada 7’li likert temelinde olusturulmus, 13 maddelik Akis Deneyimi Olgegi
kullamlmstir. Olcek Google Form iizerinden, link baglantili olarak kamu ve spor
kuliiplerine gonderilmistir. Frekans dagilimlari, yoneticilerin is akis deneyimlerine sahip
oldugunu gostermektedir. Erkek yoneticilerin ig akis deneyimi sira ortalama degerlerinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. 40-49 yas araligindaki yoneticilerin ig akisi deneyimi
sira ortalama degeri 50 yas ve iistii yoneticilerin sira ortalama degerlerinden daha yiiksek
olmasina karsin, istatistiksel agidan anlamli olmadigi da goriilmiistiir. Uzun siire ¢aligma
deneyimi ve yoneticilik siiresine sahip yoneticilerin sira ortalama degerlerinin daha yiiksek
oldugu goze carpmaktadir. Ote yandan, tiim egitim derecelerinde sira ortalama
degerlerinin diisiik oldugu goriliirken; kamu ve spor kuliiplerinde gorev yapan
yoneticilerin sira ortalama degerlerinin daha yiiksek oldugu izlenmektedir.

Akis deneyimi, Spor, Yoneticiler.

On Sport Managers' Experiences of Flow in The Workplace An

Investigation

The research was conducted to determine the statistical differences of some demographic
variables that are thought to be effective in the work flow experiences of sports managers
working in public and sports clubs. While the population of the research consists of
managers working in public and sports clubs in Turkey, 229 managers in amateur and
professional leagues working in public and sports clubs, in the Provincial Directorate of
Youth and Sports in different provinces, constituted the sample of the research through
convenience sampling. The 13-item Flow Experience Scale, which is based on a 7-point
Likert scale, was used in the study. The scale was sent to public and sports clubs via google
form with a link. Frequency distributions show that managers have work flow experiences.
It is seen that male managers have higher mean values of work flow experience. Although
the rank mean value of workflow experience of managers aged 40-49 is higher than the
rank mean value of managers aged 50 and above, it is also seen that it is not statistically
significant. It is noteworthy that managers with long working experience and managerial
tenure have higher rank mean values. On the other hand, while it is observed that the rank
mean values are low in all education levels; it is observed that the rank mean values of
managers working in public institutions and sports clubs are high.

Flow experience, Managers, Sports,
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1.Giris

Alanyazinda yer edinmis ve genel kabul gormiis kavramlarin isyeri yasaminin yeniden
degerlendirilmesinde 6ncti rolleri bulunmaktadir. Her bir kavram isyeri yasaminin daha iyi nasil
olmasi gerektigi konusunda degerlendirmelere olanak saglamaktadir. Yabanci alanyazin temelli
olarak desenlenen isyerinde akis deneyimi bu konuda ilgi goren kavramlar arasindadir. Akis
deneyimi, bircok insanin yasamlarinin en iyi anlarinda hissettikleri zahmetsiz hareket
duygusunu tarif etmek i¢in kullanilan bir deneyimi anlatmaktadir (Bakker ve Van Woerkom,
2017; Salanova, Bakker ve Llorens, 2006). Alanyazin temelli olarak tasarlanan bu ¢alisma da,
anilan kavram tizerinden hareketle desenlenmistir. Baska bir deyisle kavram, alanyazinda
bulunan caligmalar referans alinmistir. Bu dayanagin en onemli belirleyicileri kavramin
uygulanmasi1 sonucu elde olunan yararlar olmustur. Bu yararlar arasinda akis kavrami,
igyerlerinde uygulandiginda, insanlarin ise bir biitiin olarak odaklanma, is yaparken mutlu olma,
icsellestirilmis iy motivasyon, is ile siirekli ilgilenme, devamsizlikta azalma, grup
performansina katki, fizyolojik ve psikolojik maliyelerde azalma, meslektaslarin sosyal destegi,
performans geri bildirimi, beceri ¢esitliligi, is kontrolii, kisisel gelisim, ise baglilik, is
faaliyetlerinin fiili sonuglar1 hakkinda bilgi saglama gorev kimligi, gorev 6nemi, 6zerklik ve is
geri bildirimi vb. bulunmaktadir. Yararlar1 elde eden insanlar, isyeri yasaminin kalitesi
hakkinda olumlu yargilara kapilacaklardir. Elbette ki elde olunan yararlar, akis deneyiminin
bilissel ve duygusal degerlendirmelerinin sonucunda olacaktir. Ancak siralanan bu yararlara
karsilik, isyeri kaynaklarin eksikligi, insanlarin giidiisii ve performanslari yeterince beklenen
diizeyde olmadiginda kavramdan beklenen yararlar1 gerceklestiremeyecegi de ayrica
belirtilmesi gerekmektedir (Pilke, 2004; Salanova vd., 2006). Ote yandan beklenen yararlarin
ortaya c¢ikmasinda oOrglitsel kaynaklarin, insanlarin performanslarint gelistirmek igin
becerilerini olumlu yonde etkiledigi de ayrica vurgulanmalidir (Van den Hout, Davis ve
Walrave, 2016).

2.Teorik Arka Plan

Yabanci alanyazinda (Aubé vd., 2014; Bakker, 2008; Bakker 2017; Eisenberger vd., 2005;
Fullagar & Kelloway, 2009; Lavigne vd., 2012; Mékikangas vd., 2010; Peters vd., 2014; Pilke,
2004; Salanova vd., 2006; Salanova, 2014; Shehata vd., 2020; Van den Hout vd., 2016; Van
den Hout & Davis, 2022; Verhoeven, 2018; Xie, 2022 ve Zhao, 2021) isyerinde akis
deneyiminin incelendigi ve spor (golf, atletizm, ylizme vb.), sanat eseri yaratma ve miizik ¢alma
vb. ¢cok sayida farkl aktivitenin performansi iizerinde arastirildigi izlenebilmektedir (Aubé vd.,
2014; Bakker, 2008; Xie, 2022). Ancak buna karsin kavramin arastirilmasinin nispeten az
oldugu da ayrica belirtilmistir (Fullagar & Kelloway, 2009). Buna karsin yerli alanyazinda,
lisansiistii aragtirmalar harig; 6rgiitsel davranis, pozitif psikoloji, stres, edebiyat, turizm, spor ve
tirleri, pazarlama, 6l¢ek gelistirme, zaman yOnetimi, isyeri iligskin arastirmalarin (Avcilar ve
Yenilmez, 2019; Demirel vd. 2022; Eryilmaz ve Mammadov, 2016; Fidanboy, 2019; Karaca
ve Koroglu, 2018; Karasakal, 2020; Metin ve Diismezkalender, 2022; Miiceldili vd, 2019;
Sahrang, 2008; Turan ve Pala, 2019; Yapict vd., 2022; Yesiltas ve Andig, 2021; Yesiltas ve
Ekici, 2017 ve Yiiriik vd., 2022) arastirmalarin varlig1 dikkat gekmektedir. Alanyazin ile dogru
orantil1 olarak bu arastirma da, spor alaninda faaliyet gosteren yoneticilerin akis deneyimleri
lizerine desenlenmistir.

Pozitif psikoloji, insanlarin becerilerinin gelismesini saglamaya ve isyeri durumlarini anlamaya
odaklanmaktadir (Aubé vd., 2014; Demerouti vd., 2012). Bu gerekge ile akis kavrami, pozitif
orgiitsel bilime uygun diisen bir kavramdir. Geleneksel olarak akisin, bireysel diizeyde
meydana geldigi, belirli bir faaliyetle baglantili olarak optimal ve anlik bir deneyim olarak
gerceklestigi varsayilmaktadir. Bu sayede insanlar, eldeki faaliyete tamamen odaklanmakta,
kendilerini kaptirmakta ve faaliyeti gergeklestirirken keyif almaktadirlar (Aubé vd., 2014;
Salanova vd., 2014). Ancak bu agiklama karsisinda kavram ilk olarak Csikszentmihalyi, M.
‘Calisma ve Serbest Zaman Etkinliginde En Uygun/Ideal Deneyim’ isimli ¢aligmada ortaya
konuldugunun belirtilmesi gerekmektedir. Kavram, insanlarin tam katilimla hareket

2

International Sport Science Student Studies (14S), 2023, Volume 5, Issue 1 https://dergipark.org.tr/tr/pub/i4s



KARA, AKIN; Spor yéneticilerinin isyerlerinde akis deneyimleri iizerine bir arastirma

ettiklerinde, hissettikleri biitiinsel his olarak tanimlamistir (Aubé vd., 2014; Bakker, 2008;
Demerouti vd., 2012; Fullagar ve Kelloway, 2009; Peters vd., 2014; Turan ve Pala, 2019).
Baska bir tanima gore kavram, insanin ne yaptigina yogun odaklanma ile karakterize edilen
anlik bir deneyimdir (Demerouti vd., 2012; Mikikangas vd., 2010). Baska bir tanimda ise akis,
insanlarin ellerinden gelenin en iyisini yaptiklari 6znel bir deneyim olarak tanimlanmistir (Van
den Hout ve Davis, 2022). Baska bir tanimda, daha 6nceki tanimlar1 destekleyici olarak kavram
icin, insanlarin dahil olduklar1 bir faaliyette baska higbir seyin énemli olmadig1 psikolojik bir
durum tanimmi benimsemistir (Zhao vd., 2021). Ote yandan, akisin dar bir tanimi olarak,
aktiviteye yogun deneyimsel katilim, gondermesini yapmak gerekmektedir. Bu deneyim de,
daha yiiksek diizeyde beceri ve igsel bir arzuyu 6zendirmesidir. Bu da daha yiiksek diizeyde is
tiretmek anlamina gelir (Van den Hout ve Davis, 2022).

Akis deneyimleri, en keyifli, 6diillendirici ve ilgi ¢ekici deneyimler olarak kabul edilir. Tipik
olarak yogun odaklanma ile birlikte otomatik ve zahmetsiz eylemi igermektedir (Van den Hout
vd., 2016). Tanimlara daha iyi agiklama getirmek igin, akisa 6n kosul olan, bir gérevin
dogasinda var olan zorluklar ile bu zorluklarin tistesinden gelmek i¢in gerekli beceriler arasinda
bir denge olmasi gerektigini vurgulamak gerekmektedir (Bakker, 2008; Demerouti vd., 2012).
Akis kavrami belli bir ¢abanin basarisini anlatmaktadir. Yeri gelmigken, bu tanimlarin odagini
olusturan basar1 odakli insanlarin da kimler olabilecegi ve basarmin standardina dair bir
aciklama yapmak zorunlulugu vardir. Bu kapsamda basaril1 insan ¢abalamak, basar1 konusunda
kendisi ve bagkalar1 tarafindan yargilanmak i¢in insanin kapasitelerini tam olarak kullanma
arzusu tasiyandir (Eisenberger, 2005).

Akis deneyimlerine sahip olmanin yararlart hala siniflandirilmaktadir. (Van den Hout vd.,
2016). Buna karsin alanyazinda tanimlar temelinde aktiviteye tam olarak odaklanma
(6ziimseme), insanlarin mutlaka farkinda olmadig1 azami keyif ve igsel gilidiiler olarak ti¢ temel
konunun varligima dikkat ¢ekilmistir. Bu dogrultuda kavramin igerdigi, akisi deneyimleyen
insanlarin, tamamen yaptiklar1 ise odaklandiklari i¢in zaman algilarinin kaybolmasi, igsel
olarak giidiilenme, Odiillendirici olmasi, gergeklestirdikleri gorevlerden etkilenme, yiiksek
diizeyde performans, giiven, odaklanma, kolaylik, performansin otomatik olarak
bilgilendirilmesi, fazladan bir ¢aba sarf edilmeden gerc¢eklesmesi vb. Ozellikler ve yararlar
tizerinde diislince birliginin saglanildig1 izlenebilmektedir (Bakker ve Van Woerkom, 2017;
Demerouti vd., 2012; Lavigne vd., 2012; Peters vd., 2014; Salanova vd., 2006; Salanova vd.,
2014; Shehata vd., 2020 ve Xie, 2022). Bu tiir olumlu davraniglari anlamak beceri ve
kaynaklarin gelistirilmesine olanak saglanmaktadir (Demerouti vd., 2012). Bu agiklamalar
1s181nda igyeri ortamlarindaki akis deneyimi, keyif ve mutluluk gibi duygusal bilesenlerin yani
sira motivasyonel ve biligsel bilesenlerle karakterize edilen ideal bir is deneyimi olarak
anlasilmalidir (Salanova vd., 2014).

Akis deneyimleri geleneksel olarak isyeri ortamlarma uyarlanmig kanal modeli ile
aciklanmaktadir. Yiiksek diizeyde zorluk ve becerilerin, akisi deneyimlemede bir artisa yol
actig1 varsayillmaktadir. Bagka taraftan kolektif akigin , bir grup yeteneklerinin ortaya ¢ikma
olasiligimin yiiksek oldugu bir bagka modeli vurguladigi da ayrica belirtilmelidir (Salanova vd.,
2014; Verhoeven 2018). Buna karsin, ilk akis modellerinin baskin 6zelligi, zorluklar ve
beceriler arasindaki dengeye yapilan vurguyu betimlemektedir. Bu dogrultuda akis, dokuz
bilesenli durumdan olusarak karakterize edilmistir. Birincisi okuma-beceri dengesidir. Gorevi
yerine getirmek i¢in gereken beceriler ile durumun zorluklari arasinda bulunmasi gereken
eslesmeyi ifade etmektedir. Ikincisi, eylem ve farkindaligin ortaya ¢ikmasidir. Ugiinciisii, ne
yapilmas1 gerektigine dair giiclii bir his ve netliktir. Dordiinciisii, aktivitenin kendisi, insanin
hedeflerine dogru ilerlemesiyle ilgili acik, acil ve net geri bildirim saglanmasidir. Besincisi,
eldeki géreve son derece yliksek derecede katilim, odaklanma ve yogunlagmadir. Altinci olarak,
kontrol paradoksu olarak adlandirilan, kontrol etmeye calismak zorunda kalmadan kontrolii
uygulama duygusudur. Yedincisi, benlik bilincindeki olumlu kayiptir. Benlik igin tiim ilgi
kaybolur ve insan etkinlikle bir olur. Sekizincisi, icinde zaman farkindalig1 kaybinin oldugu bir
zaman doniisiimiidiir. Son olarak akisin dokuzuncu boyutu, heautotelice deneyimidir. Ototelik
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deneyim kavrami, Yunanca 6z anlamina gelen auto ve amag¢ anlamina gelen telos
sozciiklerinden tiiremistir. Bu tiir optimal deneyimler kendi i¢lerinde bir amagtir. Oziinde insani
motive edicidir. Akisin bu dokuz boyutu birlikte ele alindiginda, optimum deneyimin kapsamli
bir Olgiisii saglanabilmektedir (Aubé vd., 2014; Fullagar ve Kelloway, 2009). Genisletilmis
dokuz boyuta karsin, kavramin ti¢ boyutlu olmasina dikkat ¢geken ¢alismalar da bulunmaktadir.
Buna modele gore isle ilgili akis boyutlarinda, kendini verme, isten keyif alma ve igsel is
motivasyonu siralanmistir (Bakker, 2008; Demerouti vd., 2012; Peters vd., 2014 ve
Maikikangas vd., 2010). Bu arastirmanin amaci, kamu ve spor kuliiplerinde gérev yapan spor
yOneticilerinin, is akis deneyimlerinde etkili olacag: diisliniilen baz1 demografik degiskenlerin
istatistiksel acidan farkliliklarini belirlemek iizerine yapilmistir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Deseni
Bu arastirmada tarama yontemlerinden iliskisel tarama kapsamindaki karsilastirma iligki
modeli kullanilmastir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de kamu ve spor kuliiplerinde gorev yapan yoneticiler
olusturmustur. Aragtirmada kullanilan 6lgek google form iizerinden, link baglantili olarak kamu
ve spor kuliiplerine gonderilmistir. Yoneticilik (list, orta, alt basamaklar) goérevinde
bulunanlarin goniillii olarak yanitlamalar istenmistir. Kolay 6rneklem yoluyla, kamu ve spor
kuliiplerinde, farkli illerde Genglik ve Spor il Miidiirliigii’nde gérev yapan amatdr ve
profesyonel liglerde olan 229 ydnetici aragtirmanin 6rneklemini olusturmustur.

3.3.Veri Toplama Araci

Aragtirmada 7°li Likert temelinde olusturulmus, 13 maddelik Akis Deneyimi Olgegi (Turan ve
Pala, 2021; 24.01.2023 tarihli izinleri alinarak) kullanilmistir. Arastirmada kullanilmak tizere
cinsiyet, yas, calisma deneyimi, yoneticilik siiresi, egitim ve kurum tiirii gibi demografik
ozellikler arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Olgegin Turan ve Pala (2021),
calismasinda, Cronbach Alfa katsayis1 0,917; bu ¢alismada ise, 0,815 olarak gerceklesmistir.
Arastirma igin Kiitahya Dumlupinar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulu’ndan 26.01.2023 tarih ve 2023/1 sayili karar ile etik uygunluk onay1
alinmistir.

3.4.Veri Analizi

Aragtirmadan elde edilen ham veriler excel ortaminda diizenlenmis, eksik veri girisi olan
katilimcilarin verileri degerlendirmeye alinmamistir. Ham veriler SPSS 26.0 paket programina
aktarilarak Olgek toplam puanlar elde edilmistir. Ham verilere giivenirlik analizi yapilmis
Toplam puanlara bagimsiz degiskenlere gore normallik testleri uygulanmis, Kolmogorov
Smirnov ve Shapiro Wilk normallik testi sonucglarina gore veriler normal dagilim gostermedigi
i¢in iki kategoriden olusan degiskenlere Mann Whitney U testi, Ug ve iizeri kategoriden olusan
degiskenlere ise Kruskal Wallis testi uygulanmistir. ikinci seviye testi igin ise Pairwise
Comparisons testi uygulanmistir.

4 Bulgular

7°1i Likert temelinde olusturulmus, 13 maddelik Akis Deneyimi Olgegi’nin, 229 drneklem
tizerinden uygulanmasiyla elde olunan bulgulara yonelik yanmitlarin frekans dagilimlari,
cinsiyet, yas, calisma deneyimi, yoneticilik siiresi, egitim, kurum tiirii gibi demografik
ozellikler ve degerlendirmeleri, izleyen kisimda tablolar halinde diizenlenerek verilmistir.
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Tablo 1.
Frekans dagilimlar

Olcek Maddeleri 1 2 3 4 5 6 7
Calisirken bagka bir sey diisiinmem. 5 33 32 0 105 34 20
Kendimi isime kaptiririm. 6 9 38 0 46 105 25
Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum. 0 72 22 7 89 23 16
Tamamiyla yaptigim ise odaklanirim. 0 23 7 0 52 122 25
Isim kendimi iyi hissettirir. 0 4 4 5 26 142 48
Isimi gok biiyiik bir zevkle yaparim. 0 4 2 7 40 121 55
Isimi yaparken kendimi mutlu hissederim. 0 4 3 5 32 135 50
Calisirken kendimi neseli hissederim. 0 0 5 3 78 85 58
Daha az iicret alacak olsam bile; yine de bu isi yapardim diye diistiniiriim. 12 23 23 16 53 59 43
Bos zamanlarimda bile ¢aligmak istedigimi fark ediyorum. 0 28 18 12 82 66 23
Calistyorum ¢iinkii ¢aligmaktan keyif aliyorum. 0 8 3 0 47 125 46
Isimle ilgili bir seye calisirken kendim igin galistyorum. 5 34 26 10 60 71 23
Motivasyonumu sonunda elde edecegim odiillerden degil, isi yaparken elde 0O 13 3 3 55 113 42
ediyorum.
l-Higy’( // um, 2-Katli um, 3-Kismen Katilmiyorum, 4-Ne Katilyyorum, Ne Katilmiyorum, 5-Kismen Katiliyorum, 6- Katilyyorum, 7-Tamamen Katilyyorum.

Tablo 1’de izlenen bulgular icerisinde en fazla yanitlanan7’li Likert’e goére frekans
dagilimlarin1 soylece belirtmek yerinde olacaktir: ‘Calisirken baska bir sey diisiinmem’
(Kismen katiliyorum, f: 105), ‘Kendimi isime kaptiririm’ (Katiliyorum, f: 105), ‘Calisirken
etrafimdaki her seyi unuturum’ (Kismen katiliyorum, f:89), ‘Tamamiyla yaptigim ise
odaklamirim’ (Katilryorum, f: 122), “Isim kendimi iyi hissettirir’ (Katilyorum, f: 142), ‘Isimi
cok biiyiik bir zevkle yaparim’ (Katiltyorum, f: 121), *Isimi yaparken kendimi mutlu hissederim’
(Katiliyorum, f: 135), ‘Calisirken kendimi neseli hissederim’ (Katiliyorum, f: 85), ‘Daha az
ticret alacak olsam bile; yine de bu isi yapardim diye diisiiniiriim’ (Katiliyorum, f: 59), ‘Bos
zamanlarimda bile ¢alismak istedigimi fark ediyorum’ (Kismen katiliyorum, f: 82),
‘Calisiyorum ¢iinkii ¢alismaktan keyif aliyorum’ (Katiltyorum, f: 125), ‘Isimle ilgili bir seye
calisirken kendim icin ¢alisiyorum’ (Katiliyorum, f: 71) ve ‘Motivasyonumu sonunda elde
edecegim odiillerden degil, isi yaparken elde ediyorum’ (Katiliyorum, f: 113). Orneklem
kapsaminda, Hi¢ Katilmiyorum, Katilmiyorum ve Kismen Katilmiyorum yanitlarinin
benimsenmedigi; tim maddelerde Katiliyorum, yaniti lizerinde yogunlasma izlenmektedir.
Orneklem iizerinden frekans dagilimlari, teorik kisimda belirtilen yararlari elde edildigi ve is
akis deneyimine sahip olundugu yoniinde bir degerlendirme yapmaya yonlendirmektedir.

Tablo 2.
Cinsiyet degiskenine gore is akisi karsilastirmast
Cinsiyet N Sira Ortalamasi1  Siralar Toplamnm U z p
Kadin 60 98.44 5906.50
Erkek 169 120.88 20428.50 4076.500 2:256 0.024
*p<.05

Veri analizi sonuglarina gore erkek (o= 120.88) yoneticilerin, kadin yoneticilere gore (0=98.44)
is akis deneyimi sira ortalama degerlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kadin ve erkek
yoneticilerin, is akisi deneyimi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (U= 4076, 500; z=-2.256; p= 0.024).

Tablo 3.
Yas degiskenine gore is akisi deneyimi karsilastirmasi
Yas N Sira Ortalamasi X? df p
30-39 49 106.58
40-49 129 124.04 5.742 2 0.057
50 ve iistii 51 100.23
*p<.05

Veri analizi sonuglarina gore 40-49 yas araligindaki yoneticilerin, is akist deneyimi sira
ortalama degeri (0= 124.04) hem 30-39 yas (o= 106.58) hem de 50 yas ve iistii yoneticilerin
sira ortalama (o= 100.23) degerlerinden daha ytiksektir. Ancak bu sayisal farklilik istatistiksel
acidan anlaml degildir (x?= 5.742; p=0.057).
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Tablo 4.
Calisma deneyimi degiskenine gore is akisi deneyimi karsilastirmasi

Caliyma Deneyimi N Sira Ortalamas1  Siralar Toplamm U z p
10 yul It

noveat 92 112.26 1032750 6049500 -0514  0.607
11 yil ve iistii 137 116.84 16007.50
*p<.05

11 yildan daha fazla ¢alisma deneyimi olan yoneticilerin sira ortalama puanlar1 (o= 116.84) ile
10 yil ve altindaki yoneticilerin, (0=112.26) sira ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli olmasa da sayisal olarak daha uzun siire ¢alisma siiresine sahip yoneticilerin sira
ortalama degerlerinin daha yiliksek oldugu goze carpmaktadir (U= 6049, 500; z=-0,514; p=
0.607).

Tablo 5.
Yoneticilik siiresi degiskenine gore is akisi deneyimi karsilagtirmasi
Yoneticilik Siiresi N Sira Ortalamas1  Siralar Toplami U z p
10 yil It
ovear 192 112.98 2169150 3163500 -0.806  0.420
11 yil ve iistii 36 122.63 4414.50
*p<.05

11 yildan daha fazla yonetici olanlarin sira ortalama puanlar1 (o= 122.63) ile 10 yil ve altindaki
yOneticilerin (0=112.98) sira ortalama puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli olmasa da
sayisal olarak daha uzun siire yoneticilik siiresine sahip olanlarin sira ortalama degerlerinin
daha yiiksek oldugu goze ¢arpmaktadir (U= 3163, 500; z=-0.806; p= 0.420).

Tablo 6.

Egitim durumu degiskenine gore is akisi deneyimi karsilastirmast
Egitim Diizeyi N Sira Ortalamasi X2 df p Pairwise Comparisons
Ik ve Ortadgretim 47 103.97 a
On lisans 26 147.15 b
Lisans 100 101.60 15816 3 001* a
Lisansiistii 56 133.27 b

*p<.05, **Coklu karsilastirmada ayn1 harfle gosterilen gruplar arasinda fark yoktur. Farkli harflerle gosterilenlerde fark vardir.

Veri analizi sonuglarina gore, 6n lisans derecesine sahip olan yoneticilerin en yiiksek sira
ortalama degerlerine sahip oldugu (o= 147.15) goriiliirken, lisansiistii derecesine sahip olanlarin
sira ortalamas1 degerleri ise, ikinci sira yer almaktadir (o= 133.27), en diisiik sira ortalamalar1
puanlarina ise, lisans derecesine sahip olan yoneticilerin oldugu (0=101.60) aym sekilde ilk ve
ortadgretim derecesine sahip olan yoneticilerin da sira ortalama degerlerinin (0=103.97) diisiik
oldugu goriilmektedir.

Tablo 7.
Kurum tiirtine degiskenine gore iy akigi deneyimi karsilastirmasi
Gorev Yeri N Sira Ortalamas1  Siralar Toplam 9) z p
Kamu
.. . 151 109.93 16599.50 5123.500 -1.613 0.107
Spor Kuliipleri 78 124.81 9735.50
*p<.05

Kuliip ve spor kuliiplerinde gérev yapan yoneticilerin sira ortalama puanlar1 (0=124.81) ile
kamuda gorev yapan yoneticilerin (0=109.93) sira ortalama puanlari arasinda istatistiksel
acidan anlamli olmasa da sayisal olarak kuliip ve spor kuliiplerinde gorev yapan yoneticilerin
sira ortalama degerlerinin daha yiiksek oldugu goze carpmaktadir (U= 5123, 500; z=-1,613; p=
0.107).

5.Tartisma ve Sonug¢
Spor, hem zihinsel hem de fiziksel zorluklar ortaya cikararak akisi deneyimlemek i¢in zengin
firsatlar sunmaktadir. Spesifik olarak spordaki akisi arastiran ¢aligmalar ilk olarak 1992'de
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yaymlanmistir. O zamandan beri bu alanda, bir dizi ampirik arastirma ortaya ¢ikmistir (Swann,
2016). Spor tlizerine yapilan is akisi deneyimi arastirmalari alanyazin tizerinden izlenebildigi
kadariyla, farkli bagimsiz degiskenler iizerinden yapildig1 izlenmektedir. S6z gelimi, Schiiler
& Brandstitter, (2013) konuyu giidiisel egilimlerin, sporda akis deneyiminin dngdriilebilirligini
artirmak amaciyla yapmis ve yiiksek basari/baglilik giidiilerine sahip bireylerin, yeterlilik/iliski
icin psikolojik ihtiyaci, potansiyel olarak karsilayabilecek spor ortam/kosullarinda
bulunmaktan en ¢ok fayda sagladigini gostermistir. Ayrica, psikolojik ihtiyaglarin tatmin
edilmesine firsat saglamayan durumlarda en diisiik akis deneyiminin varligina bir gonderme
yapmistir. Ote yandan Kimiecik ve Stein, (1992), yaptig1 arastirmada yas ve cinsiyet
degiskenlerinin akis deneyiminin sonuglari iizerinde etkisi ve spor tiirleri ile 6rneklem arasinda
istatistiksel agidan bir farklilik olmadigini bildirmislerdir. Ancak, basar1 ve yakinlik giidiileri
birbiriyle iliskili oldugunu ve aidiyet giidiisii ile yeterlilik ortami arasinda negatif yonlii bir
iligkinin varligina dikkat ¢ekmislerdir. Jackson’da (1996), akis durumuna iligkin derinlemesine
bir arastirma yapilmistir. 7 spor dalmi temsil eden 28 elit diizeyde sporcuyla, spor
performanslari sirasindaki akis durumu algilar iizerine arastirma yapmistir. Akis Durumu
Modeli’ni, se¢kin sporculara uygulanabilirligi agisindan incelenmistir. Kim ve Ko (2019) ise,
sporda katilimin is akis deneyimini olumlu yonde etkiledigini ve spora katilim diizeyinin bir
bireyin bir hedef hakkindaki bilgisini veya bu hedefi takdir etme becerisini etkiledigini
belirtmistir. Stavrou vd. de (2007) is akis deneyimi lizerinde benzer goriisleri bildirmistir.
Stavrou vd. gore, sporcularin akis deneyimi ile performans Ol¢iimleri arasinda pozitif iliskiler
bulunmaktadir. Yine onlara gore, pozitif duygusal durumlarin yiiksek performans seviyeleri ile
iligkilidir. Yeri gelmisken Stamatelopoulou vd. (2018) arastirma sonuglarina da yer vermek
gerekmektedir. Arastirmacilar, psikolojik bagintilar, kisilik ozellikleri ve egilimleri ile
sporculardaki akis deneyimi arasindaki baglantiy1 arastirmayir amacglamistir. Bu aragtirmada
ortaya c¢ikan ana bulgular, giiven, kaygi, olumlu durum, sakin ve rahat durum ve baglilik gibi
psikolojik bagmntilarin ve kisilik 6zelliklerinin spordaki akis deneyimiyle iliskili énemli
faktorler oldugunu belirtmislerdir.

Yukar1 kisimda alanyazina dayali olarak yapilan agiklamalar, akis deneyiminin genellikle
sporcular ve spor tiirleri iizerine oldugunu gostermektedir. Bu arastirma ise alanyazin
bulgularma gore isyerinde akis deneyiminde etkili olabilecek demografik bagimsiz
degiskenlerin spor yoneticileri iizerinde yapilmis olmasi ile 6ncii bir ¢alisma 6zelligi tasidigin
belirtmemize yonlendirmektedir. Bu dogrultuda arastirma, iki ana boliim sinirlar1 altinda
yapilmustir. Tk ana bdliim, yerli ve yabanci alanyazin odakli olarak akis deneyiminin teorik
arka plan1 olarak olusturularak genel bir bakis agis1 saglanmustir. Ikinci ana boliim isyeri
deneyimi Olcegi ile elde olunan bulgulara yer verilerek istatistiksel analiz ¢éziimlemeleri ve
degerlendirmeleri yapilmistir. Ana boliimler iizerinden elde olunan bulgular biitiinliik
icerisinde, isyerlerinde akis deneyimi iizerinden, spor yoneticilerine yonelik yapilacak olan
arastirmalarda kullanilabilir, bazi temel arastirma yonleri sunulmustur. Kamu ve spor
kuliiplerinde yoneticilik gorevinde bulunanlarin, is akis deneyimlerinde etkili olacagi
diisiiniilen baz1 demografik degiskenlerin istatistiksel agidan farkliliklar1 belirlenmistir. Frekans
dagilimlari, yoneticilerin is akis deneyimlerine sahip oldugunu gostermektedir. Erkek
yoneticilerin is akis deneyimi sira ortalama degerlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. 40-
49 yas araligindaki yoneticilerin is akisi deneyimi sira ortalama degeri 50 yas ve Ustii
yoneticilerin sira ortalama degerlerinden daha yiiksek olmasina karsin, istatistiksel agidan
anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Uzun siire ¢aligma deneyimine sahip yoneticilerin sira ortalama
degerlerinin daha yiiksek oldugu; uzun siire yoneticilik sliresine sahip yoneticilerin sira
ortalama degerlerinin daha yiiksek oldugu goze carpmaktadir. Ote yandan, tiim egitim
derecelerinde sira ortalama degerlerinin diisiik oldugu goriiliirken; kamu ve spor kuliiplerinde
gorev yapan yoneticilerin sira ortalama degerlerinin daha yiiksek oldugu izlenmektedir.
Calisanlarin verimi, kurumlarin verimligi ile dogrudan ilisiklidir. Diger bir deyisle, kurumlarin
amaglarima varmasi, ¢alisanlarin isleri arasinda gilidiisliniin tatmin edici diizeyine baglidir
Kurumlar ortak davramisi gerekli kilan ortamlardir. Bundan dolay1 akis deneyimi sadece
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bireysellik ile dlciilebilen bir siireci degil, takim temelli bir siireci de ifade etmektedir. Bu
calismada akis deneyimi, her ne kadar spor yoneticileri lizerinde arastirilmis olsa da, kurumlarin
amag, tiirleri (kamu, 6zel, karma), biiytikliikleri (¢alisan sayis1 vb.) farkli sektorler (iiretim,
ticari, hizmet) ve meslekler kapsaminda da, akis deneyimi ele alinabilir. Akis deneyimi,
siralanan kurumlar ¢ergevesinde farklilik gdsterebilecegi gibi bireysel ve/veya takimlar tizerine
yapilan arastirmalarda da farklillk gosterecegi Ongoriilebilir. Ote yandan, farklilik
gosterebilecek bu Ongorii igerisinde islerin rutin veya degiskenlik gostermis olmalari, takim
tiyeliginin siliresi veya yeni bir liyenin takima katilmasi, ¢alisanlarin takima uyumu, ¢alisanlarin
deger yargilari, kurumdan beklentileri, takima katkilar1 veya diger ¢alisanlarin katkilarinin bir
baska c¢alisan tarafindan degerlendirme derecesi vb. almabilir. Akis deneyimini
farklilastirabilecek olan bu 6ngoriiler, spor yoneticilerinde ele alinmamustir. Bu farkliliklar akis
deneyimi i¢in gelecekte birer arastirma konusunu olusturabilecegi degerlendirilmistir.
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ENGLISH EXTENDED SUMMARY
Flow experience in the workplace, which is designed on the basis of foreign literature, is among
the concepts that attract attention in this regard. Flow experience describes an experience used
to describe the feeling of effortless movement that many people feel at the best moments of
their lives (Salanova et al., 2006, 2; Bakker & Van Woerkom, 2017, 47-49). This study, which
was designed based on the literature, was also designed based on the aforementioned concept.
In other words, the concept was based on the studies in the literature. The most important
determinants of this basis were the benefits obtained as a result of the application of the concept.
Materials and Methods, Research Design: In this research, the comparison relationship model
within the scope of relational screening, one of the screening methods, was used. Sample and
Population: The population of the study consisted of managers working in public and sports
clubs in Turkey. The scale used in the research was sent to public and sports clubs via google
form with a link. Those in managerial positions (upper, middle and lower levels) were asked to
respond voluntarily. Through convenience sampling, 229 managers in amateur and professional
leagues working in public and sports clubs and in the Provincial Directorate of Youth and Sports
in different provinces constituted the sample of the research. Data Collection Tool: In the study,
the 13-item Flow Experience Scale, which was formed on a 7-point Likert scale, was used.
Demographic characteristics such as gender, age, work experience, management experience,
and duration of management, education and type of organisation were created by the researchers
to be used in the study. The Cronbach's alpha coefficient of the scale was 0.917 in Turan &
Pala's (2021) study and 0.815 in this study. Data Analysis: Reliability analysis was performed
on the raw data. Normality tests were applied to the total scores according to independent
variables, and since the data did not show normal distribution according to the results of
Kolmogorov Smirnov and Shapiro Wilk normality tests, Mann Whitney U test was applied to
variables consisting of two categories and Kruskal Wallis test was applied to variables
consisting of three or more categories. Pairwise Comparisons test was applied for the second
level test. As far as the workflow experience studies on sport can be traced through the
literature, it is observed that they are conducted on different independent variables. For instance,
Schiiler & Brandstitter, (2013) studied the issue of motivational tendencies in order to increase
the predictability of flow experience in sport and showed that individuals with high
achievement/commitment  motives benefit the most from being in sport
environments/conditions that can potentially fulfil the psychological need for
competence/relationship. He also made a reference to the existence of the lowest flow
experience in situations that do not provide the opportunity to fulfil psychological needs. On
the other hand, Kimiecik & Stein (1992) reported that there was no statistical difference
between the effect of age and gender variables on the results of the flow experience and between
the sport types and the sample. However, they pointed out that achievement and intimacy
motives are related to each other and that there is a negative relationship between belonging
motive and competence environment. Jackson (1996) conducted an in-depth research on flow
state. He conducted research with 28 elite level athletes representing 7 sports on their flow state
perceptions during their sport performances. The Flow State Model was examined in terms of
its applicability to elite athletes. Kim & Ko (2019) stated that participation in sport positively
affects the work flow experience and that the level of participation in sport affects an
individual's knowledge about a goal or the ability to appreciate this goal. Stavrou et al. (2007)
also reported similar views on workflow experience. According to Stavrou et al., there are
positive relationships between athletes' flow experience and performance measures.
Incidentally, it is necessary to include the research results of Stamatelopoulou et al. (2018). The
researchers aimed to investigate the link between psychological correlates, personality traits
and dispositions and flow experience in athletes. The main findings of this study indicated that
psychological correlates and personality traits such as trust, anxiety, positive state, calm and
relaxed state, and commitment are important factors associated with the flow experience in
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sport. According to the findings of the literature, this research is a pioneering study on the
demographic independent variables that may be effective in the flow experience in the
workplace. In this direction, the research was conducted under two main sections. The first
main part is the theoretical background of the flow experience with a focus on domestic and
foreign literature and a general perspective is provided. In the second main section, the findings
obtained with the workplace experience scale are included and statistical analysis analyses and
evaluations are made. Within the integrity of the findings obtained through the main sections,
some basic research directions are presented that can be used in the researches to be conducted
for sports managers through flow experience in workplaces. The statistical differences of some
demographic variables that are thought to be effective in the workflow experiences of the
managers in public and sports clubs were determined. Frequency distributions show that
managers have workflow experiences. It is seen that the mean values of workflow experience
of male managers are higher. Although the rank mean value of the workflow experience of the
managers aged 40-49 is higher than the rank mean value of the managers aged 50 and over, it
Is not statistically significant. It is noteworthy that the rank mean values of the managers with
long working experience are higher, and the rank mean values of the managers with long
managerial experience are higher. On the other hand, while it is observed that the rank mean
values are low in all education levels, it is observed that the rank mean values of the managers
working in public institutions and sports clubs are higher.
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