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BULANIK UZMAN SiSTEM YAKLASIMI iLE YESIL KART
BASVURU DEGERLENDIRME SiSTEMi

Ahmet BARAN®
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Ozet: Bu calismada yesil kart basvurularmin degerlendirilmesinde
kullanilan iki katmanlhi bir uzman sistem gelistirilmis ve Erzincan Il Idare
Kuruluna karar destek sistemi olarak tavsiye edilmistir. Uzmanlarca hazirlanmis
973 kurala gore degerlendirme yapan uzman sistemin, insan kaynakli hata ve
kotiiye  kullanimlarin -~ 6nlenmesinde  6nemli derecede rol oynayacagi
diistiniilmektedir. Sistemin testinden elde edilen sonuglar gostermektedir ki
gelistirilen uzman sistemin elde ettigi degerlendirme sonuglar1 5 farkli uzmanin
gorisiiyle %98.6 oraninda ortiismektedir.

Anahtar Kelimeler: Uzman Sistemler, e-Devlet, Yesil Kart

Abstract : In this study, a two layered expert system isdeveloped in
order to use in evaluation of the green card applications and recommended to
the commission of Erzincan Provincial Administration Board as a decision
support system. It is considered that the expert system, which evaluates
according to the 973 rules prepared by the experts, will have an important role
in preventing the errors made by people and misuse. The consequences gathered
after the system test shows that the evaluation results of the expert system are
compatible with the experts’ evaluation at the rate of %98.6.
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I. Giris

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, 18.06.1992 tarihinde yiiriirlige giren
3816 sayili kanun (Resmi Gazete Sayi 21273, 1992) ile sosyal bir devlet
olmanin geregi olarak, 6deme giicii olmayan vatandaslarinin saglik giderlerini
kargilamay1 amaglamigtir. Bu kanunun 6. maddesinde belirtilen usul ve esaslara
gore, talepte bulunan vatandaglarin miiracaatlart il ve ilge idare kurullar
tarafindan degerlendirilerek, 6deme giicli olmadigina kanaat getirilen miiracaat
sahiplerinin tedavi giderlerinin karsilanabilmesi igin bagvuru sahibine yesil kart
verilmektedir. Fakat yetkili kurullarca yapilan incelemelerde, bugiine kadar
yanlis degerlendirmeler neticesinde yesil kart almak igin gerekli sartlari
tagimayan kisilere verilen kartlarla, iilke ekonomisinin énemli Ol¢iide zarara
ugratildigr saptanmustir. Bu nedenle gergek ihtiyag sahiplerinin bir kismi
devletin sagladigi bu imkandan yararlanamadigi gibi, hak etmeyen talep
sahiplerine verilen yesil kartlarla kumu vicdan1 da zedelenmistir.

(*). Yrd.Dog.Dr. Erzindan Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig
“Yrd.Dog.Dr. Erzindan Universitesi Saghk Hizmetleri MYO
***) Erzincan Vali Yardimeis
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Bu caligmada insan subjektif degerlendirmelerden kaynaklanan hatali
veya yanlis degerlendirmeleri 6nlemek amaciyla mevcut uygulamadan farkl
olarak yesil kart bagvurularmin degerlendirildigi bir uzman sistem
gelistirilmistir. Kesin olmayan bilginin veya tercih yapisinin kullanildig:
bulanik mantik ile daha esnek veriler kullanilarak daha hassas sonugclar elde
edilebildiginden (Ball1 vd., 2009: 841), degerlendirme isleminde klasik mantik
yerine bulanik mantik kullanilmistir. Zira klasik mantikla bagvuru sahiplerinin
maddi durumlar iyi ya da kotii olmak tizere iki durumlu tespit edilebilirken,
bulanik mantik kullanilarak basvuru sahiplerinin maddi durumlarinin ne kadar
iyl ya da ne kadar koti oldugu saptanmis, boylece karar verme islemi daha
saglikli olarak yapilmistir. Sistem degerlendirme i¢in gerekli olan bilgilerin bir
kismimi e-Devlet uygulamalari kapsaminda ilgili kurum ya da kurulusun
veritabanlarindan elde etmekte, diger bilgiler ise kullanici araciligiyla
girilmektedir. e-Devlet uygulamalarinin gelisip genellesmesi durumunda elle
girilecek bilgi miktar1 azalacak dolayisiyla, talep sahiplerinin eksik yada yanlis
beyanlar1 ile degerlendirme isleminde kullanilacak evraklari tanzim edenlerin
yapmis olduklart sehven yada kasti yanlislar en aza inecek ve bdylece sistem
daha verimli ¢alisabilecektir.

Yapilan literatiir arastirmasinda konu ile ilgili bir c¢aligmaya
rastlanmamis, yesil kart basvurusu degerlendirme isleminin il ve idare kurullari
iiyelerince yapildigt saptanmigtir. Kurul iiyeleri bagvuru evraklarindan, bagvuru
sahibinin aylik gelirinin veya aile i¢indeki gelir payinmn 4857 sayili Is Kanununa
gore belirlenen, asgari licretin vergi ve sosyal sigorta primi digindaki miktarinin
1/3'inden az olup olmadigma karar vermektedirler. Herhangi bir standardin
bulunmadigr bu subjektif degerlendirme islemleri, hatali veya yanlig
degerlendirmeleri beraberinde getirmektedir.

Calisma bes boliim olup, ikinci boliimde yesil kart sistemi, ti¢lincii
boliimde bulanik uzman sistemler, dordiincii bolimde sistemin yapisi ve
calismasi anlatilmakta besinci boliimde ise sonug ve tartisma sunulmaktadir.

II. Yesil Kart Sistemi

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 2. maddesinde belirtildigi {izere
sosyal bir hukuk devleti olan Tiirkiye Cumhuriyeti, sosyal hukuk devletinin
dayanaklarindan birini olusturan sosyal giivenlik kavraminin icerdigi temel esas
ve ilkeler uyarinca, toplumda yoksul ve muhtag¢ insanlara yardim ederek onlara
insan onuruna yaragir asgari yagam diizeyini saglamakla miikelleftir (Anayasa
Mahkemesi Kararlari Dergisi, 1988: 144). Bu kapsamda 18.06.1992 tarihinde
yiiriirliige giren 3816 sayili “Odeme Giicii Olmayan Vatandaslarin Tedavi
Giderlerinin Yesil Kart Verilerek Devlet Tarafindan Karsilanmas1 Hakkindaki
Kanun” ile, hi¢ bir sosyal gilivencesi olmayan ve saglik giderlerini
karsilayamayacak durumdaki Tiirk vatandaslarinin saglik giderlerinin Devlet
tarafindan karsilanmasini hedeflenmistir (Resmi Gazete Say1 21273, 1992).
Kanun, aylik geliri veya aile icindeki gelir pay1 4857 sayili I Kanununa gore
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belirlenen asgari iicretin, vergi ve sosyal sigorta primi digindaki miktarmin
1/3'iinden az olan ve Tirkiye'de ikamet eden Tiirk vatandaslarinin tedavi
iicretlerini karsilamayr kapsamaktadir. Kamuoyunda yesil kart uygulamasi
olarak bilinen bu uygulamada yesil kart talepleri, ilgili kanun ve
yonetmeliklerdeki esas ve usullere gore, il veya ilge idare kurullar1 tarafindan
degerlendirilerek karara baglanmaktadir (3816 Sayili Kanun, Madde 6). Karar
asamasinda once yesil kart talebinde bulunan kisinin ve birlikte yasadiklar1 hane
halkinin her birine ait y1llik ve aylik geliri hesaplanmaktadir. Hesaplama islemi,
hanede yasayanlarin {icret veya yevmiye gibi hizmet karsiligi olan gelirleri,
tarim gelirleri, menkul veya gayrimenkul kirasi, faiz ve temettii gelirleri ile
Devlet’ten, 0zel tesebbiislerden veya baska kisi ve kuruluslardan elde edilen
transfer ve hibe niteligindeki nakdi gelirlerinin ve bu tiirlerden ayni gelirlerinin
yillik net toplaminin 1/12'inin hane halki sayisia boliinmesi suretiyle
yapilmaktadir. Hane halki gelirinin hesaplanmasinda ve hane halkindan her bir
kisinin gelir paymin belirlenmesinde, sosyal giivencesi olanlarin yillik net
gelirleri de g6z Oniinde bulundurulmaktadir. Sosyal teamiiller geregince belge
ve ispatt miimkiin veya teamiilden olmayan gelirler, talep sahibi tarafindan
beyan edilmedikge, hesaplama sirasinda dikkate alinmamaktadir (Resmi Gazete
Say1 25678, 2004).

Sosyal Devlet hikkmiiniin bir gerekliligini nispeten yerine getiren yesil
kart uygulamasi, ihtiya¢ sahibi vatandaslarin saglik sorunlarinin ¢6ziimiine
onemli katkilar saglamakla birlikte, gerek yazili gerekse gorsel basinda
uygulamayla ilgili birgok olumsuz haberle karsilasilmaktadir. Konuya iligkin
olarak Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii Kontrolorlerince 2007
yilinda 16 ilde denetim ve incelemeler sonucunda basinda ¢ikan haberleri
dogrular nitelikte bir¢cok usulsiizliik tespit edilmistir (Devlet Denetleme Kurulu
Raporlari, 2009: 9-10). Raporda, incelenme yapilan kayitlarin %15’ine
yakinmin hak etmedigi halde yesil kart aldig1 belirtilmektedir. Carpict birkag
ornek asagida verilmistir:

e Inceleme yapilan yesil kart sahibi 2.314.034 kisiden 167.662'si (%

7,2) adina kayit (tapu, arag, vergi miikellefiyeti vb.) bulunmaktadir.

e 50.021 kisi adina tapuda gayrimenkul bulunmaktadir.

e 11.319 kiginin faal vergi miikellefi oldugu tespit edilmistir.

e 2.370 kisinin sirket ortakligi bulundugu tespit edilmistir. (2 sirketi
olan 124, 3 sirketi olan 26, 4 sirketi olan 10, 5-11 sirketi olan 7 kisi
olmak tizere)

e 25.624 kisinin arag sahibi oldugu tespit edilmistir. (585 adet 2007,
4.384 adet 2006, 2.285 adet 2005, 1.064 adet 2004 model olmak
tizere kasko degerleri 118.350 TL'ye ulasan araglar) (2 araci olan
1359, 3 araci olan 211, 4 araci olan 40, 5 araci olan 14),

e 18.614 kisinin bankada nakit mevduatinin oldugu tespit edilmistir.
(75 kisi +200.000 TL, 56 kisi 150.000 TL, 173 kisi 100.000 TL,
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664 kisi 50.000 TL, 7452 kisi de 10.000-50.000 TL arasinda olmak
iizere)

e 20.595 kisinin 6ldiigii halde sistemden kaydinin silinmedigi tespit

edilmistir.

Rapor gostermektedir ki devlet kaynaklar1 verimli kullanilmamakta ve
hatta bazi uygulamalar kamu vicdanini rahatsiz etmektedir.

Tirkiye genelinde 9.199.406 kisinin faydalandigi ve iilke ekonomisine
yillik yaklagik 4 milyar TL maliyeti olan (http://sbu.saglik.gov.tr/yesil/) bir
uygulamanin saglikli ve amacina uygun olarak ger¢eklesmemesinde asagidaki
ii¢ temel problem rol oynamaktadir.

1. Degerlendirme yontemin yetersizligi,

2. Talep sahiplerinin eksik ya da yanls beyanlari,

3. Degerlendirme isleminde kullanilacak evraklari tanzim edenlerin

yapmis olduklari sehven ya da kasti yanliglar.

Yesil kart bagvuru siirecinin en Onemli basamaklarindan biri olan
bagvuru sahibinin yoksul olup olmadiginin degerlendirilmesi isleminde
kullanilabilecek normatif, yari-normatif yada normatif olmayan bir ¢ok yontem
bulunmasina ragmen (Falkingham ve Namazie, 2002: 17-27) mevcut durumda
degerlendirme islemi, ilgili kurullarda bulunanlarin subjektif Slgiilerine gore
yapilmaktadir. Bu caligmada, uzman goriislerinden yararlanilarak olusturulan
kurallarla degerlendirme islemi igin bir standart gelistirilerek, degerlendirme
isleminin miimkiin oldugunca objektif olmas1 amaglanmistir.

I11. Bulamk Uzman Sistemler

Bulanik uzman sistemler bulaniklastirma, ¢ikarsama, bilgi tabani (kural
taban1 ve veri tabani) ve durulastirma alt sistemlerinden olusan; klasik mantik
yerine bulanik mantik kullanan uzman sistemlerdir (Liao, 2003: 102). 1965
yilinda Lotfi A.Zadeh tarafindan gelistirilen bulanik mantik dogru/yanlis,
evet/hayir, yiiksek/diisiik gibi geleneksel degerlendirmelerin yaninda oldukca
uzun veya c¢ok hizli gibi ara degerlendirmeleri de kullanmaktadir. Klasik
kiimelerde bir degiskenin bir kiimeye fiyeligi “0” veya “1” degeri ile
gosterilirken, bulanik kiimelerde bir degiskenin bir kiimeye tiyeligi “0” ile “1”
arasinda sonsuz deger alabilir. Bulanik mantikta “1” degeri degiskenin o
kiimeye tam {iiye oldugunu, “0” degeri degiskenin kiimeye {iye olmadigini
gosterirken “0” ile “1” arasindaki degerler degiskenin kiimeye kismi tiyeligini
gostermektedir. Belirsizlikler igeren, dogrusal olmayan ve eksik verilerin
bulundugu problemlerin kolayca modellenebildigi bulanik mantik, kontrol,
karar verme ve tahmin problemlerinin ¢6ziimiinde yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir (Murat ve Gedizlioglu, 2005: 24). Bir bulanik uzman sistemin
yapist Sekil 1°de gosterilmistir (Llata vd., 2001: 349).
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Bulaniklastinlmisg Bulanik
Girigler Sonuclar
Girigler Cikiglar
Uy > L, Cikarsama |l >y
u; > Mekanizmasi > Y2
Bulaniklastinma [ Durulagtirma :
Altsistemi Altsistemi
Kural !
H : Veri {
U, — > Tabani Tabani —* Vs

Sekil 1: Bulanitk Uzman Sistemin Yapisi

Bulaniklagtirma alt sistemi, giris bilgilerini, dilsel niteleyiciler olan
sembolik degerlere doniistiirmektedir. Uyelik fonksiyonlarindan yararlanilarak
girig bilgilerinin ait oldugu bulanik kiimeyi/kiimeleri ve {iyelik derecesini tespit
edip, girilen sayisal degere dilsel degisken degerler atar (Lee, 1990: 406-418).
Sistemin verimli calismasini saglamak amaciyla degisik sekillerde (iiggen,
yamuk, ¢an egrisi vs.) bulanik kiimeler se¢ilir (The Mathworks, 1999: 26).
Cikarsama mekanizmasi, bilgi tabanini ve iiyelik fonksiyonlarimi kullanarak
bulanik sonuglar elde eder. Bilgi tabani, ¢ikarsama biriminin kural tabaninin
kullandig1 bilgileri aldig1 veri tabani ve dilsel denetim kurallarinin bulundugu
ve uzmanlar tarafindan hazirlanmis kural tabani olmak iizere iki kisma ayrilir.
Bulaniklastirma, ¢ikarsama ve durulama islemleri sirasinda gerek duyulan
iiyelik fonksiyonlar1 ve kural tablosu bilgileri bilgi tabani ve kural tabanindan
elde edilmektedir. Giris ve ¢ikiglar arasindaki baglantilar, kural tabanindaki
kurallar kullanilarak saglanir (Frantti ve Mahonen, 2001: 200). Mamdani
(Mamdani ve Assilian, 1975: 1-13) ve Tagaki-Sugeno-Kang (TSK) (Tagaki ve
Sugeno, 1985: 116-132; Sugeno ve Kang, 1986: 329-346) olmak iizere iki
onemli bulanik kural bi¢imi bulunmaktadir. Her iki tiir de bulanik uzman
sistemlerde basari ile kullanilmaktadir (Kilagiz vd., 2005: 308). A ve B giris
degiskenleri, C ise ¢ikis degiskeni olan bir sistemde tipik bir kural genellikle
asagidaki formda olmaktadir.

Eger [(A =X) VE (B=Y)] ise C=Z

Burada X, Y ve Z sirasiyla A, B ve C degiskenleri icin tarif edilmis
iiyelik fonksiyonlaridir. Durulastirma alt sistemi ise ¢ikarsama sonucu elde
edilen bulanik sonuglar kati degerlere doniistiirerek ¢ikisa iletmektedir (Elmas,
2003: 92).
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IV. Yesil Kart Basvuru Degerlendirme Sistemi (YKBDS)

A. Degerlendirmede Géz Oniine Alinan Bilgiler

25678 sayili resmi gazetede yayinlanan yonetmeligine gore yesil kart
talebinde bulunan sahis Hane Halki Bildirim Bolimi ve Gelir ve Mali Durumu
Bildirim Boliimii olmak {izere iki boliimden olusan yesil kart bagvuru formunu
doldurarak Yesil Kart Biirosu’na sunmasi gerekmektedir. Basvuru formunun
Hane Halki Bildirimi Boliimii'nde asagidaki genel bilgiler sunulmaktadir
(Resmi Gazete Say1 25678, 2004).

e Hane halkinin her birine ait niifus bilgileri,

e Yakinlik dereceleri,

e Meslek bilgileri,

e Sosyal giivenceleri mevcut ise ilgili bilgiler.

Gelir ve Mali Durum Bildirimi Boliimii'nde ise asagidaki mali bilgiler
sunulmaktadir.

e Hane halkimin her birine ait net gelir,

e  Gelir kaynaklari,

e Paraya ¢evrilebilen menkul kiymet ve degerleri,

e Sahip olduklar gayrimenkul bilgileri

e Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakiflarindan aldiklar1 yardim
tiirleri ve miktarlari.

B. Degerlendirme Bilgilerinin Elde Edilmesi ve Sisteme Girisi

YKBDS’de degerlendirme igin gerekli bilgilerin bir kismi kurumlarin e-
devlet uygulamalar1 kapsaminda hizmet veren sunucularindan elektronik olarak,
bir kismu ise kurum ve kuruluglarin basili yayinlarindan elde edilmektedir.
Tablo 1’de degerlendirme i¢in kullanilan bilgilerin temin edildigi kurum ve
kuruluslar ile ilgili bilgilerin elde etme yontemleri verilmistir.
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Tablo 1: Degerlendirme Bilgilerinin Elde Edildigi
Kaynak ve Elde Etme Yontemleri

Bilginin Temin Edildigi Kurum/Kurulus Temin Yo6ntemi
Niifus Miidiirligii (NVI) Elektronik(www.nvi.gov.tr)
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) Elektronik(www.sgk.gov.tr)
Ulusal Oziirliiler Veri Bankas1 (OVB) Basili
Vergi Dairesi (VD) Basil
Tapu Kadastro il Miidiirliikleri (TS) Basili
Tarim il Miidiirliikleri (TIM) Basili
Belediyeler (BLD) Basili
Trafik Sube Miidiirliikleri (TT) Basili
Sosyal Yard. ve Dayanisma Vakiflar1 (SYDV) Basili
Bankalar (BNK) Basili

Sistem, bilgi girisi i¢in Delphi 7’de hazirlanan ve ekran goriintiisii Sekil
2’de verilen kullanici-sistem ara yiizlinii kullanmaktadir.

CEDE o
Bankalar | Sosyal Guvenlk Kurumu Bilgiler | Miifus Bilgilen I Hastalik, 0 ziir Flaporlan
TC Kimiik No |— Vengi Diairesi Bilgileri | i T anm | Miickirkigii Bilgileri
Belediye Bagkanlid Emlak Miidiiriigli Bilgiler : Sosval vardirmlagma ve Dayanizma 'V akF Bilgiler
KiMLIK BiLGILERINI GETIR ISlra NDITE Mo |Ad| ISﬂyadl Yakinlk IMedenl Hali IEaha Adi IAna Adi IAracl Varml'?lF‘Iaka |
O
Adi [
Soyad I—
Baba Adi: Ii
Aina Adi: li
Dogum eri: l—
Dogum Taihi:]
Medenibai: [
4] I
YENI KAYTT DEGERLENDIR KAYDET YAZDIR CIKIS

Sekil 2: YKBDS Kullanici-Sistem Ara yiizii

Ara yilizde bagvuru sahibinin TC Kimlik numarast girilerek “Kimlik
Bilgilerini Getir” butonuna basildiginda, yazilim &nce, Igisleri Bakanlhig1 Niifus
ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigiiniin sunucularma baglanarak Kimlik
Paylasim  Sisteminin ~ (KPS)  web servisi  (https://kps.nvi.gov.tr/
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mernis.kps.web.si/kps.asmx) araciligi ile kisiye ve hane halkina ait niifus
bilgilerini, daha sonra Sosyal Gilivenlik Kurumu Baskanligi’nin sunucularina
baglanarak web servisleri (http://app.sgk.gov.tr/EmekliSorgulama/) araciligi ile
bagvuru sahibi ve hane halkina ait sosyal giivenlik bilgilerini elde eder.

Web servisleri platform ve programlama dilinden bagimsiz, agik
Internet standartlarina dayanan, veri ve nesne paylasabilmeyi saglayan
modillerdir. HTTP, XML, SOAP, WSDL, DISCO ve UDDI standartlari
iizerinde calisan web servisleri, HTTP (Hypertext Transfer Protocol) protokolii
iizerinden bilgi aligverisi yaptig1 icin web servislerine internet iizerinden
erigilebilinmektedir. XML (Extensible Markup Language), web servisleri ve
servis istemcisi arasimnda bilgi aligverisinin saglanmasinda kullanilan bir
standarttir. SOAP(Simple Object Access Protocol) web servisine platformdan
bagimsiz c¢agirimlar yapilabilmesini saglamaktadir. WSDL (Web Service
Description Language),  web servisinde bulunan fonksiyonlarin aldigi
parametrelerin ve sonug¢ olarak dondiirdiigli bilginin tiiriinii tanimlamak i¢in
kullanilmaktadir. DISCO (Discovery Protocol) bir sunucu {izerinde, UDDI
(Universal Description, Discovery and Integration) ise Internet {izerinde
paylagima acilmis biitlin web servislerinin diizenlenmesinde kullanilmaktadir
(Sen ve Onal, 2008: 4-5) .

Basili olarak gelen bilgiler ise kullanici-sistem ara yiiziinde, bilginin
geldigi kaynaga ait sayfadaki ilgili alanlara kullanici tarafindan girilir.
Ulastirma Bakanlhigi, Erzincan Valiligi, Erzincan Universitesi ve Tiirksat
tarafindan yiriitillen ortak bir proje ile yesil kart basvurularinin tamamen
elektronik yapilabilmesi konusunda c¢aligmalar devam etmektedir.  Bu
caligmalar tamamlandiginda sisteme bilgi girisi tamamen elektronik olarak
gerceklestirilebilecek ve boylece basvuru sirasinda istenilen bilgilerin
tanziminde ortaya ¢ikabilecek sehven veya kasti yanligliklar 6nlenecektir.

C. YKBDS nin Yapisi ve Calismasi

YKBDS’ye ait blok sema Sekil 3’de verilmistir. Ardigik iki bloktan
olusan sistemin ilk blogunda 10 alt uzman sistem bulunmaktadir. Her bir alt
uzman sistem Tablo 1°de wverilen bilgilerden birinin degerlendirmesini
yapmaktadir. Alt uzman sistemler kullanici-sistem ara yiiziinden girilen
bilgilerden ilgili olan bilgileri alarak daha &nceden uzmanlarca hazirlanmisg
tiyelik fonksiyonlarma gore bulaniklastirir. Uyelik fonksiyonu olarak iiggen
iiyelik fonksiyonlar:t kullanilan alt uzman sistemlerin tiimiinde Mamdani
cikarsama mekanizmasi kullanilmigtir. Sekil 4’de 0ornek olarak Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanmigma Vakfi (SYDV) ile ilgili bilgilerin degerlendirildigi
alt uzman sisteme ait giris ve ¢ikis iiyelik fonksiyonlar1 verilmistir.

Ayni yardim ve nakdi yardim girisleri 3’er {iggen {iyelik
fonksiyonundan olusmaktadir. Girig iiyelik fonksiyonlar sirasiyla “az”,”orta”
ve “gok” seklinde isimlendirilmistir. Uyelik fonksiyonlar1 s degerleri
Erzincan lokasyonuna gore uzmanlar tarafindan belirlenmis ve “Veritabani-1"¢
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yiiklenmistir. Bu smirlar lokasyona gore farkliliklar gosterebileceginden nakdi
olmayan varliklarin degerleri DASK pirimleri, emlak vergisi ve ara¢ kasko
degeri gibi lokasyona bagli degerlerden elde edilebilir.

Kural Tabani 1

. 1 Kural Tabam 2
i Veritabani 1 ! i
O - b

Ozirli VeriBank. i ‘ Alt Uzman Sistem 1 ‘
VergiDairesi | ‘ Alt Uzman Sistem 2 ‘
L i ‘ Alt Uzman Sistem 3 ‘ |
Tapu Sicil Mad. | !
. ‘ Alt Uzman Sistem 4 ‘
Tanm 1l Mid. !
’ Kullanici | ! |
i ‘ Alt Uzman Sistem 5 ‘ i '
BE-IEd""E;p Sistem |:> ':> Uzman Sistem
‘ Alt Uzman Sistem & ‘ L
Trafik Tescil ) Arayizl !
‘ Alt Uzman Sistem 7 ‘
SYDV ) i '
| ‘ Alt Uzman Sistem 8 ‘ !
Bankalar i \
’ ! ‘ Alt Uzman Sistem g ‘
‘ AltUzman Sistem 10 ‘

It

Oracle veritaban1 kullanilan sistemde kanun veya yOnetmelik
degisikliklerinden kaynaklanan skala degisiklikleri sistemin ara yiizli araciligi
ile giincellenebilmektedir. Ornegin; yiiriirliikteki yonetmelikte fakirlik siniri
“asgari licretin, vergi ve sosyal sigorta primi digindaki miktarmin 1/3'0” olarak
tespit edilmistir (Resmi Gazete Say1 25678, 2004). Bu deger giiniimiizde
yaklagik 200 TL’ye karsilik gelmekte, bu deger de ¢ok iiyelik fonksiyonuna “1”
iiyelik derecesi ile iiyedir. Kanun veya yonetmelikte yapilacak degisikliklerde
200 TL’lik fakirlik sinirt degeri degistiginde iiyelik fonksiyonunun sinirlart da
degistirilmelidir.

Sekil 3: YKBDS Blok Semasi
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Sekil 4: Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi Degerlendirme Alt Uzman
Sisteminin Giris ve Cikis Uyelik Fonksiyonlar: (a) Ayni Yardim (b) Nakdi
Yardim (c) Cikis (Ara Degerlendirme)

Her alt uzman sistemde giris degerleri kullanilarak o alt uzman sisteme
ait bulanik cikislar elde edilmektedir. Her bir alt uzman sistemin kendine ait
kurallar1 bulunmaktadir. Tablo 2°de uzman sistemler ve bu uzman sistemlerin
kullandiklar1 kural sayilari verilmistir.

Alt uzman sistemler ¢ikig olarak “alabilir”, “alamaz” veya “etkisiz”
degerlerinden birini alirlar. Degerlendirme sonuclar1 ara degerlendirmeler olup,
yalnizca ilgili bilgiler o alt uzman sisteme ait kurallarla degerlendirildiginde

basvuru sahibinin yesil kart almay1 hak edip etmedigini gostermektedir.
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Tablo 2: Alt Uzman Sistemler, Yapmis Olduklart
Degerlendirmeler ve Kural Sayilar

Alt Uzman Yapmis Oldugu Degerlendirme Kural
Sistem Sayisi
NVI Bagvuru sahibinin Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olup 2
olmadigini degerlendirmektedir

SGK Bagvuru sahibinin sosyal giivencesinin olup olmadig: 2
degerlendirilmektedir

OVB Bagvuru sahibinin engelli olup olmadigi ve engel 4
derecesini degerlendirmektedir

VD Vergi Dairesi bilgilerine gore ihtiya¢ sahibi olup 78
olmadigini degerlendirmektedir

TS Tapu sicil kayitlarina gore ihtiyag sahibi olup 136
olmadigini degerlendirmektedir

TIM Tarim il miidiirliigii kayitlarina gore ihtiyag sahibi olup 143
olmadigini degerlendirmektedir

BLD Belediye emlak miidiirliigi ve zabita miidiirligi 208
kayitlarina gore ihtiyag sahibi olup olmadigini
degerlendirmektedir

TT Trafik sicil bilgilerine goére ihtiyag sahibi olup 43
olmadigini degerlendirmektedir

SYDV Sosyal yardimlagsma ve dayanigma vakfi kayitlarina 9
gore ihtiyag sahibi olup olmadigini
degerlendirmektedir

BNK Bankalardaki mevduat bilgilerine gore ihtiya¢ sahibi 2

olup olmadigini degerlendirmektedir
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Tablo 3’de Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi degerlendirme alt
uzman sistemine ait bazi Ornek kurallar verilmistir. Diger alt uzman
sistemlerden farkli olarak NVI ve SGK alt uzman sistemleri bagvuru sahibinin
sirayla Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi ve sosyal giivencesinin olup olmadigini
sorgulamakta ve “alabilir” ve “alamaz” seklinde iki ¢ikis iiretmektedir. Bu iki
alt uzman sistem belirleyici sonug¢ iiretmekte ve herhangi birinde sonug
“alamaz” ise, diger alt uzman sistemler calistirilmadan yesil kart basgvurusu
reddedilir. 1.bloktaki her bir alt uzman sisteme ait degerlendirme sonucu
sistemin kural tabanli ikinci uzman sistemine giris olarak uygulanmaktadir.

Tablo 3: Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Degerlendirme Alt Uzman

Sistemine Ait Ornek Kurallar

Girisler Cikis
Ayni Yardim Nakdi Yardim Degerlendirme Sonucu
Az Az Alabilir
Az Cok Etkisiz
Orta Az Alabilir
Cok Cok Alamaz
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Kural tabanli ¢ikarsama metodu kullanan ikinci uzman sistem 346 kural
kullanarak, bagvuru sahibinin yesil kart almay1 hak edip etmedigini belirleyip
ara yiizde goriintiilemektedir. Tablo 4’de 2. bloktaki uzman sisteme ait
kurallardan bazilar1 6rnek olarak verilmistir.

Tablo 4: Yesil Kart Bagvuru Degerlendirmesine Ait Bazi Kurallar

Girisler Kural-1 Kural-2 Kural-3 Kural-4
NVI Alamaz Alabilir Alabilir Alabilir
SGK Alabilir Alamaz Alabilir Alabilir
OVB Alabilir Alabilir Etkisiz Alamaz
VD Alabilir Alabilir Alabilir Etkisiz

TS Alabilir Alabilir Alabilir Alabilir
TIM Alabilir Alabilir Alamaz Etkisiz

BLD Alabilir Alabilir Alamaz Alabilir
TT Alabilir Alabilir Alabilir Etkisiz

SYDV Alabilir Alabilir Alabilir Alabilir
BNK Alabilir Alabilir Alabilir Alabilir

SONUC ALAMAZ ALAMAZ ALAMAZ ALABILIR

Gelistirilen sistemin testinde, sistem tarafindan degerlendirilen 100
farkli basvuru, 5 uzmana incelettirilerek, sonuglar karsilastirilmis ve %98.6
oraninda uygunluk goriilmiigtiir. Test sonuglarina ait veriler Tablo 5’de
verilmistir.

Tablo 5: YKBDS Degerlendirme Sonug¢larinin Uzmanlarin
Degerlendirme Sonuglariyla Uyusma Oranlart

Uzman-1 Uzman-2 Uzman-3 Uzman-4 Uzman-5

Uyusma %98 %100 %100 %97 %98
Oranmi

V. Sonu¢ ve Tartisma

Bu calismada 18.06.1992 tarihinde yiiriirliige giren 3816 sayili kanun
kapsaminda, yapilan yesil kart bagvurularinin degerlendirilmesi asamasinda
kullanilmak {izere bir uzman sistem gelistirilmistir. Ardisik iki bloktan olusan
sistemin ilk blogunda 10 bulanik alt uzman sistem bulunmakta ve her bir alt
uzman sistem, o sisteme ait degerlendirme OoOlgiitleri ile on degerlendirme
yapmaktadir. Toplam 627 kuralla yapilan 6n degerlendirme sonuglari, ikinci
blokta bulunan 346 kuralli uzman sisteme giris olarak uygulanarak, bu blokta
yapilan nihai degerlendirme sonucunda bagvuru sahibinin yesil kart almak i¢in
gerekli sartlar1 tagiyip tasimadigina karar verilmektedir. Bagvuru sahibinin yesil
kart almay1 hak edip etmedigini degerlendiren sistemde, degerlendirme igin
kullanilan 6lgiit skalalar1 bagvuru sahibinin yasadig: lokasyona gore farkliliklar
gosterebilmektedir. Bu kapsamda, nakdi olmayan varliklarin bedelleri,



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 24, Sayi: 1, 2010 75

lokasyona bagli DASK pirimleri, emlak vergisi ve ara¢ kasko degeri gibi
degerlerden elde edilmekte ve uzman sistemlerde kullanilan bu girislere ait
iiyelik fonksiyonlariin sinirlari, sistemin veritabanina kullanici-sistem ara yiizii
ile girilmektedir. Ayrica uzmanlarca hazirlanmig kurallara gore degerlendirme
yapan sistem, mevcut durumda yapilan degerlendirmelerde ortaya ¢ikan amag
dis1 kotii niyetli uygulamalari da engelleyecektir.

Gelistirilen sistem, kullandig1 giris bilgilerinin bir kismimi e-Devlet
uygulamalar1 araciligi ile ilgili kurumlarin veri tabanlarindan elektronik olarak
almakla birlikte, 6nemli bir kisim bilgi bagvuru sahibi tarafindan, ilgili kurum
ve kuruluslardan temin edilmektedir. Caligma igin bir kisit olusturan bu durum,
bagvuru belgelerini veren kurum ve kuruluslarda yapilabilecek insan kaynakli
hata veya yanligliklarin 6nlenememesine ve hem gerekli bilgilerin elde edilmesi,
hem de elde edilen bilgilerin sisteme girisi asamasinda Onemli zaman
kayiplarina neden olmaktadir. Ulastirma Bakanligi, Erzincan Valiligi, Erzincan
Universitesi ve Tiirksat tarafindan yiiriitiilen projenin tamamlanmastyla birlikte,
yesil kart bagvurusu icin gerekli bilgilerin tamami elektronik olarak elde
edileceginden bu kisitin ortadan kalkacagi diisliniilmektedir.

Sistem Delphi programlama dili ve Oracle veri tabani kullanilarak
hazirlanmistir ve 100 basvuru ile test edilmistir. Degerlendirme sonuglar1 5
farkli uzmanin degerlendirme sonuglari ile karsilastirilmis ve %98.6 oraninda
uyusma tespit edilmistir. Sistem Erzincan Il idare Kuruluna karar destek sistemi
olarak tavsiye edilmistir.
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