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BIiLiSIM TEKNOLOJISi TUTUMLARI FARKLI UNIiVERSITE
PERSONELININ BiLiSiM TEKNOLOJiSi BECERILERININ
DEGERLENDIRILMESI
Liitfiye OZDEMIR"

Ozet: Bu arastirmada bilisim teknolojisi (BT) tutumlar1 farkli olan
tiniversite personelinin BT becerileri ¢esitli degiskenlere goére incelenmistir.
Arastirmanin  érneklemini 2007 yilinda inonii Universitesi'nde calisan 496
personel olusturmustur. Veriler; “BT Beceri Olgegi”, “BT Tutum Olgegi” ve
Kisisel Bilgi Formu ile elde edilmistir. Verilerin ¢bziimlenmesinde Iki Yénlii
Varyans Analizi ve Tukey testi kullanilmistir. Sonu¢ olarak; BT tutumu,
cinsiyet, yas, egitim, kadro, yabanci dil ve ¢aligilan birimin BT becerisine temel
etkileri anlamli bulunmustur. Ayrica, BT tutumuyla yabanct dilin ortak
etkilerinin anlamli oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: BT, BT becerisi, BT tutumu, Inonii Universitesi
personeli.

Abstract: In this research, information technology (IT) skills of
university personnel, whose IT attitudes are different, have examined by various
variables. The sample of the research is consisted of 496 staffs working for
Inénii University during 2007. IT Skills Scale, IT Attitudes Scale and Personal
Data Form are used in the study. The data are analyzed by Two-Way Variance
Analysis. As a result, the basic effects of IT attitudes, gender, education, staff,
foreign language and department on IT skills are found significant. Besides,
common effects of the IT attitude and foreign language are found significant.

Key Words: IT, IT skills, IT attitudes, inénii University personnel.

L. Giris

Bilisim ¢aginda yasanan hizli degismeler, toplumlar1 oldugu kadar
kurumlar1 ve bireyleri de etkisi altina almaktadir. Bireylerin is yasamlarinda
gorevlerini etkili sekilde gergeklestirebilmeleri BT ni kullanabilmelerine ve bu
konuda beceri kazanmalarina baglidir.

Calisanlarin BT’ne karst olumlu veya olumsuz tutumlari, onlarin
bilgisayar kullanabilmeyi 6grenmelerinde ve yeni beceriler kazanabilmelerinde
gercekten dnemlidir. Clinkii personelin yeni beceri kazanmak amaciyla aklinda
bir plan gelistirebilmesi ve bu plam1 uygulamaya gegirebilmesi oncelikle
calisanlarin bu konudaki tutumlariyla ilgilidir. Eger personel, BT ’nden korkma
gibi olumsuz bir tutuma sahipse, beceri kazanma konusundaki girisimi daha
bastan engellenmis olabilir. Ama personelin BT becerisini sadece onlarin BT ne
kars1 tutumlar etkilemez. Personelin cinsiyeti, yasi, egitimi, kadrosu, yabanci
dili ve calistigi birim gibi bazi degiskenlerin de onlarin BT becerilerini
etkileyebilecekleri diisiiniilmiistiir. Bu baglamda, c¢alisanlarin BT becerisinin
onlarim bilgisayara karst tutumlartyla birlikte cinsiyetlerine, yaslarina,
egitimlerine, kadrolarina, yabanci dil diizeylerine ve galistiklar birimlere goére
degisip degismedigi arastirmanin sorusu olarak incelenmistir.
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Literatiirde BT: “Bir bilginin bilgisayar araciligiyla elde edilmesini,
islenmesini, saklanmasini ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da
herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini otomatik olarak saglayan
teknolojiler biitiinii” olarak tanimlanir (Jankowska, 2004: 51-66).

BT becerileri ise: Bir kisinin PC’yi yonetebilmesi, kelime-igslemciyi, ag
tarayicilari, e-postaylr ve ¢izim yazilimlarmi kullanabilmesi ya da isletim-
sistemini anlayabilmesi gibi genellikle bilgisayar “okur-yazarligi” olarak
aciklanan bir kavramdir (Committe on Information Technology Leteracy, 1999:
35).

BT tutumu da; bir kisinin bilgisayarlara veya bilgisayarlarla ilgili
faaliyetlere yonelik olumlu ya da olumsuz duygulart olarak tanimlanir (Noyes
ve Garland, 2005: 223-241). BT’yle ilgili tutumlar, bilgiyi genisletmek
acisindan Onemlidir. Ciinkii bilgisayar davranigi bilgisayar tutumlarinin bir
sonucudur. Ayrica tutumlarin bilgisayar teknolojisini O0grenme istekliligi
iizerinde giiclii bir etkisi vardir.

1980’li yillarin sonlarindan itibaren bilgisayar tutumlart iizerine
aragtirmalar yapmak, gergekten ¢ok popiiler olmustur. Ancak BT tutumlari,
bilgisayar kullaniminin artmasi ve bilgisayarla ilgili mekanizmalarin hizla
gelismesinden dolay1 son yillarda degismistir. Soyle ki; 1986’11 yillarda yapilan
arastirmalarda cinsiyete gore BT ne karsi tutum farkliliklar1 bulunmustur. Bu
farklilik, erkeklerin kadinlardan daha pozitif tutumlara sahip olduklart ve
dolayisiyla erkeklerin kadinlardan daha fazla deneyim ve beceri sahibi olduklari
seklindedir (Brosnan, 1998: 559-577). Sander, bu cinsiyet agigii erkeklerin
bilgisayar kullanimi ve PC ile ¢alisma konusunda kadinlardan daha ¢ok tesvik
edildigi seklinde bir sosyallesme siireci ile agiklar (1884: 12-14). 2005 yilindan
itibaren yapilan ¢alismalarda kadinlar ve erkekler arasinda bilgisayar tutumlari
acisindan onemli bir farklilik goriilmemistir (Popovich vd., 2008: 986-992;
Chen, 2005: 114; Oosterwepel vd., 2004: 215-233; Meelissen ve Drent, 2008:
969-1085). Bir baska ¢alismada bilgisayar tutumlari ile yas arasinda ters yonlii
bir iligki oldugu bulunmustur (Reed, 1998: 74). Ayn1 sekilde yas ile bilgisayar
becerileri arasinda da ters yonlii bir iligki goriilmistiir. Bu iligki; kigilerin yaglar
arttikca bilissel ve fiziksel becerilerinin azalmasi ile agiklanir (Reed, 1998: 74).
Chen ise arastirmasinda yasin bilgisayar korkusuyla iligkili oldugunu bulmustur.
Burada daha fazla bilgisayar deneyimine sahip olanlarin daha az korku iginde
olduklar1 bulunmustur (2005: 30). Bir bagka arastirmada egitim durumlarinin
bilgisayar tutumlari {izerinde etkili olmadigi bulunmustur (Velasquez, 2002:
114). Son olarak ortalama beceri diizeyi ile bilgisayar tutumlar1 arasinda pozitif
iligki oldugu goriilmiistiir (Chen, 2005: 4). Bu sonuglara karsin, literatiirde
kadro ve yabanci dil iizerine BT yle ilgili calismalara rastlanamamustir.

Literatiir taramasinda gorildiigii gibi, BT’yle ilgili katilimcilarin
demografik niteliklerinin onlarin BT becerileri ve BT tutumlari {izerinde etkili
olup olmadigimi incelemek amaciyla pek ¢ok arastirma yapilmistir. Bu
caligmalarda katilimcilarin  demografik nitelikleri tek tek ele almip



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 24, Sayi: 1, 2010 115

incelenmistir. Eger icinde bulundugumuz bilgi ¢agm diisiiniirsek, BT’ nin
kurumlar ve calisanlar agisindan ne ¢ok 6nemli oldugunu gorebiliriz. Iste
BT’nin ¢agmmiz agisindan tagidigi biiyiik onemden dolayi, bu calisma
gergeklestirilmigtir. Bu calismanin 6nceki aragtirmalardan farki; her seyden
once gercekten bireysel niteliklerin BT becerisi ve BT tutumu iizerinde etkili
olabilecegi diisiincesidir. ikincisi, dnceki ¢alismalarda genellikle cinsiyet, yas,
egitim degiskenleri iizerinde durulmustur. Arastirmacinin caligmasinda bu
degiskenlere ilave olarak, onceki aragtirmalarda rastlanamayan ve bu yilizden
belki de calismaya ozglinlilk kazandirabilen kadro durumu, yabanci dil ve
calisilan birimler irdelenmistir. Son olarak, Onceki c¢alismalarda ilgili
degiskenlerin temel etkisi degerlendirilmistir. Bu ¢aligmada iki degiskenin BT
beceri diizeyi iizerindeki ortak etkileri incelenmistir. Bu yiizden veriler, Iki
Yonlii Varyans Analizi ile degerlendirilmigtir.

Calismanin diger boliimlerinde yontem ana basligi altinda; aragtirmanin
evreni ve Orneklemi, veri toplama araglar1 ve verilerin toplanmasi ve analizi
aciklanmig daha sonra bulgulara ve yorumlara ve son olarak sonuglara ve
Onerilere yer verilmistir.

II. Yontem
A. Evren ve Orneklem

Bu aragtirma, 2007 yilinda Malatya ilinde kamu kesimine bagli bir
egitim-ogretim kurumu olan Indnii Universitesi’nde gerceklestirilmistir.
Malatya Indnii Universitesi, 1975 yilinda kurulmustur. 2007 yili itibariyle bu
iiniversitede tam olarak 1086 akademik personel ve 1027 idari personel
caligmaktadir. Bu arastirma; idari ve akademik personeli kapsamaktadir.

Arastirmanin evreni; Indnii Universitesi’nde ¢alisan idari ve akademik
kadroda bulunan personelden olusmaktadir. Arastirmada tesadiifi orneklem
yontemi kullanilmig ve katilimcilarin se¢iminde goniilliiliik esas alinmistir.
Arastirmaya toplam 503 personel katilabilmistir. Toplanan anketlerin 7’si eksik
(aykir1 degerlerin bulundugu veya 6lcekteki maddelerin %10’undan fazlasinin
bos oldugu anketler) oldugu i¢in érneklemin diginda tutulmustur. Sonug olarak,
orneklemi olusturan 496 personele ait anket degerlendirmeye alinmistir.

B. Veri Toplama Araglart
e Bilisim Teknolojisi Beceri Olgegi (BITBO)

Bu arastirmada bagimli degisken olan BT beceri diizeyini belirlemek
icin Ozdemir’in gelistirdigi “Bilisim Teknolojisi Beceri Olgegi” kullanilmustir
(2009: 84). BITBO, ¢alisanlarin beceri diizeylerini 6lgmeye yoénelik 17 maddeden
olusmaktadir. Olgek 5°’li derecelendirme sistemine sahiptir. Katilimcidan
okudugu ifadenin kendine ne derece uygun oldugunu belirtmek {izere ilgili
segenegi isaretlemesi istenmistir: “(5) Kesinlikle dogru, (4) Cogunlukla dogru,
(3) Kismen dogru, (2) Yanlis, (1) Kesinlikle yanlig” ve “(5) Cok iyiyim, (4)
Iyiyim, (3) Orta diizeydeyim, (2) Az iyiyim, (1) Hig iyi degilim”. Olgegin 1
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maddesi negatif ifade oldugu i¢in puanlamasi tersine ¢evrilerek yapilmustir.
Tersine ¢evrilen sayilar ve digerlerinin toplami personelin BT beceri puanini
olusturmaktadir. Olcekten alinabilecek en yiiksek puan 85, en diisiik puan ise
4’tiir. Olgekten alman yiiksek puan BT becerisinin yiiksek diizeyde, diisiik puan
ise BT becerisinin diisiik diizeyde oldugu anlamina gelmektedir. Olgege ait
Cronbach giivenirlik katsayisi .94 olarak saptanmustir.

e Bilisim Teknolojisi Tutum Olgegi (BITTO)

Arastirmada BT’ne karst tutumlart belirlemek icin Berberoglu ve
Calikoglu’nun “Bilisim Teknolojisi Tutum Olgegi” kullanilmustir (1993: 257-
263). BITTO, toplam 18 maddeden olusan likert tipinde bir olgektir.
Katilimcidan okudugu ifadenin kendine ne derece uygun oldugunu belirtmek
icin (5) Tamamen katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Kismen katiliyorum, (2)
Katilmiyorum, (1) Hi¢ katilmiyorum seceneklerinden birini isaretlemesi
istenmistir. Olgegin 7 maddesi negatif ifade oldugundan puanlamalar1 tersine
cevrilerek yapilmistir. Tersine c¢evrilen sayilar ve digerlerinin toplami
personelin BT’ ne kars1 tutum puanini olusturmaktadir. Katilmeilarin testten
aldiklar1 en yiiksek puan 90, en diisiik puan ise 5°dir. Test puaninin yiikselmesi,
BT’ne karst olumlu tutumun yiikselmesine isaret etmektedir. Olgege ait
Cronbach giivenirlik katsayis1 .87 olarak saptanmustir.

e Kisisel Bilgi Formu

Arastirma grubunun cinsiyeti, yasi, egitimi, kadro durumu, yabanci dil
diizeyi ve calisilan birim gibi degiskenler hakkinda bilgi edinebilmek igin
caligmanin amaci ve incelenen problem goz oniinde bulundurularak arastirmaci
tarafindan bir kisisel bilgi formu gelistirilmistir.

C. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada kullanilan BT beceri 6lgegi, BT tutum 6lgegi ve kisisel bilgi
formu, arastirmaci tarafindan katilimcilara ¢aligma saatlerinde uygulanmustir.
Uygulama oOncesinde c¢aliganlara arastirmanin amaci ve Olg¢eklerin  nasil
isaretlenecegi konusunda bilgi verilmistir. Uygulama sonras1 oOlgekler
puanlanarak elde edilen veriler, istatistiksel iglem yapilmak {izere bilgisayar
ortamima aktarilmigtir. Verilerin analizinde SPSS 13.00 paket programi
kullanilmugtir. Elde edilen verilerin analizinde parametrik testlerden ki Yonlii
Varyans Analizi uygulanmis ve sonucun anlamli ¢ikmasi durumunda farkin
kaynagmi anlayabilmek igin Tukey testinden yararlanilmistir (Ozdamar, 2004:
376). Ciinkii ancak Iki Yonlii Varyans Analizi vasitasiyla personelin BT
becerileri gerek onlarin BT tutumlarina gerekse demografik niteliklerine gore
degerlendirilebilinir (Ozdamar, 2004: 364). Oysa eger tek yonlii varyans analizi
uygulanmig olsaydi, o zaman personelin BT becerileri sadece onlarin
demografik  nitelikelerine ~ gore  degerlendirilebilecekti. Sonuglarin
yorumlanmasinda ise .05 anlamlilik diizeyi iist deger olarak alinmistir. BT’ne
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kars1 tutumlar1 farkli olan personelin demografik niteliklerine ve birimlerin
dagilimina iliskin istatistikler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Birimlerin ve Calisanlarin Demografik Niteliklerinin Dagilimlar

Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 328 66.1
Kadin 168 33.9
Toplam 496 100.0
Yas 20-28 yas grubu 75 15.1
29-35 yas grubu 110 22.2
36-45 yas grubu 185 373
46-60 yas grubu 91 18.3
Cevapsiz 35 7.1
Toplam 496 100.0
Egitim Lise 49 9.9
Lisans 124 25.0
Yiiksek Lisans 90 18.1
Doktora 185 373
Diger 42 8.5
Cevapsiz 6 1.2
Toplam 496 100.0
Kadro Akademik kadro 252 50.8
Idari kadro 175 35.3
Hem akademik hem idari kadro 65 13.1
Cevapsiz 4 .8
Toplam 496 100.0
Yabanci Dil Cok zay1if 39 7.9
Diizeyi Zayif 82 16.5
Orta 174 35.1
Iyi 147 29.6
Cok iyi 45 9.1
Cevapsiz 9 1.8
Toplam 496 100.0
Birimler Egitim Fakiiltesi 65 13.1
Fen Edebiyat Fakiiltesi ve Fen 51 10.3
Bilimleri Ens.
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 18 3.6
[iBF ve Sosyal Bilimleri Enstitiisii 44 8.9
Miihendislik Fakiiltesi 43 8.7
Rektorliik 97 19.6
Tip. Eczacilik Fak.ve Saglik Bil.Ens 42 8.5
Meslek Yiiksek Okullart 47 9.5
[lahiyat Fakiiltesi 9 1.8
Cevapsiz 80 16
Toplam 496 100.0
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II1. Bulgular Ve Yorumlar
Aragtirmada elde edilen bulgular ve bu bulgularin yorumu asagida
verilmistir.

A. BT ’ne Karsi Tutumlari ve Cinsiyetleri Farkli olan Katilimcilarin BT Beceri
Diizeylerine Iligkin Bulgular ve Yorumu
BT tutumlar farkli personelin BT beceri diizeylerinin cinsiyete gore farkli
olup olmadigini gosteren Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: BT 'ne Karsi Tutumlart ve Cinsiyetleri Farkli Olan Katilimcilarin BT
Beceri Puanlarina lliskin Varyans Analizi Sonuglari

Varyanslarin Kareler | Serbestlik | Kareler F P
kaynagi toplami derecesi | ortalamasi | Degeri

BT tutumu 145.227 56 2.593 4.093 | .000
Cinsiyet 727 1 127 1.147 | .285
BT

tutumu*Cinsiyet 17.987 33 .545 .860 | .692
Hata 247.122 390 .634

Toplam 5736.468 481

Fr (56-390)=1.66, (p<.001).

Tablo 2’de gorildigi gibi, cinsiyet ile BT tutumu degiskenlerinin
katilimeilarin BT beceri diizeyi iizerindeki ortak etkileri anlamli bulunmamustir.
Ayni sekilde cinsiyetin de BT beceri diizeyi iizerindeki temel etkisi onemli
goriilmemistir. Ancak BT tutumlart farkli olan personelin BT beceri diizeyi
puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu bulunmustur (F=4.09,
p<.001). BT tutumunun temel etkisinin kaynaginin ne oldugunu belirlemek i¢in
ortalamalara bakildiginda, BT ni seven personelin BT becerisinin (X =3.36)
BT’ni sevmeyen ¢alisanlardan ( X =2.56) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ilgili literatiir incelendiginde: Yang ve Lester’in arastirmalari sonucunda
bilgisayar becerilerinin bilgisayar tutumlartyla iliskili oldugu saptanmistir
(2003: 649-651). Al-Khaldi ve Al-Jabri de bilgisayar deneyimi ve tutumlart
arasinda ayni1 yonli bir iliski bulmuslardir: Daha fazla deneyim daha olumlu
bilgisayar tutumlar ile iligkilendirilmistir (1998: 23-42). Shashaani ve Khalili,
ogrenciler {izerine yaptiklar1 caligmada; bilgisayar kullaniminda cinsiyetin
onemli olmadigini bulmuslardir. Gerek erkek gerek kiz 6grencilerin daha fazla
bilgisayar ogrenmek istedikleri ve bilgisayarla calismaktan zevk aldiklar
saptanmugtir (2001: 363-375). Popovich vd., ise arastirmalarinda su bulgulara
ulagmislardir: (1) Kadinlarin BT ne karsi olumsuz tutumlarmin erkeklere gore
daha ytiiksek oldugu, (2) Kadinlarin bilgisayar kullanimina erkeklerden daha az
zaman harcadiklart (2008: 986-992). Baska c¢aligmalarda ise erkeklerin
kadmlardan daha olumlu tutumlara sahip olduklari bulunmustur (Brosnan,
1998: 559-577; Velasquez, 2002: 50; Wood vd., 2002: 287-301). Ogretmenler
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lizerine yapilan bir arastirmada ise erkek dgretmenlerin BT becerileri (kelime-
islem, sunum, grafik ve ¢izim programlarimin kullanimi) kadinlardan daha
yiiksek ¢ikmistir (Velasquez, 2002: 50). Son olarak, Weil ve Rosen da pek ¢ok
ilkede yaptiklar1 arastirmada bilgisayar deneyiminin cinsiyete gore
farklilastigini  ve erkeklerin kadinlardan daha deneyimli olduklarinm
bulmuslardir (1995: 95-133).

B. BT'ne Karst Tutumlari ve Yaslar: Farklr olan Katilimcilarin BT Beceri
Diizeylerine lligkin Bulgular ve Yorumu

BT tutumlar1 farkli personelin BT beceri diizeylerinin yasa gore farkli
olup olmadigini gosteren Varyans Analizi sonuglari Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3: BT 'ne Karst Tutumlar: ve Yaslari Farkly Olan Katnlimcilarin BT
Beceri Puanlarina lliskin Varyans Analizi Sonug¢lar

Varyanslarin Kareler | Serbestlik | Kareler F P
kaynag1 toplami derecesi | ortalamasi | Degeri

BT tutumu 111.597 55 2.029 3.669 | .000
Yas 7.478 3 2.493 4.508 | .004
BT

futumu*Yas 55.231 84 .658 1.189 | .149
Hata 170.326 308 553

Toplam 5482.424 451

Fr (55-308)=1.66, (p<.001), Fr (3-308)=3.78, (p<.01).

Tablo 3’de goriildiigii gibi, personelin yasi ile BT tutumunun BT beceri
diizeyi {iizerindeki ortak etkileri anlamli bulunmamistir. Ancak gerek BT
tutumunun (F=3.67, p<.001) gerekse yas degiskeninin (F=4.51, p<.01) BT
beceri diizeyine temel etkileri anlamli bulunmustur. Personelin BT beceri
diizeyinin hangi yas gruplarinda anlaml farklilik gdsterdigini saptamak {iizere
yapilan Tukey testi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Calisanlarin Yaslarina Gore BT Beceri Diizeyi
Puanlarmin Tukey Testi Sonucu

Yas Gruplar1 | N 1 2
46-60 yas 88 | 2.7858

grubu '

36-45yas | g 3.4358
grubu

29-35yas | oy 3.4692
grubu

20-28 yas 75 3.6804
grubu )
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Tablo 4’te goriildiigii gibi, yaslar1 46-60 arasinda olanlar 1. grupta,
digerleri ise 2. grupta toplanmistir: 46-60 yas grubundaki ¢alisanlarin BT beceri
diizeyleri diger yas grubuna gore daha diisiiktiir.

[lgili literatiir incelendiginde: Salzer ve Burks’un arastirmasinda yas ile
bilgisayar tutumlar arasindaki iligskiye gore, genc personelin BT beceri diizeyi
yasli calisanlara gore daha yiiksektir ve daha fazla deneyim, daha olumlu
tutumlarla iligkilendirilir (2003: 511-521). Chen ise Ogrencilerin yaslarinin
onlarin bilgisayar tutumlar1 iizerinde etkili oldugunu bulmustur (2005: 114).
Son olarak Laguna ve Babcock, bilgisayar korkusu veya kaygisinin yasa gore
onemli oldugunu bulmuslardir. ileri yas grubundaki kisilerin genglere gore daha
yiiksek diizeyde bilgisayar kaygis1 yasadiklar goriilmiistiir (1997: 317-326).

C. BT'ne Karsi Tutumlari ve Egitimleri Farkli olan Katilimcilarin BT Beceri
Diizeylerine Iliskin Bulgular ve Yorumu

BT tutumlar farkli personelin BT beceri diizeylerinin egitime gore farkli
olup olmadigini gosteren Varyans Analizi sonuglari Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: BT 'ne Karst Tutumlar: ve Egitimleri Farkli Olan Katlimcilarin BT
Beceri Puanlarina lliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyanslarin Kareler | Serbestlik | Kareler F P
kaynagi toplami1 derecesi | ortalamasi | Degeri

BT tutumu 114.904 53 2.168 3.730 | .000
Egitim 8.959 4 2.240 3.853 | .005
BT tutumu* 75.019 103 728 1253 | .073
Egitim

Hata 182.520 314 .581

Toplam 5674.989 475

Fr (53-314)=1.66, (p<.001), Fr (4-314)=3.32, (p<.01).

Tablo 5’te goriildiigli gibi, varyans analizi sonucunda egitimin personelin
BT beceri diizeyi tizerindeki temel etkisinin énemli oldugu (F=3.85, p<.01)
saptanmistir. Ayni sekilde BT tutumunun da (F=3.73, p<.001) BT beceri diizeyi
iizerindeki temel etkisi anlamli bulunmustur. Ancak yas ile BT tutumunun BT
beceri diizeyi lizerindeki ortak etkileri anlamli bulunmamustir. Personelin BT
beceri diizeyinin hangi egitim gruplarinda anlamli farklilik gosterdigini
saptamak iizere yapilan Tukey testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Calisanlarin Egitimlerine Gore BT Beceri Diizeyi
Puanlarinin Tukey Testi Sonucu

Egitim N 1 2 3
durumu

Lise 45 | 2.8931

Diger 42 3.1281

Lisans 119 | 3.1409 | 3.1409

Doktora 180 34815 | 3.4815
Yiiksek 89 3.5525
Lisans

Tablo 6’da goriildiigii gibi, lise, diger ve lisans egitim diizeyleri 1. grubu,
lisans-doktora 2. grubu, doktora-yiiksek lisans 3. grubu olusturmustur. Ancak
lisans ve doktora egitimi her iki grupta birden yer almislardir.

Literatiir incelendiginde, Salzer ve Burks’un aragtirmalar1 sonucunda; daha
yliksek egitim diizeyi daha olumlu bilgisayar tutumlartyla iliskilendirilir; bu
olumlu tutumlar da daha fazla bilgisayar deneyimine sahip olmayla agiklanir
(2003: 511-521). Chen ise arastirmasinda; 6grencilerin egitim durumlarimin onlarin
bilgisayar tutumlar iizerinde etkili olmadigini bulmustur (2005: 114).

D. BT’ne Kars1 Tutumlari1 ve Kadrolar1 Farkli olan Katilimcilarin BT Beceri

Diizeylerine Iligkin Bulgular ve Yorumu

BT tutumlan farkli personelin BT beceri diizeylerinin kadroya gore farkli

olup olmadigini gosteren Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 7°de sunulmusgtur.

Tablo 7: BT 'ne Karsi Tutumlari ve Kadrolar: Farkli Olan Katiimcilarin BT
Beceri Puanlarina lliskin Varyans Analizi Sonug¢lar

Varyanslarin Kareler | Serbestlik | Kareler F P
kaynagi toplam1 | derecesi | ortalamasi | Degeri

BT tutumu 148.227 55 2.695 4.545 | .000
Kadro 5.737 2 2.868 4.837 | .008
BT

tutumu*Kadro 41.029 57 720 1.214 | .151
Hata 214.653 362 .593

Toplam 5699.165 477

Fr (55-362)=1.66, (p<.001), Fr (2-362)=4.61, (p<.01).

Tablo 7°de gorildigi gibi, varyans analizi sonucunda kadronun
personelin BT becerisi ilizerindeki temel etkisinin 6nemli oldugu (F=4.84,
p<.01) saptanmistir. Ayn1 sekilde BT tutumunun da (F=4.55, p<.001) BT beceri
diizeyi tlizerindeki temel etkisi anlamli bulunmustur. Ancak kadro ile BT
tutumunun BT beceri diizeyi iizerindeki ortak etkileri anlamli bulunmamastir.
Personelin BT beceri diizeyinin hangi kadro gruplarinda anlamli farklilik
olusturdugunu saptamak iizere yapilan Tukey testi sonuglari Tablo 8’de
verilmistir.
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Tablo 8: Calisanlarin Kadrolarina Gore BT Beceri Diizeyi
Puanlarimin Tukey Testi Sonucu

Kadro durumu N 1 2
[dari kadro 167 | 3.0206
Akademik kadro | 246 3.4717

Hem akademik

hem idari kadro 64 3.5244

Tablo 8’de goriildiigli gibi, idari kadro 1. grubu, akademik kadro ile
hem akademik hem idari kadro 2. grubu olusturmustur. Sonu¢ olarak, hem
akademik hem idari kadroda yer alan personel, sadece idari kadroda bulunan
caliganlara gore BT becerisi bakimindan daha yetkin durumdadir. Ilgili literatiir
incelendiginde, kadro durumu degiskeninin dikkate alindig1 c¢ok fazla
arastirmaya rastlanamamustir. Ok, vd.’in arastirmalarinda BT becerisinin
kadroya gore farklilagtigi bulunmustur (2007: 447-462).

E. BT ne Karst Tutumlari ve Yabanci Dil Diizeyleri Farkli olan Katilimcilarin
BT Beceri Diizeylerine lliskin Bulgular ve Yorumu
BT tutumlar1 farkli personelin BT beceri diizeylerinin yabanci dil
diizeyine gore farkli olup olmadigini gosteren Varyans Analizi sonuglari Tablo
9’da gosterilmistir.
Tablo 9: BT 'ne Karst Tutumlar: ve Yabanci Dil Diizeyleri Farkli Olan
Katilimcilarin BT Beceri Puanlarina lliskin Varyans Analizi Sonuglart

Varyanslarin Kareler | Serbestlik | Kareler F P
kaynagi toplami derecesi | ortalamasi | Degeri

BT tutumu 79.898 55 1.453 2.869 | .000
Yabanci dil 34.455 4 8.614 17.009 | .000
BT

tutumu*Yabanci 66.730 97 .688 1.358 | .026
dil diizeyi

Hata 160.028 316 .506

Toplam 5652.718 473

Fr (55-316)=1.66, (p<.001), Fr (4-316)=3.32, (p<.001), Fr (97-316)=3.32, (p<.05).

Tablo 9°da goriildiigii gibi, yabanci dil diizeyi ile BT tutumunun BT
beceri diizeyi lizerindeki ortak etkileri (F=1.36, p<.05) anlamli bulunmustur.
Ayni zamanda BT tutumunun (F=2.87, p<.001) ve yabanci dil diizeyinin
(F=17.01, p<.001) personelin BT beceri diizeyleri iizerindeki temel etkilerinin
onemli oldugu saptanmistir. Sonug olarak yabanci dil diizeyi ve BT tutumunun
personelin BT beceri diizeyi iizerindeki gerek temel etkilerinin gerekse de ortak
etkilerinin var oldugu gorilmiistiir. Personelin BT beceri diizeyinin hangi
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yabanci dil diizeyi gruplarinda anlamli farklilik gosterdigini saptamak iizere
yapilan Tukey testi sonuglar1 Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10: Calisanlarin Yabanci Dil Diizeylerine Gore BT Beceri Diizeyi
Puanlarimin Tukey Testi Sonucu

Yabanci dil N 1 2 3
diizeyi

Cok zayif 37 | 23667

Zayif 80 2.7800

Orta 167 3.3962
Iyi 144 3.6518
Cok iyi 45 3.7519

Tablo 10°’da goriildiigli gibi, ¢ok zayif (yabanci dil diizeyi) 1. grubu,
zayif 2. grubu, orta, iyi ve ¢ok iyi 3. grubu olusturmustur. Sonug olarak, yabanci
dil diizeyi ¢ok iyi olan personel ¢ok zayif olan calisanlara gore daha yiiksek
diizeyde BT becerisine sahiptir. Ilgili literatiir incelendiginde yabanci dil diizeyi
degiskeninin esas alindig1 bir aragtirmaya rastlanamamustir.

F. BT ’ne Karst Tutumlart ve Calistiklar: Birimleri Farkli olan Katilimcilarin
BT Beceri Diizeylerine Iliskin Bulgular ve Yorumu

BT tutumlar farkli personelin BT beceri diizeylerinin birime gore farkli
olup olmadigini gosteren Varyans Analizi sonuglari Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11: BT Tutumlari ve Calz;t;klarz Birimleri Farkli Olan Katilimcilarin BT
Beceri Puanlarina lliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyanslarin Kareler | Serbestlik | Kareler F P
kaynagi toplami derecesi | ortalamasi | Degeri

BT tutumu 105.025 52 2.020 3.581 | .000
Birim 10.721 8 1.340 2376 | .018
BT

tutumu*Birim 87.016 142 .613 1.087 | .293
Hata 114.491 203 .564

Toplam 4924.977 406

Fr (52-203)=1.66, (p<.001), Fr (8-203)=1.94, (p<.05).

Tablo 11°de goriildiigii gibi, yapilan varyans analizi sonucunda gerek
calisilan birimlerin (F=2.38, p<.05) gerekse BT tutumunun (F=3.58, p<.001)
personelin BT beceri diizeyi lizerindeki temel etkileri anlamli bulunmustur.
Ancak her iki degiskenin ortak etkilerinin 6nemli olmadig1 saptanmistir.
Personelin BT beceri diizeyinin hangi birimlerde anlamli farklilik gosterdigini
saptamak iizere yapilan Tukey testi sonuglar1 Tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 12: Personelin Calistiklar: Birimlere Gore BT Beceri Diizeyi
Puanlarimin Tukey Testi Sonucu

Caligilan Birim N 1 2
Rektorlik 96 | 3.1693

[iBF ve Sos. Bil. Ens. 43 3.2736

Fen Edebiyat ve Fen

Bil. En. 49 | 3.2929

Egitim Fakiiltesi 64 | 3.3094

Meslek Yiiksek Okullart | 46 | 3.3600

[lahiyat Fakiiltesi 8 3.4583

Tip, Eczacilik, Sag. Bil. 41 35323
Ens.

Giizel Sanatlar Fakiiltesi | 17 3.5486
Miihendislik Fakiiltesi 42 3.7300

Tablo 12°de goriildiigii gibi, Rektorliik, ‘IIBF ve Sos. Bil. Ens.’, ‘Fen
Edebiyat ve Fen Bil. Ens.’, Egitim Fakiiltesi, Meslek Yiiksek Okullar1 ve
[lahiyat Fakiiltesi 1. grubu, ‘Tip, Eczacilik, Sag. Bil. Ens.’, Giizel Sanatlar
Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi 2. grubu olusturmustur. Sonug olarak, 2.
gruptaki birimlerde ¢alisan personelin BT beceri diizeyi 1. gruptakilere gore
daha yiiksek diizeyde ¢ikmustir. Tlgili literatiir incelendiginde birim degiskeninin
dikkate alindig1 bir aragtirmaya ulagilamamustir.

IV. Sonug Ve Oneriler

Bu caligmada bir egitim kurumunda personelin BT becerisinin hangi
degiskenlerden etkilendigi bulunmaya ¢aligilmigtir. Arastirma sonucunda;
calisanlarin BT beceri diizeylerine BT tutumlar ile cinsiyet, yas, egitim, kadro,
birim degiskenlerinin ortak etkileri anlamli bulunmazken; cinsiyet, yas, egitim,
kadro, yabanci dil diizeyi ve calisilan birim degiskenlerinin BT becerisine temel
etkileri anlamli bulunmustur. Ayrica calisanlarin BT beceri diizeylerine BT
tutumu ile yabanci dil diizeyinin ortak etkilerinin anlamli oldugu saptanmustir.

Giliniimiizde caliganlarin BT beceri diizeylerinin yiliksek olmasi, bu
becerinin tim kurum faaliyetlerinde kullanilmast ve BT’nin kurumla
biitlinlestirilmesi, nerdeyse etkin hizmet sunabilmenin bir kosulu haline
gelmistir. Kurumun bu kosulu gergeklestirebilmesi, BT ne karst olumlu tutuma
sahip ve BT beceri diizeyi yiiksek olan ¢aliganlarin varligi ile saglanabilir.

Yonetici, mevcut personelin beceri diizeyini BT ne yonelik egitim
programlari diizenleyerek yiikseltebilir. Boyle bir organizasyona gitmesi igin
belki de sadece girisimde bulunmasi yeterlidir. Ciinkii bir egitim kurumu olmasi
nedeniyle, gerek alt yap1 imkanlar1 gerekse egitimi verebilecek Ogretim
elemanlar1 vardir. Yeni personel alinmasi gerektiginde ise, adaylarda iglerini BT
ile yapabilecek diizeyde beceri sahibi olmalari aranmalidir. Bdylece eger
mevcut personelin BT beceri agig1 ¢esitli egitim programlariyla giderilirse ve
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yeni personelin de donanimli olmasina 6zen gosterilirse, bu sorunun ¢oziimiine
katkida bulunulabilir. Ancak, yeni bir BT becerisinin kazanilabilmesi veya
mevcut becerinin gelistirilebilmesi i¢in BT tutumunun ne kadar énemli oldugu,
cesitli aragtirmalarla ortaya konulmustur. Gergekten olumlu BT tutumu,
personelin sinirsiz bilgi ve beceri kazanimi agisindan 6nemlidir. Eger personelin
BT tutumu olumsuzsa, kurum bu olumsuz tutumu kaldirmadan Once, ne kadar
maddi destekte bulunursa bulunsun, bir anlam ifade etmeyebilir: BT ni
sevmeyen ve korkan bir personele onun becerilerini gelistirebilmesi amaciyla
bilgisayar vermek gibi. Buradaki sorun ¢alisanin bilgisayariin olmamasi degil,
personelin bilgisayar1 sevmemesidir. O halde 6nce calisanin psikolojik sorunu
coziimlenmelidir. Belki bu sorunun ¢6ziimiine; BT’ne yonelik egitim
programlarinin pskiyatri destegi ile verilmesinin katkis1 olabilir.

BT beceri diizeylerinin yasa gore farklilagmasi sonucunda; yas
yiikseldikge BT becerinin diistiigii goriilmiistiir. Gergekten yas yiikseldikce
insanlarin yeni beceriler kazanmalarmin giiclestigi, gen¢ yasta edinilen
becerilerin  kullaniminin  yavasladigi ve hatta kullanilmadiklar1 zaman
silinebildikleri bilinen bir gercektir. Bu ¢alismada yasli personelin mevcut BT
becerilerini orta veya ortaiisti yaslardayken kazandiklar1 soylenebilir.
Dolayistyla bu becerinin yiiksek diizeyde olmasi beklenemez. Bunun igin belki
de personelin teknolojiyle i¢ ice olmasi ve BT ni siirekli kullanmasi gereklidir.
Sonug olarak, personel aliminda gen¢ yastaki adaylarin tercih edilmesi
oOnerilebilir.

Egitim durumuna gore calisanlarin BT beceri diizeyleri arasindaki
farkliligin nedenleri arasinda; kimi personelin teknoloji ile ge¢ tanigmis olmasi
yer alabilir. Ciinkii egitim diizeyi diisitk personel, BT ile egitim yillarinda
tanismamis olabilir ve ¢alistig1 birimin bir kamu kurumu olmasi nedeniyle belki
teknolojinin bu kuruma girisi ge¢ olabilir. Ama eger gilinimiiz egitim
ortamlarim diigiintirsek, ¢ocuklarm bilgisayarlarla daha ilkokula baslamadan
evlerinde veya okul Oncesi egitim kurumlarinda tanistiklarini ve ilkdgretim
yillarinda teknolojinin nasil kullanildigim1 &grendiklerini gorebiliriz. Ciinkii
gercekten BT, arttk hemen her alanda kullanilabilmektedir. Belki egitim
diizeyinin  yliksek  olmasi, yeni bilgilerin  6grenilebilmesini  ve
gelistirilebilmesini kolaylagtirir. Gelecek c¢alismalarda BT becerisinin egitim
diizeyine gore degismesi sonucunun farklilagabilecegi diisliniilmektedir.

Akademik kadro ve idari kadro durumuna gore calisanlarin BT beceri
diizeyleri arasinda onemli bir farklilik goriilmiistiir. Akademik kadrodaki
personelin BT beceri diizeyi idari kadrodaki ¢alisanlara gore yiiksektir.
Akademik ve idari personelin BT beceri diizeylerinin esit olmas1 beklenemez.
Ancak akademik ve idari personelin BT beceri diizeylerinin yeterli olup
olmadigma onlarin yaptiklar1 isler degerlendirilerek karar verilebilir. Bu
baglamda oOncelikle akademik personelin yaptiklar1 isler ve bu islerin
gerektirdigi beceri diizeyi ile idari personelin yaptiklar isler ve bu islerin
gerektirdigi beceri diizeyi saptanmalidir. Daha sonra hem akademik hem de
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idari personelin gergekte sahip olduklar1 beceri diizeyleri belirlenmelidir. Eger
olmas1 gereken ve var olan beceri diizeylerinin farklari alinirsa, sorunun var
olup olmadig1 veya beceri ac¢iginin olup olmadigi saptanabilir. Hangi alanda
beceri agig1 varsa, eksik olan personel bu alanda egitime alinabilir.

Yabanci dil diizeyine gore calisanlarin BT beceri diizeyleri arasinda
onemli bir farklilik goriilmiistiir. Yabanci dil diizeyinin iyi veya kotii olmasinin
BT’ni ¢oziimleyebilme ve BT ni sevme agisindan etkili oldugu soylenebilir.
Bunun nedenleri arasinda Ingilizce’nin Diinya’da iistiin bir dil konumunda
olmas1 ve BT nin biiyiik 6l¢iide Ingilizceye yonelik bir ara¢ olmasidir. Ciinkii
bilgisayarm gelisimi Ingiliz merkezli bir gelenege uygundur ve daha dnemlisi
belki de ABD’nin BT’nin yayilmasinda egemen bir rol oynamis olmasidir.
Web’de hemen hemen her yazili dildeki bilgiye ulasabilmek miimkiindiir.
Ancak bir kisinin bilisim teknolojisinden kiiresel olarak en yiiksek faydayi
saylayabilmesi igin en azindan anlayabilecek kadar Ingilizce bilmesi gerekir
(Committe on Information Technology Leteracy, 1999: 37). Idari kadrodaki
personelin yabanci dil diizeyinin ¢ok iyi olmasi beklenemez. Ancak, personel
icin verilecek egitimlerde BT’yle ilgili ¢ok temel yabanci kavramlarin
Ogretilmesinin faydali olabilecegi diistiniilmiistiir.

Birimler agisindan caliganlarin BT beceri diizeylerinin farkli ¢ikmasi
beklenen bir sonugtur. Calisanlarmin BT beceri diizeyleri diisiik olan birimler,
kurumun BT ile biitiinlesmesini dogrudan veya dolayli olarak olumsuz
etkileyebilir. Ciinkii kurum, sistem yaklasimi baglaminda bir biitiindiir. Birimler
ise alt sistemlerdir. Birimlerdeki en kii¢iik bir sorun, biitliniin etkili ve verimli
calisabilmesini olumsuz yonde etkileyebilir. Sonug olarak, BT beceri agig1 olan
personelin bagli oldugu birimler, bu c¢alisma ile saptanmistir. Sonuglar
degerlendirilerek, bu birimlerin sorunlar1 {izerine odaklasilabilir.

Konuyla ilgilenen arastirmacilara yapilabilecek yeni arastirmalar i¢in
su Oneride bulunulabilir: Aragtirma Tirkiye’deki tim {iniversitelerde ve genis
bir 6rneklem grubu iizerinde gerceklestirilerek bulgularin genellenebilirliligi
artirilabilir.
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