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Oz

Dijital Tedarik Zinciri (DTZ) kavrami son yillarda literatiirde daha fazla yer edinmeye baglamistir. DTZ
kavraminin gelisiminin daha iyi anlagilabilmesi adina alanin bilgi birikimi ve entelektiiel yapisini ortaya
koymak i¢in bibliyometrik analizden yararlanilmistir. Bibliyometrik analiz, DTZ alaninda biiyiik veriler
halinde var olan yapilar1 analiz ederek, bu alanin net bir goriiniimiinii ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢aligmanin
6nemi, DTZ alanindaki yayinlarin gelisimini incelemek ve gelecekteki arastirma firsatlari igin alanda ortaya
¢ikan aragtirma bosluklarini belirlemektir. Bu dogrultuda, 2012 - 2022 yillar1 arasinda Web of Science
(WoS) veri tabaninda yayinlanan 106 makale analiz edilmistir. Oncelikle, belirli bibliyometrik gostergeler
yardimiyla 106 makaleye iliskin genel bir bakis sunularak alanin 6nemli dergileri, makaleleri ve iiretken
yazarlariyla alanda 6ne ¢ikan tiniversiteler ve alana 6nciilikk eden tilkeler tespit edilmistir. Daha sonra atif
analizi, ortak atif analizi ve ortak kelime analizi gibi bibliyometrik yontemler kullanilarak DTZ literatiiriine
iliskin bilimsel alan haritalamas: yapilmistir. Atif analiziyle, alanin yiiksek atifli makaleleri arasindaki
baglant1 giicii; ortak atif analiziyle, birlikte atif yapilan ¢aligmalar arasindaki iliskilerin yogunlugu ve giicii;
ortak kelime analiziyle de DTZ'nin iliskili oldugu kavramlar saptanmustir. Arastirma bulgulary, DTZ ile
ilgili son yillarda bilimsel yayin sayisinin arttigini, ABD ve Hindistan'in en iiretken iilkeler, Supply Chain
Management: An International Journalin ise en iiretken ve etkili dergi oldugunu gostermektedir. 2021 yilina
kadar olan ¢aligmalarin tedarik zincirinin dijitallesmesi, tedarik zincirinde dijital doniisiim, inovasyon,
teknoloji ve nesnelerin interneti; 2021 yilindan sonra ise Covid-19 pandemisinin de etkisiyle akilli tedarik
zinciri, tedarik zincirinde tiretim, strdirilebilirlik, direnglilik, dijital ikiz, blok zinciri ve 3D bask: gibi
konulara yogunlastig: tespit edilmistir.
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Abstract

The concept of Digital Supply Chain (DSC) has recently received a lot of attention in the associated
literature. A bibliometric study was performed to demonstrate the historical path of DSC as well as the
accumulation of knowledge and intellectual structure of the field. By analyzing the current structures as big
data, this research gives a clear framework of the field. The significance of the study is to assess the progress
of DSC-related articles in order to identify opportunities and gaps for future possible research in the field.
In this regard, 106 articles from Web of Science (WoS) between 2012 and 2022 were thoroughly examined.
Firstly, an overview of the 106 articles was provided through certain bibliometric indicators to identify
important journals, articles, and prolific authors, as well as the leading universities and countries in the
field. Bibliometric methods such as citation analysis, co-citation analysis, and co-word analysis were then
used for the science mapping of DSC literature. Citation analysis was utilized to determine the strength
of the links between highly cited articles in the field, co-citation analysis was done to measure the density
and strength of the relationships between co-cited studies, and co-word analysis was conducted to specify
the concepts with which DSC was linked. The research findings indicate that the number of scientific
publications on DSC has increased in recent years, the USA and India are the most productive countries
and Supply Chain Management: An International Journal is the most productive and influential journal. The
findings also reveal that studies until 2021 focused on supply chain digitalization, digital transformation
in the supply chain, innovation, technology and the internet of things while the recent topics covered
smart supply chain, production in the supply chain, sustainability, performance, resilience, digital twin,
blockchain and 3D printing for the period beyond 2021, taking into account the effects of the Covid-19
pandemic among other things.

Keywords: Digital supply chain, digital transformation in supply chain, digital supply chain ecosystem,
bibliometric analysis.

JEL Classification: M10, C19, C88, 032

Extended Summary

The study aimed to analyze the articles in the Web of Science (WoS) database between 2012 and
2022 through bibliometric analysis method to provide a general framework for the conceptual,
evolutionary, and intellectual structure of the Digital Supply Chain (DSC). In order to determine the
articles in the WoS database, the TS=(“digital supply chain*” OR “supply chain* digitalization” OR
“supply chain* transformation” OR “smart supply chain*” OR “intelligent supply chain*” OR “supply
chain* intelligence”) was searched on February 23, 2023 including titles, abstracts, and keywords
and thus, 566 studies were listed. Certain WosS filters were used to acquire appropriate dataset for the
aim of the study. The search parameters were as follows: the articles which were written in English
and indexed in Social Sciences Citation Index (SSCI), Emerging Sources Citation Index (ESCI) and
Science Citation Index Expanded (SCI-Expanded) were selected and the period was limited to the
years between 2012 and 2022. As a result, 106 articles were found. The “txt” file with the dataset was
downloaded and analyzed by using bibliometric methods.

The findings reveal that scientific production in the field has increased rapidly after 2018. With 20
articles for each, the USA and India are the leading countries. Dmitry Ivanov is the most cited one
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among the most prolific authors in the field. Supply Chain Management: An International Journal
is the most important journal in the field in terms of number of publications, impact factor, and
citations.

Citation analysis, co-citation analysis and co-word analysis were conducted for science mapping using
the VOSviewer package program. In terms of the number of citations and links to other studies, the
most important study in the field is the article titled “The impact of Industry 4.0 implementation on
supply chains” by Ghadge et al. in 2020. As a result of the co-citation analysis, three thematic clusters
were formed and named as “Exploring the Benefits of Industry 4.0 in Supply Chain’, “Adoption of
Digital Technologies in Supply Chain” and “Research Methods and Statistical Methods”. According
to the co-word analysis, it was determined that the studies until 2021 focused on digitalization of
the supply chain, digital transformation in the supply chain, innovation, technology and internet of
things while after 2021, with the effect of the Covid-19 pandemic, they included smart supply chain,
production in the supply chain, sustainability, performance, resilience, digital twin, blockchain and
3D printing.

This paper offers an overview of the conceptual, evolutionary, and intellectual structure of the DSC
field. The expected contribution of this study is to provide an inventory of past research to enhance
the literature on DSC and to introduce some clues for future research.

1. Giris

Dijjitallesme ve Endiistri 4.0 gibi yikici inovasyonlar, tedarik zinciri yonetiminde yeni
paradigmalarin, ilkelerin ve modellerin gelistirilmesinde etkili olmaktadir (Ivanov, Dolgui, &
Sokolov, 2019). Dijitallesme ve Enddistri 4.0 tedarik zincirlerinin déntistimiinii saglayarak geleneksel
tedarik zincirlerinden dijjital tedarik zincirlerine gegisi hizlandirmaktadir. Dolayisiyla bu durum
tedarik zinciri alaninda bir paradigma degisikligi olarak ifade edilmektir (Stank vd., 2019). DTZ
paradigmasina gegise siber fiziksel sistemler, insansiz hava araglari, nesnelerin interneti, otonom
araglar, sosyal medya, omni-kanal, mobil teknolojiler, biiyiik veri, dijital ikiz, blok zinciri, bulut
bilisim, nanoteknoloji, tahmine dayali analitik, artirilmis gergeklik, robotik, sensor teknolojileri
ve 3D baski (Meier, 2016; Biiytikozkan & Goger, 2018; Queiroz vd., 2021; Barykin vd., 2020)
gibi teknolojiler onciiliikk etmektedir. Isletmelerin ¢ogunda ugtan uca operasyonlar1 kapsayan
tedarik zinciri alaninda, dijital teknolojiler faaliyetlerin yiiriitiilmesi icin temel bir platform gorevi
gormektedir (Balakrishnan & Ramanathan, 2021). Dolayisiyla bu teknolojilerin kullanimi tedarik
zincirinin dijitallesmesini saglayarak tedarik zinciri operasyonlarina daha yiiksek etkilesim, seffaflik,
goruniirliik, izlenebilirlik, esneklik ve ¢eviklik kazandirmaktadir.

Dijital doniisiim ve Endiistri 4.0’ tedarik zinciri tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak, dijital tedarik
zincirlerini daha iyi kavrayabilmek ve DTZ caligmalarinin kapsamini genisletmek adina pek ¢ok
caligma yapilmustir (Biiyiikozkan & Goger, 2018; Haddud & Khare, 2020; Agrawal, Narain, & Ullah,
2020; Balakrishnan & Ramanathan, 2021; Weerabahu vd., 2022; Stank vd., 2019; Garay-Rondero vd.,
2020; Queiroz vd., 2021; Rasool, Greco & Grimaldi, 2022; Ngo, Pham, & Nguyen, 2022; Meindl vd.,
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2021; Schoenherr & Swink, 2015). Dolayisiyla DTZ alani akademisyenler ve uygulayicilar i¢in dikkat
geken bir konumdadir. Ancak DTZ alaninin heniiz emekleme agamasinda oldugunu ileri siirmek
yanlis olmayacaktir. Ayrica, dijital ¢cagda tedarik zincirlerini diigiiniirken hem akademisyenleri hem
de uygulayicilar1 daha iyi anlamaya ve desteklemeye yonelik cerceveler iceren mevcut literatiir zayif
kalmaktadir (Queiroz vd., 2021). Bu baglamda, DTZ kavraminin daha iyi anlagilabilmesi adina alanin
bilgi birikimi ve entelektiiel yapisini ortaya koymak i¢in bibliyometrik analizden yararlanilmistir.
Clinki bibliyometrik analizler biiyiik veriler halinde olan yapilar: analiz ederek, ilgili alanin net bir
goriniimiinii ortaya ¢ikarmaktadir.

Dijital tedarik zincirinin yapisin1 kavramak, DTZ alanindaki bilgi durumunu ortaya koymak,
kategorize etmek, gorsellestirmek ve konuya iliskin akademik bir bakis agis1 sunmasi agisindan
bu ¢alismanin literatiire katki saglayacagi disiiniilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci,
bibliyometrik analiz yoluyla DTZ kavraminin anlasilmasina ve doéniisimiine katki saglamaktir.
Bu amaca ulagsmak i¢in ¢aligmanin odaklandig1 arastirma sorular: su sekildedir: Yillar itibariyle
yayinlanan makale sayis1 kagtir? Alanin 6nemli makaleleri hangileridir? En iiretken yazarlar
kimlerdir? Alanin 6nemli dergileri hangileridir? Alanda hangi tiniversiteler 6ne ¢ikmaktadir? Alana
onciilitk eden {tilkeler hangileridir? DTZ alanindaki arastirma egilimleri nelerdir? DTZ ile ilgili
gelecekteki potansiyel aragtirma alanlar1 nelerdir?

Yukarida yer alan aragtirma sorularina yanit bulabilmek i¢in aragtirmanin geri kalani su sekilde
diizenlenmigtir. Boliim 2de DTZ literatiirii genel bir bakisla irdelenmekte olup DTZ, DTZ teknolojileri
ve DTZ yonetiminin faydalarina deginilerek gelecegin tedarik zincirleri tizerine degerlendirmeler
yapilmustir. Boliim 3’te bibliyometrik analiz yontemleri kullanilarak DTZ literatiiriiniin entelektiiel
yapist haritalandirilmistir. Caligma, Bolim 4’te yer alan temel bulgularin bir 6zeti, DTZ nin aragtirma
egilimleri, gelecekteki potansiyel aragtirma alanlarinin neler olacagi ve arastirma kisitlariyla
sonuclandirilmaktadir.

2. Dijital Tedarik Zinciri

Covid-19 pandemisinin dogurdugu zorlayici sonuglar bir yana, kiiresellesme, tirtin karmagikligy, tirtin
gelistirme dongtilerinin kisalmas, kitlesel 6zellestirme, titkenen dogal kaynaklar ve degisiminin hizi
gibi baskilar da son yillarda kiiresel tedarik zincirlerini olumsuz yonde etkilemektedir (Choudhury
vd., 2021). Lyall, Mercier, & Gstettner (2018) tarafindan yapilan The Death of Supply Chain
Management (Tedarik Zinciri Yonetiminin Oliimii) isimli ¢alismada, yoneticilerin en iyi kararlart
alabilmek icin tedarik zincirleri hakkinda ger¢ek zamanl verilere erisilebilmesi gerektigi, ancak
eski teknolojilerin sinirlamalarinin tedarik zincirlerinde ugtan uca seffaflik hedeflerini engelledigi
belirtilmektedir. Ayrica geleneksel tedarik zincirleri, bugiiniin ve yarinin is gereksinimlerinde ihtiya¢
duyulan belirli 6zelliklerden yoksun ve biiyiik 6l¢tide birbirinden ayry, silo halinde bir dizi adimdan
olusmaktadir (Bityitkozkan & Goger, 2018).

Ginimiiziin dijital ¢aginda isletmeler odak noktalarini maliyetleri diistirmek ve siiregleri
yonetmekten, tedarik zincirlerindeki inovatif teknolojiler araciligiyla miisterilerin yeni beklentilerini
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karsilamak, yeni siire¢leri miimkiin kilmak ve organizasyonlarini daha entegre, seffaf ve ¢evik hale
getirmek icin nasil gergek deger yaratabileceklerine yonlendirmek zorundadir (Agrawal & Narain,
2023). Bu siireg, is faaliyetlerini gerceklestirmek icin dijital teknolojilerin benimsenmesi ve bunlara
glivenilmesi yani “dijital doniisiim” veya “dijitallesme” olarak adlandirilmaktadir (Rasool, Greco,
& Grimaldi, 2022). Dijital doniisiim yillardir devam etmektedir ve tedarik zincirleri bu dijital
dontisimden muaf degildir. Bundan dolay: tedarik zincirleri, insanlarin, siireglerin ve cihazlarin
isbirligine dayanan ve giderek daha baglantili hale gelen bir ortamda faaliyet gostermektedir (Creazza
vd., 2022). Ayrica tedarik zincirlerinin, geleneksel dogrusal bir modelden seffaf, dinamik ve birbirine
bagli bir modele dogru doniistiigl goriilmektedir (Choudhury vd., 2021). Dolayisiyla tedarik zinciri
yonetimini tamamen {istlenecek potansiyele sahip yeni dijital teknolojiler, geleneksel c¢aligma
yontemlerini altiist etmektedir. Ontimiizdeki 5-10 yil i¢inde tedarik zinciri islevi tarihe karisabilir
ve tedarik zinciri, sorunsuz bir sekilde ¢aligan, uctan uca is akiglarini en iyi sekilde yoneten, insan
miidahalesini minimize eden ve kendi kendini diizenleyebilen bir yapiya doniisebilir (Lyall, Mercier,
& Gstettner, 2018). Bu yapy, dijitallesmenin tedarik zinciri yonetimi tizerindeki etkisini dikkate alan
yeni bir paradigma soylemini giindeme getirmektedir (Stank vd., 2019). Aslinda bu paradigmanin pek
¢ok arastirmaci tarafindan “dijital tedarik zinciri” olarak ifade edildigi s6ylenebilir (Biiytikdzkan &
Goger, 2018; Zekhnini vd., 2021; Choudhury vd., 2021; Mitra, Kapoor, & Gupta, 2022; Rasool, Greco,
& Grimaldi, 2022; Weerabahu vd., 2022; Dai vd., 2022; Ngo, Pham, & Nguyen, 2022; Benabdellah vd.,
2023; Li, Li, & Zheng, 2023).

Biyiikozkan & Goger (2018) tarafindan DTZ, hizmetleri tutarli, cevik ve etkili kazanimlarla daha
degerli, erisilebilir ve uygun fiyath hale getirerek kuruluslar arasindaki etkilesimi desteklemek ve
senkronize etmek amaciyla dijjital donanim, yazilim ve aglar i¢in bityiik veri kullanimi, mitkemmel
isbirligi ve iletisim yetenegine dayanan akilli ve en uygun teknolojik sistem olarak tanimlanmaktadr.
DTZ, isletmeler icin yeni gelir ve is degeri tirlerini olusturmak adina yeni teknolojik ve analitik
yontemlerle yeni yaklagimlardan yararlanmak igin akilli, deger odakli ve verimli bir siirectir
(Balakrishnan & Ramanathan, 2021). “Dijital tedarik zinciri” veya “tedarik zincirinin dijitallestirilmesi”
kavrami, Endistri 4.0’la dogrudan iliskilidir (Haddud & Khare, 2020). Dijital tedarik zincirinin
bitylik potansiyelinin ardinda dordiincii sanayi devrimi olan Endstri 4.0 yatmaktadir (Schrauf &
Berttram, 2016). Endiistri 4.0, bir¢ok kisi tarafindan dijitallesme ve internetin devreye girmesiyle
tiretim enddistrisinin kiiresel doniisiimii olarak tanimlanmakta ve bu doniisiimler, tiretilen {iriinler
ile sistemlerin, tasarim ve dretim siiregleri, operasyonlar: ve hizmetlerinde devrim niteliginde
iyilestirmeler olarak degerlendirilmektedir (Tjahjono vd., 2017).

Zekhnini vd. (2021) sektorlerin geleceginin inovasyon ve teknolojiye bagli olacagini ve her sektoriin
Endiistri 4.0’la birlikte hizli bir doniistim stirecinden gectigini belirtmislerdir. Ayrica daha 6nce
vurgulandig1 gibi tedarik zincirleri de bu dontisiim siirecinden muaf degildir. Dolayisiyla Endiistri
4.0 stireciyle birlikte, yeni teknolojiler geleneksel tedarik zincirlerini etkilemekte ve dijitallestirilmis
tedarik zincirlerine gecisi hizlandirmaktadir (Queiroz vd., 2021). Dijital tedarik zincirlerine geciste
doniisiimii hizlandiran teknolojiler literatiirde farkli aragtirmacilar tarafindan derlenmistir. Meier
(2016) tedarik zinciri yonetiminde dijital teknoloji trendlerini; mobil teknolojiler, biiyiik veri, bulut
bilisim, sosyal medya, tahmine dayali analitik, nesnelerin interneti, 3D baski ve robotik olarak
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belirtmigtir. Bliylikozkan & Goger (2018) yaymnlanan gesitli raporlar ve dijital tedarik zinciriyle
ilgili yapilan akademik arastirmalar dogrultusunda dijitallestirme teknolojilerini incelemislerdir. Bu
dogrultuda Biiytikozkan & Goger (2018) dijital tedarik zinciri teknolojilerini; artirilmig gerceklik,
biiytik veri, bulut bilisim, robotik, sensor teknolojisi, omni-kanal, nesnelerin interneti, otonom
araglar, insansiz hava araci, nanoteknoloji ve 3D bask: olarak belirtmektedir. Queiroz vd. (2021)
dijital tedarik zincirine déntisimii saglayacak teknolojileri; biiyiik veri analitigi, blok zinciri, yapay
zeka, bulut bilisim, siber fiziksel sistemler ve nesnelerin interneti olarak ifade etmektedir. Barykin
vd. (2020) ise dijital ikiz teknolojisinin fiziksel ve dijital tedarik zincirleri arasindaki baglantiy
belirgin hale getirdigini ileri siirmektedir. Bu ¢aligmalardan yola ¢ikarak (Meier, 2016; Biiyiikozkan
& Goger, 2018; Queiroz vd., 2021; Barykin vd., 2020) dijital tedarik zinciri teknolojileri Sekil 1'deki
gibi derlenmistir.

Insansiz
Hava Araci

Siber Fiziksel Otonom
Sistemler

Araglar

Sensor
el @

Mobil

Robotik Teknolojiler
Artirtlmig Buyiik Veri
Gergeklik
Bulut
Tahmine Bl
Dayal
Analitik
Nanoteknoloji Blok Zinciri

Sekil 1: Dijital Tedarik Zinciri Teknolojileri
Kaynak: Meier, 2016; Biiytikozkan & Goger, 2018; Queiroz vd., 2021; Barykin vd., 2020

Yeni dijital teknolojiler, isletmelerin miisteri tercihlerini daha iyi anlamalarini saglayarak
miisterilerle olan iligkilerini gelistirmelerine, operasyonlarinda gercek zamanli sonuglar elde
etmelerine, daha cevik ve esnek bir tedarik zincirine dontigmelerine olanak tanimaktadir
(Agrawal, Narain, & Ullah, 2020). DTZ hem direngli hem de hizli tepki veren tamamen yeni
bir tiir tedarik ag1 olusturma hedefi konusunda oldukea iddialidir (Schrauf & Berttram, 2016).
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Mevcut pazar ortami goz Oniine alindiginda, dijital bir tedarik zinciri olusturmak, miisteri talep
egilimlerindeki degisikliklerin derinlemesine incelenmesine olanak taniyarak pazarda ilk hamle
avantajini baslatabilir (Dai vd., 2022). Dolayisiyla, dijital tedarik zincirleri bireysel tiiketicilerin
talep egilimleri ve begenileri hakkinda ¢ok daha fazla bilgiye sahip olmaktadir. Bu da djjital
tedarik zincirlerinin, tiiketicilere sunduklar1 triinleri bireysel tiiketicilerin ihtiyaglarina gore
kigisellestirmesini saglamaktadir. Ote yandan DTZ, dijital platformlar arasinda yaygin bilgi, iistiin
isbirligi ve iletisim saglama yetkinligine sahiptir ve bu da daha fazla giivenilirlik, ¢eviklik ve etkinlik
saglamaktadir (Bliylikozkan & Goger, 2018). Agrawal & Narain (2018) ise dijital tedarik zinciri
yonetiminin faydalarini kapsamli bir sekilde agiklamistir. DTZ yonetiminin faydalari; daha fazla
seffaflik, daha iyi karar verme, azaltilmis envanter seviyeleri, gelistirilmis tedarik zinciri esnekligi,
miisteri ihtiyaclarinin daha iyi anlagilmasi, daha fazla merkezi olmayan depolama, rekabet
avantajinin korunmasi, daha yiiksek satislar, kir ve misteriyle giiclii bag, teslimat siirelerinin
azaltilmasi ve envanterin net goriiniirligii gibi unsurlardan olusmaktadir. Bu unsurlar Sekil 2'de

yer almaktadir.

Envanterin Net

Gﬁriiniil‘lﬁgl'i
Teslimat
Siirelerinin DahEFfTIZkla
Azaltilmasi 2
Daha Yiiksek coo i
Sanslar, KﬁI ve Dl‘l ltal Daha Iyi Karar
Miisteriyle - N
Giiclii Bag Tedarik
Zinciri
Rekabet YO n etl minin Azaltilmus
Avantajlarinin Envanter
vantajlanm Faydalar: Seviyeler
D&ha_llzaz_la Gelistirilmig
5 ]Ji"ll ez1 Tedarik Zinciri
- eiyan  Misteri Esnekligi
epolama Thtiyaclarnmn
Dabha Iyi
Anlagilmasi

Sekil 2: Dijital Tedarik Zinciri Yonetiminin Faydalar:

Kaynak: Agrawal, P., & Narain, R. (2018). Digital supply chain management: An Overview. IOP Conference Se-

ries: Materials Science and Engineering, 455, 1-6.
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Endiistri 4.0 teknolojileri; tedarik zinciri stratejisi ve planlamasi, insanlar, beceriler, yetkinlikler
ve tedarik zinciri boyutlari, dijitallesme yolculugunun her asamasi igin hayati 6nem tasiyan
temel kolaylastiricilardir (Weerabahu vd., 2022). Dolayisiyla tedarik zinciri yoneticilerinin, dijital
teknolojilerden nasil faydalanilacagi ve bu teknolojilerin mevcut tedarik zinciri siireglerinde nasil
uygulanabilecegi sorularinin cevaplarini bulmalari gerekmektedir (Agrawal & Narain, 2018).
Ancak su da unutulmamalidir ki dijital tedarik zincirleri @iriin veya hizmetlerin fiziksel veya dijital
olmasiyla ilgili degil, tedarik zincirinin nasil yonetildigiyle ilgilidir (Bityiikézkan & Goger, 2018).
Benimsenme diizeyleri farklilik gosterse de yikici teknolojiler tedarik zincirlerini etkilemekte
ve geleneksel tedarik zincirlerini dijital bir tedarik zincirine doéniistiirmektedir. Bundan dolays,
tamamen baglantili ve goriiniir olan dijital tedarik zincirlerinin, gelecegin tedarik zincirleri olacag:
ongorilmektedir (Mitra, Kapoor, & Gupta, 2022). Gelecegin tedarik zincirleri déngiiseldir ve deger
zincirindeki tiim paydaslar1 koordine eden, eylemleri yiiriiten ve onlarla isbirligi yapan bulut tabanli
bir merkezi platform tarafindan etkinlestirilecektir (Microsoft, 2020). Sonug olarak gelecegin tedarik
zincirlerinin, ortak inovasyonlar elde edebilmek i¢in isbirlik¢i platformlar araciligiyla entegre bir
ekosisteme, yani “Dijital Tedarik Zinciri Ekosistemine” doniisecegi ongoriilmektedir (Weerabahu
vd., 2022).

3. Yontem

DTZ kavramiyla ilgili WoS veri tabaninda yer alan makaleler bibliyometrik analiz yontemiyle
incelenmektedir. Bibliyometrik analiz, bir konunun veya arastirma alaninin bilgi birikimini ve
entelektiiel yapisini belirlemek, kavramsal yapisini incelemek ve belirli bir bilimsel toplulugun sosyal
ag yapisi olusturmak i¢in kullanilan bir yontemdir (Aria & Cuccurullo, 2017). Bibliyometrik
analizde amag, makale, yazar, dergi ve anahtar kelime gibi unsurlari farkli gruplara ayirarak
aragtirma alaninin yapisinin bir resmini olusturmaktir (Zupic & Cater, 2015). En giivenilir bilimsel
yayin kaynaklarinin tespit edilmesine, yeni gelismelerin degerlendirilmesi igin akademik zeminin
olusturulmasina, onemli bilimsel aktorlerin belirlenmesine ve akademik ¢iktiyr degerlendirmek
i¢in kaynaklarin gelistirilmesine olanak tanimasindan dolay1 bibliyometrik ¢aligmalar, bilimin
ilerlemesine katkida bulunmaktadir (Gutiérrez-Salcedo vd., 2018).

Bibliyometrik analiz, literatiiriin 6znel degerlendirmesine nicel bir titizlik getirdiginden dolayz, bir
inceleme makalesinde teorik olarak tiiretilmis kategorilere dair kanit saglayabilmektedir (Zupic &
Cater, 2015). Bibliyometrik analiz, son yillarda aragtirmacilar tarafindan bu amagla yaygin olarak
kullanilan araglardan biridir (Cobo vd., 2011). Biiyiik veri havuzlarimin bu sekilde analiz edilmesini
saglayan bu tiir araglar, tim alan goéz 6ntinde bulunduruldugunda arastirmacilara 6nemli faydalar
saglamaktadir (Oztiirk, 2021).

Bibliyometrik bir arastirmay: bilimin her alaninda uygulayabilmek miimkiin olmakla
birlikte, bir bilimsel alanda derinlemesine incelemelerin yapilabilmesi i¢in bir 6n adim olarak
degerlendirilebilmektedir. Bibliyometrik analiz, incelenen arastirma alanina iliskin bir resim/
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harita sundugundan dolayi, herhangi bir alana iliskin boylesi bir harita ¢ikarildiktan sonra
derinlemesine analiz ve ¢oziimlemeler yapmak kolaylagacaktir (Oztirk & Giirler, 2021).
Dolayisiyla bibliyometrik yontemler, arastirmaciyr en etkili ¢aligmalara yonlendirerek ve
aragtirma alanini 6znel yargilar olmadan haritalandirarak, okumaya baglamadan o6nce bile
arastirmacilarin literatiire iligkin genel bir bilgi edinmelerine imkan sunmaktadir (Zupic &
Cater, 2015).

3.1. Literatiir Tarama Stratejisi

Belirli bir alanda aragtirmaya baslamak i¢in ilgili alanin 6nemli ¢alismalarinin, alana y6n veren
aragtirmacilarin ve yaygin olarak kullanilan temalarin kesfedilmesi amaciyla oncelikle literatiir
taramasi yapilmaktadir. Literatiir taramalari, mevcut bilgileri toplamak ve bir alanin durumunu
incelemek icin akademik arastirmalarda 6nemli bir rol oynamaktadir (Kunisch vd., 2018).
Bibliyometrik analiz, sistematik literatlir taramasinin 6zel bir bi¢imidir (Block & Fish, 2020).
Bibliyometrik yontemler kullanilarak yapilan sistematik literatiir taramasi, sosyal bilimlerin farkli
alanlarinda bilimsel bilgiyi derlemek i¢in kullanilan ve yaygin olarak kabul goren bir yontemdir
(Block, Fisch, & Rehan, 2020). Literatiir taramasi, makalelerin taranmasi ve incelenmesi olmak
tizere iki asamadan olusmaktadir. Makalelerin taranmasi asamasinda kullanilacak olan veri tabani
ve anahtar kelimeler secilmektedir. Makalelerin incelenmesi asamasinda ise dahil etme/hari¢ tutma
kriterleri belirlenmektedir (Oztiirk, 2021).

WoS, Scopus, Google Scholar, Microsoft Academic ve Dimensions gibi bir¢ok veri tabani
bibliyometrik analizler igin veri setleri saglamaktadir (Moral-Mufoz vd., 2020). Thomson Reuters
tarafindan gelistirilmis olan WoS diinya ¢apindaki en kapsaml: disiplinler aras1 atif veri kaynagidir
(Van Raan, 2014). WoS, ozellikle isletme ve yonetim alanindaki arastirmacilar tarafindan en
yaygin kullanilan veri tabanidir (Zupic & Cater 2015). Dolayisiyla arastirma kapsaminda WoS veri
tabanimin kullanilmasi uygun goriilmistiir. WoS veri tabaninda baglik, 6zet ve anahtar kelimeleri

iceren aramada kullanilan anahtar kelimeler Tablo 1'de yer almaktadur.

Tablo 1: WoS Veri Tabaninda Yapilan Aramada Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler

“digital supply chain*” OR “supply chain* digitalization” OR “supply chain* transformation” OR “smart supply chain*” OR
“intelligent supply chain*” OR “supply chain* intelligence”

Tablo 1de belirtilen anahtar kelimelerin DTZ literatiiriinde yer aldig1 6nemli ¢alismalarin listesi
Tablo 2'de verilmektedir.
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Tablo 2: Anahtar Kelimelerin Kullanildigi Onemli Calismalar

Anahtar Kelime

Anahtar Kelimenin Kullanildigi Onemli Calismalar

“digital supply chain*”

Agrawal, Narain, & Ullah (2020); AlMulhim (2021); Balakrishnan & Ramanathan
(2021); Biiyiikozkan & Goger (2018); Choudhury vd. (2021); Dai vd. (2022);
Haddud & Khare (2020); Mitra, Kapoor, & Gupta (2022); Rasool, Greco, & Grimaldi
(2022); Weerabahu vd. (2022); Zekhnini vd. (2021)

“supply chain* digitalization”

Garay-Rondero vd. (2020); Grida & Mostafa (2021); Lim vd. (2022); Queiroz vd.
(2021); Rasool, Greco, & Grimaldi (2022); Stank vd. (2019)

“supply chain* transformation”

Ngo, Pham, & Nguyen (2022); Rasool, Greco, & Grimaldi (2022); Samaranayake
vd. (2022)

“smart supply chain*”

Mital vd. (2018); Meindl vd. (2021)

“Intelligent supply chain*”

Xie vd. (2020); Siurdyban & Moller (2012)

“supply chain* intelligence”

Schoenherr & Swink (2015); Raisinghani & Meade (2005)

Tablo 2'den de anlasilacag tizere, literatiirde agirlikli olarak “digital supply chain” anahtar kelimesi

kullaniliyor olsa da aragtirmanin amacina uygun olarak “digital supply chain” ile birlikte veya onun

yerine kullanilan diger anahtar kelimeler de arastirmada kullanilmistir.

WoS veri tabaninda “digital supply chain*”, “supply chain* digitalization’, “supply chain*

transformation’, “smart supply chain*”, “intelligent supply chain*”, “supply chain* intelligence”

anahtar kelimeleriyle yapilan aramada 566 adet sonug listelenmektedir. Arastirma siirecinde izlenen

adimlar $ekil 3’te gosterilmektedir.

L. Adim

Veri Tabaninin Segilmesi

Web of Science

) 2.Adim » 3.Adm

‘ Anahtar Kelimelerin Belirlenmesi ‘

l

"digital supply chain*"
"supply chain* digitalization"
"supply chain* transformation"
"smart supply chain*"
"intelligent supply chain*"
"supply chain* intelligence”

| Makalelerin Taranmasi |

!

‘ 566 tane makale bulunmustur ‘

L 4. Adim

» 5.Adm » 6.Adim
| Makalelerin Filtrelenmesi | ‘ 106 makaleye genel bir bakis ‘ | Bilimsel Alan Haritalama |
‘ 106 tane makale tespit edilmistir Yillar itibariyle yayinlanan makale sayis1 kagtir? Auf analizi

Alanin 6nemli makaleleri hangileridir? Ortak atif analizi

En iiretken yazarlar kimlerdir? Ortak kelime analizi
Alamn 6nemli dergileri hangileridir?
Alanda hangi tiniversiteler 6ne ¢ikmaktadir?

Alana énciiliik eden iilkeler hangileridir?

Sekil 3: Arastirma Siirecinde Izlenen Adimlar
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Yukarida da belirtildigi tizere, dijital tedarik zincirini destekleyici en 6nemli unsurlardan biri
Endiistri 4.0dir. Endiistri 4.0 kavrami ilk olarak Kasim 2011de Alman Hiikiimeti tarafindan
yayinlanan bir makalede kullanildigindan (Zhou, Liu, & Zhou, 2015) dolay: yayinlarin baslangi¢
tarihi, 2011 yilindan sonraki ilk tam yil olan 2012 olarak belirlenmistir. Ayrica, yillar bazinda dogru
bir analiz yapilabilmesi amaciyla cari y1l olan 2023 analiz dis1 birakilmistir. Dolayisiyla 2012 - 2022
yillar1 arasinda yazilmig 517 tane yayin bulunmaktadir. ingilizce dili segildiginde yayin sayis1 511%;
yayin tiiriit makale ve WoS$ kategorilerinden “management” ve “business” segildiginde ise bu say1
115 dismektedir. WoS indekslerinden Social Sciences Citation Index (SSCI), Emerging Sources
Citation Index (ESCI) ve Science Citation Index Expanded (SCI-Expanded) secilerek 106 tane
caligmaya ulagilmustir.

3.2. Bibliyometrik Analiz

DTZ literatiiriine genel bir bakis sunmak amaciyla yapilan bibliyometrik analiz iki asamadan
olusmaktadir. Birinci asamada WoS veri tabanindan 23.02.2023 tarihinde elde edilen verilere
dayanarak DTZ literatiiriine iliskin bir inceleme yapilmistir. Tkinci asamada ise bilimsel alan
haritalamas yapilmistir.

3.2.1. Dijital Tedarik Zinciri Literatiiriine Genel Bir Bakis

WoS veri tabani iizerinden ilgililiteratiirde yillar itibariyle yayinlanan makale sayisi, en etkili makaleler,
en lretken yazarlar, alanin 6nemli dergileri, alanda éne ¢ikan tiniversiteler ve alana onciilitk eden
tilkeler gibi gostergeler tizerinden 106 tane makaleye iligkin bir degerlendirme yapilmigtir.

3.2.1.1. Yillar itibariyle Yayinlanan Makale Sayis1

2012 - 2022 yillar arasinda, yillik bazda yayinlanan makalelerin grafigi Sekil 4’te gosterilmektedir.
2012 - 2018 yillar1 arasinda toplam yayinlanan makale sayis1 10 iken, 2018 sonrasi yaymlanan makale
say1s1 96dur.

10
5 I
o M = W m =

2012 2013 2015 2016 2018 2019 2020 2021 2022

Sekil 4: Yillar itibariyle Yayinlanan Makale Sayist
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2018 yili itibariyle yillik bazda yaymlanan makale sayis1 hizla artmis ve 2020 yilindan 2021 yilina
gecerken yayin sayisinda onemli bir sigrama yasanmistir. 2012 — 2022 yillar1 arasinda yaymnlanan 106
tane makalenin %91’i 2018 yilindan sonra yazilmistir.

Lyall, Mercier, & Gstettner (2018), The Death of Supply Chain Management (Tedarik Zinciri
Yonetiminin Oliimii) isimli makalesinde geleneksel tedarik zincirlerinin uctan uca seffafli1 saglama
konusunda yetersiz kaldigini belirtmektedir. Biiyitkozkan & Goger (2018) dijitallesmenin tedarik
zinciri ve lojistik siireclere entegrasyonunu ortaya koymak adina 6nemli bir gerceve cizmistir.
Ayrica, Stank vd. (2019) tedarik zincirinde bir paradigma degisikligi vurgusuyla, dijital olarak
baskin bir tedarik zinciri yonetimi paradigmasinin gelistirilmesine dayanarak bunun, gelecekteki
tedarik zinciri arastirmalarini tetikleyecegini 6ngormektedir. Bu sebeple, yukarida bahsedilen éncii
caligmalar DTZ literatiiriinde 6nemli bir farkindalik yaratarak bu alana olan ilgiyi artirmistir. Dahast,
2020 yilinda yasanan Covid-19 pandemisiyle birlikte pek ¢ok alanda yer edinen dijitallesme siireci
tedarik zincirlerini de doniistiirmiistir. Dolayisiyla s6z konusu yillarda yayin sayisindaki dnemli
artista yukarida bahsedilen yaymlar ve Covid-19’la yasanan dijitallesme siirecinin etkili oldugu
distiniilmektedir.

3.2.1.2. Alanin Onemli Makaleleri

Alanin en ¢ok atif yapilan ve digerleriyle baglantisi olan ¢alismalarinin en etkili ve/veya 6nemli
olduklar varsayimindan hareketle ilgili makalelerin listesi Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3: Alanin Onemli Makaleleri

Calisma Atif Sayist Ortalama Atif Sayist Baglanti sayist
Ghadge vd. (2020) 124 41 5
Kurpjuweit vd. (2021) 98 49 3
Queiroz vd. (2021) 72 36 7
Zouari, Ruel, & Viale (2021) 63 32 5
Agrawal, Narain, & Ullah (2020) 59 20 8
Xue vd. (2013) 49 5 3
Ivanov (2021) 41 21 2
Annosi vd. (2021) 34 17 3
Stank vd. (2019) 33 8 7
Buyukozkan & Gocer (2021) 31 16 2
Haddud & Khare (2020) 31 10 4
Ivanov & Dolgui (2022) 30 30 2

Alanin 6nemli ¢aligmalari s6z konusu oldugunda o6ncelikli kriterlerden bir tanesi atif sayisidir.
Ancak Tablo 3 incelendiginde, atif sayis1 diisitk olmasina ragmen yillik ortalama atif sayis: yitksek
olan ¢alismalar dikkat cekmektedir. S6z konusu ¢aligmalarin nispeten yeni olmasina ragmen kisa
zamanda alanin 6nemli ¢aligmalari haline gelme potansiyelinin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.
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3.2.1.3. En Uretken Yazarlar

Analize tabi tutulan 106 tane makale toplam 315 yazar tarafindan yazilmistir. S6z konusu yazarlardan

ilgili alanda en az 3 tane makalesi bulunanlarin listesi Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4: En Uretken Yazarlar

Yazar Yayin Sayist Atif Sayist
Dmitry Ivanov 3 87
Benno Gerlach 3 13
T.S. Deepu 3 9
V. Ravi 3 9
Hamed Nozari 3 6

315 yazardan en az 3 tane yayini bulunan yazarlarin sayis1 5tir. Tablo 4 incelendiginde, en iiretken
ve en ¢ok atif alan yazar Dmitry Ivanovdur. T.S. Deepu ve V. Ravi s6z konusu her ¢ ¢aligmay1 da
birlikte yapmislardir. Tablo 4’te yer alan yazarlarin tiim ¢aligmalar1 2021 - 2022 yillarina aittir. Bu

durum, alanin son yillarda 6nemli 6l¢iide ilgi gordiigi fikrini desteklemektedir.

3.2.1.4. Alanin Onemli Dergileri

Alanla ilgili yayinlanan makale sayisi en az 5 ve {izeri olan dergilerin listesi, etki faktorii ve toplam

atif sayilar1 Tablo 5’te verilmektedir. Ilgili alandaki makalelerin %42’si tabloda verilen dergilerde

yaymnlanmigtir.
Tablo 5: Alanin Onemli Dergileri

Dergi ad1 Yayin Sayist Etki Faktorii Atif Sayist
Supply Chain Management: An International Journal 7 11,28 308
Technological Forecasting and Social Change 6 10,4 289
International Journal of Logistics Research and Applications 6 5,66 100
Journal of Business Logistics 5 7,04 135
Benchmarking: An International Journal* 5 - 116
IEEE Transactions on Engineering Management 5 7,39 100
Business Process Management Journal 5 3,85 50
Logistics Basel* 5 - 23

* Yakin bir zamanda Wo§ veri tabaninda taranmaya basladigindan dolay1 etki faktérii heniiz hesaplanamamigtur.

S6z konusu dergilerin alana yon veren onemli pek ¢ok makaleyi icerdikleri soylenebilir. Yayin
sayisy, etki faktorii ve atif sayis1 bakimindan alanin en 6nemli dergisi Supply Chain Management: An

International Journaldir.
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3.2.1.5. Alanda One Cikan Universiteler

DTZ ile ilgili yayinlar incelendiginde, en az 3 ve {istii yayinda yazar(lar)in calistig1 kurum olarak
goriinen Universitelerin listesi Sekil 5’te verilmektedir.

Technical University of Berlin

Royal Melbourne Institute of Technology

Indian Institute of Space Science and Technology
Indian Institute of Management

Department of Space Government of India

National Institute of Technology Tiruchirappalli [ NENEREREE

0 1 2 3 4 5
Sekil 5: Alanin Onde Gelen Universiteleri

Sekil 5’te bulunan iiniversitelerden Technical University of Berlin Almanyada, Royal Melbourne
Institute of Technology Avustralyada; geriye kalan tniversitelerin tiimii ise Hindistandadir.
Dolayisiyla Hindistandaki tiniversitelerin DTZ alaninda daha tiretken olduklar: s6ylenebilir.

3.2.1.6. Alana Onciiliik Eden Ulkeler

flgili alanda en az 5 tane yayini olan iilkelerin grafigi Sekil 6da yer almaktadir. Sekil 6dan da
anlagilacag iizere, ABD, Hindistan, Ingiltere ve Cin ilgili kriterler gercevesinde WoS'ta yer alan
toplam 106 tane makalenin %64 tine sahiptir. Dolayisiyla s6z konusu tilkelerin iiretkenlik baglaminda
alana yon verdikleri s6ylenebilir.
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Sekil 6: Alana Onciilitk Eden Ulkeler
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ABD, Hindistan, Ingiltere ve Cinde yapilan toplam 68 yayinin 55 tanesinin 2020 — 2022 yillar
arasinda yazilmis olmasi alanin ¢ok geng ve dinamik oldugu diisiincesiyle ortiismektedir.

3.2.2. Bilimsel Alan Haritalamasi

Bilimsel alan haritalamasi veya bibliyometrik haritalama, dinamik olarak degisen bilimsel bilgi
sistemi i¢inde entelektiiel baglantilarin goriintimlerini bulmaya ¢aligmaktadir (Small, 1997). Bilimsel
alan haritalamasi, belirli disiplinlerin, bilimsel alanlarin veya arastirma alanlarinin kavramsal,
entelektiiel ve sosyal olarak nasil yapilandirildigini tanimlayan bibliyometrik haritalar olusturmay1
amagclamaktadir (Cobo vd., 2011). Bilimsel alan haritalama, siniflandirma ve gorsellestirmenin bir
kombinasyonudur (Boyack & Klavans, 2014).

Bilimsel alan haritalamasi i¢in arastirmacilarin kullanabilecegi Bibliometrix, BibExcel, Pajek,
SciMAT ve VOSviewer gibi cesitli paket programlar bulunmaktadir (Aria & Cuccurullo, 2017). WoS
veri tabanindan elde edilen “txt” uzantili veri dosyasi kullanilarak VOSviewer 1.6.19 paket programi
araciligryla bilimsel alan haritalamas1 yapilmistir. VOSviewer (visualization of similarities) bilimsel
alan haritalamas i¢in gelistirilmig bir yazilimdir (Van Eck & Waltman, 2010). Bu bélimde atif analizi,
ortak atif analizi ve ortak kelime analizi teknikleri kullanilarak bilimsel alan haritalamas: yapilmistir.

3.2.2.1. Atif Analizi

Bibliyometride en yaygin olarak kullanilan analiz tiirii atif analizidir. Makaleler, yazarlar ve dergiler
arasindaki benzerligin bir 6l¢iisii olarak atif sayilar1 kullanilmaktadir (Aria & Cuccurullo, 2017).
Ayni zamanda, atiflar bir etki 6l¢iitii olarak da kullanilmaktadir. Eger bir makaleye yogun sekilde
atifta bulunuluyorsa, o makalenin 6nemli oldugu kabul edilir. Bu 6nerme, yazarlarin ¢aligmalari icin

onemli oldugunu distindiikleri makalelere atifta bulunduklar: varsayimima dayanmaktadir (Zupic

adge (202i

& Cater, 2015).

& VOSviewer

Sekil 7: Atif Analizine {liskin Is1 Haritas:
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Analiz kapsaminda incelenen 106 makalenin baglantisinin goriilebilmesi maksadiyla esik deger olarak
en az 5 atif kriterini saglayan 62 ¢aligma arasindan VOSviewer algoritmasi tarafindan baglantilar1 giglii
olarak degerlendirilen ¢aligmalarin 1s1 haritas: Sekil 7de verilmektedir. Is1 haritasindan yola ¢ikarak,
alanin en az 3 tane 6nemli makalesiyle baglantis1 bulunan ¢aligmalarin listesi Tablo 6da yer almaktadir.

Tablo 6: Atif Analizine liskin Ist Haritasina Gére Baglantist Giiglii Olan Galigmalar

Calisma Atif Sayisi Baglanti Sayist
Ghadge vd. (2020) 124 3
Queiroz vd. (2021) 72 4
Zouari, Ruel, & Viale (2021) 63 4
Agrawal, Narain, & Ullah (2020) 59 3
Stank vd. (2019) 33 4
Haddud & Khare (2020) 31 3
Beaulieu & Bentahar (2021) 24 3
Dwivedi & Paul (2022) 9 3

Ghadge vd. (2020) tedarik zinciri baglaminda Endiistri 4.0’a adaptasyon ve doniisiimii incelemislerdir.
Bu dogrultuda 6ncelikle Endiistri 4.0 uygulamasinin temel itici giiglerini ve engellerini stratejik,
orgiitsel, teknolojik, yasal ve etik olmak tizere dort is boyutu altinda kegfetmek igin elestirel bir
literatiir taramasi yapmiglardir. Daha sonra Endiistri 4.0 uygulamasinin tedarik zinciri parametreleri
tizerindeki etkisini anlamak ve bu teknolojik doniisiim i¢cin hem belirlenen itici giigleri hem de
engelleri dahil ederek bir sistem dinamigi modeli gelistirmislerdir. Ayrica radyo frekansli tanimlama
cihazlar1 ve bulut teknolojisi, tedarik zinciri performans: davranigini incelemek i¢in modele dahil
edilmistir. Arastirma sonuglari, geleneksel tedarik zincirleri ile Endiistri 4.0’a uyarlanmis ve tedarik
zincirlerini kargilagtirarak yorumlanmugtir. Tedarik zincirlerinde Endiistri 4.0 uygulamasinin on
kritik bileseni; dijital kiilttir, yeni dijjital is modelleri, isbirligi ve veri paylagimi, optimize edilmis
veri yonetimi, baglantili stirecler ve cihazlar, senkronize planlama ve envanter yonetimi, biitiinlesik
performans yonetimi, tedarik zinciri seffaflig1, entegre deger zincirleri ile baglantili miisteriler ve
kanallar olarak belirtilmistir. Aragtirmacilar tarafindan bu bilesenlerin operasyonel miikemmellik
platformlarinin gelistirilmesi icin kaginilmaz oldugu ve deger zinciri aginin entegre teknoloji dahilinde
yeniden yapilandirilmasinin akilli, baglantili, otonom, esnek ve ozellestirilmis aglar olusturulmasina
katk: saglayacag ileri siirtilmiistiir. Sistem dinamigi modelinin sonuglarina gére bulut teknolojisi ve
radyo frekansl tanimlama cihazlarinin uygulanmasi, envanter seviyeleri ve maliyetlerini azaltarak
ve envanter kararlarini istikrara kavusturarak operasyonel performans: 6nemli 6l¢tide artirmaktadr.
Gerg¢ek zamanl envanter izleme ve tedarik zinciri {iyeleri arasindaki bilgi paylasimi daha yiiksek
goriiniirliik saglayarak envanter yonetiminin basaril sekilde gerceklestirilmesini miimkiin kilmaktadr.

Queiroz vd. (2021) yaptiklari calismada DTZ yetenekleri i¢in bir ¢erceve olusturmayi amaglamiglardir.
Aragtirmacilar bu dogrultuda dijital tedarik zincirinde temel yetenekler olarak; bilgi ve iletisim
teknolojileri politikalari, ¢alisan politikalari, tedarik¢i entegrasyonu, miisteri entegrasyonu, depo
yetenekleri, ulagtirma ve akilli {iretimi belirtmislerdir. Ayrica geleneksel tedarik zincirinin dijital
tedarik zincirine doéniismesini saglayacak temel yeteneklerin alti ana kolaylastirict teknoloji
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tarafindan etkinlestirildigini ileri siirmiislerdir. Bu kolaylastiric1 teknolojiler ise biiyiik veri analitigi,
blok zinciri, yapay zeké ve ¢alisanlarla etkilesim, bulut bilisim, siber fiziksel sistemler ve nesnelerin
interneti seklinde ifade edilmistir.

Zouari, Ruel, & Viale (2021) tedarik zinciri direngliligi ile tedarik zinciri dijitallesmesi arasindaki
baglantiy1 arastirmiglardir. Arastirmada tedarik zinciri dijitallesmesi, dijital olgunluk derecesi ve
tedarik zinciri dijital araglarinin benimsenmesiyle nitelendirilmektedir. Ayrica, dijital olgunluk
derecesinin, dijital ara¢larin benimsenmesi tizerinde giiglii bir etkiye sahip oldugu ve dijital tedarik
zinciri direngliliginin hem dijital olgunluk derecesinden hem de dijjital araglarin benimsenmesinden
olumlu yonde etkilendigi tespit edilmistir.

Agrawal, Narain, & Ullah (2020) djjital tedarik zincirinin benimsenmesini engelleyen baglica
nedenleri belirlemis ve bunlar arasindaki iliskileri analiz etmislerdir. Dijital tedarik zincirinin
oniindeki engelleri ilgili literatiir ve uzman gorisleri dogrultusunda ele alarak, s6z konusu engeller
arasindaki karsilikli bagimliligi hiyerarsik bir model olarak gelistirmek icin yorumlayic1 yapisal
modelleme (interpretive structural modelling) yaklagimini kullanmiglardir. Arastirma sonucunda,
aciliyet duygusunun olmamasi, sektore 6zgii kilavuzlarin yetersizligi, dijital beceri ve yetenek
eksikligi, yitksek uygulama ve isletme maliyeti engellerinin tedarik zincirinin dijjital dontsiimiiniin
ontindeki en 6nemli engeller oldugu tespit edilmistir.

Stank vd. (2019) dijital kavramlarin ve i¢goriilerin, tedarik zinciri yonetiminin unsurlaria nasil
dahil edilecegini gosteren Orta Diizey Teori (Middle-Range Theory) ile temellendirilmis bir dijital
baskin paradigma cergevesi belirtmislerdir. Arastirmacilar tarafindan Onerilen gercevenin, dijital
olarak baskin bir tedarik zinciri yonetimi paradigmasinin gelistirilmesine dayanan gelecekteki
tedarik zinciri aragtirmalarini tetikleyecegi diisiiniilmektedir.

Haddud & Khare (2020) yaptiklar1 ¢aligmada tedarik zincirlerinin dijitallesmesinin yalin operasyon
uygulamasi tizerindeki etkisini incelemis ve yedi etkinlestirici teknolojinin, yani mobil teknolojiler,
biylik veri, bulut bilisim, sosyal medya, tahmine dayali analitik, nesnelerin interneti ve 3D
baskinin tedarik zinciri performans: ve is performansi tizerindeki etki diizeyini arastirmiglardir.
Caligma sonucunda tedarik zincirlerinin djjitallesmesinin, bes yalin operasyon olarak ifade edilen
tam zamaninda (JIT) yaklasimi, gorsel yonetim (visual management), toplam verimli bakim (total
productive maintenance), kaizen/stirekli iyilestirme (kaizen/continuous improvement) ve otonomasyon
(autonomation) tizerindeki 6énemli etkisi tespit edilmistir. Ayrica tedarik zincirlerinin dijitallesmesinin
genel tedarik zinciri performans: ve is performansini dogrudan iyilestiren belirli alanlar1 gelistirdigi
sonucuna da ulagilmistir. Bunlara ek olarak, arastirmacilar yedi etkinlestirici teknolojik trendin tedarik
zinciri performansi ve i performanst tizerindeki etki diizeyini belirlemis ve teknolojik trendler icerisinde
dahili sosyal medya ve 3D baskinin en az etkili olarak algilanan araglar oldugunu tespit etmislerdir.

Beaulieu & Bentahar (2021) saglik hizmetleri tedarik zinciri baglaminda djjitallesme yoniinde
onerilerde bulunmuslardir. Aragtirmacilar tarafindan ifade edilen oneriler, saglik birimleri i¢in
envanter politikalarinin daha dinamik hale getirilmesi, daha proaktif envanter yonetimi uygulamak
i¢in talep tahmin araglarinin gelistirilmesi, ¢alisma programinin daha dinamik hale getirilmesi,
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tesis i¢indeki akislar1 daha iyi sekilde birbirine baglamak icin lojistik otomasyon teknolojilerinin
uygulanmasi ve bakim faaliyetlerinin gelisimine uyum saglamak icin dis tedarik zincirinin daha
dinamik hale getirilmesi bagliklarindan olusmaktadir. Arastirmacilar bu 6neriler icerisinden saglik
tedarik zincirlerinin dijitallesmesini baslatmak icin en iyi se¢imin, envanter politikalarinin daha
dinamik hale getirilmesi oldugunu belirtmislerdir.

Dwivedi & Paul (2022) dongiisel ekonomi perspektifinden dijital tedarik zincirinin benimsenmesi
i¢in bir cergeve gelistirmeyi amaglamislardir. Aragtirmacilar literatiir taramasi ve uzman goriisleri
dogrultusunda dijital tedarik zincirlerinin hedeflerine ulasabilmesi i¢in dijjital tedarik zincirlerinin
onilinde 19 potansiyel engelin oldugunu tespit etmislerdir. Belirlenen engelleri 6nceliklendirmek
icin En Iyi-En Kétii Metodunu (Best-Worst Method) kullanmislardir. Calismada ayrica, engellerin
tistesinden gelmek i¢in dongiisel ekonominin dijital tedarik zincirleriyle entegrasyonuna yonelik
stratejiler formiile edilmistir. Onerilen stratejilerin farkli seviyelerini vurgulamak igin degistirilmis
bir Toplam Yorumlayict Yap: Modeli (Modified Total Interpretive Structure Model) gelistirilmistir.
Aragtirma bulgularinda, dijital beceri ve tesis eksikliginin DTZ gelisiminin 6niindeki en 6nemli
engeller oldugu ve ayrica finansal ve regiilasyon desteklerinin dijitallesmis bir ekonomiye gegiste
birincil basamaklar oldugu ifade edilmistir.

3.2.2.2. Ortak Atif Analizi

Ortak atif, iki ¢aligmanin birlikte alintilanma siklig1 olarak tanimlanmaktadir (Small, 1973). En
¢ok kullanilan ve gegerliligi kanitlanmis bibliyometrik yontemdir (Zupic & Cater, 2015). Bu analiz,
birlikte atif yapilan yazar, calisma ve dergiler arasindaki iligkilerin yogunlugunun ve giicliniin tespit
edilmesine olanak saglamaktadir (Bags, 2021).

nasiri m, 202Qjtechnovation,

garay-rondesofi 2020, fnand wanov d, 2021prod plan cont

wu If, 2016, i logist mana .
frank ag, 2019yint j prod eco

frederico gf, 2020, supply cha buyukozkan g,2078, comput ind

manavalan e, 2049, comput ind fornell ¢, 1988y) marketing r

podsakoff pmj2003, j appl psy
calatayud a, 2089, supply chai

vanov d, 2048)int j prod res > "
@intjp armstrong js, 1977, j marketin

tranfield d, 2003, brit] mana

ben-daya m, 2019, int j prod-r.
kache f, 2017gipt j-oper prod

hofmann e, 204 comput ind, v

6% VOSviewer

Sekil 8: Ortak Atif Analizine Iliskin Baglant: Haritas
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Analize dahil edilen 106 makalenin atif yaptig1 toplam referans sayis1 7044 tiir. Ortak atif analizi i¢in
esik deger olarak en az 10 kere birlikte atif alma kriterini saglayan 18 ¢aligmanin baglanti haritas:
Sekil 8de verilmektedir. Sekil 8de goriildiigii iizere, ilgili ¢aligmalar ii¢ kiimeye ayrilmaktadir. S6z
konusu kiimeler Tablo 7de gosterilmektedir.

Tablo 7: Ortak Atif Analizi Sonucu Olusan Kiimeler

Kiime Kiimenin Odak Noktast Yaymn Onemli Yayinlar Anahtar Kelimeler ve Temalar
Sayis1
1. Kiime Tedarik Zincirinde 9 Ben-Daya, Hassini, & industry 4.0, internet of things, industrial
(Kirmuz1) Endistri 4.0'in Bahroun (2019) internet of things, supply chain management,
Faydalarin1 Kesfetme Hofmann & Riisch (2017) smart supply chain, sustainable supply chain,
Manavalan & Jayakrishna supply chain processes, closed loop supply
(2019) chain, cyber-physical systems, distributed

ledger technology, enterprise resource
planning, advanced manufacturing, cross-
company kanban, just-in-time, just-in-

sequence
2.Kiime Tedarik Zincirinde 5 Biiyiikozkan & Goger industry 4.0, digital supply chain,
(Yesil) Dijital Teknolojilerin (2018) digital supply chain framework, digital
Benimsenmesi Frank, Dalenogare, & transformation, digital twin, disruption risk,
Ayala (2019) resilience, smart manufacturing, technology
Ivanov & Dolgui (2021)  enablers, data analytics
3.Kiime Aragtirma Yontemlerive 4 Podsakoff, MacKenzie, &  research methods, statistical process and
(Mavi) Istatistiksel Teknikler Lee (2003) techniques, method bias, estimating non-

Fornell & Larcker (1981)  response bias
Armstrong & Overton
(1977)

1. Kimede (Kirmiz1) yer alan galismalar, Endiistri 4.0'in tedarik zinciri iizerinde yarattig1 firsatlar,
faydalar ve zorluklari anlamaya yonelik aragtirmalardir. Bu kitmede 6n plana ¢ikan 6nemli ¢aligmalara
agagida yer verilmektedir.

Ben-Daya, Hassini, & Bahroun (2019) yaptiklar1 ¢alismada nesnelerin internetinin rolii ve tedarik
zinciri tizerindeki etkisini kapsamli bir literatiir taramasiyla arastirmislardir. Nesnelerin internetinin
tedarik zincirindeki 6nemli yonleri, nesnelerin internetinin tanimi, nesnelerin interneti teknolojisinin
ana kolaylagtiricilart ve gesitli tedarik zinciri yonetimi siiregleri ve uygulamalar1 aragtirmacilar
tarafindan ele alinmistir. Arastirmacilar tarafindan ele alinan literatiiriin bibliyometrik analizi ortaya
konulmustur. Bu analiz sonucunda analitik modeller ve ampirik ¢alismalarla ilgili arastirmalarin
¢ok smurli oldugu ve aragtirmalarin ¢ogunun nesnelerin internetinin etkisini kavramsallagtirmaya
calistig1 tespit edilmistir. Ayrica aragtirmacilar gogu ¢alismanin teslimat siireci, gida ve tiretim tedarik
zincirlerine odaklandig1 sonucuna varmustir.

Hofmann & Riisch (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, Endiistri 4.0’1n firsatlar1 lojistik yonetimi
baglaminda degerlendirilmistir. Arastirmacilar, Endiistri 4.0’m sadece bir yonetim modasi olmadigini
ve siirdiiriilebilir bir kavram oldugunu belirtmislerdir. Arastirmacilar tarafindan yapilan anketlere
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katilan uzmanlarin cogu Endiistri4.0'in lojistik yonetimi alaninda potansiyeli oldugunu belirtmistir.
Ancak bazi uzmanlar senaryolarin uygulanabilirligi konusunda siiphelerini dile getirmislerdir.
Arastirmacilar literatiirde daha ¢ok veri giivenligi veya altyapinin standartlagtirilmasi gibi
uygulama engellerinin oldugunu ifade ederken, uzmanlarin ise liretim ve isletmeler arasi lojistik
aglarinin artan karmasikligini kritik bir engel olarak gordiiklerini tespit etmislerdir. Hatta bazi
uzmanlarin Endistri 4.0’in sadece dikkat ¢ekmek i¢in kullanilan bir “ifade” oldugunu diistinme
egiliminde oldugu, arastirmacilar tarafindan belirtilmistir. Arastirmacilar, Endistri 4.0in
ozellikle gercek zamanli bilgi akisi, ugtan uca tedarik zinciri seffafligi ve esnekligi tizerinde olumlu
iyilestirmelere yol actig1 tespitinde bulunmuslardir. Ayrica yazarlar, Endiistri 4.0'in isletmeler aras:
lojistik acisindan 6nemli oldugu ve boylece sirketlerin deger yaratma siirecini optimize etmelerine
katki sagladigini vurgulamiglardir. Bunlara ek olarak aragtirmacilar, lojistik yonetiminin karmagik
yapist nedeniyle Endiistri 4.0’in potansiyelinin durumsal olarak degerlendirilmesi gerektigini de
ifade etmislerdir.

Manavalan & Jayakrishna (2019) tarafindan yapilan caligmanin amaci, tedarik zinciri yonetimi,
kurumsal kaynak planlamasi, nesnelerin interneti ve Endiistri 4.0n c¢esitli yonlerini gézden
gecirmek ve Endiistri 4.0 dontisimil i¢in nesnelerin interneti tabanl stirdiiriilebilir bir tedarik
zincirinde mevcut potansiyel firsatlar1 kesfetmektir. Bu dogrultuda aragtirmacilar, Endiistri 4.0'in
gerekliliklerini karsilamak icin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimini is tabanli akilli operasyonlar,
teknoloji tabanli akilli éirtinler, siirdiiriilebilir kalkinma, isbirligi ve yonetim stratejisi olmak tizere beg
onemli perspektiften yola ¢ikarak kurgulamiglardir. Arastirmacilar tarafindan kurgulanan gerceve
model ti¢ katmandan olugsmaktadir. Birinci katman siirdiiriilebilirligi yonlendiren 5 etkinlestiriciyi;
ikinci katman 18 siirdiiriilebilirlik kriterini; tigiincii katman ise 62 6zelligi icermektedir.

2. Kimede (Yesil) yer alan ¢alismalar, dijitallesmenin tedarik zinciri siireglerine nasil entegre
edilecegi ve bu teknolojilerin benimsenme bigimlerini anlama odakli aragtirmalardir. Bu kiimenin
onemli aragtirmalarina agagida yer verilmektedir.

Biytikozkan & Goger (2018) mevcut DTZ literatiiriiniin geldigi son noktayr hem akademik hem de
endiistriyel perspektiften detayli bir sekilde incelemektedirler. Arastirmacilar, dijitallesmenin tedarik
zinciri ve lojistik siireglere nasil entegre edilecegini izah etmeye ¢alismaktadirlar. Aragtirmacilar
tarafindan ortaya konulan kapsamli derleme, ampirik sonuglar sunmaktan ziyade, bu alanda
daha fazla aragtirma yapilmasi i¢in bir temel olusturmay1 amaglamaktadir. Dolayisiyla, bu ¢aligma
tedarik zincirlerindeki dijitallesmeyi yakalamak, ortaya koymak ve iliskilendirmek i¢in bir ¢ergeve

sunmustur.

Frank, Dalenogare, & Ayala (2019) iiretim isletmelerinde Endiistri 4.0 teknolojilerinin etkili bir
sekilde uygulanmasi i¢in nelerin gerekli oldugunu tespit etmeye c¢aligmiglardir. Bu dogrultuda
ilk olarak Endiistri 4.0 teknolojilerinin kavramsal bir gercevesini, 6n u¢ teknolojiler ve temel
teknolojiler olmak iizere iki ana katman seklinde onermiglerdir. Ik katman (6n ug teknolojiler)
Endiistri 4.0in dort ana boyutu olan akilli tiretim, akilli dirtinler, akilli tedarik zinciri ve akilli
caligma bilesenlerinden olugsmaktadir. Tkinci katman (temel teknolojiler) ise nesnelerin interneti,
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bulut hizmetleri, biiyiik veri ve analitik teknolojilerinden olugmaktadir. Arastirma sonuglari,
Endiistri 4.0’in akilli Gretimin merkezi bir rol oynadig1 6n ug teknolojilerin sistematik bir sekilde
benimsenmesiyle ilgili oldugunu ve biiyiik veri analitiginin incelenen 6rneklemde hala disitk
diizeyde uygulaniyor olmasi nedeniyle temel teknolojilerin uygulanmasinin isletmeleri zorladigim

ortaya ¢ikarmistir.

Ivanov & Dolgui (2021) DTZ ikizi kavramini kuramsallagtirmiglardir. Arastirmacilar tarafindan
tedarik zinciri bozulma yonetimi i¢in dijital ikizin genellestirilmis bir ¢cerceve modeli olugturulmustur.
Gelistirilen cerceve model, ilk kez, tedarik zinciri bozulma risklerini yonetmek i¢in benzersiz bir DTZ
ikiz gercevesini kavramsallagtirmakta ve bu da tedarik zinciri bozulma risklerini yonetmek i¢in veri
analitiginin, ne zaman ve nasil entegre edilecegine dair anlayisin gelismesine katki saglamaktadir.
Aslinda bu ¢alisma bozulma risklerini yonetmek i¢in dijital tedarik zinciri ikizinin genel bir yapisini,
yani proaktif direngli tedarik zinciri tasarimlarinin veriye dayali modellemesi ve reaktif gercek
zamanli bozulma riski yonetimi icin bir karar destek sistemi olusturmaya odaklanmistir. Caligma
sonuglari, karar vericilerin bir firmanin kendisinin ve ortaklarinin risk verilerinden 6ngoriicii ve
reaktif karar verme i¢in yararlanmanin degeri ve kullanimi konusundaki anlayis1 gelistirerek, tedarik
zinciri bozulma riski yonetiminde karar verme desteginin hem teorisine hem de uygulamasina
katkida bulunmaktadir.

3. Kiimede (Mavi) yer alan ¢alismalar, aragtirma metodolojisiyle ilgilidir. Bu kitmedeki ¢aligmalardan
Ivanov, Dolgui, & Sokolov (2019) harig, digerlerinin DTZ alaniyla dogrudan ilgili olmadig1 halde
birlikte yogun bir sekilde alintilanma siklig1 oldugu gériilmektedir. Dogrudan DTZ ile ilgili olmayan
caligmalar, yontem yanhiliklarini kontrol etmek i¢in kullanilabilecek farkli siire¢ ve istatistiksel
tekniklere (Podsakoff, MacKenzie, & Lee, 2003); mevcut test yontemlerinin cesitli sinirlamalari
oldugu ve yaniltici sonuglar verebilecegi ve Ki-kare istatistiginin aksine, yapisal model, 6l¢iim
modeli ve genel model igin agiklayic1 gii¢ (paylasilan varyans) olgiitlerine (Fornell & Larcker, 1981)
ve yanit vermeme yanlhliginin tahmin edilmesine yonelik yontemlere (Armstrong & Overton,
1977) odaklanmaktadir. Dolayisiyla bu kiimede yer alan ¢alismalar arastirma yontemleri kapsami
icerisinde degerlendirilebileceginden, DTZ alaninda ampirik olarak yapilan ¢aligmalarin metodolojik
kisimlarinda yogun bir sekilde alintilanma siklig1 oldugu séylenebilir. Bu sebeple, bu kiimede yer
alan calismalarin, dogrudan DTZ konusuyla ilgisi olmasa da alandaki ¢aligmalarin metodolojik
kisimlarinda yogun bir alintilanma siklig1 oldugu ifade edilebilir.

3.2.2.3. Ortak Kelime Analizi

Ortak kelime analizi, belirli bir aragtirma alaninda sik¢a kullanilan kelimeleri 6lgmektedir. Bu
analiz, yazarlarin anahtar kelimelerine ya da ilgili makalelerin 6zetlerinde kullanilan kelimelere
dayanmaktadir (Block vd., 2020). Kokl ve etkili bir yaklagim olan ortak kelime analizi, bir aragtirma
alaninin entelektiiel yapisini ortaya ¢ikarabilmektedir (Ronda-Pupo & Guerras-Martin, 2012). Ortak
kelime analizi, bir alanin biligsel yapisinin anlagilmasini kolaylastiran semantik haritalar tiretmektedir
(Aria & Cuccurullo, 2017).

473



Murat BASTUG « Ramazan KAYHAN

supply chain ggansformation
digital transformation

mart sugply chain
® oyl conid-19@andemic

sustainability
mteme(@talngs manufacturing
digital supply chain twin
digitaltwin
resilience digital swly chain
blockghain
) 3d piint
supply chain e
@ supply chai*anagemyt
Innoi@tion
digitalizaton
covig-19
digitization

perfotmance

supply chai@igialization
digital sugply chains

techiiglogy
6‘}5 VOSviewer

20200 20205  2021.0 20215 2022.0

Sekil 9: Ortak Kelime Analizine {liskin Katmanl Baglant1 Haritast

Analiz kapsaminda incelenen 106 makalede birbirinden farkli toplam 441 tane anahtar kelime
kullanilmistir. Ortak kelime analizi i¢in esik deger olarak en az 3 c¢aligmada yer alma kriterini
saglayan 25 anahtar kelimenin baglanti haritas1 Sekil 9da yer almaktadir. Sekil 9da verilen katmanl
baglanti haritasi, alanin yillar bazinda egilim gosterdigi konular i¢in de bir 6ngérii sunmaktadir. Bu
dogrultuda DTZ alaninda yer alan baglantili anahtar kelimeler incelendiginde, 2021 y1il1 6ncesinde
yapilan ¢alismalarda tedarik zinciri doniisiimi, tedarik zincirinde dijital doniisiim, inovasyon,
teknoloji, nesnelerin interneti gibi konular 6n plana ¢ikarken, 2021 yilindan sonraki ¢aligmalarda
Covid-19 pandemisi, akilli tedarik zinciri, tiretim, siirdiiriillebilirlik, direnglilik, djjital ikiz, blok

zinciri, performans ve 3D baski gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir.

4. Sonug ve Tartisma

DTZ literatiiriiniin kavramsal, evrimsel ve entelektiiel yapisina iligkin genel bir goriiniimiiniin
ortaya cikarilabilmesi maksadiyla WoS veri tabanindan elde edilen veri setiyle bibliyometrik analiz
yapilmugtir. {lk olarak, birtakim bibliyometrik géstergeler yardimiyla DTZ literatiiriine iligkin genel
bir bakis sunabilmek amaciyla alanin 6nemli dergileri, makaleleri ve iiretken yazarlariyla alanda 6ne
¢ikan Universiteler ve alana onciilitk eden iilkeler tespit edilmistir. Daha sonra DTZ literatiiriine
iligkin bilimsel alan haritalamas: yapmak amaciyla atif analizi, ortak atif analizi ve ortak kelime

analizi gibi bibliyometrik yontemler kullanilmistir.
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DTZ ile ilgili ¢alismalar incelendiginde, alandaki makale sayisinin 2018 yilindan itibaren biiyiik bir
artig gosterdigi tespit edilmistir. Alanda, atif sayisi1ve diger calismalarla olan baglanti sayistagisindan en
onemli makale Ghadge vd. tarafindan 2020 yilinda yazilan “The impact of Industry 4.0 implementation
on supply chains” isimli galiymadir. Bu ¢alismada yazarlar tedarik zinciri gercevesinde Endiistri 4.0
adaptasyon ve doniistimii incelemislerdir. Bu alanda en tiretken yazarlar olarak Dmitry Ivanov, Benno
Gerlach, T.S. Deepu, V. Ravi ve Hamed Nozari 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica bu yazarlar tarafindan
yapilan ¢aligmalar 2021 ve 2022 yillarina ait oldugundan dolay: bu alanin son yillarda 6nemli bir
ilgi merkezi haline geldigi ileri siiriilebilir. DTZ alanindaki dergiler yayin sayisy, etki faktorii ve atif
sayis1 dikkate alinarak incelendiginde bu alandaki en etkili derginin Supply Chain Management: An
International Journal oldugu gorilmektedir. Bu alandaki 6nemli iiniversitelere bakildiginda ise en
¢ok yayin yapan tiniversite National Institute of Technology Tiruchirappallidir. Ayrica bu alanda 6ne
¢ikan alt1 iniversiteden dordiintin Hindistan'da yer almasi bu tilkenin DTZ alaninda daha tiretken bir
yapida olduguna isaret etmektedir. Son olarak alandaki iilkelerin iiretkenlik diizeyleri incelendiginde
ABD, Hindistan, Ingiltere ve Cinde yapilan ¢alisma sayisinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu tilkelerin, WoS’ta birtakim kriterler cergevesinde olusturulan toplam 106 ¢alismanin %64’tine
sahip oldugu goriilmektedir. Dolayistyla DTZ literatiiriine bu doért tilkenin yon verdigini sdylemek
yanlis olmayacaktr.

Bilimsel alan haritalamasi ile DTZ alaninin kavramsal, evrimsel ve entelektiiel olarak nasil
yapilandirildig: tanimlanmaya calisgitlmistir. Bu dogrultuda oncelikle atif analizi yapilmistir. Atif
analizi sonucunda alanin en az {i¢ tane 6nemli makalesiyle baglantis1 bulunan galigmalar ortaya
¢ikarilmigtir. Yapilan atif analizi sonucunda en ¢ok atif alan ¢aligmalarin Ghadge vd. (2020), Queiroz
vd. (2021) ve Zouari, Ruel, & Viale (2021) oldugu tespit edilmistir. Ayrica uygulanan bibliyometrik
kriterler sonucunda en ¢ok atif alan ¢alismalarin, dijital tedarik zincirinin benimsenmesi 6niindeki
engeller ve bunlar arasindaki iligkilere, Endiistri 4.0 paradigmasinin tedarik zincirlerini ne gekilde
dénistiirdiigiine, dijital tedarik zincirindeki temel yetenekler ve dijital tedarik zincirini kolaylastiran
teknolojilere, tedarik zinciri direngliligi ve tedarik zinciri dijitallesmesi arasindaki baglantilara,
tedarik zincirinde dijitallesmenin yalin operasyon uygulamalari tizerindeki etkilerine, saglik tedarik
zincirinde dijitallesmeye ve dijital tedarik zincirlerinin déngiisel ekonomi perspektifinden ele
alimasi gibi konulara odaklandig: goriilmektedir.

Ortak atif analizi sonucunda DTZ alanindaki ¢alismalar ti¢ kitmeye ayrilmistir. 1. Kimede (Kirmizi)
yer alan ¢alismalar daha ¢ok Endiistri 4.0’mn tedarik zincirinde sagladig: firsatlar, sundugu faydalar
ve yarattig1 zorluklar1 anlamaya yonelik arastirmalardir. Dolayisiyla bu kiimedeki ¢aligmalarin
odak noktasinin, tedarik zincirinde Endiistri 4.0’ faydalarini kesfetmek oldugu diisiiniilmektedir.
2. Kiimede (Yesil) yer alan caligmalarin dijitallesmenin tedarik zinciri ve lojistik siireglere nasil
entegre edilecegine, Endiistri 4.0 teknolojilerinin hayata gecirilmesi i¢in nelerin gerekli olduguna
ve DTZ ikizi fikrinin, tedarik zinciri bozulma risklerini yonetmek i¢in kavramsallagtirilmas: gibi
konulara odaklandig: gérillmektedir. Bu sebeple bu kiimedeki ¢aligmalarin odak noktasinin, tedarik
zincirinde dijital teknolojilerin benimsenmesi oldugu ifade edilebilir. 3. Kiimede (Mavi) yer alan
calismalardan biri haric, digerlerinin dogrudan DTZ alaniyla ilgili olmadig1 gértiilmektedir. Ancak
bu ¢alismalarin DTZ alaniyla dogrudan bir baglantilar1 olmamasina ragmen, alandaki ¢aligmalarda
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yogun bir sekilde alintilanma siklig1 oldugu tespit edilmistir. Bu durumun sebebi ise DTZ alaniyla
ilgili yapilan ampirik ¢alismalarin arastirma metodolojisi kisimlarinda bu ¢aligmalarin yogun bir
sekilde alintilanmasidir. Bundan dolay1 da bu kiimenin odak noktasinin aragtirma yontemleri ve
istatistiksel teknikler oldugu ileri siirtilebilir.

Ortak kelime analizi sonucunda DTZ alanindaki ¢alismalarin son yillarda tedarik zincirinin
dijitallesmesi, tedarik zincirinde dijital doniisiim, akilli tedarik zinciri, teknoloji, inovasyon ve
nesnelerin interneti gibi konulara odaklandig: gortlmektedir. Ancak giinimiize daha yakin
donemlerdeki arastirmalar incelendiginde 6zellikle Covid-19 pandemisinin de etkisiyle alandaki
calismalar tedarik zincirinde tretim, performans, siirdirilebilirlik, direnglilik, dijital ikiz, blok
zinciri ve 3D baski gibi konulara yogunlagmaktadir. Bilhassa tedarik zincirlerinde djjital ikiz ve 3D
baski teknolojileri niimiizdeki donemlerde daha yogun ¢alisilacak konularin basinda gelmektedir.

Dijjital doniigiimle birlikte tedarik zincirinde performans yonetiminde de bir doniisiim olacag:
distiniildiigiinden dijital tedarik zinciri performans yoénetimini anlamaya yonelik ¢aligmalarin
yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica Covid-19 pandemisiyle 6nemi artan bir diger konu da direnglilik
oldugundan, tedarik zincirinde dijital doniisiim ve dijital tedarik zinciri direngliligi arasindaki
baglantilarin ortaya ¢ikarilmasina yonelik ¢alismalara daha ¢ok ihtiyag vardir. DTZ teknolojilerinin
kullanimi veya benimsenmesinin hala diisitk diizeyde kalmasina ragmen alanin bu teknolojilerle
birlikte ilerleyecegi diistiniilmektedir. Dolayisiyla bu teknolojilerin benimsenmesi ve uygulamada
nasil faydalar sagladigina yonelik analitik yontemlere ve ampirik ¢aligmalara olan ihtiyag her gecen
giin artmaktadir.

Agrawal, Narain, & Ullah (2020), aciliyet duygusunun olmamasi, sektore 6zgii kilavuzlarin yetersizligi,
dijital beceri ve yetenek eksikligi, yiiksek uygulama ve isletme maliyetinin; Dwivedi & Paul (2022)
ise dijital beceri ve tesis eksikliginin DTZ nin gelisiminin 6niindeki en énemli engeller oldugunu
belirtmistir. Ozellikle, dijital beceri ve yetenek eksikligine sebep olan unsurlar1 ortaya gikarmak ve
bu unsurlarin hangi kavramlarla iligkili oldugunu tespit etmek adina yapilacak olan ¢aligmalar alana
degerli katkilar saglayacaktir.

Alana onciiliik eden tilkelerin sosyo-ekonomik seviyeleri farklilik arz etmektedir. Bu nedenle, gelismis
ve gelismekte olan iilkeler baglaminda yapilacak olan karsilastirmali DTZ ¢alismalarinin literatiirii
zenginlestirecegi diigiiniilmektedir. Ozellikle gelismekte olan tilkelerde, biiyiik isletmelerden ziyade
Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) daha fazla olmasi, DTZ teknolojilerinin KOBI’ler
tarafindan benimsenmesini kolaylastiracak veya engelleyecek unsurlar1 derinlemesine analiz edecek
aragtirmalarin sayis1 ve niteligi agisindan literatiirde bir firsat boslugu oldugu distiniilmektedir.

Alanin énemli makaleleri agirlikli olarak kavramsal diizeydedir. Dolayisiyla bu alanin kapsamini
genisletmek i¢in vaka analizi caligmalarina, analitik modellere ve ampirik ¢aligmalara agirlik verilebilir.
Ayrica, bu alanda yapilan caligmalarda ¢ogunlukla kesitsel verilerin kullanildig gozlemlenmistir.
Bu nedenle, DTZ literatiiriiniin farkli yonlerini ortaya ¢ikarmak ve zaman icinde gelistirilebilecek
stratejileri kesfetmek icin boylamsal calismalar yapilabilir. Ozellikle DTZ literatiiriinde Covid 19'dan
sonra ¢aligmalarin artmasindan dolayi, Covid-19 6ncesi DTZ literatiirii ile Covid-19 sonrast DTZ
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literatiirti baglaminda karsilagtirmali ¢aligmalar yapilabilir. Bununla birlikte, DTZ teknolojilerinin,
tedarik zinciri operasyonlar1 ve paydaslar: tizerindeki etkilerinin hukuki ve etik boyutlar1 da
incelenebilir.

Bu ¢alisgmanin DTZ yapisinin anlasilmasi, DTZ alanina iliskin mevcut bilgi diizeyinin ortaya
¢ikarilmasi, smiflandirilmasi, gorsellestirilmesi ve gelecekte akademisyen ve uygulayicilara bir
perspektif sunmasi agisindan literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte,
aragtirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Birincisi, aragtirma dilinin ingilizce ile sinirlandirilmasidir.
Gelecekteki ¢alismalarda bagka diller analize dahil edilerek aragtirmanin kapsami genisletilebilir.
Ikinci kusit ise aragtirma verilerinin yalnizca WoS veri tabani iizerinden elde edilmesidir. Ancak
Scopus, Google Scholar, Microsoft Academic ve Dimensions gibi veri tabanlarindan elde edilen
veriler gelecekteki caligmalarda analize dahil edilebilir. Ayrica bu veri tabanlarindan elde edilen
veriler karsilastirilabilir veya tiim veriler birlestirilerek DTZ alaniyla ilgili daha kapsamli sonuglar
elde edilebilir.
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