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Ozet: Son yillarda orgiitlerin siirdiiriilebilirlige yaptiklari katkalar,
kiiresel ¢evresel krizlerin yasanmasi yiiziinden ¢ok Onem kazanmustir.
Orgiitlerin faaliyetlerinin cap1 ve etkilerinin biiyiikliigii gz oniine alindiginda
konunun 6nemi biiytiktiir. Bu baglamda, orgiitlerin siirdiiriilebilirlige yaptiklari
katkilar1 6lgmek ve cevresel performanslarini en azindan karsilastirmak bir
gereklilik olmaktadir. S6z konusu dl¢iim veya karsilastirmalar yapabilmek igin
matematiksel tabanli programlama tekniklerinden faydalanilabilmektedir.
“Sosyal sorumluluk” ve “Yo6neylem arastirmasi bilimi” birbirine yakin alanlar
olarak algilanmamakla beraber bu durum son zamanlarda degismistir ve bu
caligma, “sosyal sorumluluk” bakis agisiyla konunun Onemini anlatmasi ve
orgiitlerin c¢evresel performanslarinin dlgiilmesi icin gelistirilmis y6neylem
arastirmast tekniklerini anlatmasi agisindan disiplinler arasi bir ¢alismadir.

Anahtar Kelimeler: Sirdiiriilebilir Kalkinma, Cevresel Performans,
Cevresel Performans Degerlendirme Teknikleri, Ozel Isletmeler, Kamu
Isletmeleri

Abstract: The extent of the contributions that organizations make to
sustainable development has gained importance recently because of the global
environmental crisis. Since organizations perform enormously numerous
activities on a large scale, the importance of the topic has increased for the
organizations. In this respect, to measure or compare the contributions to the
sustainable development made by organizations is essential. In order to make
measurement or comparisons, mathematical based techniques can be employed.
Although the fields of “social responsibility” and “operational research” do not
seem to communicate each other, this has changed so far. This study is an inter-
discipliner study explaining both the importance of the topic from “social
responsibility perspective” and the operational research techniques developed
for environmental performance measurement.

Key Words: Sustainable Development, Environmental Performance,
Environmental Performance Assessment Techniques, Private Enterprises, Public
Enterprises

L.Giris

Son ylizyilda dogal kaynaklarin kendini yenileme hizindan daha hizli

tiiketilmesi sonucunda c¢evresel krizler olusmus ve bu krizler hem insan hem de
diger canlilarin hayatin1 ve gelecegini tehdit eder hale gelmistir. Krizlerin
olugmasinda hanehalklari, hiikiimetler ve sivil toplum kuruluslar1 vb. ¢ok
sayida aktoriin etkisi bulunmaktadir. Ne var ki oOrgiitlerin toplumun
kaynaklarinin biiyiik kismin1 kullanmasi, toplumda biiyiik ¢apta ve derin
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etkilerinin olmasi1 nedeniyle siirdiiriilebilir kalinmada kilit rolii iistlendikleri
bilinmektedir. Orgiitlerin siirdiiriilebilirlige yaptiklar1 katkilar1 ve dogal cevreye
verdikleri zararlari 6lgmek ve bu baglamda Orgiitlerin performanslarii
degerlendirmek miimkiindiir. Cevresel performans degerlendirmesinde
kullanilan, Cevresel Etki Matrisi, Yonetici Tutum Anketleri, Orgiitiin Cevresel
Performans Raporlarinin Puanlanmasi gibi faydalari sinirli olan yontemlerin
yaninda literatiirde yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanan dogrusal
programlama tabanli modeller de bulunmaktadir. S6z konusu yontemler hem
devlete ait hem de 6zel sektore ait birgok oOrgiitiin ¢evresel performanslarini
degerlendirmek i¢in kullanilabilir.

ILSiirdiiriilebilir Kalkinma

Insan ve doganin uyumu sorunu literatiirde uzun bir siiredir tartisila
gelen bir konudur. Insanoglu yerlesik hayata gectiginden beri dogay1 kendi
istegi yoniinde degistirmeye baglamistir. 1950’lerden Once insanlarin dogay1
kendi yararlarina olacak sekilde degistirebilecekleri ve hatta degistirmeleri
gerektigi, cevrenin neredeyse sinirsiz kaynaklar sundugu goriisii hakimdi.
1965°’te bu hakim goriisin  degismeye baslamast (Barrow, 2006:89)
stirdiiriilebilirlik kavramimin dogmasina zemin hazirlamistir. Bdylece dogal
kaynaklarin kendini yenileme siiresinden daha hizli tiiketilmesi sonucunda
dogan c¢evresel krizlerin olugsmasinda orgiitler, hiikiimetler ve sivil toplum
kuruluglart gibi ¢ok sayida aktdr bulunmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavramu,
dogal kaynaklarin bozulmasi sonucunda ekonomik ve sosyal gelismenin
kétiilesmesinden duyulan endiseden dogmustur. S6z konusu sorunlarin kiiresel
olmasi ve tiim {ilkelerin sorunlara yonelik olarak ortak politikalar gelistirmesi
gerektiginin fark edilmesi nedeniyle Birlesmis Milletler tarafindan “Diinya
Cevre ve Gelisme Komisyonu (WCED) adli bir komisyon kurulmustur.

Orgiitlerin faaliyetlerinin toplumun kaynaklarinin biiyiik kismini
kullanmasi, toplumda biiyiikk ¢apta ve derin etkilerinin olmasi nedeniyle
siirdiiriilebilir kalkinmada kilit rolii tistlenmektedirler. Artik isletmelerin sadece
kisa vadeli hedeflerine odaklanamayacaklari, uzun doénemli deger iiretme,
isletmenin kiiresel ve yerel pazarlardaki rekabet giiciinii artirmak suretiyle
basar1 elde etmesi ve toplum refahmma katkida bulunmasi daha ¢ok
vurgulanmaktadir (Weiss, 1998:119).

Siirdiiriilebilirlik, gerek insanoglu gerekse dogal ¢evre icin su anda ve
gelecekte en 1iyi sonuglart elde etme yolunda ¢aba harcanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Toplumun ekonomik, sosyal, kurumsal ve c¢evresel
boyutlariyla ve diger canlilarin yasamlariyla ilgilidir (Celik ve Gonen, 2005:63).
Stuirdiirtilebilir  kalkinma ise, bugiliniin ihtiyaglarini, gelecek kusaklarin
ihtiyaglarini karsilama yeteneginden 6diin vermeden karsilayan kalkinma olarak
ifade edilmektedir. (World Commission on Environment and Development,
1987).
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Siirdiiriilebilirlik giindeme geldiginden beri 6zel isletmeler basta olmak
iizere tiim Orgiitlerin faaliyetlerinin toplumun diger kesimlerine ve dogaya olan
her tiirli etkisi mercek altina alinmaya baglamistir. Siirdiiriilebilir gelismeyi
amaglayan bir isletme olmak i¢in gerekli kosullar su sekilde siralanmaktadir
(Keijers, 2002:352):

1. Kiiresel iklim sartlarinin ve ozon tabakasinin bozulmasini énleme,

2. Ekosistemleri ve biyolojik ¢esitliligi koruma,

3. Yenilenebilir kaynaklarin iiretimini destekleme,

4. Tiikenebilir kaynaklarin yok olmasini dengelemek i¢in ikame kaynaklar
gelistirme,

5. Hava, su ve topraga yapilan salimmlarin yasalarin kabul ettigi kritik
sinirlardan daha diisiik seviyede olmasini temin etme,

6. Yiiksek dneme sahip olan alanlarin korunmasina katkida bulunma.

Orgiitlerin  “faaliyetlerinden etkilenen herkese (paydaslara) karsi
sorumlu oldugu” seklinde ifade edilen Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
fikrinin yayginlagmasi ile beraber, Orgiitlerin faaliyetleri acisindan tiim
paydaslarina karst sorumlu tutulmalarini ve ekonomik yarar getirecek
faaliyetlerin yani sira, sosyal olarak yarar getirecek faaliyetleri de yerine
getirmeleri 6nem kazanmistir (Post vd. 2002:19). Diger bir deyisle, orgiitlerin
temel amaglarinin  Gtesinde siirdiiriilebilir kalkinmaya katki yapmalarn
beklenmekte ve son ylizyilda artan ¢evresel sorunlarin da etkisiyle, dogal gevre,
orgiitlerin sorumlu olduklari en 6nemli paydastan birisi olarak goriilmeye
baslanmustir.  Orgiitlerin rolii ve sorumlulugu artik sadece “iiretim yapmak”
degil “gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilama yeteneginden &diin
vermeden liretim yapmak™ seklinde ifade edilmeye baslanmistir. Bu nedenlerle,
dogayi tahrip etmeyi engellemek i¢in iiretim yaparken ¢evreye (havaya, suya,
topraga) salinan tiim atiklar1 aritmak, triiniin sadece {iretimi degil kullanimini
kapsayacak sekilde tiim hayat boyu en az atik ¢ikaracak sekilde tasarlanmasi ve
iiretilmesi, ayrica igletmenin yerel faunaya katki yapmasi ¢ok énem kazanmustir.

IIL.Orgiitlerin Cevresel Performanslarinin Degerlendirilmesi

Cevresel performans Ol¢iimii gerek diizenleyici ve denetleyici devlet
kurumlar1 gerekse orgiit yoneticileri i¢in dnemli bir sorundur. Dogru performans
degerleme yoOntemleri ve dogru kriterler kullanilmadan performans
karsilastirmasi yapmak miimkiin degildir. Dogru performans degerlendirmesi
sayesinde Onceliklerin belirlenmesi, ilerlemenin izlenebilmesi, problemli
alanlarin analizi miimkiin olmaktadir.

Her kurulus her tiirden etkinligiyle “cevresi” {izerinde dogrudan ve/veya
dolayli olarak ¢esitli bicimlerde ve diizeylerde etkili olabilmektedir. Bu etkinin
“sorun” sayilabilecek nitelikte olanlari

i.Uriin ve/veya hizmet dretim siirecinin Ozelliklerinden (ya da
kosullarindan)
ii. kullanilan hammadde ve yardimc1 maddelerin niteligi ve niceliginden,
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iii. Uirlin ve/veya hizmetin niteligi ve niceliginden
iv. iirlinlerin depolanma ve tasima kolayligindan kaynaklanmaktadir
(Milli Prodiiktivite Merkezi, 2000:9).

Cevresel Performansin  Olgiimiiniin ~ Belirli Zorluklar1  Vardur.
Aragtirmacilarin Bu Konular1 Calismasimi Zorlastiran Nedenler Su Seklide
Siralanabilir:

Coklu Amaglar: Cevresel Performansi Degerlendirmek Uzere
Belirlenen Basar1 Olgiitleri Tek Bir Tane Olamamaktadir. Cevrenin Birgok
Ogesi Olduguna Gére, Basar1 Olgiitleri De Cok Cesitli Olmakta Bu Da Olgiimii
Ve Degerlendirmeyi Zorlastirmaktadir.

Deger Yargilari: Cevresel Olgiimler Deger Yargilarini Da Iginde
Barindirma Riski Tasirlar. Bu Durum, Ozellikle Cevresel Performans Kriterleri
Belirlenirken Hangi Kritere Daha Fazla Agirlik Atanacagnin Belirlenecegi
Asamada Biiyiik Sorun Teskil Edebilir.

Veri Elde Etme Giigliigli: Cevresel Performans Degerlendirmesi
Yapmak Uzere Ihtiyag Duyulan Verileri Elde Etmek Giigtiir. Bu Sorun
Ozellikle Gelismekte Olan Ulkelerde Daha Da Biiyiik Bir Sorun Olmaktadir
(Akinct Vd. 2008:232). Isletmelerin Bu Bilgileri Goniillii Olarak Raporladig
Durumda Bazi Verileri Cevresel Raporlardan Elde Edilebilmekte Fakat Elde
Edilen Bilgiler Ikincil Veri Oldugu I¢cin, Arastirmacinin Istedigi Tiim Veri
Kalemlerini igermesi Genellikle Miimkiin Olmamaktadir.

A.Cevresel Performans Gostergeleri

Surdiirtilebilirligi  tanimlamak imkéansiz; o6lgmek ve niceliklerini
belirlemek ¢ok zor olmakla beraber, 6l¢giim ve karsilastirmalar yapmak da bir
gerekliliktir. Neyin siirdiiriilebilir oldugunu tespit etmek zor olmakla beraber
ekonomik sistemlerin ne yone gitmeleri gerektigini gosteren yeterli bilgiler
mevcuttur. Bu sayede “neyin siirdiiriilebilir olmadig1” bulunabilir. Ornegin fosil
yakitlarin  kullanimimin azaltilmasi ve yenilenebilir kaynaklar1 kullanirken
stirdiiriilebilir alana dikkat edilmesi gerektigi kolaylikla tespit edilebilir
(Korhonen, 2003:25-26). Neyin siirdiiriilebilir olmadigi bulunarak gevresel
performansi o6lgmeye yarayan gostergeler elde edilmistir. Diinyada en yaygin
olarak kullanilan standartlardan birisi olan ISO 14031 Standartlar1 cevresel
performans Ol¢limiinde gerekli olan gostergeleri siralamaktadir. ISO 14031
standardi EK-A bdliimiinde sirketlerin ¢evresel yonetim raporlarini olustururken
secebilecekleri ve 197 maddeden olusan bir liste bulunmaktadir. ISO 14031,
$0z konusu maddeleri listelemesi nedeniyle diger raporlama kilavuzlarinin ¢ok
Otesindedir (Morhardt vd, 2002:220). Cevresel performans gostergeleri diger
raporlama kilavuzlarinda da yer almakla beraber kullanim kolaylig1 agisindan
siklikla ISO 14031°dakiler tercih edilmektedir. ISO 14031°de bu gostergeler 3
baglik altinda toplanmustir:

Yonetimin Performans Gostergeleri; Orgiit yoneticilerinin orgiitiin
cevresel performansini etkilemek i¢in yaptigi caligmalara iliskin gostergelerdir.
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Ornegin, yoneticilerin belirledigi vizyon, strateji ve politikalar, gevre ydnetimini
gerceklestirecek orgiitsel yapinin niteligi ve orgiit hiyerarsisindeki yeri, yonetim
sistemleri ve ilgili dokiimanlar, yonetimin gevresel konulara olan vaatleri, i¢ ve
dis paydaslarla olan iletisim gibi gostergeler kullanilmaktadir.

Islemlerin Operasyonel Géostergeleri; oOrgiitiin  karsilastigi  spesifik
durumlan icerir. Ornegin, temin etme olgiitleri, teknik iiriin/siire¢ 6nlemleri,
iiriin/hizmet kullanim 6nlemleri

Cevresel Etki Gostergeleri; oOrgiitin - bulundugu c¢evreye iliskin
gostergeler; yerel, ulusal veya uluslar arasi seviyelerdeki gostergeler
kullanilmaktadir. Ornegin, ozon tabakasinin kalinlig1, ortalama global sicaklik,
okyanuslardaki balik popiilasyonu vb. uluslar arasi1 gostergeler; hava, toprak,
yer {stii ve yer alt1 sularindaki kirlenme, ¢evrede olusan popiilasyon yogunlugu
veya glriilti seviyesi gibi yerel veya wulusal seviyedeki gostergeler
kullanilmaktadir.

ISO 14031 smiflamasina benzer sekilde Rao vd. (2006:507), c¢evresel
etki gostergelerinin su kategorilerde gelistirilebilecegini belirtirler:

i.  isletmenin ¢evresel etkisi (¢cevresel performansi)
ii. yonetimin ¢evresel faaliyetleri
iii. isletmenin ¢evresinin dis kosullar

Orgiitlerin cevresel performanslarini degerlendirmede kullanilabilecek
bir¢ok gdsterge bulunmakla beraber, Tiirkiye’deki ¢ok az orgiit bu gostergelere
iligkin verileri kaydetmektedir.. Tiirkiye’deki orgiitler eger ISO 14001 Cevre
Yonetimi Belgesi alarak sertifikalandirma yapmamis iseler genellikle sadece
mevzuatin gerektirdigi Olciide c¢evresel etkilerini O0lgmekte ve performans
verilerini kaydetmektedirler. Tablo 1°de, Tirkiye’deki Orgiitlerin c¢evresel
performanslarini degerlendirmek icin disiplinler arasi ¢alisma yapmak isteyen
aragtirmacilarin yararlanabilecekleri bir liste olusturulmustur. Liste, 2872 Sayili
Cevre Kanunu Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi, Endiistri Tesislerinden
Kaynaklanan Hava Kirliliginin Kontrolii Yonetmeligi, Toprak Kirliliginin
Kontrolii Yonetmeligi ve Diinya Bankasi Standardi (World Bank Group) baz
almarak hazirlanmstir.
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Tablo 1: Orgiitlerin Cevresel Performanslarin Degerlendirmede
Kullanilabilecek Ornek Géstergeler*

Faaliyetlerin Cevre Uzerindeki Etkileri

Performans Degerlemede Kullanilabilecek
Kriterler

Hammadde Kullanim Orani

Hammadde tiiketim oranindaki azalma

KAYNAK
KULLANIMI Enerji Tiiketimi Enerji tiiketim oranindaki azalma
Su Kullanim Orani Su kullanim oranindaki azalma
Havaya salinan zararli CO,, Toz, NO,, SO,
maddeler
Suya salman zararli Biyolojik Oksijen 1htjyac1 (BOI) , Kimyasal
maddeler (kompozit 2 Oksijen Ihtiyac1 (KOI), Toplam Askida Kati
saatlik numune ve 24 saatlik Madde (TAKM), Nitrat, Fosfat, Agir
numuneden) metaller
Birim iiriin bagina atilan ambalaj malzemesi,
ATIKLAR Birim iiretim basina atik miktari, Birim
Kati Atiklar Ambalaj Bagina Kullanilan Hammadde
Miktari, Atiklarin yillik miktarlari, Kati
atiklarin dontistiiriilme orant
Kursun (mg/kg), kadmiyum (mg/kg), krom
Topraga Salman Atiklar (mg/kg), Kloriir iyonu, Sodyum
Kobalt(mg/kg), Arsenik
Zehirli Atiklar Zehirli atik orant
Ekolojik ¢evreye yapilan katkilar
DIGER ETKIiLER Biyolojik ¢esitlilige yapilan katkilar

Ozon tabakasinin incelmesini 6nlemek igin
yapilan katkilar
* Liste, 2872 Sayili Cevre Kanunu Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi, Endiistri Tesislerinden
Kaynaklanan Hava Kirliliginin Kontrolii Yo6netmeligi, Toprak Kirliliginin Kontrolii Yo6netmeligi
Diinya Bankasi1 Standardi (World Bank Group) baz alinarak hazirlanmstir.

IV.Orgiitlerin Cevresel Performanslarim
Degerlendirme Teknikleri
A.Orgiitlerin  Kendi Faaliyetlerini Degerlendirmelerinde Kullanilabilecek
Yontemler
o Cevresel Etki Matrisi

Orgiitlerin kendi faaliyetlerini degerlendirmede kullanabilecekleri
yontemlerden birisi cevresel etki matrisinin olusturulmasidir. Oncelikle, Tablo
2’de sunuldugu sekilde sorunlu olan uygulama alanlarinin belirlenmesi i¢in bir
degerlendirme formu hazirlanir (Milli Prodiiktivite Merkezi, 2000: 48). Daha
sonra, isletmenin c¢evresinde olusturdugu etkilerin seviyesi belirlenmeye
calisilir.
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Tablo 2: Cevresel Etki Degerlendirme Formu

Siirecler
Sorun Alanlart o On } Uriinler Depolama
Islemler  Uretim Hizmetler Tasima Atiklar
Canlilarin Gahsanlar
Saslian Cevredekiler
ghe Genel
Hava Kalitesi
Yiizey Sular
Ezvlrfl:larl Yeraltt Sular
¥ Toprak
Ekosistemler
Kaynak Akaryakit
Kullanimi Su
Hammadde

Kaynak: Milli Prodiiktivite Merkezi, (2000), Sanayi Isletmelerinde Cevre Yénetim Sistemlerinin
Kurulmasi, Yayin No: 645, MPM Yayinlar1, Ankara, s.48

Etkilerin énem derecelerini belirlemek amaciyla etkinin ilk boyutuna
iligkin diizeylerin ayr1 ayr1 sayisallastirilmasi gerekmektedir. Asagida bir 6rnegi
verilen tiirden sayisallagtirma, bu gereksinmeyi karsilayabilmektedir. Cevresel
etkilerin derecelendirilmesi (ED), ¢evresel etkilesim matrisinin her karesini etki
yogunlugu ve etki siklig1 ol¢iitleriyle degerlendirerek ve ED= EY * ES islemi
yapilarak, bir anlamda sayisallastirilabilmekte, bdylece ¢evresel etkilerini
onceliklendirilebilmekte ve dolayisiyla kaynaklarimi etkin kullanabilme olanag:
bulunabilmektedir (Milli Prodiiktivite Merkezi, 2000: 49).

Tablo 3: Cevresel Etki Matrisi

Etki Yogunlugu (EY) Etki Siklig1 (ES)
Derece  Agiklama Derece  Agiklama
4  Cok yogun 4  Cok sik
3 Yogun 3 Sik
2 Az Yogun 2 Arada bir
1  Etkisiz 1 Hig

Kaynak: Milli Prodiiktivite Merkezi, (2000), Sanayi Isletmelerinde Cevre Yoénetim Sistemlerinin
Kurulmasi, Yayin No: 645, MPM Yayinlari, Ankara, s.48

Bu yontem birgok isletme tarafindan kullanilmakla beraber ¢okga
elestirilmektedir. Olgiilemeyen herhangi bir seyin yonetilemeyecegi fikrinden
hareket edilirse etkili bir ¢evre yonetiminin 6zilinii standartlarin belirlenmesi,
izleme ve Ongorii tekniklerinin gelistirilmesi oldugu ag¢iktir (Milli Prodiiktivite
Merkezi, 2000:49).

e Yasam Dongilisii Analizi (Life Cycle Analysis)

Yasam Dongiisii Analizi, {riiniin, siirecin veya faaliyetlerin cevre
iizerindeki dogrudan ve dolayli etkisinin degerlendirilmesini saglayan
sistematik bir aractir. “Besikten-mezara kadar” diye de adlandirilan bu metotta,
hammaddelerin elde edilmesinden {iriiniin kullanici tarafindan ¢ope atilmasina
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kadar gegen siirecteki tiim ¢evresel etkiler incelenir (UNEP, 1999). Yasam
dongiisiindeki farkli agsamalarin goreceli etkisi incelenirken niceliksel ¢evre ve
enerji verileri kullanilmakta ve siireclerin kiiresel iklim degisikligi, ozon
tabakasinin incelmesi, asit yagmurlari, zehirli madde olusumu gibi konulardaki
etkileri analiz edilmektedir. Yasam Dongiisii analizinin, sistem analizi, girdi-
cikt1 analizi, risk degerlendirmesi ve ¢evresel etki analizi gibi ydntemleri
birlestirdigi sdylenebilir. Bu yontemin iistiin yani, yaklasimm c¢ok kapsamli
olmasi, zayif yani ise ¢ok fazla miktarda detayli veri ve derin uzmanlik
gerektirmesidir (Hermann vd. 2007: 1787). International Standardization

Organizaton Yasam Donglisii Analizi yapilirken takip edilmesi gereken

asamalar1 “ISO 14040 Cevre Yonetimi- Yasam Dongiisii Analizi- Ilkeler ve

Cergceve” adi altinda gelistirerek standardize etmistir. Yasam DoOnglisi

Analizinin dort asamasi bulunmaktadir:

i. Amaglarin belirlenmesi; c¢alismanin amaglart ve kapsadigi alanin
belirlenmesini igerir.

ii. Envanter analizi agsamasi; siirecte veya faaliyette agiga ¢ikan emisyonlarin,
kullanilan enerji ve hammadde miktarinin niceliksel olarak ifade edilmesi ve
teknik olarak analiz edilmesi ¢abalarini igerir.

iii. Cevresel etki degerlendirmesi asamasi; siire¢ ya da faaliyetlerin dogal
kaynaklar, eko sistem ve insanlar {izerindeki potansiyel cevresel etkileri
belirlenmektedir.

iv. lyilestirmenin 6l¢iimii /yorumlanmasi asamasi; bir {iriiniin / siirecin yasami
boyunca iyilestirmelerin yapilabilecegi alanlarin tespit edilmesini igerir.

B.Farkli Orgiitlerin Cevresel Performanslarim Birbirleriyle Karsilastirmada
Kullanilabilecek Yontemler
e Yonetici Tutum Anketleri
Literatlirde orgiitlerin ¢evre yonetimi konusundaki performanslarina
ilisgkin caligmalarda kullanilan yontemlerden biri, yoneticilerin tutumlarini
0lgmek iizere hazirlanmis anketlerin kullanilmasidir. Bu sekilde yapilmis gok
sayida c¢alisma olmasma ragmen, s6z konusu calismalardan oOrgiitsel
performansa iligkin bilgi elde edilmesi miimkiin olmamaktadir. Ciinkii kisisel
tutumlarin Orgiitsel hedeflere ve uygulamalara yansimasi her zaman miimkiin
olmadig1 i¢in dogrudan orgiitsel performansi yansitmalar1 beklenemez. Benzer
sekilde, yoneticilerin sosyal sorumluluklarini algilama seviyelerine iligkin
caligmalar da faydali olmakla beraber dogrudan orgiitsel performansa i1sik
tutmayabilmektedirler.
e Orgiitiin Cevre Performans Raporunun Puanlanmasi
Gliniimiizde birgok oOrgiitiin, paydas etkisini (miisteriler, diizenleyici
kuruluslar, rakipler, sivil toplum orgiitlerini) géz oniine alarak veya ¢evreye
onem verme odakli orgilitsel degerlerden hareket ederek hazirladiklar1 ¢evresel
performans raporlart mevcuttur. Bir¢ok c¢aligma, bu raporlari karsilagtirarak
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orgiitsel cevre performans: analizi yapmaktadir. Ne var ki, raporlarla yapilan
incelemelerde ii¢ konu 6zellikle tartisiimaktadir:
i. Hangi veriler toplanmistir ve 6l¢iim nasil yapilmigtir?
ii. Raporlarda hangi bilgiler aciklanmistir ve hangi araclarla
acgiklanmalidir?
iii. Raporda sunulan ¢evresel performans verileri ne kadar giivenlidir?

Bazi yazarlar, sirketlerin raporlarinda yer almasi gereken konulara
onceden belirlenmis puanlar atamis ve her bir raporu bu ¢ercevede puanlamistir.
Ormegin Davis-Walling ve Batterman (1997:868), Fortune 500’deki 50 sirketin
gevre raporunu analiz etmis ve bu raporlarin en az doérdiinde yer alan 29 konuyu
tespit etmistir. Her maddeye ne kadar detayli anlatildigina iliskin olarak 0’dan
9’a kadar puan verilmistir. Yazarlar, konular1 belirlerken yarisindan fazlasini,
cevresel performansin sayisal Ol¢iilerine dayandirmigtir. Bu dlgiiler genellikle,
gaz emisyonu, ozon tabakasinin incelmesine yol agan kimyasallarin kullanimim
azaltma, attk su aritimi, enerji tasarrufu, paketleme ve ¢Op azaltma, geri
doniistimii yapilmis maddelerin yeniden kullanimi ve geri doniistiiriilmesi
vb.dir.

Puanlama sistemi konusunda farkli bir uygulama UK Consultancy
SustainAbility ve Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) tarafindan
gergeklestirilmistir. 50 maddeye dayali olan bir puanlama sistemi gelistirilmis
ve sistem 1996’da 40 sirketin ve 1997°de de gozden gecirilmis hali ile 100
sirketin raporuna uygulanmistir. SustainAbility- UNEP sistemi 48 basliga 1’den
4’¢ kadar anlatim detayina gore puan vermektedir. Raporlari puanlama
sistemlerinin tiimiine birden getirilen bir elestiri, puanlarin 6znel olarak
verildigi, puanlama kategorilerinin her sektor i¢in gecerli olmadig1 veya ayni
onemde olmadigidir (Morhardt vd., 2002:220).

Raporlari puanlama konusu bagka agilardan da elestirilmektedir. Bu
elestirilerden ilki, “Orgiitlerin ¢evreye etkilerinin tiiri ve yogunlugu farklidir ve
bu nedenle karsilastirma yapmak adaletsizdir” seklindedir (aktaran Morhardt,
vd. 2002:220; Krut ve Munis, 1998). ikinci elestiri, “sirketleri puanlamada
kullanilan veriler kategoriktir, siirekli veri degildir, diger bir deyisle 6ziinde
aritmetik toplamlariin hesaplanmasi ve parametrik analizlerinin yapilmasi i¢in
uygun degildir” (Jones ve Alabaster, 1999:30) seklindedir. Morhardt vd.
(2002:220), raporlant karsilastirirken, ayni sektorde yer alan Orgiitleri
karsilastirmanin ve bu degerleri sektorde cevre performansi anlaminda en
basartli olan firmaninkilere gore normallestirmenin dogru oldugunu
belirtmektedirler. Ugiincii elestiri ise, tiim bu calismalarin eksik yoniine
iliskindir. Orgiitsel raporlar puanlanirken raporlarda olmasi gereken konularin
g0z Oniine alinmayip, sadece halihazirdaki raporlara bakilarak oOrgiitlerin
degerlendirildigine iliskindir(Morhardt vd., 2002).
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e Parametrik Olmayan Yontemler ile Cevresel Performansin

Degerlendirilmesi

Bir Matematiksel Programlama Modeli olan Veri Zarflama Analizi
(Data Envelopment Analysis)'

Etkinlik 6l¢iimiinde yaygin olarak kullanilan parametrik yontemlerin
cesitli sakincalar1 vardir. Bu sakincalar1 ortadan kaldiran parametrik olmayan
yontemlerden birisi Veri Zarflama Analizinin (VZA) kesirli programlama
modelidir (Tarim, 2001:48, Yolalan, 1993:3).

VZA, Yoneylem Arastirmasi disiplini araglar1 arasinda yeni bir teknik
olmasia karsin, gercek hayat uygulamasi en yaygin olanlardan birisidir. Veri
Zarflama Analizi, karar verme birimlerinin goreli etkinligini degerlendirmeyi
amaglayan bir kesirli programlama modelidir. Ozellikle birden fazla girdi ya da
ciktinin, agirlikli bir girdi ya da ¢ikt1 setine doniistiiriilemedigi durumlarda VZA
etkin bir yaklagim olarak kabul gérmiistiir (Ulucan, 2002:186).

VZA kullanilarak yapilan cevresel performans degerlendirmelerinin
diger metotlarla yapilanlara iistlinliigii, kullanilan kaynaklar ve emisyonlarin
agirliklarr ile ilgili olarak subjektif yorum yapmay1 gerektirmemesidir. Ciinkii
bu metotta, agirliklar modelin kendisi tarafindan objektif olarak
belirlenmektedir. VZA’ nin uygulanmasinda izlenmesi gereken safhalar1 Golany
ve Roll (1989:238) su sekilde belirtmektedir:

1. Karar biriminin se¢imi ve tanimlanmasi,

ii. Karar birimlerinin goreceli etkinliginin degerlendirilmesi igin
uygun girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi,

iii. Veri zarflama analizinin yapilmasi ve sonug¢larinin analizi.

Cevresel performans degerlendirmesi yapilirken 6nemli bir nokta girdi
ve ciktilarin Orgiitiin amaglar ile dogru orantili olmalari, iiretim siireci ile
yakindan ilgili olan ve {iretim teknolojisini en iyi sekilde ifade edebilen girdi ve
ciktilar olmasi gerekmektedir. VZA ile etkinlik analizi yapilirken degisken
kiimesi sadece girdi ve c¢iktilardan olusmakta iken, cevresel performans
degerlendirmesi yapilirken girdiler ve iki grup c¢ikti degiskeni yer almaktadir.
Uretim siirecinde girdilerin kullanilmas1 sonucunda “elde edilmesi amaglanan”
ciktilar istenen ciktilar olarak adlandirilmakta, ¢evreyi kirleten ¢iktilar (¢op,
havaya, suya ve topraga saliman atiklar vb.) ise istenmeyen ¢ikt1 olarak
gruplandirilmaktadir (Akinct vd., 2008:239).

VZA vyapilirken, karar birimlerinin olusturacagi grubun biiyiikligii de
onemli bir faktdrdiir. Golany ve Roll (1989:239), incelenecek karar birimlerinin
sayisinin, girdi ve c¢ikti toplamlarinin en az iki kati olmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu siirecte, birbirleriyle yiiksek korelasyona sahip degiskenler
ile iiretime dogrudan etkisi olmayan degiskenler elenmelidir. Modele dahil
edilecek girdi ve ¢ikti sayisinin analizin ayristirma yetenegini olumsuz sekilde
etkilemeyecek sayida kalmasmma da dikkat edilmelidir. Faktor listesinin



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 24, Sayi: 1, 2010 203

azaltilmasindaki ilk agamada, orgiitiin faaliyet gdsterdigi sektordeki uzmanlarin
tavsiyelerinden yararlanilmalidir.

VZA sonucunda her bir karar birimi (6rgiit) i¢in O ile 1 arasinda degisen
bir puan elde edilecektir. Puani 1°den diisiik olanlar etkin olmayanlardir; Puani
I’e esit olanlar ise etkin olarak adlandirilir ve en iyi gozlem kiimesini
olustururlar. Etkin olmayanlarin hangi karar birimlerine gore etkin olmadiklari
ve etkinlige ulagsmak igin girdi ve ¢ikt1 diizeyinde neler yapilmasi gerektigi
sonuclari elde edilir.

e VZA Modeli Olarak Saf Cevre Endeksi

Isletmelerin cevre performansmin Slgiimiinde literatiirde en ¢ok atif
yapilan teknik Tyteca (1996:293) tarafindan gelistirilmis olan “Saf Cevre
Endeksi (Olgege Gore Sabit Getirili)” tekniktir. Bu endeksin ismine saf cevre
endeksi denilmistir ¢iinkii sadece istenmeyen ¢iktilarin ayarlamasi yapilir.

Formiilasyonda, K (karar birimi sayis1), N (girdi sayisi), M (istenen
cikt1 sayisi), J (istenmeyen ¢ikti sayisi) indisleri kullaniimistir.

X, K'mnct karar birimi i¢in n’inci girdiyi gdstermektedir.

V1, K’1nct karar birimi i¢in m’inci istenen ¢iktiy1 gostermektedir.

Uy, k’inc1 karar birimi i¢in j’inci istenmeyen ¢iktiy1 gostermektedir.

“Saf Cevre Endeksi (Olgege Gore Sabit Getiri)” asagidaki dogrusal
programlama modeli ile hesaplanur.

SCE (OGSG) = minA

K i
I = oHyy o n=L3..,HN zzk:ﬁmk E Ve » m=LE,.L,.M
=1 =1
K
szulk =lug » |=L3Z..] =0, k=L12..K
k=1

Zhou (2008:6) tarafindan saf ¢evre enfleksi degisen 6l¢ek durumlarinda
da hesaplanmistir. “Saf Cevre Endeksi (Olgege Gore Degisen Getirili)”
asagidaki dogrusal programlama modeli ile hesaplanir.

SCE (UGDE) = minA

K K

sz}?mk 2 Var » m=L12..,M szulh =lug » |=L3%..]
k=1 k=1

K

sz=ﬂ ﬂﬂl,zkEQ, 1.';=L2,....,.K
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o VZA Modeli Olarak Karma Cevre Endeksi

Zhou (2008:7), cevresel performans analizinde Olgege gore degisen
getiri  durumunda istenmeyen c¢iktilarin  yaninda istenen c¢iktilarin da
ayarlanmasimin yapilabilecegi baska bir endeks gelistirmistir. Yazar, gergek
hayat uygulamalarinda “Saf Cevre Endeksi (Olgege Gore Sabit Getirili)” yerine
Saf Cevre Endeksi (Olgege Gore Degisen Getirili) ve “Karma Cevre
Endeksi’nin kullanilmasini tavsiye etmistir.

“Karma Cevre Endeksi” asagidaki dogrusal programlama modeli ile

hesaplanir.
KCE =min A
K

T = an& ro = Ledy N

Il = ?*U-l& » =132 .

2 AN

20, k=12..K

e Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi

VZA Metodu ile yapilan ¢alismalar yillar arasi karsilagtirmalara imkan
vermemekte ve bu nedenle sadece statik durum analizleri igin faydali
olmaktadir. Zamana bagli degisimleri gérmek i¢in Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi (TFV) Endeksi kullanmak gereklidir. Malmquist TFV endeksi
uzaklik fonksiyonlar1 ile tanimlanan bir fonksiyondur.

Malmquist TFV endeksi iki veri noktasi arasindaki toplam faktor
verimliligi degisimini ortak bir teknolojiye gore her bir noktanin uzakliginin
oranini hesaplayarak 6l¢gmektedir (Yavuz, 2003:65).

Fare vd. (1994), t ve t+1 donemleri arasindaki c¢ikti yonelimli
Malmquist TFV endeksi su sekilde ifade edilebilir (Bagdadioglu ve Ulucan,
2005:3):

_ IDtE' EYM P } Dtg1 E’i“m it } :
| Dy X)) DF'(¥ X)

Analiz sonucunda VZA’dakine benzer sekilde puanlar elde edilir. Ne
var ki, VZA puanlar1 0 ile 1 arasindadir. O etkinsiz 1 ise etkindir. Puan 1°¢ ne
kadar yakinsa orgiitiin etkinligi yakalamaya o kadar yaklagsmistir. Malmquist
Endekste ise puanlar 1’den biiylik olabilir. 1°’den biiyiik endeks degerleri
iretkenlik artis1 kaydedildigini, 1’den kiigiik degerler ise iiretkenlikte diisiis
yasandigini gosterir. Bu yontemle t ile t+1 donemleri arasindaki teknik etkinlik
degisimi ile teknoloji degisimi beraber dlgiilmektedir.

N (e, 1 )
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V.Sonug

Orgiitlerin siirdiiriilebilirlige yaptiklar1 katkilari degerlendirmek g¢ok
gerekli olmakla beraber birbiriyle ¢elisen boyutlart oldugu igin 6l¢limii ¢ok
zordur. Fakat siirdiiriilebilirligin en 6nemli boyutlarindan birisi olan dogal
cevreye verilen zararlart 6lgmek ve orgiitlerin performanslarin1 bu baglamda
degerlendirmek miimkiindiir. Cevresel performans degerlendirmesinde
kullanilan, Cevresel Etki Matrisi, Yonetici Tutum Anketleri, Orgiitiin Cevresel
Performans Raporlarinin Puanlanmasi gibi sinirli faydalari olan yontemlerin
yaninda literatiirde yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanan dogrusal
programlama tabanli modeller de bulunmaktadir. Cevresel performansin her yil
ayr1 ayr1 degerlendirilmek istenmesi durumunda, Veri Zarflama Analizi
uygulanir.  Yillik degisimler izlenmek isteniyorsa Malmquist Endeks
yaklagimindan faydalanilabilir. Veri Zarflama Analizi ile hesaplanan Saf Cevre
Endeksi, sadece istenmeyen ciktilarin ayarlamasini dikkate alir. Saf Cevre
Endeksi, Olgege gore sabit getirili ve Olgege gore degisken getirili olarak
hazirlanabilir. Gercek hayat uygulamalarinda “Saf Cevre Endeksi (Olgege Gore
Sabit Getirili)” yerine Saf Cevre Endeksi (Olgege Gore Degisen Getirili) ve
“Karma Cevre Endeksi’nin kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Matematiksel
tabanli yontemler benzer iiretim teknolojisine sahip orgiitlerde kullanmak daha
yararli olacaktir. S6z konusu analizler hem devlete ait hem de 6zel sektdre ait
bir ¢ok orgiitte kullanilabilir.
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Notlar

1. Literatiirde Veri Zarflama Analizi ve Malmquist TFV endeksi ile ilgili ¢ok sayida degerli
kaynak bulunmaktadir. Tekrardan kaginmak i¢in bu calismada, c¢evresel performans
Olciimiinde dikkat edilmesi gereken noktalara agirlik verilmigtir. Detayl bilgi igin bkz.
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Comprehensive Text with Models, Applications, References and DEA-Solver, Kluwer
Academic Publishers. Dordrecht, ve Cingi S. ve Tarim A. (2000), Tiirk Banka Sisteminde
Performans Olgiimii, DEA-Malmquist TFP Endeksi Uygulamasi, Arastirma Tebligleri Serisi,
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