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Cevrimici saghk arama davramsi (Siberkondri) tizerine bir gozden gecirme
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Oz

Internetin kisilerin fiziksel ve ruhsal sagliklari iizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Siber-
kondri, kigilerin ¢evrimi¢i ortamda sagliklar ile ilgili asir1 ve tekrarlayan sekilde bilgi edinme
davranis1 olarak tammlanmustir. Onemli bir sorun olarak siberkondri, psikoloji alanyazininda son
yillarda incelenmektedir. Siberkondri davraniginin olugmasinda kiginin saglik endisesinin artmasi
ile birlikte internet iizerinden saglik bilgileri igin yapilan aragtirmalar etkilidir. Bu durum giinliik
islevselligin bozulmasina neden olabilecegi gibi, giivenlik arayisi olarak internete yonelim artacak
ve siirekli bir davranis kalib1 haline gelebilecektir. Siberkondri i¢in yatkinlastiric1 ve tetikleyici
faktorlerin basinda saglik kurumlarina giivensizlik, bedensel duyumlarin yanlis yorumlanmasi,
medya etkisi, diisiik egitim seviyesi gibi degiskenler gelmektedir. internet ortaminda bilginin
cabuk yayilmasi, bilimsel gelismelerin hizi, devlet destekli bilgilendirme ve yardim sitelerinin
artmasi, internetin licretsiz ve kolay bilgi i¢in kaynak olmasi, ilag sirketleri ve 6zel saglik sigorta
kurumlarinin politikalari, medyada saglikli olmanin pekistirilmesi gibi faktorler ise siberkondri
davranigmin siirdiiriilmesinde etkilidir. Siberkondri; saglik anksiyetesi, obsesif- kompiilsif bozuk-
luk, somatizasyon bozuklugu gibi psikopatolojilerle ve problemli internet kullanimi gibi farkli
sorunlarla birlikte goriilmektedir. Bilimsel ve teknolojik gelismelerin ¢ok hizli sekilde gercekles-
tigi ylizyllimizda, bu gelismelerin olumsuz sonucu olarak siberkondri gibi yeni sorunlarin daha
detayli incelenmesi ve giinliik islevselligi etkileyen sonuglari igin etkili tedavi yaklagimlarinin
gelistirilmesi 6nemli goriilmektedir.

Abstract

A review on online health search behavior (Cyberchondria)

The internet has negative effects on people's physical and mental health. Cyberchondria has been
defined as the behavior of people to obtain information about their health online in an excessive
and repetitive way. As a major problem, cyberchondria has been studied in recent years in the
psychology literature. Increase in person's health anxiety and search on health information on the
internet are responsible for cyberchondria behavior. This may cause the corruption of daily func-
tionality, as well as increase orientation to the internet as a search for security and become a con-
tinuous behavior pattern. Variables such as insecurity to health institutions, misinterpretation of
bodily sensations, media influence, and low education level are among the predisposing and pre-
cipitating factors for cyberchondria. Factors such as the rapid dissemination of information on the
internet, the speed of scientific developments, the increase of state- supported information and aid
sites, the internet is a resource for free and easy information, the policies of pharmaceutical com-
panies and private health insurance institutions, and the reinforcement of being healthy in the
media are effective in maintaining the behavior of cyberchondria. Cyberchondria shows comor-
bidity with different psychopathologies such as health anxiety, obsessive- compulsive disorder,
somatization disorder and problematic internet use. In our century, in which scientific and techno-
logical developments are taking place very quickly, a good understanding of new problems such
as cyberchondria as a negative output of these developments, is considered important in knowing
the concept and developing treatment approaches.
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Gelisen teknolojinin giinlik yasantimizi kolaylastir-
masiin yaninda zorlagtiran ve kisilere zarari olan
etkileri de bulunmaktadir. Ozellikle internet ortamimn-
daki yenilikler, bas dondiiriicli hizda ger¢eklesmekte-
dir. Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (Interna-
tional Telecommunication Union, ITU) verilerine
gore 2018 yili i¢in diinya niifusunun %60’ 1nn evle-
rinde internete erisiminin bulunmasi ve %90’min
mobil internete erisiminin olmas1 bu yeniliklerin etki
alanlart icin bize bir fikir sunmaktadir (Brown ve
ark., 2019). Nitekim internetin olumsuz etkileri sos-
yoloji (Yalgm, 2003), tip (Oguz ve ark., 2008) ve
iktisat (Artan ve Kalayci, 2009) gibi bir¢ok disiplin
tarafindan incelenmistir. Son yillarda ¢agimiz, dijital
hastalik ¢agi olarak tanimlanmaktadir (Betoncu ve
Ozdamli, 2019). Ozellikle siber saldirganlik, siber
seks ve siber intihar kavramlar1 21. yiizyil i¢in yeni
sorunlar olarak goriilmektedir (Starcevic ve Abou-
jaoude, 2015). Bu sorunlardan biri olarak siberkondri
son yillarda alanyazinda yerini almistir. Cevrimigi
saglik bilgisi arama (Online Health Information See-
king, OHIS), internette saglik bilgisi arama (Seeking
Health Information on Internet, SHII), ¢evrimici sag-
lik aragtirmasi (Online Health Research, OHR), sag-
likla ilgili internet kullanimi (Health Related Internet
Use, HRIU) ve kendi kendine teshis koymak (self-
diagnosis) icin internet kullaniminin artmasi gibi
tanimlar ile ortaya c¢ikan siberkondri kavrami temel
olarak, saglikla ilgili kaygi ve stresi azaltmak ic¢in
internet ortaminda asir1 ve tekrarlayan sekilde arag-
tirma yapma davranisi olarak tanimlanmaktadir (Ber-
le ve ark., 2007; Lewis, 2006; Mubeen ve Tayyaba,
2020; Tyrer ve ark., 2019).

Saglik anksiyetesi, siberkondri davraniginin olu-
sumunda temel dinamiklerden bir tanesidir (White ve
Horvitz, 2009). Kisilerin, sagliklar ile ilgili kaygi ve
endiselerini giderme diisiincesi veya saglik kurulusla-
rinda yeterli oranda tatmin olmamalar1 internet orta-
minda bilgi arama davranisina yonelmeleri i¢in etkili
faktorlerden goriilmektedir. Siberkondri kavraminin
temelinde saglik anksiyetesi ile ilgili dort yap1 6nemli
goriilmektedir (Durak Batigiin ve ark., 2018; Taylor
ve Asmundson, 2004). Bu yapilardan ilki duygu du-
rumdur. Kisiler sagliklari ile ilgili endise yasamakta-
dirlar. Ikincil olarak saglikla ilgili fonksiyonel olma-
yan otomatik diisiinceler ve ara inanglar devreye gir-
mektedir. Kisilerin fiziksel semptomlarma duyarlilik-
larinin artmasi ise ii¢linciil adimda goriilmektedir.
Ufak belirtiler bile 6nemli bir hastaligin gdstergesi
olarak yorumlanmaktadir. Son olarak kisiler, bazi
kacinma davranislar1 sergilemekte ve giivence ara-
mak i¢in ugraglara yonelmektedirler. Bunun yaninda

diger caligmalarda farkli boyutlar tanimlanmigtir
(Fergus ve Russell, 2016; Morley ve ark., 2019).
Bunlar su sekildedir: saglik bilgileri igin tekrarlayan
internet arastirmalar (asirilik), negatif duygulardaki
artis (stres), giinlik yasamim boliinmesi (kompiilsi-
yon) ve glivence arayiginin ortaya c¢ikmasi (eylem).
Siberkondri davranis1 sergileyen kisiler sagliklar ile
ilgili tekrarlayan ilgi ve merak icindedirler. Bu du-
rum, kaygi ve stres diizeylerinde artiga neden olmak-
tadir. Mevcut kaygi ve stres glinliik aktivitelerini
yerine getirmelerine engel olmakta ve islevselliklerini
bozmaktadir. Kisiler, kaygmin ve stresin azaltilma-
sinda gilivence arayisi olarak internete yonelmektedir-
ler (Starcevic ve Aboujaoude, 2015).

Internet ortami bilimsel bilgiye ulasilmasinin ya-
ninda patolojik diisiinceler i¢in de dnemli bir yayilma
sahasidir. Cevrimici tanilama noktasinda
www.medical-library.org gibi giivenilir kaynaklarin
yaninda amacindan sapan sitelerin de oldugu bilin-
mektedir (Stone ve Sharpe, 2003). Bdyle durumlar
icin White ve Horvitz (2009), internet ortaminin tani-
lama stireci i¢in kullanildiginda, hi¢ tip egitimi olma-
yan veya c¢ok az tip bilgisi olan kisiler i¢in kaygi ve
stresi arttiran bir potansiyele sahip oldugunu belirt-
mistir. Bu etkiden dolayidir ki siberkondri davranist
sergileyen kisiler, kaygilarin1 azaltmak i¢in internet-
ten bilgi arama davranigina yoneldikge kaygi diizey-
lerinde artis gozlenmektedir. Su halde obsesyonu
(6rnegin, bir saglik sorunum var m1?) azaltmak igin
ortaya c¢ikan kompiilsiyon (6rnegin, internette bilgi
arama davranigl) mevcut kaygiy1 azaltmaktansa onu
besleyen bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir ve bu kisir
bir dongii olarak tekrarlanarak bir bagimlilik halini
almaktadir (Fergus ve Spada, 2017). Starcevic ve
Berle (2013) calismalarinda, saglikla ilgili internet
aramalarinin hibrid bir modelini sunmuslardir. Mode-
le gore, saglik ile ilgili aragtirmanin yapilmasi mev-
cut anksiyetenin artmasina veya azalmasina neden
olmaktadir. Anksiyetenin artmasina bagl olarak kisi-
ler, daha fazla arastirma yapacak veya anksiyetenin
artmasina engel olmak i¢in internetten kaginma dav-
ranig1 gostereceklerdir. Diger yandan, yapilan aras-
tirmalar anksiyetenin azalmasina neden olsa da kisi-
ler interneti bir glivence noktasi olarak gdrecektir. Bu
noktada anksiyetenin azalmasina bagl olarak internet
aramalarinin devam etmesi goriilmektedir. ilgili mo-
del Sekil 1°de verilmistir.

Yayginhk

Siberkondri yayginligi icin alanyazinda farkl: bilgiler
bulunmaktadir. Yapilan bir ¢alismada her 100 kisiden
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Siberkondri (artan stres
ve kaygiya ragmen daha
fazla internet aramasi)

internet aramalarindan kaginma

> internet ortaminda saglik ile o,
ilgili bilgi igin arastirma yapmak

Stres ve kaygida azalig \
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|
internette yapilan klasik giivence

arayigi (sikinti ve kayginin azalmasiyla
daha fazla internet aramasi)

Sekil 1. Starcevic ve Berle’nin (2013) Hibrid Modeli

72’sinin siberkondri belirtilerine sahip oldugu goste-
rilmistir (Berle ve ark., 2007). Saglikla ilgili arastir-
ma yapan internet kullanicilarma ait istatistikler de
ilgingtir. Mubeen ve Tayyaba’nin (2020) aktardigina
gore, Rusya, Meksika, Brezilya, Cin, Hindistan,
Amerika Birlesik Devletleri, Italya, Avusturya ve
Almanya’dan katilimeilarin yer aldigi bir anket ca-
lismasinda katilimeilarin %75’inden fazlasinin inter-
neti saglikla ilgili sorulara cevap i¢in kullandiklari
bulunmustur.

Norr ve arkadaslari (2014) calismalarinda Ameri-
ka Birlesik Devletlerindeki yetigkin internet kullani-
cilarmin %88’inin en az bir kez saglikla ilgili inter-
nette arama yaptiklarin1 bulmuslardir. Doherty-
Torstrick ve arkadaglari (2016) ise g¢aligmalarinda
Amerikalilarin %90’a yakininin ve uluslararasi inter-
net kullanicilarinin %75’inin internette saglikla ilgili
bilgi aradiklarimi belirtmislerdir. Diger yandan aras-
tirma yapanlarin hepsi bilgilere kendisi i¢in bakma-
maktadir. Fox ve arkadaglar1 (2000) ¢aligmalarinda
katilimcilari %57’sinin bilgiyi kendileri i¢in degil,
bir arkadasi veya yakimi igin arastirdiklarii belirt-
mislerdir. Siberkondrinin yayginlhigmnin incelenme-
sinde en carpic1 veri WebMD internet sitesinin ince-
lenme sikligidir. Saglik, tedavi ve ilaglar hakkinda
bilgiler sunan ve Amerikal bir sirket tarafindan yo-
netilen sitenin aylik 80 milyon ziyaretgisi oldugu
belirtilmistir (Brown ve ark., 2019).

Yatkinlastirici ve Tetikleyici Faktorler

Kisilerin siberkondri belirtileri gostermelerinde etkili
baz1 yatkinlastirict ve tetikleyici faktorler bulunmak-
tadir. McElroy ve Shevlin (2014) saglikla ilgili endi-
se ve giivence arama ihtiyacinin siberkondri igin
merkezi 6zellikler oldugunu belirtmislerdir. Saglikla
ilgili endiselerin azaltilmasinda ve glivenilir bilgilerin
bulunmasinda internet ortami énemli bir yere sahip-
tir. Bunun yaninda saglikli olmanin medya tarafindan
giiclii bir sekilde vurgulanmasi da siberkondri kav-
rami i¢in 6nemlidir (Koteles ve Witthoft, 2017). Bu
tiir yayinlar ve programlar saglik bilincini artirmanin
yaninda, kisilerin saglikli olma konusundaki endise-
lerini de artirmakta ve kisilerde kirillganliga neden
olmaktadir. Ayrica giiniimiiz medyas1 saglikli olmay1
beden, kendilik ve yasam bi¢imi arasinda bir baglant
olarak kisilere sunmaktadir. Yapilan programlarin,
reklam igeriklerinin ve iirlin tanitimlarinin altinda
yatan mesaj, sagligin yasam bi¢iminin bir parcasi
oldugu yoniindedir (Lewis, 2006). Kisilerin giindiiz
kusaklarinda yer alan doktorlarin tavsiyelerinden
kolay etkilenmesi, doktorlara 6zel televizyon prog-
ramlarinin reytinginin artmasi ve takviye ilag tlrii
(vitamin, mineral vb.) reklamlarinin artis1 kisilerin
sagliklar1 i¢in endiselerinin olusmasina ve sagliklarini
korumak i¢in bir seyler yapmalar1 gerektigi diisiince-
sinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
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Siberkondri davranisinin temelinde doktorlara ve
saghik kurumlarima giivensizligin yam sira internet
ortamma duyulan giiven yatmaktadir (Mubeen ve
Tayyaba, 2020). Kimi doktorlar tarafindan sergilenen
ilgisiz tavir, hastalik ve semptomlarin uygun bir se-
kilde hastaya aktarilmamasi kisiyi bilgi edinmek i¢in
farkl1 kaynaklar bulmaya itmektedir. Bu noktada,
smursiz bilgiye anonim olarak ulasabilecegi internet
ortami kisinin karsisina ¢ikmaktadir. Doktorlarin
olumsuz tutum ve davranislar1 kisilerin belirsizlige
kars1 tahammiilsiizlik duygularimi da etkilemektedir.
Kisi hastalif1 veya semptomlarn iizerinde daha ¢ok
bilgi sahibi olarak onun iizerinde egemenlik kurma
ihtiyacindadir. Hastaligin seyri, tedavisi, semptomla-
rin Onemi ve neyi ifade ettigi noktasinda elde edilen
bilgiler kiside mevcut olan belirsizligi azaltacak ve
kisinin durum tizerindeki hakimiyetini saglamasina
yardimc1 olacaktir (Durak Batigiin ve ark., 2018).

Teshis koyma, semptomlarin veya hastaligin iler-
lemesi ve tedavi noktasinda uygun adimlarin atilma-
sinda ilk basamaktadir. Bu durum siberkondri davra-
nisinda, kisinin kendi kendine teshis koyma kavrami
ile 6n plana ¢ikmaktadir. Kisiler bedensel duyumlari-
n1 yanlis yorumlayarak ya da yukaridaki nedenlerden
dolay1 saglik kurumu tarafindan konulan tanidan
siiphe duyarak internetten mevcut durumlar1 hakkin-
da bilgi arama ihtiyacina girmektedirler. Diger bir¢cok
faktoriin etki ettigi kendi kendine teshis koyma du-
rumu kisilerin siberkondrik semptomlar gelistirmesi
icin gerekli motivasyonu saglamaktadir (Jutel, 2017).
Bununla birlikte, kendi kendine tan1 koyma davranist
egitim diizeyinden de etkilenen bir kavramdir (Berle
ve ark., 2007). Egitimli bireyler bedensel duyumlarini
yorumlamada ve sagliklari ile ilgilenmede daha dik-
katli olacaklar1 i¢in bu bireylerin potansiyel anlamda
kaygi duymalar1 ve bunu gidermek icin eylemlere
yonelmeleri daha olas1 goriilmektedir.

Siirdiiriicii Faktorler

Siberkondri belirtilerinin olugsmasinda kisiyi yatkin-
lagtiric1 ve tetikleyici faktorlerin bulunmasinin yani
sira, bu davranisin siirdiiriilmesinde etkili faktorler de
bulunmaktadir. Bu faktorlerin basinda bilimsel ge-
lismeler gelmektedir. Bilimsel gelismeler, internet
ortaminda bilginin arastirilmasi ve nitelik/ nicelik
bakimindan bilgilerin ¢ogalmasinda etkilidir. Yapay
zekd yazilimi ile bilinen DeepMind Teknoloji’nin
2019 yilinda Google Health’e katilmasi énemli bir
gelisme olmustur (Morley ve ark., 2019). internet
ortaminda ‘Dr. Google’ olarak bilinen bu fenomen
arama motorundaki gelisim ve yenilikler, kisilerin

saglik ile ilgili daha fazla ve daha giivenilir bilgiye
erismelerinde dnemli rol oynamaktadir (Jutel, 2017).
Diger yandan saglik ile ilgili aramalarin artisi, diger
arama motoru firmalarinin da ilgisini ¢ekmistir. Bu
noktada kigilerin daha pratik bir sekilde daha cok
bilgiye ulagsmalar1 ve daha ¢ok tercih edilme noktala-
rinda arama motorlarinin gelistirdikleri algoritmalar
da siberkondri semptomlarinin siirdiiriilmesine neden
olabilmektedir (Aiken ve Kirwan, 2013).

Internet ortamindaki giivenilir bilgi kaynaklarinin
¢ogalmasi da siberkondri igin siirdiiriicii faktorler
olarak goriilmektedir. Devlet destekli bilgilendirici
internet siteleri, medikal profesyonellerin yazdiklar
bloglar ve ilag sirketlerin yonettikleri internet siteleri
dogru ve giivenilir bilgiler i¢in kaynak olmakta ve
yonelimin daha c¢ok bu alanlara aktarimina neden
olmaktadir (Anandkumar, 2015). Siiphesiz bu site ve
bloglarin yer almalari iyi niyetli bir adim olarak go-
riilmektedir ancak, ruh saglig1 agisindan bakildiginda
siberkondri davranisinin siirdiiriilmesinde 6nemli rol
oynamaktadirlar.

Internet ortaminda edinilen bilgilerin pozitif etki-
leri de bu davranmigin siirdiiriilmesinde etkili goriil-
miigtiir. Yapilan bir ¢alismada kaliimcilarin %55’
internet aragtirmalarinin sonucu olarak kendi saglik-
lar1 ile ilgili disiincelerinin degistigini; %66’s1 dok-
torlarina muayene sirasinda daha ¢ok soru sorabildik-
lerini; %731 ise saghgi ile ilgili degisimler hakkinda
doktorlar1 ile tartigabildiklerini belirtmigtir (Iverson
ve ark., 2008). Bu noktada kisilerin hastaliklar1 hak-
kinda daha dikkatli olmalari, semptomlar1 daha iyi
ogrenmeleri ve kendi gelismelerini gormeleri agisin-
dan internetten edinilen bilgiler pozitif pekistire¢
gorevi gormektedir. Ayrica Arbuckle ve arkadaslar
(2019) saglig1 i¢in internetten arastirma yapan kati-
limcilarin %68’inin sagliklar1 ve hastaliklar1 hakkin-
da daha ¢ok sey 6grendiklerini belirtmiglerdir.

Kisilerin siberkondrik arayislar1 siirdiirmesinde,
internet ortaminin bilgiye iicretsiz ve kolay erigim
sunmasinin onemi bilyiiktiir. Diinyada bir¢ok kisinin
saglik giivencesi bulunmamakla birlikte ¢ogu zaman
saglik harcamalar1 ciddi maddi yiiklere neden olabil-
mektedir. Bu noktada iicretsiz ve kolay erisilen bilgi-
nin internet ortaminda elde edilmesi bu davranisin
stirdiiriilmesine neden olmaktadir. Diger yandan kisi-
lerin bazi saglik sorunlar i¢in ¢ekingen ve utangag
olmalar1 diisliniildiigiinde, anonim bilgi kaynag1 ola-
rak internet ortami cezbedici Ozelliktedir. Bilginin
elde edilmesindeki hiz ve glivenilirlik oranlarinin giin
gectikce yiikselmesi de internetin ¢ekim merkezi
olmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Brown ve ark.,
2019).
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Siberkondri davranisi sergileyen kisiler ilag sirket-
leri ve 6zel saglik sigortalar i¢in potansiyel miisteri
adaylaridir. Biiyiik ilag sirketleri ve 6zel saglik sigor-
tas1 acenteleri de internet ortaminda farkli ¢aligmalar
ve arastirmalar yapmaktadir. Bu aragtirmalarin teme-
linde saglikla ilgili endiselerin nerelerde daha cok
kiimelendigi, kisilerin en ¢ok hangi konular1 incele-
dikleri gibi farkl istatistikler bulunmaktadir. Bu ¢a-
lismalarin  sonucunda kisileri sagliklarin1 koruma
noktasinda etkilemek i¢in reklam ve site igeriklerinin
planlanmasi, siberkondri davraniginin stirdiiriilmesin-
de etkili bir dis etken olarak goriilmektedir (Lewis,
2006).

Komorbid Bozukluklar

Siberkondri davranisi igin temel olusturmanin yanin-
da komorbidite olarak da goriilen bozukluklarin ba-
sinda saglik anksiyetesi gelmektedir. Her ikisi de
sagliga yonelik temel endiseden enerjilerini almakta-
dir. Siberkondri temelde saglik anksiyetesine yonelik,
kayginin azaltilmasinda sergilenen davranislarla,
kayginin pekistirilmesi sonucunda meydana gelen bir
sorun olarak diisliniilmektedir (Singh ve Brown,
2016). Mathes ve arkadaslar1 (2018) ¢aligmalarinda
siberkondri davraniginin olugmasinda etkili olan stre-
sin artmasi, bilgi arama davraniginda artis, kompiilsi-
yonlarin varlig1 ve giivenlik arama ihtiyacinin saghk
anksiyetesi ile iligskili oldugunu gostermislerdir.
McMullan ve arkadaglar1 (2019) ise yaptiklar1 meta
analiz calismasinda, saglik anksiyetesi ve siberkondri
arasinda = 0.15 ile 7= 0.67 araliginda degisen bir
iligski bulundugunu belirtmislerdir.

Siberkondri i¢in komorbid bozuklar arasinda so-
matizasyon ciddi bir yer tutmaktadir. Bedensel semp-
tomlara karst duyumun artmasi ve bedensel semp-
tomlarin yanlis yorumlanmasi, kisinin ¢evrimigi bilgi
aramast davranigin1  giidiilemektedir (Koteles ve
Witthoft, 2017). Berle ve arkadaslar1 (2007) yaptikla-
1 ¢alismada somatik semptomlarin siberkondri belir-
tilerini anlamlhi sekilde yordadigimi gostermislerdir.
Somatik semptomlarin siddetindeki artis, kisilerin
¢evrimici olarak sagliklari i¢in bilgi arama davranis-
larinda da ayn1 derecede artisa neden olmaktadir.

Obsesif- kompiilsif bozukluk da siberkondri ile
birlikte gériilen bir bozukluktur. Iki kavramim teme-
linde de kisinin durduramadigi ve kaygi temelli dii-
stincelerin sonucunda ritiiel olarak gerceklestirilen ve
gerceklesmedigi zaman kayginin daha da arttig1 dav-
ranig Oriintiileri bulunmaktadir (Starcevic ve Berle,
2013). Fergus ve Russell (2016) galismalarinda ¢esitli
obsesif- kompiilsif boyutlar ile siberkondri arasinda

anlamli iligkiler oldugunu gostermislerdir. Yapilan
bir bagka c¢alismada siberkondri ve obsesif- kompiil-
sif bozukluk arasindaki benzerlik belirtilmistir (Norr
ve ark., 2015). Siberkondride artan anksiyetenin (ob-
sesif diislince) ardindan rahatlama i¢in gelen eylemin
(kompiilsif davranig), davranisin kosullanarak Ogre-
nilmesine neden oldugu ve Ogrenilen bir davranig
olarak siirdiiriilmeye devam edilmesinin 6nemi goste-
rilmistir.

Problemli internet kullanimi siberkondri i¢in hem
neden hem de sonug olabilmektedir. Interneti patolo-
jik diizeyde kullanan bir kisi bedensel semptomlari
hakkinda ayrmtili bilgi edinebilmek icin internete
yonelebilir. Diger yandan siirekli saglig1 icin endise-
lenen biri de internet kullanim diizeyini artirarak
problemli internet kullanim1 gelistirebilir. Fergus ve
Spada (2017) ise c¢alismalarinda problemli internet
kullaniminin siberkondri siddet diizeyini yordadigini
gostermislerdir. Starcevic ve Berle (2013), kisilerin
yliz yiize saglik hizmeti almalarindan uzaklagmalari
sonucunda internet ortamindan bilgi edinmeye daha
fazla yonelmelerinin, siberkondri davranisimnin arti-
sinda etkili oldugunu belirtmislerdir.

Starcevic ve arkadaslar1 (2019) ise ¢aligmalarinda,
farkli patolojilerin siberkondri ile iliskisindeki mer-
kezi etkiyi incelemislerdir. Siberkondrinin merkezde
yer aldig1 bu baglantilarin analizinde saglik anksiye-
tesi, obsesif- kompiilsif bozukluk, belirsizlige ta-
hammiilsiizlik, problemli internet kullanim1 ve duy-
gusal stres yer almistir. Analiz sonucunda iligki agin-
daki en ¢ok etkinin problemli internet kullaniminda
oldugu bulunmustur ve sonrasinda ise saglik anksiye-
tesinin geldigi gorilmiistiir.

Sonu¢

Hizla gelisen teknolojinin olumsuz bir ¢iktis1 olarak
alanyazinda son yillarda incelenen bir kavram olarak
siberkondri, saglikla ilgili endiselerin azaltilmas1 igin
bireylerin siirekli ve tekrarlayici bir bicimde ¢evrimi-
¢i bilgi arama davramsidir (Mubeen ve Tayyaba
2020). Kisilerin 6zellikle sagliklar ile ilgili asir1 en-
diseli olmalar1 ve bedensel belirtilerini yanlis yorum-
lamalar1 gibi durumlar siberkondri i¢in temel olus-
turmaktadir (Durak Batigiin ve ark., 2018). Bu endise
ve yanlis yorumlamalar beraberinde iglevsel olmayan
diisiince yapilarmi getirmektedir. Kisiler, bilissel
noktada yasanan bu carpitmalarin sonucunda giiven-
lik arayist olarak internet ortaminda saglik bilgisi
aramaya yonelecektir (Morley ve ark., 2019).
Kavramin iyi taninmasi ve altinda yatan dinamik-
lerin incelenmesi noktasinda giincel bilgilerin sunul-
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dugu bu ¢alisma ile uzman kisi ve kurumlara siber-
kondri davraniginin olusumunda koruyucu ve dnleyi-
ci olarak neler yapilabilecegi lizerine Oneriler sunul-
maktadir. Bu noktada medya tarafindan saglikli ol-
manin pekistirilmesinin oniine gegilmesi ve kisilerde
saglik anksiyetesi yaratacak iceriklerin kisitlanmasi
(Koteles ve Witthoft, 2017; Lewis, 2006), saglik
sistemi igerisinde doktorlara duyulan giivenin yeni-
den tesis edilmesi ve hasta- doktor iliskilerinin nite-
liksel olarak iyilestirilmesi (Mubeen ve Tayyaba,
2020) gibi 6nlemlerin alinmasinin faydali olabilecegi
diistiniilmektedir.

Alanyazinda yeni bir kavram olan siberkondrinin
daha iyi anlasilmasinda farkli alanlardaki uzmanlarin
multidisipliner yaklasimla ¢aligmalar yapmalarina
gerek duyuldugu diisliniilmektedir. Gelisen bilim ve
teknolojinin hayatimiza kattig1 olumsuzluklar icinde
siberkondri kavrami son olmayacak gibi gdriinmek-
tedir.
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