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Ozet: Psikolojik sozlesme, “Is iliskisinde yazil, sozlii, tutumsal ve
davranigsal mesajlarin algilanmasi ve yorumlanmas: ile anlasma taraflarinin
(bireyin ve organizasyonun) yikiimliiliikleriyle ilgili bireyce olusturulan
zihinsel beklentiler kiimesi” olarak tanimlanabilir. Orgiitsel baglilik ise, drgiitiin
is gérenden duygusal, devam ve normatif baglilik beklentilerinin toplamidir. Bu
calismada, karsilikli iki beklentiler seti olan psikolojik s6zlesme ve Orgiitsel
baglilik iliskisi incelenmistir. Ayrica kontrol degiskenleri olarak belirlenen
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve meslek gibi calisanlarin demografik
ozelliklerinin psikolojik sozlesme ve Orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerinin
Olgiilmesi de ¢alisma amaci kapsamindadir. Erzurum ilinde 3 farkli hastanede
gorev yapan 339 saglik calisanina anket uygulanmistir. Arastirmada elde edilen
bulgulara gore psikolojik s6zlesme ve Orgiitsel baglilik algi diizeyleri arasinda
pozitif yonde yiiksek diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sézlesme, Orgiitsel Baglilik.

Abstract: We can describe pyschological contract as “It is a unique
individual mental expectation pile which is forming about contracting sides
(worker himself/herself and organization) obligations with perceiving and
interpreting written, spoken, behavioral and attitudal messages in worklife
relationships. We can describe organizational commitment as “It is the three
expectation sum of organization needing from worker: affective commitment,
continuance commitment and normative commitment. In this dissertation, we
study on relationship between psychological contract and organizational
commitment. Questionary of the study put into practice on 339 test subject on
medical worker people in Erzurum city of Turkey. As findings from the datums
are proved that there is a pozitif strong relationship between psychological
contract and organizational commitment.

Key Words: Psychological Contract, Organizational Commitment.

I. Giris

Psikolojik sozlesme arastirmalari, igyerindeki verimliligin psikolojik

2003).

sinirlandirmalarinin agikliga kavusturulmasi igin, yonetimsel arastirmalarin ilgi
odagi olmustur. Psikolojik sozlesme, arastirmacilar igin oOrgiitsel baglilik,
motivasyon, algi, 6grenme ve kiiltiir gibi pek ¢ok o6nemli kavrami ayni cati
altinda birlestiren bir kavram olurken, ydneticilere de bu birlestirilmis
kavramlarim yeni is iliskilerine uygulanmasina imkan vermektedir (Hrabok,

Bu ¢alismanin temel amaci, is gorenlerin psikolojik s6zlesme uyum algi
diizeyleri ile i gdrenlerin oOrgiitsel baglilik algi diizeyleri arasindaki iliskinin

®Dog. Dr. Atatiirk Universitesi {iBF Isletme Bliimii
) Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Yiiksek Lisans Ogrencisi



122 Fatih KARCIOGLU, Erkan TURKER

Ol¢lilmesidir. Arastirma 2008 yilinda Erzurum ilinde saglik sektdriinde gorev
yapan doktor ve hemsireler lizerinde yapilmustir.

I1. Psikolojik Sozlesme

Psikolojik sozlesme kavraminin temelini Agrysis (1960), Levinson,
Price, Munden, Mandl, Sooley (1962), Schein (1965), Kotter (1973) ve
Rousseau (1989,1995) gibi arastirmacilar ig¢i ve igveren arasindaki iligkiler
iizerine yaptiklari ¢aligmalarla olusturmaya baglamislardir (Zhoa ve dig., 2007).

Psikolojik soézlesme is goren ve igveren iligkilerinde, yazili olmayan
beklentilerin karsilikli degisimleri olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlama ile
psikolojik sozlesme teorisi sosyal degisim teorisinin bir parcasi olarak
gozitkmektedir. Sosyal degisim teorisi igyeri iliskilerini agiklama yeterliligini
1980°li yillara kadar korumustur.

1980°1i yillara kadar is giivenligi ve uzun donemli is iliskisi ile
Ozdeslesen geleneksel is iliskilerini, kiiresellesme, yogun rekabet, en az
kaynakla en fazla verimi elde etmek, bilgi toplumuna gegis, isletmeler i¢in insan
kaynaklarinin en 6nemli kaynak haline gelmesi gibi degisimler etkilemistir.
Isletmeler stratejilerini ve dolayistyla isyeri iliskilerini yeniden sekillendirmeye
baslamuslardir. Isletmeler piyasa paylarii ve verimliliklerini artirmak igin
kademe azaltma, yeniden yapilanma, yatay ve takim bazinda orgiit yapilar
olusturma ve sirket birlesmeleri gibi yontemlerle degisen kosullara uyum
saglayamaya c¢alismiglardir. Tiim bu degisiklerin dogal bir sonucu olarak, 1980
ve 1995 yillar1 arasinda milyonlarca galisan isten cikarilmustir. Is giivenliginin
yitirilmesi ile 6zdeslesen yeni isyeri iliskileri, ¢calisanlarin kariyer beklentisi ve
is yeri iliskilerinin ozelliklerinin yeniden tanimlanmasini gerekli kilmigtir
(Grimmer ve Oddy, 2007).

Is iliskileriyle ilgili tim bu degisimler yasanirken Rousseau (1990)
psikolojik s6zlesmeyi ilgi odag1 haline getiren bir tamimlama yapti: “Psikolojik
sozlesme Orgiit ve calisan arasindaki iligkide karsilikli  beklenti ve
yiikiimliiliikklerle ilgili olarak bireyin inan¢ ve algilamalaridir.” Bu tanima gore
psikolojik sozlesmede diger sdzlesme tiirlerinin aksine iki taraf (orgiit ve birey)
yoktur; cilinkii psikolojik sozlesme bireyin zihinsel (bilissel) algilamasiyla
olusur. Bu tanimda 6rgiit ise bireyin psikolojik sézlesmesini olugturdugu sartlar
ve ¢evre anlamia gelmektedir (Schalk ve Roe, 2007). Rousseau’nun tanimi o
gline kadar yapilan tanimlardan farkliydi. Bilgi toplumuna gegerek deger
kazanan, fakat is giivenligini yitirerek hayal kiriklig1 ve endise igerisinde olan
insan faktoriiniin bilissel, zihinsel ve algisal yoniinii de dikkate almay1
Ongoriiyordu.

Psikolojik sozlesmeye mevcut ilginin Oncelikli faydasi, psikolojik
sozlesme sahibi tiim calisanlarin tanimmasi, belirginlik ve giivenliktir. Is
gorenlerin psikolojik sodzlesmelerinin taninmasi, isletmenin belirli yollarla
karsilayacag1 yiikiimliiliikleri taahhiit altina alir. Ayrica c¢alisanlarin psikolojik
sozlesmelerinin  terimlerinin  anlasilmasiyla, isverene ve islerine olan
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yaklagimlarini, igverenin davranislarina karsi nasil karsilik vereceklerini
anlamak kolaylagacaktir. Bu olusum, olumlu ve olumsuz ¢alisan yaklasimlari,
davraniglart ve is goren duygulart i¢in iyi bir teorik temel saglamaktadir
(Tallmann, 2001).

Psikolojik sdzlesme isletmelerde is géren ve isveren ile ilgili temel
sorunlara ¢éziimler iireten ¢gok dnemli bir yaklagimdir. Psikolojik s6zlesmenin ig
goren ve igveren arasindaki dnemli problemlere koklii ¢oziimler getiren yeni bir
Oneri, model ve arag¢ olarak 6ne ¢ikmasi bu kavrami kullanmaya yOneltmistir.
Karsilikli  yiikiimliiliiklerin nasil algilandigr psikolojik sozlesme olarak
nitelendirilir ve psikolojik sdzlesme bu yiikiimlilliikleri, is goren algilan
acisindan inceler (Sayli, 2003).

Rousseau ve Schalk (2000), psikolojik s6zlesmenin var olabilmesi i¢in
iki On sart ileri slirmiistiir: Psikolojik sdzlesmenin var olabilmesi i¢in ilk olarak,
belli miktarda sahsi Ozgiirlik gerekmektedir. Sozlesmelerin olusumlar1 ve
gerceklestirilmelerinden bir kazang elde edilmesi sahsi secimlere baglhdir.
Psikolojik sozlesmeler bireylerin digerleriyle yaptig1 goniilli anlagmalar
oldugundan, haklar1 olmayan insanlarin birbirlerine 6zgiir olarak verebilecegi
seyleri yoktur. Ciinkii boyle bir durumda insanlarin ¢alisma veya isten ayrilmay1
secmeleri s6z konusu degildir. Ikinci olarak da sosyal kararlilik psikolojik
sozlesmenin gergeklesebilmesi igin kritik bir gereksinimdir. Hem caliganin hem
de igverenin, gelecege dair anlagsmalar yapmadan 6nce, karsidakinin niyetine ve
anlagmaya uyacagma dair bir giiveninin olmasi gerekmektedir (Kidder ve
Buchholtz, 2002).

McNeil (1985) psikolojik sozlesmeleri tamamen iglemsel ve tamamen
iliskisel psikolojik sozlesmeler olarak iki ug tiir olarak siiflamaktadir. Bu
acilimin bir ucundaki tamamen islevsel sozlesme taraflarin iligkiye yalnizca
Ozellestirilmis, dar kapsamli, kisa donemli ve ekonomik degisimlerle ilgili
yiikiimliliklerle sinirli katilimint gerektirmektedir. Bu agilimin diger ucunda
tamamen iligkisel soOzlesmeler ise genis, agik uglu ve uzun donemli
yiikiimliiliikleri igermektedir. liskisel sozlesmeler yalnizca parasal degisimleri
degil aym1 zamanda baglilik, destek gibi sosyo-duygusal degisimleri de
icermektedir (Morrison ve Robinson, 1997).

Psikolojik sdzlesme 6gelerinin tanimlamalarindan biri Rousseau (1990)
tarafindan yapilmistir. Bu c¢aligmada terfi etme imkénlan, yiiksek iicret,
performansa gore 6deme, devam eden 6grenme, uzun donemli is, kisisel gelisim
ve kisisel problemler i¢in destek olmak iizere yedi psikolojik sozlesme 6gesi
belirlenmistir (Bellou, 2006).

Psikolojik sozlesme Ogeleri belirleme de diger onemli bir ¢aligma
Robinson ve Morrison (1995) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismaya gore orgiitiin
ig gorene sunmakla yiikiimlii oldugu is goren beklentileri yeterli kaynaklarin
saglanmasi, iyi bir ig sunmak, iyi is iligkileri gelistirmek, motivasyonu
giiclendiren 6deme sistemi olusturmak, terfi ve bireysel gelisme imkanlari
saglamaktir (Baccili, 2001).
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Birgok arastirmact farkli psikolojik s6zlesme igerigi derlemistir. Hutton
ve Commins (1997) ve Hutton (2000) psikolojik sdzlesmelerin igerigini 6l¢gmek
icin psikolojik sdzlesme envanteri gelistirdi. Bu ¢alismada is géren ve isveren
yiikiimliiliikleri belirlenmistir (Hrabok, 2003). Rousseau ve Tijorimala (1998)
ise, bir orgiitlin bireye verebilecegi 4 tiir taahhiit tipi belirlemislerdir. Bunlar iyi
inang ve adil islemler, calisma sartlari, saglanan 6zliik haklar1 ve isin niteligidir
(Rousseau ve Shenal, 1998).

Guest ve Conway (2006) psikolojik so6zlesmenin olusumunu sebepler,
Ogeler ve sonuclardan olusan bir model olarak ortaya koymuslardir. Bu modelde
psikolojik sézlesme 6gelerinin giliven, diiriistliik ve anlagmanin dagilimi olmak
iizere Ui¢ ana bileseni bulunmaktadir. Psikolojik sozlesme 6gelerinden
“dirtistliik bileseni” orgiitsel adaletle iligkili olarak esitligi ifade etmektedir.
Orgiitsel adalet ise orgiit uygulamalarinin birey ve grup tarafindan diiriistliigiin
algilanig1 ve Orgiitiin bu algilara davranigsal tepkisi olarak ifade edilebilir.
Psikolojik sozlesme 6gelerinden ikincisi olan “giiven” ise psikolojik s6zlesme
icerisindeki bir araya getirici unsur olmasindan dolay1 ¢ok donemlidir. Giivenin
olusumunu etkileyen en énemli konu ise sdzlesme taraflarinin karsilikli s6z ve
ylkiimliiliklerini yerine getirip getirmedikleridir. Psikolojik soézlesme
Ogelerinden ti¢iinciisii olan “anlagmalarin dagilimi1” ise karsilikli yiikiimliiliikleri
ifade etmektedir (Atkinson ve Cuthbert, 2006).

Altyap:1 Faktorleri Ciktilar
Bireysel Faktiorler Tutumsal Sonuglar
Yas
Cir'ls.iyet Orgiitsel Baghilik
Egitim — Is Tatmini
Uyelik psikolojisi Politik Psikolojik Giiven
Orgut i?i “sevi yesi Ly Etkiler |\ Sizlesme N j{asam Tgtmini'
Isinin tird — | Durumu V| Is Yeri Iliskileri
cahsma saatleri Insan Is-Yasam Dengesi
Is sdzlesmesi Kaynaklar1 Dogruluk
. Politika ve (Diiriistl itk
Orgiitsel Faktorler 1 1 ’
Selft('ir :> Uygulamalan :‘/'\ Adalet) :') Davranissal Sonuglar
Orgiitiin boyutu Orgiit Tklimi Giiven .
Kurulusun boyutu Motivasyon
Direk Katilim gaba
gnlalsm alarm Orgiit Vatandashik
agrimi Iste Kalma/Ayrilma
Niyeti

Sekil 1: Psikolojik Sozlesmenin Olusumu
Kaynak: Guest, David, “Employement Flexibility and Worker Well-Being: The Role of
Psychological Contract” Swedish Academy of Engineering Sciences , Stockholm, 2006, s.8
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Psikolojik sozlesme literatiiriinde bazen ihlal ve siddet terimleri
birbirinin yerine kullanilmaktadir. Morrison ve Robinson (1997) psikolojik
sozlesme ihlalini verilen s6ziin yerine getirilmemesinin biligsel algis1 ve
psikolojik sozlesme siddetini ise psikolojik s6zlesme ihlali olustuktan sonra is
goren tarafindan gosterilen duygusal ve davranigsal tepkiler olarak
tanimlamaktadir (Zhao ve dig., 2007).

Getiri
IMKANSIZLIK ONYARGILAR dBi.lgeéllflﬁ‘};.rme“
Taahhiit Coklugu — Kendine giiven 1myl'ka‘gonla
Karigiklik Ruh Hali — plikasyonlari
Org. Performans Dogruluk Anlayist
Biiyiikliik Nitelikleri
uyukiu! . A i
, — Onem TETIKLEYICI Giiven
ISTEKSIZLIK Canlilik ETKIiLER Onem
.GﬁQ__ASlmcms' Esitlik Duygusu
15 goren Davranisi Degisimin Tiirii
Tliski tiirci Giig Asimetrisi Adalet Yargilan
Resmi prosediir
¢ Uygulamali Adalet
¢ ‘ YVvYy
Kasutli, R
Bilerek Ihlalin Kiyaslama Yorumlama Sosyal sozlesme
Yapilan derecesi Islemi Islemi Temel oranlt
Ihlaller Degisim Tiirii
Algilanan
Yol xarsi s V | Algi A 4 y| Algilanan
A” Beklenti 1 inia 1 Siddet
Farkinda
Olmad.
Ifaptlan Tetikte 4
Ihlaller olmak g
il
wL—
FARKLI SEMALAR BELIRSIZLIK
Kiiltiirel Mesafe Yenilik
Sosyallesme Degisim
KARISIKLIK VE —
BELIRSIZLIK IS ILISKISININ
Kapali sozler TURU o
Eksikli sozler — Islemsel iliski
Zamanin gegisi Giiven
ILETISIM - -
Gergekgi is goriismeleri ALGILANAN MALIYET
Lider-iiye degisimi Is al“fmath'ﬁ”
Algilanan Benzerlik Kgndngc Giiven
Siddetin tekrarlanma durumu

Sekil 2: Psikolojik Sozlesme Ihlal ve Siddetinin Olusumu
Kaynak: Robinson and Morrison, 1997, s. 232
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Sekil 2.’de de goriildiigii gibi psikolojik sdzlesme ihlalleri orgiit ve
temsilcileri tarafindan bilerek kasitli veya farkinda olmadan yapilan ihlaller
olarak ikiye ayirabiliriz. Kasitl olarak yapilan ihlaller 6rgiitiin bu yikiimliligi
bilmesine ragmen imkéansizlik veya isteksizlik sebebiyle yerine getirmeyisidir
(Agee, 2000). Verilen soz iizerinden uzun zaman dilimi ge¢mis ve soziin
verildigi zaman diliminde yerine getirilmesi imkan dahilinde olan s6z veya
sozlerin yerine getirilmesi ¢ok zor veya imkansiz hale gelmis olabilir.
Imkansizlik sebebiyle sdzlerin yerine getirilmeme nedeni olarak karsimiza ¢ikan
diger bir konu beklenmedik durumlardir. Orgiit i¢ ve dis gevresel sartlarin
beklenmedik degisiklikleriyle verdigi sozleri yerine getiremeyecek bir pozisyon
igerisine girebilir. Gergekei olmayan is goriismelerindeki taahhiit fazlaligi ve
orglitsel performansin diismesi de verilen sozlerin yerine getirilmesini imkansiz
hale getirecektir (Robinson ve Morrison, 1994). Bilerek yerine getirilmeyen
sOzlerin ikinci nedeni gii¢ asimetrisi, taahhiidiin maliyet hesaplamasi, is goren
yiikiimliiliiklerini yerine getirme derecesi ve iliskinin iglevsel veya iliskisel
olusuyla etkilenen isveren isteksizligidir (Ozkegeli, 2005).

Psikolojik s6zlesme ihlalinin diger bir tiiri soézlesme taraflarinin
sozlesme terimlerini farkli anlama ve yorumlamasiyla olusan, bilerek veya
kasith bir sekilde olmayan sozlesme ihlalleridir. Yukaridaki sekilde de
goriildigi gibi bu tir psikolojik sozlesme ihlalleri is géren ve orgiit temsilcileri
arasindaki farkli biligsel algilama semalarindan, sézlesme taraflar1 arasindaki
ylikiimliilikklerin kompleksligi ve belirsizliginden veya iletisim eksikliginden
kaynaklanmaktadir (Agee, 2000).

Orgiit ve temsilcilerince kasitli veya farkinda olmadan yapilan her iki
ihlal tiirii de is gorende hayal kiriklig1 olusturacaktir. Bu hayal kirikliginin
karsilanmamis beklenti olarak algilanmasi Sekil 2°de de goriildiigii gibi iki
faktdre baghdir. Bunlar ihlalin derecesi ve is gorenin tetikte (ihlal algisini
beklemede) olmast halleridir (Robinson ve Morrison, 1997).

Tetikleyici etkiler ve bireysel Onyargilarla kiyaslama siirecinden
gecerek psikolojik sozlesme ihlali algisinin olugmasindan sonra bu ihlal
yorumlama siireciyle psikolojik sdzlesme siddeti algisina doniisebilecektir.

Sekil 2’de de goriildigi gibi psikolojik so6zlesme ihlalinin
yorumlanmasi getiri degerlendirmesi, nitelikleri, adalet yargilar1 ve sosyal
sozlesme bilesenleriyle olacaktir ve psikolojik sozlesme ihlali psikolojik
sozlesme siddetine doniisebilecektir (Ozkegeli, 2005).

Yorumlama siireci sonunda ise psikolojik soézlesme ihlali psikolojik
sozlesme siddetine donilisecek veya psikolojik sozlesme ihlali yorumlama
stirecindeki getiri degerlendirmesi, ihlalin nitelikleri, adalet yargilar1 ve sosyal
sozlesme unsurlarinin  olumlu etkisiyle psikolojik soézlesme siddeti
olugmayacaktir.
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II1. Orgiitsel Baghhk

Isletmeler, belirli amaglar dogrultusunda toplumun ihtiya¢ duydugu mal
ve hizmetleri iiretmek i¢in kurulmug ekonomik ve sosyal birimlerdir. Yogun
rekabet ortaminda isletmeleri bu hedeflerine ulastiracak en énemli kaynak ise
insandir. Orgiit icerisindeki insanin orgiit ama¢ ve hedeflerini benimseyerek
basarili olmasi ve bunun devamliliginin saglanmasi1 orgiitiin basarili olmasiyla
es anlaml olacaktir (Cing6z, 2006).

e Orgiite baglilik genel olarak ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine
olan inang¢ da dahil olmak {izere, bireyin Orgiite olan psikolojik
baghiligini ifade eder. Bagliligin ii¢ asamasi itaat, dahil olma ve kimlik
kazanma olarak nitelenebilir. itaat asamasinda, birey karsisindaki
insanlarm etkisini kendini tanitma amaciyla kabul eder ve orgiite dahil
olmaktan gurur duyar. Son asamada ise birey Orgiitiin degerlerinin
ovgiiye deger ve kendi degerleriyle benzerligini fark ederek orgiitii
oziimseyerek i¢sellestirir (Tiryaki, 2005).

e Orgiitsel baghlikla ilgili diger énemli bir tanim Mowday ve Steers
(1979)’e aittir. Mowdays ve Steers’e gore orgiitsel baglilik, “Belli bir
orglitiin iiyesi olarak kalmaya giiclii bir istek, oOrgiit adina yiiksek
diizeyli ¢aba gosterme istegi ve Orgiitiin degerlerine ve hedeflerine
inanilmasi, benimsenmesidir.”(Mowday ve Steers, 1979: 224).

Orgiitsel baghiligi 6zetle sdyle tanimlayabiliriz: “Orgiitsel baglilik,
calisanlarin orgiitiin amag ve degerlerini dayatma olmaksizin kabul etmeleri,
igsellestirmeleri; bu amag¢ ve degerler dogrultusunda oOrgiitiin etkinlik ve
basariya ulasmasi icin ¢aba gostermeye istekli olmalaridir.”(Samadov, 2006:
65).

Orgiitler i¢inde bulundugumuz kiiresellesme siirecinde, bilgi cag1 ve
uluslararasi rekabet kosullari, hizla degisen yonetim paradigmalari ile miisteri
beklentilerindeki degisim gibi bir¢ok yapilanmayla karsit karsiyadir (Tiryaki,
2005). Biitlin orgiitler i¢in kaynaklarin uygun kullanimi ve maliyetleri en aza
indirerek verimliligin artmasi giindem konusudur. Bu kaynaklarin en baginda da
yetismis is giicii gelir. Is giiciiniin kendisi kaynak durumunda olmakla beraber,
hem kendinde var olan potansiyeli hem de diger kaynaklar1 kullanacak olan bir
giictlir. Bu sebeplerle insan kaynagimi en verimli sekilde kullanmaya yonelik
aragtirma ve uygulamalar simdi ve gelecekte 6nem kazanarak devam edecektir.

Bireyler orgiitte birtakim amaclar, degerler ve inanclar i¢in bir araya
gelerek biitiinii olustururlar. Paylasilan ortak degerler ne kadar fazla ise orgiit
kiiltiirii o kadar giiglidiir ve giiclii orgiit kiiltlirii orgiit ici birligi saglayarak
etkinligi, verimliligi ve siirekliligi beraberinde getirir. Orgiit ve birey birbirine
siirekli olarak katki sagladigi siirece baghliklar1 devam edecektir. Orgiit
personelinin gelisimi i¢in hicbir fedakarliktan kagmadigi siirece birey tiim bilgi,
beceri, yetenek ve enerjisini Orgiit icin harcamaktan c¢ekinmeyecektir. Bu



128 Fatih KARCIOGLU, Erkan TURKER

sekilde saglanan Ozdeslesme ile yani bireyin Orgiiti ve Orgiitiin bireyi
benimsemesi ile inanilmaz bir gii¢ dogacaktir (Samadov, 2006).

Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay1 orgiitler icin yasamsal bir konu
haline gelmistir. Bu kavram ilk olarak is birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve
ig arama faaliyetleri ile; is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi
tutumsal bilissel yapilara; {iclincli olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim, goérev
anlayis1 gibi is gorenin isi ve roliine uygun ozelliklerle, dordiincii olarak yas,
cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi is gorenlerin kisisel ozellikleriyle ve son
olarak bireylerin sahip oldugu bireysel baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan
iligkilidir (Balay, 2000).

Allen ve Meyer ise orgiitsel bagliligi duygusal, rasyonel ve normatif
baglilik olarak incelemektedir. Duygusal baglilik kisinin orgiitle 6zdeslesmesi,
Orgiite katilimi ve orgiitle arasinda duygusal bir bag hissetmesidir (Allen ve
Meyer, 1990). Rasyonel baghlik ise, orgiitten ayrilmanin maliyetini ve bunu
goze almay1 ifade etmektedir. Is goreninin orgiite zaman igerisinde yaptigi
yatirimlar, isten ayrildig: takdirde bunlar1 kaybetme korkusu onu orgiite bagimli
kilacaktir. Normatif baglilik ise is gorenin orgiitte kalmas ile ilgili yiikiimliiliik
duygularin1 yansitmaktadir. Bu baglilik tiirlinde is gorenin Orgiite bagliligi
kisisel ¢ikarlart i¢in degil yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmasi
sebebiyledir (Tiryaki, 2005). Orgiitsel baglihgin dgeleri farkli etmenlere bagl
olarak farkli olarak gelismektedir. Duygusal baglilik i¢in etmenler, isin gii¢ligii,
rol ve ama¢ acikligi, yonetimin Oneriye acikligi, arkadas bagimliligi, orgiite
giiven, oOrgiit i¢i adalet, ig gorenlere verilen 6nem, performans geri beslemesi ve
i gorenin kararlara katilmidir (Allen ve Meyer, 1993). Devam bagliligim
etmenleri ise i gorenin baska islere yonelme imkanin diisiik olmas1 ve orgiitii
terk etmesi durumunda yasayacagi finanssal ve benzeri zorluklardir (Mellor ve
dig., 2001). Normatif baglilik etmeni ise bireyin orgiitiin is gérenlerinden sadik
olmalarini bekledigine dair inancidir (Allen ve Meyer, 1990).

Is gorenler orgiite olan baglliklarimi farkl sekillerde ifade edeceklerdir.
Is gorenlerin orgiite baghlig1 gostergeleri, orgiitin amag ve degerlerini kabul
etmeleri ve inanmalari, Orgiit i¢in O0zveride bulunabilmeleri, orgiit liyeligini
devam ettirmek i¢in giiclii bir istek, orgiit kimligi ile kimliklenme ve orgiitiin
amag ve politikalarini igsellestirme dereceleridir. Amagclarini kabul etmedigi bir
orgiite is gdrenin baglilik gdstermesi beklenemez. Is goren kendi amaclarini
gerceklestiriyorken Orgiit amaglarim1 da gerceklestiriyor olmasi, giiglii bir
orgiitsel baglilik gostergesidir (Basyigit, 2006). Orgiit icerisindeki is gorenlerin
Orgiitiin basarist i¢in normal standartlarin 6tesinde ¢aba gosterme ve Gzveride
bulunma dereceleri, orgiite baglilig1 gosteren diger bir kriterdir (Cingdz, 2006).
Is gorenin Ozgiir iradesiyle hedefleri gerceklestirmek igin iicret, calisma
kosullar1 gibi somut konularda ve orgiit degerlerini benimsemek gibi soyut
konularda orgiit lehine fedakarlikta bulunmasidir (Basyigit, 2006). Orgiit is
gorenlerinin oOrglitle ne derece kendilerini kimliklendirecekleri ve is gdrenin
orgiitiin faaliyetlerini ne derece onaylayacagi sorularinin cevabi, is gorenlerin
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orgiitle 6zdeslesme derecesini ortaya koyacaktir. Is gorenler drgiitiin amag ve
degerlerini igsellestirebildikleri 6l¢iide ona baglilik duyacaklar ve kendi amag
ve deger sistemleriyle Ortlistigli oranda oOrgiitsel amag¢ ve degerleri
igsellestireceklerdir (Cingoz, 2006).

IV. Psikolojik Sozlesme ile Orgiitsel Baghhk iliskisi

Hizla degisen is iliskilerinde is gorenlerin bagliligini saglamanin yolu,
kargilikli is iligkilerinde, is gorenin psikolojik sdzlesmesinde aranmaya
baglanmistir. Psikolojik s6zlesme, bu giin ve yarin is gorenin giiglendirilmesi
imkanmi sunmahdir. Orgiitler is gorenleriyle orgiitsel giicii ve karar verme
faaliyetlerini daha ¢ok paylasmak ihtiyacindadir. Is gdrenlere sunulan kararlara
katilim, kariyerinin ilerletilmesi ve gii¢lendirme gibi faaliyetlerin karsilifinda is
gorenin bagliligi arzulanmaktadir.'

Psikolojik s6zlesmenin bir boyutu olan islevsel sézlesmeler, ekonomik
degisimleri ana konu olarak ele almasindan dolay: yine ayni konuyu ana tema
olarak kabul eden devam baglhihg ile iliskili olmasi muhtemeldir." is gérenin
psikolojik sozlesmesini etkileyen degisiklikler is goren bagliligi ve davranislari
iizerinde etkilidir. Orgiitiin sundugu Kariyer ilerleme imkénlari, ddiilleri ve
sézlerini yerine getirme davramislarina is goren karsilik verecektir.”

Bir ig goren psikolojik sézlesmesinin terimlerinin iyi bir sekilde yerine
getirilmesiyle orgiitiin  kendini destekledigi ve Orgiit i¢in onemli oldugu
yargilarini gelistirecek ve bu yargilar da is gorenin Orgiite sadakat, giiven ve
duygusal bagliligim artiracaktir.” Is goren psikolojik sézlesme ihlaline
ugradiginda ise, is gbrenin 6rgiite baglilik hisleri azalacaktir.”

Is gdrenin 6rgiitiin faydasi igin harekete gegmeye hazir olmasi anlamina
gelen duygusal baghlik karsilikli goniilli anlagmalar olan psikolojik
sozlesmelerle bu ozellikleri itibariyla da iligkilidir. Bir sézlesmenin goniillii
olarak kabul edilmesi, o sozlesme terimlerinin, is goren tarafindan diger
alternatif is imkanlariyla karsilagtirildiginda daha tercih edilebilir oldugunun bir
gostergesidir. Isveren ve is goren bir anlamda hiir irade ile sézlesmeyi kabul
etmeleri, sozlesme terimlerinin yerine getirilmesiyle ilgili olarak beklentileri
sebebiyle baglilik olusturacak ve sézlesme terimleri kabul edilebilir derecede
yerine getirildigi siirece bu baglilik devam edecektir."

V. Arastirma Bulgu, Yorum, Sonuc ve Onerileri
Psikolojik sdzlesmenin ¢ok ¢esitli tanimlarindan bir tanesi onun iliskisel
ve islevsel sozlesmelerle is goreni Orglite baglayan ve is goren psikolojisi esas
alan bir yapistirici oldugudur (Kwon, 2001). Psikolojik sézlesmenin bu tanimi,
kisinin kimligini orgiite baglayan tutum ve egilimler (Sheldon, 1971) olan
orgiitsel baglhilikla i¢c ige oldugunu gdstermektedir. Bu iki tanimi
kiyasladigimizda psikolojik is s6zlesmelerinin terimlerinin yerine getirilmesiyle
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kisinin kimligini oOrgiite baglayan tutum ve egilimleri olusturulabilecegi ve
gelistirilebilecegi goriilecektir.

Is gorenin psikolojik sdzlesmesini etkileyen degisiklikler is goren
bagliligi ve davranslar iizerinde etkilidir. Orgiitiin sundugu kariyer ilerleme
imkénlari, ddiilleri ve sozlerini yerine getirme davranislarina is goren karsilik
verecektir. Dinamik bir yapida olan psikolojik sozlesmeler is gorenin
beklentilerinin, motivasyonun, kariyerinin ve bagliligin gelismesi ile
degisecektir (Schalk ve Roe, 2007).

Psikolojik sozlesmeye mevcut ilginin Oncelikli faydasi, psikolojik
sozlesme sahibi tiim ¢aliganlarin taninmasi, belirginlik ve giivenliktir. Psikolojik
sozlesme tanimindaki yiikiimliiliik terimi is goren agisindan, isletmenin belirli
yollarla karsilayacag yiikiimliiliikleri taahhiit altina almasina olan inancini ifade
eder. Bunun gibi ¢aliganlarin psikolojik s6zlesme ile igverene ve islerine olan
yaklagimlari, igverenin davraniglarina karsi nasil davranilacagi ve nasil karsilik
verecekleri arasinda giiglii bir baglanti kurulmus olmalidir (Tallmann, 2001). Bu
olusum, bu yilizden olumlu ve olumsuz ¢alisan yaklagimlari, davranislart ve is
goren duygulari i¢in iyi bir teorik temel saglamaktadir.

Bu calisma, son 19 yilda ¢agdas is iliskilerinde gittik¢e artan bir dneme
sahip olan psikolojik sozlesme (is iliskisinde karsilikli yiikiimliiliikler)
kavrammin g¢aligma hayatindaki onemini ve psikolojik sdzlesme olgusunun
calisanlarin orgiitsel baglilik ile iliskisini ortaya koymak i¢in yapilmistir.

Aragtirma Ozellikle, yogun bir is temposuna sahip olan “saglik
calisanlar1” tizerinde yapilmistir. Saglik sektoriinde psikolojik s6zlesme uyum
alg1 diizeyleri ve orgiitsel baghlik algi diizeyleri arasindaki iligkinin tespitine
yonelik betimsel bir ¢alismadir. Ayrica belirlenen demografik 6zelliklerin her
iki bagimli degisken {izerindeki etkilerini 6lgmek de ¢alismanin amaci
kapsamindadir.

Tablo 1: Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirma Evreni Arastirma Orneklemi
Hastaneler Calisan sayist Yiizde (%) Frekans Yiizde(%)
A 354 36 131 39
B 482 49 166 49
C 142 15 42 12
Toplam 978 100 339 100
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Anketimizin evrenini 3 farkli hastanede gorev yapan 233 uzman doktor,
342 pratisyen doktor ve 403 hemsire olmak iizere toplam 978 kisi
olusturmaktadir. Orneklemimizdeki denek sayis1 74 uzman doktor, 76 pratisyen
doktor ve 189 hemsire olmak tlizere 339’dur. Bu say1 ise orneklemin evreni
temsil etme orani (%35) olarak oldukca yiiksek ve yeterli bir sayidir.

Psikolojik sozlesme uyum alg1 diizeyleri 0Olgegi, cogu yoOnetimsel
konularla ilgili 9 alan iizerine kuruludur. Bu 9 alan Robinson ve Rousseau
(1994) tarafindan belirlenmis olan potansiyel psikolojik sozlesme siddeti
alanlaridir.

Orgiitsel baghlik dlcegi ise, Mowday tarafindan gelistirilmis ve 6nceki
aragtirmalarda genis ¢apli kullanilmistir. Bu 15 maddeli 6l¢ek is gorenin orgiit
hedeflerini kabuliinii, 6rgiit i¢in zevkle ¢aligma istegi ve orgiitte ¢calisma devam
istegini 6lgmek {izere kullanilmaktadir.

Anketin giivenilirlik ve gegerlilik testleri Cronbach's Alpha ile
Ol¢iilmiistiir. Anketin ikinci boliimiinde yer alan 9 sorudan olusan psikolojik
sozlesme uyum algi diizeyleri 6lgegi igin Cronbach's Alpha sonucu 0.9564 ile
yliksek derecede giivenilir bulunmustur. Ayn1 sekilde anketin ti¢iincii kisminda
yer alan oOrgiitsel baglilik 6lgegi i¢inde Alpha katsayist 0.8494 ile yiiksek
derecede giivenilir olarak bulunmustur.

Demografik
ozellikler

N

Psikolojik sozlesme

uyum algi diizeyleri <——> Orgiitsel baglilik alg1
diizeyleri

Sekil 3: Arastirma Modeli

Arastirma modelinden yola c¢ikilarak olusturulan hipotezler ise
asagidaki gibidir.

H1: Psikolojik sdzlesme uyum alg1 diizeyleri ile orgiitsel baglilik algi
diizeyleri arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

H,.. Psikolojik sdzlesme uyum alg1 diizeyleri azaldikga, oOrgiitsel
baglilik alg1 diizeyleri azalir.

H, .. Psikolojik s6zlesme uyum algi diizeyleri arttikca, orgiitsel baglilik
alg1 diizeyleri artar.
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H,: Farkli demografik 6zelliklere sahip deneklerin, psikolojik s6zlesme

uyum algi diizeyleri ile orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri arasinda farklilik vardir.

H,,.. Her orgiit kendine 06zgii bir davranis diizlemi ve kiltiri

olusturdugundan, farkli hastanelerde gorev yapan deneklerin orgiitsel baglilik
alg1 diizeyleri ile psikolojik s6zlesmeye uyum alg1 diizeyleri arasinda farklilik

vardir.

Tablo 2

Aragtirma o6rnekleminin demografik 6zellikleri incelendiginde,
Aragtirmaya katilan 339 calisandan 212’sinin (%62,5) kadin, 127 sinin
(%37,5) ise erkek calisanlardan olustugu,

43 (% 12.7) calisan 18-24 yas araliginda, 141 (%41.6) calisan 25-30
yas araliginda, 77 (%22.6) calisan 31-36 yas araliginda, 48 (% 14.2)
calisan 37-43 yas araliginda, 24 (% 7.1) ¢alisan 44-50 yas araliginda ve
6 (%1.8) calisan ise 51 yasg ve iistiinde oldugu,

Aragtirmaya katilan saglik ¢aliganlarinin 204’inin (%60.2) evli, 135’inin
(%39.8) ise bekar oldugu,

175 (%51.6) saglik ¢alisaninin {iniversite mezunu, 101’inin (%29.8) lise
mezunu, 31’inin (%9.2) yiiksek lisans ve 32’sinin (%9.4) ise doktora
egitimine sahip oldugu,

Meslek dagilimmma bakildiginda ise ¢alisanlardan 189’u (%55.8)
hemsire, 76s1 (% 22,4) pratisyen doktor ve 74’1 (%21,8) uzman doktor
olmak {izere dagilim gosterdikleri goriilmektedir.

. Arastirmaya Katilan Tiim Deneklerin Orgiitsel Baghilik Algi Diizeyleri
ile Psikolojik Sozlesme Uyum Alg Diizeyleri Arasindaki
liskiyi Gésteren Koreldsyon Analizi

Orgiitsel Baglilik | Psikolojik Sozlesme
Alg1 Diizeyi Uyum Algi Diizeyi
Toplam Toplam

Orgiitsel

Alg1 Diizeyi Degeri

Baglilik | Pearson Korelasyon 1 0,770%%*

0,000 0,000

N 339 333

Psikolojik Sozlesme | Pearson Korelasyon
Uyum Algi Diizeyi Degeri

0,770** 1

0,000 0,000

N 333 333

Psikolojik sOzlesme uyum algi diizeyleri ile Orgiitsel baghilik algi

diizeyleri arasinda bir iligki olup olmadigimmi ve varsa iligkinin ne ydnde
oldugunu anlamak amaciyla Pearson momentler ¢arpimi koreldsyon analizi
uygulanmustir.
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Arastirmada elde edilen bulgulara gore genel olarak psikolojik s6zlesme
uyum algr1 diizeyleri ve orgiitsel baglilik algi diizeyleri arasinda p<0.01 6nem
seviyesinde pozitif yonde giiglii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Yapilan
arastirmaya gore psikolojik sdzlesme uyum algi diizeyleri ve Orgiitsel baglilik
alg1 diizeyleri arasindaki korelasyon degeri r=0.770 olarak bulunmustur. Bu
bulgu ile “H1: Psikolojik s6zlesme uyum alg diizeyleri ile orgiitsel baglilik algi
diizeyleri arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.”, “H;.,. Psikolojik s6zlesme
uyum algi diizeyleri azaldikca, orgiitsel baglilik algi diizeyleri azalir.” ve “H.,
Psikolojik so6zlesme uyum algi diizeyleri arttikca, drgiitsel baglilik algi diizeyleri
artar.” hipotezlerimiz dogrulanmgtr.

Yani psikolojik sozlesme uyum alg1 diizeyleri yiliksek is gorenlerin
orgiitsel baghlik alg1 diizeyleri de yiiksek olacaktir. Orgiitler is gdrenlerinin
orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasini temin igin, is gorenlerinin psikolojik
sOzlesmesini tanimak ve ona uygun hareket etmek durumundadir. Veya tam
tersi olarak, orgiitler yiiksek diizeyde psikolojik s6zlesme uyum algisina sahip is
gorenlere sahip olabilmek igin, ig gorenlerinin orgiitsel baghiliklarini artirici
tedbirler almak durumundadir.

Tablo 3. incelendiginde, saglik elemanlarinin gorev yaptiklar
hastanelere gore orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri ve psikolojik s6zlesme uyum
alg1 diizeyleri arasindaki farka iliskin varyans degerleri (F= 27,359, F=52,572)
p<0.01 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur.

Tablo 3: 4, B, C Hastaneleri ile Orgiitsel Baghilik Algi Diizeyleri ve
Psikolojik Sézlesmeye Uyum Algt Diizeyleri Arasindaki
Farki Gosteren Varyans Analizi

Kareler Standart Kareler F Anlamlilik
Toplami1 Sapma | Ortalamasi (p)
Orgiitsel  (Gruplar 31,949 2 15974 | 52,572 0,000
Baglililk  |Arast ’ ’ ’ ’
GruplarIei | 00,273 330 304
Toplam 132,222 332
Psikolojik  (Gruplar
Sézlesme  |Arasi 64,202 2 32,101 27,359 0,000
Gruplarlei | 304 241 336 1,173
Toplam 458,443 338

Bu bulgu arastirma hipotezlerinden; “H,_,: Her orgiit kendine 6zgii bir
davranig diizlemi ve kiiltiirii olusturdugundan, farkli hastanelerde gorev yapan
deneklerin orgiitsel baghlik algi diizeyleri ile psikolojik s6zlesmeye uyum algi
diizeyleri arasinda farklilik vardir.” hipotezini dogrulamaktadir.
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Tablo 4. A, B ve C Hastanelerinde Orgiitsel Baghilik Algi Diizeyleri ve
Psikolojik Sozlesmeye Uyum Algi Diizeyleri Arasindaki Farkin
Kaynagini Gésteren LSD (En Kiigiik Onemli Fark) Testi

Ortalama
Farklar1 (I-J) Std. Hata| P
- - MHDA,BveC| (J)A,BveC

Bagiml: Degisken Hastaneleri Hastaneleri
Orgiitsel Baglihk A B -0,4801 0,06493 | 0,000
C 0,3897 0,09985 | 0,000
B A 0,4801 0,06493 | 0,000
C 0,8698 0,09715 | 0,000
C A -0,3897 0,09985 | 0,000
B -0,8698 0,09715 | 0,000
Psikolojik Sozlesme A B -0,4767 0,12686 | 0,000
C 0,8590 0,19056 | 0,000
B A 0,4767 0,12686 | 0,000
C 1,3357 0,18535 | 0,000
C A -0,8590 0,19056 | 0,000
B -1,3357 0,18535 | 0,000

Tiim bu bulgular her iki degiskenimize ait aritmetik ortalamalarin B
hastanesinde en yiiksek ve C hastanesinde ise en diisiik seviyelerde oldugunu
gostermektedir. Bunun sebebi olarak B hastanesi ve A hastanesinin arastirma
hastaneleri olmalar1 nedeniyle egitim, gelistirme, kisisel gelisim, geri besleme,
calisanlarin uzmanlik durumu, takim calismasi ve birlikte calisma sartlarinin
daha iyi olmasi ileri siiriilebilir. B ve A hastanelerinin her ikisinin de arastirma
hastaneleri olmasina ragmen, B hastanesinde daha ¢ok akademisyenin
bulunmas: ile birlikte arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yogunlugu
nedeniyle, B hastanesinde hem orgiitsel baglhilik algi diizeylerinin hem de
psikolojik sozlesme algi diizeylerinin A hastanesine oranla daha yiiksek
olmasina neden olmaktadir. C hastanesi ise bir devlet hastanesi olarak hizmet
vermektedir. C hastanesinin egitim, gelistirme, kisisel gelisim, geri besleme,
calisanlarin uzmanlik durumu, takim g¢aligmasi ve birlikte galigma sartlarinin
daha olumsuz olmasi, hizmet sektdriine yonelik olmasi nedeniyle dogaldir.
Sonucunda ise bu hastane calisanlarinin, hem orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri
hem de psikolojik s6zlesme algi diizeyleri diger iki hastaneye oranla daha
diistiktiir.

Deneklerin cinsiyetleri ile orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri ve psikolojik
sozlesme uyum algi diizeyleri arasindaki farki anlamak igin tek yonlii varyans
analizi uygulanmis ve F degerleri sirasiyla F=12,956 ve F=12,898 olarak p<0.01
onem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu farkin kaynagini anlamak amaciyla,
orglitsel baglilik alg1 diizeyleri ve psikolojik sézlesme uyum algi diizeyleri
aritmetik ortalamalari karsilastirilmigtir.
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Erkeklerin orgiitsel baglilik algi diizeyleri aritmetik ortalamasi 3,59
olup, kadinlarin orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri aritmetik ortalamasi 3,34’ den
biiyliktiir. Bu bulgu erkek saglik galisanlarinin kadin saglik ¢alisanlarina gore,
orgiitlerine daha fazla orgiitsel baglilik duyduklarini gostermektedir. Erkeklerin
psikolojik sozlesmeye uyum algi diizeyleri aritmetik ortalamasi 3,70 olup,
kadinlarin psikolojik sozlesmeye uyum algi diizeyleri aritmetik ortalamasi
3,24’den biiyiiktiir. Bu bulgu erkek saglik c¢alisanlarinin kadin saglik
calisanlaria gore, psikolojik sdzlesmeye uyum algi diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel baghlik alg1 diizeylerinin ve psikolojik sdzlesme alg1
diizeylerinin erkek denekler i¢in daha yiiksek olmasi, Tiirk aile yapisi igerisinde
kadinlarimin ailelerine bagliliklar1 nedeniyle, is yeri iligkilerinin ikincil planda
olmasi ile agiklanabilir. Ayrica erkekler igin, aile ge¢imini saglamak kadinlara
gore daha Oncelikli bir gorev olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle erkekler
psikolojik sdzlesme ihlallerini daha az algilamakta ve psikolojik s6zlesme uyum
alg1 diizeyleri daha fazla olmaktadir.

Deneklerin yaglar ile orgiitsel baglhilik algi diizeyleri ve psikolojik
sozlesme uyum algi diizeyleri arasinda fark olup olmadigini anlamak i¢in tek
yoOnlii varyans analizi uygulanmistir. Yas degiskenine gore saglik elemanlarinin
orgiitsel baghilik algi1 diizeyleri ve psikolojik s6zlesmeye uyum algi diizeyleri
arasinda farklara iligkin F degerleri sirasiyla, F=8,326 ve F=10,870 olarak
p<0.01 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu farkliligin kaynagina inmek
icin, deneklerin yas durumlan ile orgiitsel baglilik algi diizeyleri ve psikolojik
sOzlesmeye uyum algi diizeyleri arasindaki farkliliginin kaynagini gosteren LSD
(En Kiigiik Onemli Fark) testi uygulanmistir Bulgular, orgiitsel bagllik alg
diizeyleri yiiksek olan yas gruplarinin psikolojik sozlesme uyum algi
diizeylerinin de yliksek oldugunu ve diisiik oldugunda ise benzer sekilde diisiik
oldugunu; psikolojik sézlesme uyum alg1 diizeyleri ve orgiitsel baglilik uyum
diizeylerinin deneklerin yaslariin artmasi ile arttigini géstermektedir.

Saglik calisanlarinin medeni durumlarina gore, Orgiit baglhilik alg
diizeyleri ve psikolojik s6zlesme uyum algi diizeylerine iligkin farkin anlamli
olup olmadigini anlamak amaciyla tek yonlil varyans analizi yapilmistir.

F degerleri orgiitsel baglhilik algi diizeyleri i¢in 8.520 ve psikolojik
sozlesme uyum algi diizeyleri i¢cin 13.803 olup her ikisi de p<0.01 Onem
diizeyinde anlamli bulunmustur. Sonug olarak saglik c¢alisanlarmin evli veya
bekar olma durumlarimin orgiitsel baglilik algir diizeyleri ve psikolojik
sozlesmeye uyum algi diizeyleri {izerinde bir etkiye sahip oldugu gozlenmistir.
Evli deneklerin orgiitsel baglilik algi diizeyleri aritmetik ortalamasi 3,51 olup,
bekar deneklerin orgiitsel baglilik algi diizeyleri aritmetik ortalamasi olan 3,31’
den biiyiiktiir. Bu bulgu evli saglik ¢alisanlarinin bekar saglik ¢alisanlarina gore
orgiitlerine daha fazla baglilik duyduklarini géstermektedir.

Psikolojik sdzlesmeye uyum algi diizeyleri ile ilgili olarak yine ayni
sekilde evli deneklerin aritmetik ortalamast 3,60 olup, bekar deneklerin



136 Fatih KARCIOGLU, Erkan TURKER

psikolojik s6zlesmeye uyum algi diizeyleri aritmetik ortalamasi olan 3,13° den
biiyiiktiir. Bu bulgu evli saglik ¢alisanlarinin bekar saglik calisanlarina gore
psikolojik sozlesmeye uyum algi diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Deneklerin medeni durumlari, orgiitsel baglilik algt diizeyleri ve
psikolojik s6zlesmeye uyum alg1 diizeyleri degiskenlerinin her ikisi lizerinde de
ayn1 sekilde etkili (evli denekler igin daha yiiksek) oldugu goriilmiistiir. Bunun
nedeni ise, evli bireylerin bekarlara gore genelde daha fazla finansal yiik
istlenmeleri ve dolayisiyla sorumluluk hislerinin daha yiiksek olmasi ile
aciklanabilir.

Egitim durumu ile orgiitsel baghlik algi diizeyleri ve psikolojik
sozlesmeye uyum algi diizeyleri arasinda farkliliklarin olup olmadigini anlamak
amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmigtir. Saglik calisanlarinin egitim
durumlan ile orgiitsel baglhilik algi diizeyleri arasindaki farkliliklara iliskin
varyans degeri F= 3.069 olarak p<0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur.
Psikolojik s6zlesme uyum algi diizeylerine iliskin varyans degeri ise, F=1.835
olarak p<0.05 onem diizeyinde anlamli olmadigi bulgulanmigtir. Arastirmaya
katilan deneklerin egitim durumu ile orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri arasindaki
farkliliklarin kaynagmi anlamak amaciyla LSD Post Hoc testi uygulanmistir.
Egitim durumlarinin artmasiyla oOrgiitsel baglilik alg1 diizeylerinin arttig
arastirma bulgularindan gézlenmektedir.

Saglik elemanlarinin mesleki pozisyonlar1 ile oOrgiitsel baglilik algi
diizeyleri ve psikolojik sozlesme uyum algi diizeyleri arasinda fark olup
olmadigini anlamak amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Saglik calisanlarinin mesleki pozisyonlarina gore orgiitsel baglilik algi
diizeylerine iliskin varyans degeri F=11.800 olarak p<0.01 6nem diizeyinde
anlamli bulunmustur. Psikolojik s6zlesme uyum algi diizeylerine iligkin varyans
degeri ise, F=16.676 olarak p<0.01 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu
bulgular saglik elemanlarmin mesleki pozisyonlarina gore, hem orgiitsel
baglilik algi diizeyleri hem de psikolojik sézlesme uyum algi diizeyleri arasinda
manidar farkliliklar oldugunu gostermektedir. Deneklerin mesleki pozisyonlari
ile, orgiitsel baghlik algi diizeyleri ve psikolojik s6zlesme uyum alg1 diizeyleri
arasindaki farklarin kaynagini anlamak amaciyla LSD Post Hoc testi
uygulanmstir.

Bulgular, mesleki pozisyonlarin yiikselmesi ile her iki degiskenimizin
alg1 diizeyleri ortalamalariin da yiikseldigini gostermektedir. Bu duruma sebep
olarak mesleki pozisyonlar yiikseldik¢e, egitim-gelistirme, iicretler, terfi, isin
niteliklerinin ve igin Gneminin artmasi one siiriilebilir.

Yukarida aciklamalarini yaptigimiz istatistiklerden sonra
aragtirmamizdaki tim demografik degiskenlerin ¢ok yiiksek seviyede
benzerlikte, her iki bagimli degiskenimizi de ayn1 dogrultuda ve hemen hemen
ayn1 siddette etkiledigini ifade etmek miimkiindiir. Bunun tek istisnasi, egitim
durumu ile oOrgiitsel baglilik algi diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 24, Sayi: 2, 2010 137

olmasina ragmen, psikolojik sozlesme uyum alg1 diizeyleri ile egitim durumlar
arasinda anlamli bir farkliligin olmamasidir. Tiim bu bulgular; arastirma
hipotezlerinden “H,y: Farkli demografik ozelliklere sahip olan bireylerin
psikolojik sozlesme uyum algi diizeyleri ve oOrgiitsel baghilik algi diizeyleri
arasinda farkliliklar vardir.”hipotezini dogrulamaktadir.

Tim bu bulgulardan sonra demografik ozellikler ile orgiitsel baglilik
alg1 diizeyleri ve psikolojik sdzlesme uyum alg: diizeyleriyle iligkili olarak su
sonuglara ulasilmistir:

1. Cinsiyet, yas, medeni durum ve meslek demografik Ozellikleriyle
Orgiitsel baglilik algi diizeyleri ve psikolojik sdzlesme uyum algi
diizeyleri arasinda p<0.01 diizeyinde manidar farkliliklar mevcuttur.
Ayni zamanda ortalamalar arasindaki farklar géz 6niine alindiginda, bu
ortalamalarin ve farklarin benzerligi dikkat ¢gekmektedir.

2. Egitim demografik degiskeni ile orgiitsel baglilik algi diizeyleri arasinda
p<0.05 diizeyinde manidar bir farklilik olmasina ragmen, egitim
durumu ile psikolojik sézlesme uyum algi diizeyleri arasinda manidar
bir farklilik bulunmadig1 gézlenmistir.

Demografik ozellikler ile ilgili bu bulgularla “H,: Arastirmaya katilan
deneklerin demografik 6zellikleri ile psikolojik s6zlesme uyum algi diizeyleri
ve Orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri arasinda farklilik vardir.” hipotezimiz biiyiik
oOl¢tide dogrulanmis olmaktadir. Ayn1 zamanda 2008 yilinda Erzurum’da saglik
sektorli igletmelerinde calisan doktor ve hemsireler iizerinde yapilan bu
aragtirmanin bulgulari, literatiir bulgulari ile birebir ortiismektedir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore “H;: Psikolojik sézlesme uyum
alg1 diizeyleri ile orgiitsel baglilik algi diizeyleri arasinda pozitif yonde bir iliski
vardir.”, “Hy.,. Psikolojik sézlesme uyum algi diizeyleri azaldikca, oOrglitsel
baglilik alg1 diizeyleri azalir.” ve “Hj, Psikolojik s6zlesme uyum alg: diizeyleri
arttikca, orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri artar.” hipotezlerimiz dogrulanmustir.
Her iki degiskenimiz arasindaki iliski, ayn1 zamanda anket Ol¢eklerimizin
Ol¢tiigii konularin iligkili olmasi anlamina gelmektedir. Arastirmamizda
kullandigimiz, psikolojik sozlesme uyum algi diizeyleri dlgegi, is gorenin
egitim-gelistirme, iicretler, terfi, isin dogasi, is giivenligi, geri besleme,
degisimin yonetimi, kisisel sorumluluk alarak kendini gosterme firsatlari,
calisanlarin uzmanlik durumu ve birlikte calisma beklentileriyle ilgili konulari
degerlendirdigini ifade etmistik. Orgiitsel baglilik Slcedi ise, is gdrenin orgiit
hedeflerini kabuliinii, 6rgiit i¢in zevkle ¢aligma istegi ve orgiitte ¢calisma devam
istegini dlgmektedir. Isverenler, is gorenlerinin drgiitsel baglilik alg: diizeylerini
ve psikolojik sozlesme uyum algi diizeylerini artirmak i¢in asagida sunulan
onerileri dikkate almak durumundadir:

1. Egitim ve gelistirme faaliyetleri is gorenlerin psikolojik s6zlesme uyum
alg1 diizeylerini ve orgiitsel baglilik algi diizeylerini artirmak igin
énemli bir konudur. Isletmeler tiim is gorenleri hedef alan bir egitim-
gelistirme planina sahip olmali ve uygulamalidirlar.
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2. Ucretler, is gorenin psikolojik sbozlesme uyum algi diizeylerini ve
orgiitsel baglilk alg1 diizeylerini etkileyen bir konudur. Ucretler
orgiitler icin finansal bir yiik getirmesine ragmen, is gorenlerin
verimliligini artiracag1 ve dolayisiyla orgiit i¢in daha fazla kazanca
neden olacagi unutulmamalidir.

3. Arastirma sonuglarina gore adil ve seffaf bir terfi sistemi is gdren
psikolojik sdzlesme uyum alg1 diizeyleri ve oOrgiitsel baghilik algi
diizeyleri iizerinde etkilidir. Isletmeler bu konuda duyarli olmak
durumundadir.

4. Yapilan igin 6nemi, igveren tarafindan sik sik vurgulanmali ve bireyin
yaptig1 isi sevmesine yonelik tedbirler alinmalidir.

5. Is giivenligi psikolojik sozlesme uyum alg1 diizeyleri ve orgiitsel
baglilik alg1 diizeyleri i¢in dnemli bir konu oldugu unutulmamalidir. Bu
konu, c¢aligilanlarin uzmanlik diizeyi ile birlikte degerlendirildiginde,
nitelikli personelin elde bulundurulmasi ve niteliksiz personelin ise
egitim-gelistirme faaliyetleriyle orgiit igerisinde isten ¢ikarilmadan
niteliklerine uygun bir gorev verilmelidir. Bu konu orgiit igerisindeki
diger tiim calisanlarin da orgiitsel baglilik alg1 diizeylerini ve psikolojik
sozlesme uyum alg1 diizeylerini artirmak agisindan belirleyici oldugu
gbzden kagirilmamalidir.

6. Psikolojik sozlesme uyum algi diizeyleri ve orgiitsel baglilik algi
diizeyleri iizerinde diger etkili bir konu geri besleme konusudur.
Saglikli bir geri besleme sistemine sahip Orgiitlerde is gorenlerin
psikolojik sdzlesme uyum alg1 diizeyleri ve oOrgiitsel baglilik algi
diizeyleri yiiksek olacagi gbzden kagirilmamalidir.

7. Son olarak, is gorenlerin inisiyatif kullanabilmesi 6rgiitsel baglilik algi
diizeylerini ve psikolojik s6zlesme uyum algi diizeylerini yiikseltecegi
bilinerek, bu yonde tedbirler alinmalidir.

Arastirma bulgularimiz, “H,,: Her orgiit kendine 6zgli bir davranig
diizlemi ve kiiltiirii olusturdugundan, farkli hastanelerde gorev yapan deneklerin
orgiitsel baghlik algi diizeyleri ile psikolojik s6zlesmeye uyum alg1 diizeyleri
arasinda farklilik vardir.” hipotezimizi dogrulamistir. Bu farkliligin en 6nemli
nedeni olarak B hastanesinin arastirma-gelistirme faaliyetleri ile daha yogun bir
sekilde mesgul olmasi goze carpmaktadir. Dolayisiyla igletmeler arastirma-
gelistirme faaliyetlerinin orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri ve psikolojik sézlesme
uyum algi diizeyleri iizerinde etkili oldugunu bilerek, bu ydnde tedbirler
almalidir.

Sonug olarak arastirma bulgularimiza gore, orgiitler i¢in i gdrenlerin
orgiitsel baghliklarini saglamak, biiyiik 6l¢iide onlarin psikolojik s6zlesmelerini
anlamakla gerceklesecegi goriilmektedir. Isletmeler hayatta kalabilmek icin, bu
konunun 6neminin farkinda olmali; is gorenlerin orgiitsel baglilik alg: diizeyleri
ve psikolojik sozlesme uyum algi diizeylerini artirmak i¢in yukarida ifade
ettigimiz onerileri uygulamak durumundadir.
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