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PANDEMIDE SAGLIK GALISANLARININ DENEYIMLEDIKLERI
PSIKOSOSYAL SORUNLARIN EKOLOJIK PERSPEKTIFTEN
DEGERLENDIRILMESI

Sati Giil KAPISIZ
Elif GOKCEARSLAN"
Ezgi ARSLAN OZDEMIR™

Oz
insanlik, tarih boyunca birgok kez pandemileri deneyimlemistir. Fakat
dinyanin gincel olarak yakinen deneyimledigi son pandemi olan Covid-
19’un tarihsel gegmise gére daha derin, ¢ok boyutlu ve farkli etkileri ortaya
ctkmistir. Covid-19 pandemisi; Dunyanin iginden gegcmekte oldugu neoliberal
donemin o6zellikleri ile baglantih olarak sosyal devletin sorumlulugun
azaltiimaya calisildidi ve derinlesen gelir esitsizligi ve yoksulluk ile micadele
edilen bir déneme denk gelmistir. Bu durum sagliksiz ve asiri kalabalik
kentlerin hizla ¢ogalip seyahat olanaklarinin ve ticaretin ileri derecede
kiresellesmesine ve Uretimin, tiketimin ve yasamin hizlanmasi ile saglik
hizmetlerinin 6zellestiriimesi ve sagligin bir meta haline gelmesi ile
sonuglanmistir. Bu nedenle tibbi etkilerinin disinda psikolojik, sosyal ve
ekonomik anlamda farkli deneyimler yasanmistir. Bu deneyimler iginde en
agir fiziksel, sosyal ve psikolojik etkiyi yasayan gruplardan biri de saglik
calisanlari olmustur. Bu derleme galismasi kapsaminda saglik ¢alisanlarinin
pandemiden etkilenme durumlari alanda yapilan arastirmalardan elde edilen
bilgiler ekolojik yaklasim cercevesinde fiziksel, duyussal, bilissel, sosyal,
ekonomik ve tinsel boyutlari ile degerlendiriimig olup saglik calisanlarinin
toplumun diger kesimlerine gore pandemi siirecinden derinden etkilendikleri
ve Ozellikle asiri strese bagli olarak bas etme mekanizmalarinda aksakliklar
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yasandigi goérilmustir. Onleyici hizmetler gelistiriimedigi takdirde uzun
vadede ise ydnetimi glglesecek derin psiko-sosyal etkiler yasayacaklari
gorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Saglik caliganlari, Covid-19, Ekolojik
yaklagim, Ruh saghgi

Analysing Psychosocial Problems Experienced by Health Workers in
the Pandemic by Ecological Point of View

Abstract

Humanity has experienced pandemics many times throughout
history. However, Covid-19, which is the last pandemic that the world has
experienced closely, has more profound, multidimensional, and different
effects compared to the historical past. Covid-19 pandemic; In connection
with the characteristics of the neoliberal period that the world is going
through, it coincided with a period in which the responsibility of the social
state was tried to be reduced and the deepening income inequality and
poverty struggled. This situation resulted in the rapid proliferation of
unhealthy and overcrowded cities, the advanced globalization of travel
opportunities and trade, the acceleration of production, consumption, and life,
the privatization of health services, and the transformation of health into a
commodity. For this reason, apart from its medical effects, different
psychological, social, and economic experiences have been experienced.
Among these experiences, one of the groups that experienced the heaviest
physical, social, and psychological impact was healthcare professionals.
Within the scope of this review study, the health workers' exposure to the
pandemic has been evaluated with the physical, emotional, cognitive, social,
economic, and spiritual dimensions of the information obtained from the
researchers conducted in the field, and it has been stated that health workers
are deeply affected by the pandemic process compared to other segments of
the society, and especially due to excessive stress. It has been observed that
there are malfunctions in the mechanisms of release. If preventive services
are not developed, it is seen that they will experience deep psychosocial
effects that will become difficult to manage in the long run.

Keywords: Pandemic, Health workers, Covid-19, Ecological
approach, Mental health
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Giris

Pandemi kelimesi, dinya genelinde yayillan ve blyuk &lgekte
insanlari etkileyen bir hastalik salginina atifta bulunur. Pandemik hastaliklar,
genellikle 6zellikle yuksek bulasiciliklari ve élimcullikleri nedeniyle kiresel
bir acil durum yaratirlar ve ciddi saglik sorunlarina neden olabilirler. Pandemi
olarak nitelendirilen hastaliklar arasinda bazilari, hayvanlardan insanlara
bulasan zoonotik hastaliklar veya bir kisiden digerine dogrudan temas yoluyla
bulasan hastaliklar gibi farkh yollarla yayilirlar. Bu hastaliklarin ortak bir
6zelligi, genellikle insan bagisiklik sistemini asacak kadar hizli bir sekilde
yayllmalaridir. Pandemik hastaliklarin énlenmesi ve kontrol edilmesi, birgok
disiplinden uzmanlarin bir araya gelerek cesitli stratejiler gelistirmesini
gerektirir. Bu stratejiler arasinda, hastalikla mucadele igin asi gelistirme,
saglik sistemlerinin giglendiriimesi, bulasma yollarinin anlasiimasi, halk
saghgr onlemleri ve siki tedbirlerin uygulanmasi gibi cesitli dnlemler
bulunabilir (Morens, Folkers ve Fauci, 2009).

2010 yilindan bu yana, hayvanlardan insanlara gecgen hastaliklarda
artis gozlemlenmektedir ve bu durum tip cevreleri tarafindan endiseyle
karsilanmaktadir. Bu sureg, biyolojik olarak tartisilan bircok etmenden
kaynaklanmaktadir. Bu etmenler arasinda, ekolojik, sosyal, kiiltirel ve
siyasal faktorler yer almaktadir. Gelir esitsizligi ve yoksulluk gibi
sosyoekonomik faktorler, sagliksiz ve kalabalik kentlerdeki artan nifus,
ticaret ve seyahat olanaklarinin artmasi, Uretim ve tiketim hizinin
yukselmesi, saglik hizmetlerinin Ozellestiriimesi gibi faktérler bu slreci
tetikleyen etmenler arasindadir. Bu etmenlerin hayvanlardan insanlara gegen
hastaliklarin  artisinda rol oynadi§i birgok arastirma tarafindan
desteklenmektedir (Altieri ve Nicholls, 2020). Endistriyel tarim ve hayvancilik
faaliyetleri de bu sirece katkida bulunmaktadir. Bu faaliyetler,
ormansizlastirmaya, toprak ve su kirliligine, biyogesitlilik kaybina neden
olmakta ve ekolojik dengeyi bozmaktadir. Bu durum da hayvanlarin yasam
alanlarina mudahale ederek hayvanlarla insanlar arasindaki temasi
artirmakta ve enfeksiyon hastaliklarinin yayilmasini kolaylastirmaktadir.
Ayrica, iklim krizi de hayvanlardan insanlara gecen hastaliklarin artmasinda
bir etken olabilir. iklim krizi nedeniyle sicakliklarin artmasi, enfeksiyon
hastaliklarinin yayilmasini kolaylastirabilir. Sonug¢ olarak, hayvanlardan
insanlara gecen hastaliklarin artigi, bircok etmenin bir araya gelmesi sonucu
meydana gelmektedir. Bu sireci anlamak ve dnlemek icin ekolojik, sosyal,
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kiltirel ve siyasal faktorlerin birlikte ele alinmasi gerekmektedir (Kocabas,
2020).

Covid-19 ilk olarak 2019 yilinin aralik ayinda epidemik olarak Gin’in
Wuhan kentinde ortaya ¢ikmistir (Liu ve Wang, 2020). Globallesmenin de
etkisiyle yayilim hizi, bulasma oranlari, yayildigi cografi alan, bulasma
yoluyla yayilma gibi ozellikleri géz 6éniine alinarak Diinya Saglik Orgiiti
tarafindan pandemi ilan edilmistir (Aykut ve Soner Aykut, 2020).

Covid-19 pandemisi, 6zellikle kapitalist Ulke ekonomilerinde agir ve
kalici tahribatlar yaratmistir. Salgin, dinya genelinde ekonomik durgunluga
neden olmus, igsizlik ve yoksulluk gibi sorunlarin artmasina yol agmigtir.
Salgin, ayni zamanda piyasa merkezli saglik sistemlerini de alt tst etmistir.
Hastaligin yayllmasini engellemek icin alinan tedbirler, bircok Ulkede
isletmelerin kapanmasina ve insanlarin evlerinde kalmasi gerektigine dair
kisittamalar getirimesine neden olmustur. Bu durum, bircok sektérde
calisanlarin iglerini kaybetmelerine neden olmus ve igsizlik oranlarini
artirmistir. Salgin, yasamin tim alanlarinda yikici etkileri beraberinde
getirmistir. Ekonomi, sosyal glvenlik, egitim ve gida Uretimi gibi alanlar,
salginin etkisi altinda kalmistir. Bunun yani sira, salgin insanlarin psikolojik
sagliklarini da etkilemistir. insanlarin evlerinde kalmasi ve diger kisitlamalar,
insanlarin sosyal hayatlarini sinilandirmis ve stres, kaygi ve depresyon gibi
sorunlarin artmasina neden olmustur (Kocabas, 2020; Aykut ve Soner Aykut,
2020).

Covid-19 pandemisinin yasandi§i dénemde de kiresel Olgekte
ortaya c¢ikan panik ve korkuyla marketlere yénelme halleri, irk¢i ve ayrimci
soOylemler, saglik sisteminde yasanan skandallar ve komplo teorilerinin
artmasi medya vasitasiyla sirekli haber konusu olmustur (Karatas, 2020). Bu
yonuyle deg@erlendirildiginde Covid-19 pandemisinin tibbi etkileri haricinde bir
takim psikolojik, sosyal ve ekonomik etkileri de yadsinamaz bir sekilde 6ne
cikmistir. Ozellikle hazirliksiz olarak karsilasilan koronavirlis pandemisi
slreci, bireyleri ve toplumu ilk olarak ekonomik anlamda olumsuz etkilemistir.
Bltin dinya Ulkeleri pandemi ile ilgili plan ve politika tretim calismalari
yapmaya calismiglardir fakat uluslararasi ticaret ve sermaye akigindaki
azalma ve durgunluk ile insan hareketliliginin de azalmasi asiimasi gug
birtakim sorunlari derinlestirmistir. Tim bu ekonomik sorunlarin 6zelde bireye
ve genelde topluma yansiyan sadece ekonomik degil, sosyal ve psikolojik
yansimalari da olmustur (Macintyre, 2020; Euler Hermes, 2020).

Covid-19 pandemisinin birgok nifus grubu lzerinde etkisi oldugu
bilinmektedir (Karatag, 2020; Yaman, 2020; Aykut ve Soner Aykut, 2020).
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Fakat bu nifus gruplari icinde pandemi ile dogrudan galistiklari igin 6ne ¢ikan
bir nifus grubu vardir. Bu grup bu arastirmanin da konusu olan saglik
calisanlaridir. Doktor, hemsire, saglik memuru, anestezi teknisyeni, sosyal
hizmet uzmani, psikolog, eczaci gibi saglk calisanlari, sosyal hizmet
kurumlarinda galisanlar vs. ise yasanan salgin dénemine ragmen, hastalari
tedavi etmek, bakim vermek, insanlarin iyilik hallerini arttirmak, salgini
yavaglatmak igin stres altinda, bireysel c¢ikar gozetmeden, durmadan
calismiglardir. Bu agir kosullar altinda saglik caligsanlarinin Covid-19
pandemisinden ciddi dizeyde etkilenmesi kaginiimaz olmustur. Bu nedenle
bu c¢alismada pandeminin bahsedilen psiko-sosyal etkilerinin saglik
calisanlari Uzerindeki etkisi  yapilmis  arastirmalar  Uzerinden
degerlendirilmistir. Uluslararasi arastirma drnekleri dederlendirilerek 6zelde
Tarkiye’deki durum ele alinmistir. Bunu gergeklestirebilmek i¢cin Google
Akademik arama motoruna Covid-19, saglik ¢alisanlari, psiko-sosyal anahtar
kelimeleri ve 2020-2022 yil siniri ile bir arama sorgusu gergeklestiriimis ve
354 sonug elde edilmistir. Bu sonuglar arasindan arastirma makaleleri ve
arastirmaya dayali kitap bélimleri ilgili olmalari bakimindan degerlendirilmis
ve elemeye tabii tutulmustur. Sonug olarak 100’e yakin arastirma okunmus
ve dogrudan saglik calisanlari ile ilgili olan yaklasik 50 tanesinin elde ettigi
sonuglar ekolojik yaklagim ¢ercevesinde derlenmistir.

Ekolojik yaklasim, sosyal hizmet alaninda yaygin olarak kullanilan bir
perspektiftir ve bireylerin, ailelerin ve toplumlarin gevreleriyle etkilesimlerini
ve bu etkilesimlerin sosyal sorunlari nasil etkiledigini ele alir. Bu yaklagim,
insanlari ve gevrelerini birbirinden ayirmaz. Aksine, insanlarin, gevrelerinin
bir pargasi oldugunu ve gevrelerinin de insanlarin davranislarini etkiledigini
vurgular. Bireylerin, ailelerin ve toplumlarin, fiziksel, sosyal ve kulturel
cevreleriyle olan etkilesimleri inceler ve ¢ozimler dretir. Ekolojik
degerlendirme, karmagik ve ¢ok boyutlu bir yaklagimi icerir ve bir durumu
veya bir kisiyi degerlendirenlerin, o durumu veya kisiyi etkileyen farkh
faktorleri butinsel olarak ele almalarina yardimci olur. Bu yaklasim, sosyal
hizmet uzmanlari ve arastirmacilar igin, herhangi bir 6zel durumu, érnegin bu
degerlendirmenin konusunda oldugu gibi Covid-19 pandemisinin saglk
calisanlari Uzerindeki etkisini degerlendirmelerine olanak tanir. Ekolojik
degerlendirme, fiziksel, duyussal, biligsel, sosyal, ekonomik ve tinsel
boyutlari iceren genis bir perspektiften hareket eder. Bu boyutlar, insanlarin
ve durumlarin karmasikligini anlamak igin kullanilir ve birbiriyle iligkili olarak
degerlendirilir. Ornegin, bir kisinin fiziksel sagligi, sosyal ve bilissel iyi olma
hallerini etkileyebilir ve bu boyutlar arasinda yapay bir sinirlama bulunmaz.
Bu nedenle, ekolojik degerlendirme, tam bir resmi elde etmek igin farkli
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boyutlari birlestirir ve bir durumun veya bir kisinin tim yonlerini incelemeye
yardimci olur (Germain, 1981; Derezotes, 2000; Duyan, 2010; Zastrow,
2013; Teater, 2015).

Bu nedenle bu degerlendirme kapsaminda pandemi ddéneminde
saglik ¢alisanlarina dair yUratdlen arastirmalar; pandeminin bircok alandaki
farkli etkilerini gérmek adina ekolojik dederlendirmenin boyutlari kapsaminda
ele alinacaktir.

Covid-19  Pandemisinin  Saghk GCalisanlari  Uzerindeki
Psikososyal Etkilerinin Ekolojik Boyutlar Kapsaminda
Degerlendirilmesi

Saglik ¢alisanlari Covid-19 pandemisine karsl hastalari tedavi eden
birinci basamak saglik hizmetlerinin yUkinu tagimiglardir. Her gin ylksek
enfekte olma riskleriyle karsi karsiya kalmislar ve pandemi slirecinde uzun
vardiyali calismislardir. Bunun anlami uzun sureli bir sikinti ve stres
kaynagina maruz kalmalaridir. Dalgalanan veya yiksek néral ve sistemik
fizyolojik tepkilere kronik olarak maruz kalmanin maliyeti, bir bireyin basa
¢cikma kaynaklarini astiginda, bu "toksik stres" olarak adlandirilir. (Fava vd.
2019). Bu toksik stres zamanla bir takim hastalik ve rahatsizliklara neden
olabilir. Koronavirlis Cin’de ve tim dinyada yayilirken pek cok saglik
personeli, toksik strese ek olarak virlise yakalanmis veya virlis nedeniyle
hayatini kaybetmistir (Misra, 2020). Ayrica 6lim korkusu ile yiz ylze gelmek,
virlsle enfekte olmus bireyleri tedavi etmek, salgin sonucunda yakinlarini
kaybetmek, kapatilan sinirlar sebebiyle sevdiklerinden uzak kalmak, gtinlik
rutinlerdeki kokll degisimlere uyum saglamak gibi konularin bireyler tGzerinde
Ozellikle de saglik galisanlari Gzerinde etkileri uzun yillar sirecek travmalara
sebep olacagi tahmin edilmektedir (Buckley vd. 2020; Stone vd. 2020;
Adams ve Walls, 2020; Liu vd. 2020). Saglik calisanlarinin psikolojik
zorluklarla karsilasmalarina birgok faktor katkida bulunmaktadir. Bunlar
arasinda, artan sayida hasta ile calisirken duygusal stres ve fiziksel
yorgunluk, Covid-19 nedeniyle hayatini kaybeden veya enfekte olan
meslektaslarina tanik olma, kigisel koruyucu ekipman eksikligi nedeniyle
artan maruziyet korkusu, enfeksiyon riski altindaki aile Uyeleri hakkinda
endiseler, uzun sureli karantina kosullari ve is yiki kaygisi bulunmaktadir.
Ayrica, Covid-19 hastalarinin yogun bakim ihtiyaci ve ventilator ve diger tibbi
ekipman sikintilari, yeni klinik roller ve genisletiimis is yuku, guncel bilgi
eksikligi ve iletisim sorunlar, enfeksiyon riskinin belirsizligi ve kisisel
gereksinimlerin  desteklenmesi  konusunda belirsizlikler, depresyon,
anksiyete ve ruh saglhigi hizmetlerine sinirli erisim gibi faktérler bulunmaktadir
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(Shanafelt vd. 2020; Vagni vd. 2020). Alanda yapilan arastirmalar da bu
tahminleri ve faktorlerin etkisini desteklemektedir.

Fiziksel Boyut

Sagdlik galisanlarinin meslekleri, isyeri ortamlari ve 6n saflarda veya
arka planda galismalari ne olursa olsun tum saglik sektéri ¢aliganlar tibbi
salgin muldahalesi icin 6nemli insan kaynagdini olusturmaktadir. Fiziksel
durum acgisindan deg@erlendirildiginde pandemi doneminde saglk
calisanlarinin ig yUklerinin artmasi, koruyucu ekipman kullanmanin getirdigi
fiziksel zorlanmalar, zaman zaman koruyucu ekipman eksikligi, fiziksel saglik
konusundaki endigeler, alisagelmis ¢alisma ortaminin degismesi, calisma
saatlerinde degisim, fazla mesai yapma, c¢alisma-bekleme-dinlenme
alanlarinin olmamasi ve fiziksel anlamda Covid-19’a yakalanmak kaynakl
sorunlar yasadiklari gértlmusttr. Sadlik ¢alisanlarinin; Covid-19 pandemisi
surecinde eskiden alisagelmis ¢alisma ortami ve baglam disinda ¢alismaya
odaklanmak konusunda sorunlar yasadigi ve bu sorunlara ek olarak is
yukindn artmasi ile enfekte olma ve bulastirma korkusu tasidiklar
gorulmektedir. Tuim bu faktorlerin saglik calisanlarinin kendilerini hem
hastalara bakim ve tedavi vermek hem de genel olarak mesleklerini yiritmek
anlaminda gui¢sliz hissetmelerine neden oldugu goériimektedir (Ardebili vd.
2020; Oruc vd. 2021; Girer ve Gemlik, 2020; Onan, Din¢ ve Demir, 2022;
Keten Edis, 2022; ligaz vd. 2022; Baykal ve Glindoddu, 2022).

Hastanelerde calisan saglik ekipleri disinda pandemi sirasinda yeni
filyasyon calisma ekipleri kurulmustur. Bu filyasyon c¢alisma ekiplerinin
tamami saglik calisanlarindan olusmasa da temelde bir saglik hizmeti
yaritmuslerdir. Gezici ekip olduklarindan dolayl ise fiziksel anlamda
zorlandiklari alanlar bir miktar farklilasmistir. Filyasyon ekiplerine dahil olan
calisanlarin galisma saatlerinde degisim, fazla mesai yapma, c¢alisma-
bekleme-dinlenme alanlarinin olmamasi, beslenme problemleri, hizmet
verilen toplumdan uygun olmayan taleplerin olmasi ve raporlamada
karsilastiklar problemleri gibi zorluklar yasadigi goérilmustir (llgaz vd. 2022).

Duyussal Boyut: Ruhsal Saglk

Pandemi doneminde saglik ¢alisanlari ile yurGtilen arastirmalara
bakildiginda en ¢ok duyugsal boyutla baglantili olan ekolojik degerlendirme
alaninda galisma ve sorun oldugu goérulmustir. Duyussal boyut; duyarlilik,
tutum ve insanin i¢sel siregleri ile ilgili 6zelliklerini agiklar (Germain, 1981;
Derezotes, 2000). Duyussal boyut kapsaminda yapilan arastirmalarin
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kapsaminda ruhsal sadlik ve is yasamina dair sorunlar olarak iki ayri bagslik
altinda incelenmistir.

Pandemide ruhsal saglik ile ilgili olarak birgok arastirma yapilimis
veya yapllan aragtirmalarin sonucunda ruhsal saglikla ilgili sorunlar ortaya
cikarilmistir. Pandeminin merkezi olan Cin’de yapilan genis katiliml bir
arastirmada, pandemi sirecinin saglik calisanlari arasinda uykusuzluk,
depresyon ve obsesif kompulsif semptomlar gibi psiko-sosyal sorunlar icin bir
risk faktort olusturdugu saptanmistir. Ayrica, tibbi saglik ¢alisanlarinin diger
meslek elemanlarina goére daha fazla psiko-sosyal problemler yasadigi
belirlenmistir (Zhang vd. 2020). Benzer bir sekilde Covid-19'un Cin’deki
saglik personeli Uzerindeki sosyal ve psikolojik etkisinin incelendigi genis
kapsamli arastirmalarda saglik personelinin fiziksel sagliklari ve yakinlarini
Covid-19 ile enfekte etme endisesi, aile iligkileri hakkinda sorunlarla ilgili
psikolojik sorunlar yasadidi, bu nedenle Covid-19 pandemisi ile micadele
eden tibbi personel igin psikolojik destek gerekebilecedi belirtiimistir (Dong
vd. 2020; Ying vd. 2020).

Covid-19 pandemisi sirasinda, dogrudan veya dolayli olarak Covid-
19 vakalariyla galisan saglik hizmeti saglayicilari arasinda yliksek diizeyde
stres, korku ve kaygl yasandigi gozlemlenmistir. Acil servis cgalisanlari,
doktorlar, hemsireler, eczaclilar, laboratuvar personeli, radyoloji teknisyenleri,
hastane yoneticileri ve yoneticileri gibi saglik ¢alisanlar arasinda caresizlik,
umutsuzluk, yorgunluk ve glgsuzlik hissi yaygin olarak gorilmustir. Bu
surecte, saglik calisanlari yeni yasam tarzinin getirdigi kayip hissi,
depresyon, tekrarlayan kabuslar, 6lmekte olan hastalara bakim verme
deneyiminin travma sonrasi stresin bozuklugunun tipik Ozelliklerini
sergilemislerdir (Ardebili vd. 2020; Cavusoglu ve Kaya, 2022). Ayrica
pandemi doneminde hastaligi ailelerine bulastirmaktan korkan ve bu nedenle
otel veya misafirhanelerde kalmayi secen saglik galisanlari ile yapilan bir
arastirmada katiimcilarin %71 depresyon; %39 anksiyete bulgulari
gOstermistir. Ayrica, calismada saglik ¢calisanlarinin haberlere olan ilgilerinin
artmasi, ise gitmekte zorlanma durumu ve koruyucu ekipmanlari kullanma
zorlugu gibi faktorlerin de anksiyete ve depresyon bulgulari ile iligkili oldugu
bulunmustur (Orug vd. 2021).

Covid-19 hastalarinin bakimiyla dogrudan ilgilenen hemsirelerin
psikolojik saglamlik, kaygi ve depresyon dizeylerinin arastirildigi bir
arastirmada 260 hemsirenin ¢ogunun hafif diizeyde kaygi ve depresyon
belirtileri gosterdigi, psikolojik saglamlik dizeylerinin ise ortalamanin
Uzerinde oldugu ortaya c¢ikmigtir. Hemsirelerin psikolojik saglamlik
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dizeylerinin yiksek olmasinin anksiyete ve depresyona karsi koruyucu roll
oldugu da ¢ikarilan sonugclar arasindadir (Bayat ve Polat Olca, 2023). Benzer
bir calisma ise acil tip hizmetleri veren paramedikler ve acil tip teknisyenleri
ile gergeklestirilmis, katihmcilarin Depresyon, Anksiyete ve Stres Olgegi
(DASS-21) toplam puan ortalamasinin yuksek oldugu ve alt él¢cek puanlarina
gore %34,9'unun ¢ok ileri diizeyde depresyon, %30,2'sinin ¢ok ileri diizeyde
anksiyete ve %21,1'inin cok ileri duzeyde stres yasadigi belirlenmistir
(S6énmez, Sahin ve Sucu Cakmak, 2022). Pandemi déneminde yiksek riskli
meslek gruplari icinde yer alan dis hekimlerinin psikolojik sikintilar yagsadigi
ve yarisindan fazlasinin ise ¢alisma ortamlarinin givenli olmadigini
distndukleri bir bagka arastirmada ortaya konmustur (Karahan, Agadayi ve
Coban Buyukbayraktar, 2021).

509 saglik calisani ile yapilan bir baska arastirmada ise Covid-19
salgini sirasinda saglik ¢alisanlarinin anksiyete, depresyon, uykusuzluk ve
travma sonrasi stres belirtileri dlzeyleri ve iligkili sosyodemografik, klinik ve
isle ilgili faktorleri incelenmistir. Depresyon icin esik degerleri asan
katihmcilarin orani %54,2 anksiyete icin %26,3, uykusuzluk i¢in %20,8 ve
Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) icin %8,8 oldugu gorilmusgtur.
Ayrica pandemi 6ncesinde ruhsal hastalik 6yklsu olan katilimcilarin kaygi ve
TSSB puanlarinin anlamli olarak daha yiksek olmasi bu tir saglk
¢alisanlarinin daha blyuk bir risk altinda oldugunu géstermistir (Isik, Kirli ve
Guzel Ozdemir, 2021). Benzer sekilde acil servis galiganlarinin kontrol grubu
ile psikolojik durumlarinin karsilastinldiyi bir calismada ise Covid-19
doéneminde acil servis galisanlarinin psikolojik olarak daha fazla etkilendigi
gOsterilmistir (Aveil ve Yagcl, 2021).

Saglik galisanlarinin bahsedilen tim kosul ve sorunlarla birlikte insan
Ustl dizeydeki stresi yonetemedikleri ve sonucunda ruhsal saglik alaninda
sorunlar yasadiklari sonucuna varmak yanlis olmayacaktir (Wong vd. 2020;
Vagni vd. 2020; Remuzzi ve Remuzzi, 2020).

Duyussal Boyut: is yasami ve Tiikenmiglik

Duyussal boyutta ele alinan bir diger baslik ise is yagami ve bununla
baglantili olarak taranan arastirmalarda ortaya ¢ikan tikenmislik durumudur.
Saglik calisanlari Gzerinde hastalik kaygisinin, is stresi ve is tatminiile birlikte
calisma yasam kalitesine etkisini arastiran birgok galisma bulunmaktadir.
Hastalik kaygisinin gcalisma yasam kalitesini olumsuz yonde etkiledigi ve is
stresi dizeyi yikseldikge, is tatmininin ¢alisma yasam kalitesi Uzerindeki
etkisinin azaldigi bilinmektedir. Yiksek dizeyde hastalik kaygisi ve is
stresine sahip olan galisanlarin, is tatminlerinin disik olmasi muhtemeldir ve
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bu durum da galisma yasam kalitelerinin olumsuz ydnde etkilenmesine
neden olabilir (Eyitmis ve Yildirim, 2022). Benlik saygisi yuksek bile olsa
saglik calisanlarinin duygusal tikenme ve kisisel basari alt boyutlarinda
tukenmiglik dizeyinin ylksek oldugu gosterilmistir (Kacar ve Yoruk, 2022).

Pandemi sirecinde saglik calisanlarinin tikenmiglik, is tatmini ve
yasam doyum dizeylerine odaklanarak, galisma kosullarinin psikolojik saglik
Uzerindeki etkisini inceleyen birgok arastirma da bulunmaktadir. Bu
arasgtirmalara gore cinsiyet, yas, meslek, calisma yili, calisma sekli ve Covid-
19 bulag 6ykiist gibi faktdrlerin tiikenmislik diizeyini etkilemektedir. Ozellikle,
kadin saglik calisanlari ve daha geng yas gruplari daha yiksek tukenmislik
dizeylerine sahip olduklari ve meslek gruplari agisindan ise doktorlarin ve
hemsirelerin daha yuksek dizeyde tikenmiglik gosterdikleri goérilmektedir.
Calisma yili arttikca tikenmislik dizeyinin arttigr da goériimuastir. Calisma
kosullari da tikenmislik dizeyini etkileyen bir faktor olarak belirlenmisgtir.
Covid-19 bulas 6ykusu olan saglik calisanlari, daha yuksek tikenmislik
dlzeyleri gostermistir. Ayrica, ¢alisma saatleri ve ¢alisma ortami gibi faktorler
de tikenmiglik dizeyini etkilemektedir (Keten Edis ve Keten, 2022; Hosgor,
Ulker ve Sagcan, 2020; Gokge, 2022; Aloglu ve Gecdi, 2021; Firat vd. 2021;
Sertel, Erol ve Dikmen, 2022).

Bilissel Boyut

Bilissel boyut ise genel olarak disiince ve zihinsel etkinlikler
konularini  kapsamaktadir (Germain, 1981; Derezotes, 2000). Bilissel
boyuttan yapilan arastirmalar tarandiginda ise bir arastirmada saglik
calisanlarinin Covid-19 ile miicadelede bilgi ve uygulama acisindan yeterli
oldugunu, ancak stres dulzeylerinin yiksek oldugunu (Orhan ve Gumdus,
2021) ve destek personeli icin Covid-19 korkusunun ortalama dizeyde
oldugunu, guvenlik farkindahdi ve givenlik davranisinin yiksek oldugunu
gosterirken (Ozgelik Kaynak ve Oztuna, 2021) ayni kapsamdaki diger
arastirmalarda tam aksi sonuglar elde edildigi gorulmustur. Genel anlamda
pandemi sirasinda saglik c¢alisanlarinin bilgi ve uygulama anlaminda
kendilerini yetersiz hissettikleri veya gereken yeterli rehberlik ve danismaya
ulasamadiklari gortlmustir (Keten Edis, 2022; Girer ve Gemlik, 2020; Glrer
ve Gemlik, 2020; Eren Bana, 2020). Bu durum 0&zellikle uzmanlk
o6grencilerinin  tip egitimine yonelik eksiklikleri de ortaya c¢ikardigini
gOstermistir. Bir arastirmada Ogrenciler salgin, afet gibi beklenmedik
durumlarin yoénetimine iliskin egitimlerin tip egitiminin butin sireclerinde yer
almasi gerektigini ve mevcut egitim mifredatinin saglik profesyonellerini
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olaganusti durumlara hazirlamada yetersiz kaldigi ifade etmislerdir (Atilgan
vd. 2022).

Biligsel duzeyde ise filyasyon ekipleri icinde ¢aliganlarin oryantasyon
egitimleri konusunda da belirgin bir problem oldugu ortaya c¢ikmistir.
Arastirmaya katilan filyasyon g¢alisanlarinin yalnizca %42,7'si deneyimli bir
personelle birlikte calisirken, 9%40,3'Une herhangi bir alistirma egitimi
yapiimadidinin tespit edilmesi ciddi bir bulgudur. Bu da filyasyon ¢alismasi
yariten bireylerin uygun sekilde hazirlanmadidini ve gereksinimlerini
karsilamak igin yeterli donanima sahip olmadidini géstermektedir (llgaz vd.
2022).

Biligsel boyut; kisinin kendisini nasil algiladidi ve bu yondeki biliglerini
de kapsamaktadir. Bu baglamda vyapilan birka¢ arastirmanin verileri
onemlidir. Covid-19 ile micadele eden saglik ¢alisanlarinin baskalarina ve
kendilerine ydnelik damgalama algilarinin "sosyal damga", "baskalarina
yonelik sosyal damgayl anlama", "kendine yoénelik ayrimci yorumlar" ve
"kendilerine yonelik olumsuz algi" alt boyutlari saptanmistir. Bu olumsuz
tutumlarin sebepleri arasinda is stresi, tlkenmiglik, yeterli destegin
olmamasi, pandemi ile hastalia yakalanma ve bulastirma korkusu gibi
faktorler sayilabilir (Malas ve Malas, 2022). Bir diger arastirmada ise saglik
calisanlarinin pandemiyi nasil algiladiklari ve bu slregte saglik calisani
olmayl metafor analizi yontemiyle ortaya cikarmaya calismistir. Saglik
¢alisanlarinin pandemi icin 219 metafor Urettikleri ve ilk bes metaforun
deprem, savas, karanlik, ates ve firtina metaforlari oldugu goérulmustur.
Pandemi slrecinde saglik calisani olmak icin Uretilen 99 metafordan ise ilk
bes metafor asker, kdle, melek, yildiz ve isik/glines 1s1g1 olmustur. Saglik
calisanlarinin pandemi slrecine ve mesleklerine iligkin algilari dikkate
alindiginda genel olarak olumsuz algilarin oldugu sonucuna varilan arastirma
bilissel boyutta bir ¢cikarim sagladigi icin 6nemlidir (Onan, Din¢ ve Demir,
2022).

Sosyal ve Ekonomik Boyut

Saglik calisanlarinin pandemi sirasinda sosyal ve ekonomik
alanlardaki degerlendirmesi yapildiginda en ¢ok sosyallesememe ve
6zglrlUklerinin - kisitlanmasi  yoninde rahatsizliklarini  dile getirdikleri
gorilmektedir. Bunlara ek olarak sevdikleriyle ilgili endiseler, sevdiklerini
goérememek, pandemi sirecini yodnetmedeki eksiklikler ve toplumsal
farkindaligin olmamasi saglik profesyonelleri igin zorlayici olmustur (Altinisik
Erglr vd. 2021; Eren Bana, 2020; Atilgan vd. 2022). Ayrica bos zamani
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degerlendirme egiliminin egitim duzeyi ile pozitif korelasyon gostermesi
o6nemli bulgular arasinda yer almistir (Eren Bana, 2020).

Sosyal boyuttan degerlendirme yapildiginda sosyal destek ve sosyal
destek algisinin édnemli bir faktér oldugu gértlmustir. Saglik galisanlarinin
algiladiklari sosyal destek dizeyleri yikseldikge, durumluk kaygi dizeyleri
azalmaktadir (Bal vd. 2022). Aile ve arkadas desteginin yani sira tipta
uzmanlik égrencileri icin 6gretim Uyelerinin desteginin dnemli rol oynadig
g6ralmastir. Bu destegin, saglik profesyonellerinin mesleki performanslarini
artirdigi ve psikolojik destek sagladigi belirtiimistir (Atilgan vd. 2022). Sosyal
ve mesleki destedin saglik ¢alisanlarinin kararlarini ve mesleklerini icra etme
sureclerine etkisi oldugu gérilmektedir. Pandemi déneminde isin ayrilan
veya emeklilik karari veren saglik ¢aliganlari ile yapilan bir arastirmada saglik
calisanlarinin istifa ve emeklilik kararlari, enfekte olma ve enfekte etme
korkusu, saglik sistemindeki sorunlar, agir calisma kosullari, belirsizlik ve
strecin ne kadar surecegini bilmeme hissi nedeniyle tikenmiglik hissi ile
aciklanmaktadir. Bu faktorlerin yani sira, organizasyon sorunlari, yénetimin
yaklasimi, meslegdi icra etme kosullari, meslek anlayisi, kisilik 6zellikleri ve
yakin ¢evrenin yaklasimi ve desteginin 6nemli faktérler arasinda oldugu ve
isten ayrilma kararini etkiledigi sonucuna varilmistir (Altinisik Erglr vd.
2021).

Ekonomik sorunlar ise sadlik ¢alisanlari ile yapilan arastirmalarda az
rastlanan bir alan olmustur. Bu konuda somut sonuglara varan bir
arastirmada saglik calisanlarinin gelecek kaygisi, belirsizlik ve olumsuz
ekonomik gelismeler nedeniyle Ucretlerinin 6édenmemesi ve hastane
gelirerindeki kayiplardan haberdar olmalari faktorleri ekonomik anlamda
saglik calisanlarinin endiselerini artirdigi gérulmustur (Ardebili vd. 2020).

Tinsel Boyut

Tinsel alan en temel anlamiyla bir insanin inang sistemi, yasamla ve
yasamin amaciyla iliskilenmesi olarak aciklanabilir (Germain, 1981;
Derezotes, 2000). Yapilan taramada saglik ¢alisanlarinin tinsel boyuta dahil
olabilecek sorunlart ile ilgili sinirh  aragtirmaya rastlanmistir. Bu
arastirmalarda ise genel anlamda saglik g¢alisanlarinin 6lim kaygisina ve
maneviyata odaklanildigi gérilmektedir. Bu arastirmalara gore kadin saglik
calisanlarinin 6lim kaygisi skorunun, erkek saglik galisanlarina goére daha
yuksek oldugu ve gorece daha riskli bir bélimde galisan acil servis
calisanlarinin yiksek 6lum kaygisi yasadigi gosterilmistir (Biskin Cetin ve
Sozel, 2021). Ayrica Travma Sonrasi Bliyime Olgegi toplam puani ile Kisisel
Gugluldk, Manevi Degisim ve Yasami Takdir Etme alt 6lgekleri ile umutsuzluk
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Olcedi puanlar arasinda ters yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki
saptanmigtir. Bu durumda umut dizeyi daha yiksek olan saglik
personellerinin pandemi sureglerinden daha az travmatize olduklar
soylenebilir (Terziodlu ve Ayhan, 2022).

Saglik galisanlarinin  6lum kaygisi Uzerine yapilan bir diger
¢alismada ise bu kaygl ile dini basa ¢ikmalari arasindaki iliski incelenmistir.
Bu arastirma kapsamindaki 277 saglik ¢alisaninin élim kaygisi dizeylerinin
orta seviyede oldugu ve bununla beraber olumlu dini basa ¢ikma dizeylerinin
ise ortanin Ustl seviyede oldugu goériimustir. Covid-19 pandemisini
‘insanliga verilen bir ceza” olarak degerlendiren katihmcilarin 6lum
kaygisinin en yuksek dizeyde oldudu da varilan bir diger sonucu
olusturmustur. Yine de orta dizeyde de olsa dini basa ¢ikma pratiklerini
icsellestiren katilimcilarda 6lim kaygisi ile daha iyi bas edebildikleri
g6ralmustir (Dogan ve Karaca, 2021).

Sonug ve Oneriler

Sagligin tanimina baktigimizda Diinya Saghk Orgitinin yaptig
holistik tanimin “Yalnizca hastalik veya sakathgin olmamasi durumu degil,
bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik hali” olduk¢a kapsayici ve
batincdl oldugu goériimektedir. Sosyolojik yaklagimlardan biri olan ¢atismaci
yaklasima goére toplumda bazi gruplar digerlerine goére daha ayricalikli ve
buna bagl olarak da daha sagliklidir. Pandemi slrecinde saglik sektérinin
uygulayicilari olan saglik calisanlarinin oldukga zor kosullar altinda
mesleklerini icra etmek zorunda kaldiklari, agir ve ¢6zimsiiz kosullar altinda
hizmet vermeye devam ettikleri, bu strecte sadlikli olma durumlarinin da
fizyolojik, psikolojik, bilissel ve sosyal boyutlarda etkilendigi agik bir seklide
gorulmektedir.

Kotu saglik sonuglarinin bireysel, sosyal ve fiziksel gevredeki
etkilesimlerden kaynaklandigi bilinmektedir. Bu kapsamda sadece fiziksel
cevrenin degil aile yapisi, egitim sistemi, sosyal destek sistemleri, sosyal
sinif, is ortami ve refah dlzeyi gibi sosyal ¢evre unsurlarinin da saglk
Uzerinde etkili oldugu belirtiimektedir. Bu arastirmada gostermistir ki saglk
calisanlari, Covid-19 pandemisinin zorluklariyla ugrasirken fiziksel saglik
sorunlari agisindan risk altinda oldugu gibi ruhsal saglik sorunlari agisindan
da risk altindadir. Bazi ruhsal saglik sorunlarinin ise uzun vadede kendini
gOstermesi ve etkilerinin yine uzun vadeli devam edecek olmasi ise saglik
calisanlar icin su an ve gelecekte en buylk risk faktérlerinden birini
olusturmaktadir.
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insanlarin kendi sa@liklarini nasil algiladiklari ve tanimladiklari
sosyolojik acidan oldukga anlamlidir. Saglik her seyden dnce toplumsal bir
olgudur. Saglik ve hastaliga yuklenen anlam toplumdan topluma farklilik
goOstermektedir. Bireyin ¢evresi ve toplum igindeki islevselligini artirma odakl
mudahale ve galismalarin nihai hedefi, islevsel bireylerden olusan islevsel bir
toplum yaratmaktir. Toplumu olusturan bireylerin islevselligi ancak ve ancak
her ydnden saglikl olabilmeleriyle mimkindur. Bu nedenle, isyerlerinde
calisanlarin hastalik kaygisi ve is stresini en aza indirgeyecek Onlemler
alinmasi ve ayni zamanda is tatmini seviyelerini artiracak c¢alismalar
yapilmasi énemlidir.

Covid-19 pandemisinin 6ncelikle bir saglik krizi oldugu asikardir.
Fakat insan hayatinin ve toplumun birbirine organik baglari ile herhangi bir
alanda yasanan kriz, artarak diger alanlarda da etkilerini géstermektedir.
Covid-19 pandemisi bu duruma en acimasiz ve kuresel érneklerden birini
olusturmustur. Saglik krizi ile baglayan kiresel bir etki; toplumlarin hem
ekonomik hem sosyal hem de psikolojik anlamda derinden krizler
yasamasina neden olmustur. Elbette bu degerlendirmenin odaginda yer alan
saglik calisanlari da tim dlnyada; tibbi etkileri ile birebir bu etkilerin hepsini
ayni anda ve derinden yasayan bir nifus grubunu olusturmustur. Kiresel bir
krize donlisen pandemi surecinden sonra basarili olabilmek igin 6n cephede
savasan saglik calisanlarinin her anlamda guglendiriimesi son derece
onemlidir. Stres ve sorun kaynaklarinin anlasilmasina yardimi olacak bu
arastirma ile ortaya konmustur ki saglik calisanlari icin psiko-sosyal destek
saglanmasina, calisma saatleri ve kosullariyla ilgili dizenlemelere, ekonomik
iyilestirmelere ihtiyag vardir.

Saglik profesyonellerinin kendilerine olan glvenleri ve saglik
hizmetleri sistemine inanglari en ¢ok ihtiya¢c duyuldugunda zayiflayabilir. Bu
nedenle saglik calisanlarinin kaygi kaynaklarinin taninmali, saglik hizmeti
liderlerinin ve kuruluslar bu endiseleri gidermek icin hedefli yaklasimlar
gelistirmeli ve saglik bakim is glclerine 6zel destek saglanmalidir. Bu konuda
coklu disiplinlerin is birligine ve esglidiimiine ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle
saglik ¢alisanlarinin yagadiklari psiko-sosyal sorunlarin, pandeminin akut
evresinden c¢ikilmasindan sonra bir miktar dizelmesine ragmen uzun
donemdeki etkilerinin ele alinmasi Onemlidir. Bu nedenle koruyucu ve
onleyici hem saglik hem de ruh saghgi hizmetlerinin planlanmasi ve
sunulmasi oldukga 6nemli gériinmektedir. Saglhk ¢alisanlarinda olusabilecek
veya olusmus olan depresyon, kaygl bozuklugu ve travma gibi psikolojik
sorunlarin ele alinmasi ve sagaltilmasi ile bir sonraki saglik krizinde daha
glgli ve hazirlikli saglik ¢alisanlarina sahip olmak Covid-19 gibi hazirliksiz
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yakalanilan bir pandeminden ¢ikariimasi gereken dnemli derslerden biridir.
Zira bu degerlendirmede belirtildigi gibi insanin dogda ile olan hakimiyet
micadelesi ve Uretim ile tiketim odakli dinya ekonomik dizeni ile azalan
veya kirlenen kaynaklarla beraber insanligin daha birgok saglik krizi ve
bununla baglantili olarak sosyo-politik krizler yagayacagini éngérmek zor
degildir.

Saglik galisanlarinin iginden gegmis oldugu kronik pandemi sureci
sona ermis gibi goérinse de bu arastirmanin bulgu ve sonuglarindan
anlagilacagi Uzere fiziksel, duyussal, bilissel, sosyal ve ekonomik alanda
deneyimledikleri zorluklar ve sorunlarin etkisi uzun vadeli olma potansiyeline
sahiptir. Bu nedenle bu arastirmanin en dnemli Onerisi; pandemi slreci
sonlanmis olsa bile saglik ¢alisanlarini destekleyecek hizmet ve galismalarin
planlanmasi ve uygulanmasidir. Bu baglamda saglik ¢alisanlarina
psikososyal destek vermek ve pandemide yasanan deneyimlerin olumsuz
etkilerini azaltmak adina grup calismalarinin yapilmasi 6nerilmektedir. Bu
grup calismalan ile saglik galisanlarinin gegmis pandemi deneyimlerini
paylasmasi, aktarmasi ve kendileri ile ayni slrecten gecen diger saglik
¢alisanlarinin deneyimlerini dinleyerek bir iyilesme slreci gecgirmeleri
saglanabilecegi gibi ayni zamanda etkisi devam eden sorunlar Gzerine de
tedavi edici ve bas etmeyi saglayacagi mudahaleler gergeklestirmek
mUmkuln olacaktir. Saghk calisanlara yonelik bu mudahaleler bir sonraki
pandemi, afet veya toplumsal bir saglik krizi icin hazirlikl olmak adina ilk ve
en onemli adimlardan birini olusturacaktir.

Cikar Catismasi Bildirimi: Yazar, cikar ¢catismasi bildirmemistir.

Ek Beyan: Calismaya 1. yazar %40, 2. yazar %30, 3. yazar %30
oraninda katki saglamistir.
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