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Oz
I¢ denetim faaliyetleri, kurumsal faaliyetlerin dogru ve etkin bir sekilde yonetilmesini sag-
lamak i¢in 6nemli bir arag olarak kabul edilmektedir. Bu faaliyetler ayn1 zamanda, mev-
cut risklerin belirlenmesi ve kurumlarin kontrol tasarimlarinin desteklenmesi agisindan
da etkili bir rol oynamaktadir. Son dénemde, i¢ denetim faaliyetlerinin daha etkin gekilde
gerceklestirilebilmesi igin yapay zeka kullanimi, denetimin verimliligini artirabilecek ve

kurumsal riskleri azaltabilecek bir secenek olarak 6ne ¢ikmakreadir.

Bu caligmada, i¢ denetimde yapay zekanin kullanilmasina odaklanilmig olup i¢ denetim
alaninda zamanla etkin bir rol oynamasi beklenen ChatGPT 6rnegi incelenmektedir.
Caligmanin ilk bélimiinde kisaca denetim ve i¢ denetim faaliyetlerinin kavramsal tanim-
lamalarina yer verilmis olup ardindan teknoloji tabanli i¢ denetim faaliyetlerinden bah-

sedilmigtir. Caligmanin ikinci boliimiinde ise yapay zeka kavramindan genel olarak bahse-
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dilmis olup, yapay zekanin kullanim alanlarina, yapay zeka kullanimina yonelik tehditlere,
firsatlara ve ChatGPT kavrami ile bu uygulamadan beklenen faydalara yer verilmistir. Ca-
lismanin sonug kisminda yapay zeka kaynakli ChatGPT nin i¢ denetim faaliyetlerine nasil

katkida bulunabilecegi incelenmistir.

Bu ¢aligmanin sonuglari, ChatGPT gibi yapay zeka tabanli uygulamalarin i¢ denetim faali-
yetlerinde kullanimy, i¢ denetgilere onemli destek sunabilecegini gostermektedir. Bununla
birlikte, yapay zekanin giincellik ve dogruluk konularinda tagidig1 potansiyel risklerin goz
ard1 edilmemesi gerekmektedir. Bu nedenle, i¢ denetimcilerin yapay zeka uygulamalarini
strekli olarak gozden gecirerek bu riskleri yonetmeleri 6nemlidir. Bu gekilde yapay zeka-
nin i¢ denetim faaliyetlerine sagladig: faydalarin yani sira, potansiyel risklerin de etkin bir

sekilde ele alinabilecegi bir denetim ortami olugturulabilir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, ig Denetim, Dijitallesme, Yapay Zeka, Makine Ogrenimi,
Chatgpt

JEL Siniflandirmasi: M 10, M42, O30
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EXPECTATIONS FROM ARTIFICIAL INTELLIGENCE
IN INTERNAL AUDIT ACTIVITIES: CHATGPT
APPLICATION EXAMPLE

Abstract

Internal audit activities are considered an important tool to ensure that corporate activi-
ties are managed correctly and effectively. These activities also play an active role in iden-
tifying existing risks and supporting the control designs of institutions. Recently, the use
of artificial intelligence has come to the fore as an option that can increase the efficiency
of auditing and reduce corporate risks in order to perform internal audit activities more

effectively.

This study focuses on the use of artificial intelligence in internal auditing and examines the
ChatGPT example, which is expected to play an active role in the field of internal auditing
over time. In the first part of the study, the conceptual definitions of audit and internal au-
dit activities are given briefly, and then technology-based internal audit activities are men-
tioned. In the second part of the study, the concept of artificial intelligence is mentioned
in general, as the areas of use of artificial intelligence, the threats and opportunities for the
use of artificial intelligence, the concept of ChatGPT, and the expected benefits from this
application are given. In the conclusion part of the study, how artificial intelligence-based

ChatGPT can contribute to internal audit activities has been examined.

The results of this study show that the use of artificial intelligence-based applications such
as ChatGPT in internal audit activities can offer significant support to internal auditors.
However, the potential risks of artificial intelligence in terms of timeliness and accuracy
should not be ignored. Therefore, it is important for internal auditors to manage these
risks by continually reviewing their Al applications. In this way, in addition to the benefits
of artificial intelligence for internal audit activities, an audit environment can be created

in which potential risks can be effectively addressed.
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Extended Summary
Introduction

Artificial intelligence is a technology that can do everything humans can do with the de-
velopment and use of multi-layered and learning-based computer programs. Artificial in-
telligence can also be defined as a computer system that can do things that humans cannot
do, using algorithms that imitate human behavior and mental abilities, to learn and make
decisions. Artificial intelligence technology is developing day by day and has a great im-

pact on people’s lives.

Artificial intelligence is considered to be one of the most effective uses of recently devel-
oped computer technology. Artificial intelligence is based on a complex algorithm that
uses machine learning and deep learning techniques, allowing computers to solve prob-
lems they solve. Artificial intelligence, which is used in many areas such as automation,
speech recognition, learning, and face recognition, offers important and useful opportu-
nities for humanity. In addition, many studies are carried out by the academic world, re-
searchers, and other leading professionals to use this technology effectively. In this article,
the features, advantages, and usage areas of artificial intelligence have been examined and
it has been evaluated how ChatGPT, an artificial intelligence-based application, can ben-
efit internal audit activities. In this article, the features, advantages, and usage areas of arti-
ficial intelligence and the usage areas of ChatGPT, which is an artificial intelligence-based

application, and the expected benefits in internal audit activities are examined.
Literature on Research

Within the scope of the studies examined, the effectiveness of internal audit activities in
the field of artificial intelligence can be associated with the competencies of the auditors,
the risky situations can be determined and corrected in advance by information systems,

and controls with large data volume will facilitate the effectiveness of the audit.

As a result of the studies and research on the subject, it has been seen that there are very
limited studies in the field of audit or internal audit related to ChatGPT. It has been un-

derstood that the majority of the studies examined are studies on more general artificial
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intelligence instead of ChatGPT, which is an artificial intelligence-based application.
Most of the studies mentioned are about the effects and benefits of artificial intelligence
in Turkey and in the world, and the innovations that artificial intelligence will bring in the

near future.
Methodology

The method of the study, which is the subject of the research, is in the form of compiling
the studies and articles in the relevant field and evaluating the results of the relevant re-

search.
Conclusion

Artificial intelligence is among the tools that can be used to perform internal audit activ-
ities more effectively. Benefits that can be obtained from internal audit activities with the
ChatGPT application; can speed up audit processes and reduce the workload in audit ac-
tivities, help the organization identify risks while performing internal audit activities, per-
form risk analysis more accurately thanks to artificial intelligence technology, ChatGPT
can help automate tasks and save time and resources, Internal audit activities, requires
large amounts of data analysis. The application in question can analyze the data and help
identify the risks and opportunities of the organization. When evaluated from the per-
spective of the auditors, there are issues that can be seen as beneficial for the auditors to
pay attention to in the process of using ChatGPT and other artificial intelligence-based
applications in audit activities. Auditors must first identify Al risks. Identify potential
risks associated with the use of Al-generated content in the organization. Internal audi-
tors can review laws and regulations regarding the use of Al-generated content, particular-
ly those related to privacy and security. Another consideration Once risks have been iden-
tified, auditors should review existing controls to mitigate those risks. This may include
reviewing data entry into organization-built AI models and/or reviewing the process to

ensure content used by third-party Al creators is accurate and complete.
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1. Giris

Yapay zeka ¢ok katmanli ve 6grenme tabanli bilgisayar programlarinin gelistirilmesi ne-
ticesinde insanlar tarafindan gergeklestirilen bir¢ok gorevi yerine getirebilen bir tekno-
lojidir. Bu teknoloji, karmagik algoritmalar ve veri analizi yontemleriyle donatilmigtir. Bu
ozellikleri ile yapay zeka sistemleri, biiyiik miktarda verileri igleyerek; tanimlama, tahmin-

ler yapma, kararlar verme ve hatta karmagik problemleri ¢6zme yetenegine sahiptir.

Yapay zeka uygulamalari son zamanlarda hizla gelisen bilgisayar teknolojisinin en etkili
kullanimlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Otomasyon, konusma, 6grenme ve yiiz
tanima gibi bir¢ok alanda kullanilmakta olan yapay zeka teknolojisi kullanicilara 6nemli
firsatlar sunmaktadir. Yapay zeka, 6zellikle makine 6grenimi ve derin 6grenme tekniklerini
kullanarak; tip, finans, denetim, otomasyon, robotik ve bir¢ok diger sektorde verimliligi

artirma ve karmagik gorevleri gergeklestirme potansiyeline sahiptir.

Bu makalede yapay zekanin 6zellikleri, avantajlari ve kullanim alanlar ile yapay zeka ta-
banli bir uygulama olan ChatGPT nin i¢ denetim faaliyetlerinde kullanilmasi durumunda

beklenen faydalari tizerine bir inceleme yapilmustir.
2. Denetim ve I¢ Denetim Kavrami
2.1. Denetim Kavram

Ingilizce “audit” kelimesinin Tiirkge kargilig1 olarak “isitmek, incelemek” seklinde tanim-
lanmig olan denetim kelimesi Tuirk Dil Kurumu tarafindan; bir isin dogru ve uygun olarak
yapilip yapilmadigini teftis etmek, incelemek ve kontrol etmek olarak tanimlamistir (Ore-
nay, 2005). Bir diger ifade de ise denetim kavrami; “bir faaliyetin kurallara ve yonteme uy-

gun olarak yapilip yapilmadiginin incelenmesi, kontrol edilmesi” seklinde tanimlanmigtir
(Inci, 2012).

Denetim, risklerin varligi nedeniyle uygulanmasi gereken standartlara uymayan durumlar-
dan kaynaklanan bir iglevsel 6zellik olarak kabul edilmekte ve bir savunma mekanizmas:

gorevi gormekeedir (Hesap Uzmanlari Dernegi, 2004).

Denetim, bir kurumdaki hizmetlere ve bu hizmetlerin ger¢eklestirilmesi i¢in saglanan kay-
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naklara iligkin kogullarin degerlendirilmesi yoluyla yoneticilere destek sunan teknik bir
kontrol mekanizmasi olarak da ifade edilebilmektedir. Bu teknik mekanizma, organizas-
yonlarin igleyisini, kaynaklarini ve faaliyetlerini etkili bir sekilde degerlendirebilmek i¢in
kullanilmaktadir. Denetim bu noktada, bilgi toplama, veri analizi ve risk degerlendirmesi
yoluyla organizasyonlarin faaliyetlerindeki olasi hatalar: tespit etmek ve bunlar1 diizelt-
mek icin bir arag olarak degerlendirilmektedir (Botha & Boon, 2003).

Denetim, bir kurumdaki iglemlerin 6nceden belirlenen dlciitlere uygun olarak gercekles-
tirilip gergeklestirilmedigi gosteren bir siirectir. Denetimin temel amact meveut durumu
ortaya ¢ikararak istenilen durumla kargilagtirmakur. Bu nedenle denetim, standartlara
uygunlugun kontrol edilmesi siireci olarak da tanimlanabilmektedir. Denetim faaliyetleri
baslangicta sadece diizenlilik ve uygunluk denetimlerini kapsamaktayken, zamanla yeni

yontem ve teknikler geligtirilmigtir (Bozkurt, 2022).

Giiniimiizde, genel olarak denetim faaliyetleri bir¢ok yeni kapsam ve isleve sahiptir. Bun-
lar arasinda, plan, program ve projelerin verimlilik ve etkinligi agisindan incelenmesi, ¢ev-
resel sonuglarinin degerlendirilmesi, uzun vadeli ulusal ¢ikarlarin belirlenmesi, farkli yon-
temlerin gelistirilmesi ve iyi yonetim uygulamalarinin yayginlagtirilmas: yer almakeadir.
Bu nedenle, giinimiizdeki denetim faaliyetlerinin kapsami ve islevleri 6nceki donemlerle

kiyaslandiginda ¢ok daha genis ve farklidir (Kése, 2000).
2.2. It Denetim

Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii olan ITA (The Institute of Internal Auditors) tarafin-
dan yapilan tanima gore i¢ denetim; “Bir kurulugun operasyonlarina deger katmak ve gelis-
tirmek i¢in tasarlanmig bagimsiz nesnel giivence ve danigmanlik faaliyetidir.” (ITA, 2022).
Turk Dil Kurumu sézliigiine gore denetim veya denetleme terimi, “Bir igin uygun sekilde
gerceklestirilip gerceklestirilmedigini belirlemek amaciyla yapilan inceleme, gozlem, kont-

rol, muayene, gozetim ve stizge¢ islemlerini” ifade eemektedir (TDK Sozliik, 2022).

5018 sayili Kanunun 63. Maddesinde; “I¢ denetim, kamu idaresinin galigmalarina deger
katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gére
yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz,

nesnel giivence saglama ve danigmanlik faaliyeti” olarak tanimlanmigtir. Bu tanimlama-
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dan da anlagilacag tizere, i¢ denetimin amaci, incelenen faaliyetlerle ilgili tarafsiz analizler,
degerlendirmeler ve yorumlar yaparak risklerin tam ve dogru bir sekilde anlagilmasini sag-
lamak ve igletme yonetimine giivence vermek suretiyle yardimer olmakur (Aydin, 2021).
Bagimsiz ve nesnel faaliyetler butiinii olan i¢ denetim, kurumlarin ve kuruluglarin faaliyet-

lerini gelistirme ve onlara deger katma amacini icermektedir (Sentiirk, 2021).

I¢ denetim, bagimsiz bir meslek dali olmakla birlikte denetim faaliyetleri belirli mesleki
standartlar cercevesinde gergeklestirilmektedir. Zamanla meslekle ilgili standartlarda ge-
sitli gincellemeler yapilmig olup, denetim faaliyetlerinin degisen ve gelisen is diinyas: di-
namiklerine uyum saglamasi amaglanmigtir. Son dénemde yaganan hizli teknolojik gelis-
meler, i¢ denetim standartlarinda degisikliklere yol agarak veri analizi teknikleri ve dijital
yontemlerin kullanilmasina imkan tanimistir. Bu sayede i¢ denetim siiregleri daha etkin ve
verimli bir bigimde gerceklestirilmektedir. Ozellikle son yillarda yapay zeka ve otomasyon
teknolojileri gibi yeniliklerin i¢ denetim siireglerine entegre edilmesi teknolojik gelisme-

lerle olan baglantisini 6nemli hale getirmistir.

Turkiye ve diinya genelinde COVID-19 pandemisi nedeniyle 2019 yili Aralik ayindan
itibaren gerek sosyal hayata gerekse is hayatina yonelik bir¢ok 6nlem alinmigtir. Bu kap-
samda kamu ve 6zel sektor kuruluglari uzaktan ¢alisma modelini benimsemiglerdir. Bugiin
kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri uzaktan denetimi miimkiin hale getirmektedir. Bu
teknolojilerinin denetime entegre edilmesi igin risk odakli denetim, siirekli denetim, dene-
tim 4.0 ve ¢evik denetim gibi yaklagimlar gelistirmiglerdir. Boylece teknolojinin denetim
strecinde kullanilmasiyla i¢ denetimin giivence ve danigmanlik faaliyetlerinin verimliligi
arttirilmakeadir (Agdeniz, & Cetin, 2021).

2.3. Teknolojik Gelismeler Isiginda I¢ Denetim Faaliyetleri

I¢ denetim faaliyetleri, teknolojik gelismelerin etkisiyle bityiik bir doniisitm yagamakeadir.

Bu doniigiimiin bazi 6rnekleri agagida belirtilmigtir:

* Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA): I¢ denetim faaliyetlerinde manuel islem-

lerin yerini otomatiklesme ve robotik siire¢ otomasyonu almasi beklenmekeedir.
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Lo

Yapay zeka ile hiz kazanan robotik siire¢ otomasyonu teknolojisi, rutin gérevle-
ri otomatiklegtirerek siirekli denetim siirecini halihazirda olumlu etkilemektedir

(Joshi, 2019).

Veri Analitigi: I¢ denetim faaliyetlerinde, veri analitigi kullanimi giderek daha
biyiik bir 6neme sahip olmaktadir. Ozellikle biiyiik veri setlerinin analiz edile-
rek anlamli sonuglar elde edilmesi sayesinde, i¢ denetgiler daha anlamli bilgilerle
kararlar alabilmekte ve i¢ denetim siirelerini daha etkin sekilde optimize edebil-
mekeedir. Veri analitigi, farkli kaynaklardan toplanan verilerin, birbirlerine enteg-

re edilmesi yoluyla biitiinciil analizler yapilmasina imkan saglamaktadir.

Bulut Bilisim: I¢ denetim faaliyetleri igin bulut bilisim giivenli ve erisilebilir bir
depolama ortami saglamaktadir. Bulut tabanli depolama, i¢ denetim faaliyetle-
rinin yerinde ve uzaktan yiriitiilmesini kolaylagtirmaktadir. Biytik hacimli veri,
bircok sunucu ve ¢esitli destekleyici donanimin bir araya gelerek olusturdugu
devasa veri merkezleri bulut bilisim altyapisini desteklemek icin ¢esitli hizmetler
saglamakrtadirlar. Son yillarda bulut tabanli yazilim ve finans ile muhasebe sektor-

leri arasinda giderek artan bir popiilerlik kazanmigtir (Puhan ve digerleri, 2020).

Mobil Uygulamalar: I¢ denetim siireglerinde kullanilabilecek mobil uygulama-

lar, denetgilerin iglerini daha etkin gekilde yapmalarina yardimer olmakeadir.

Mobil uygulamalar sayesinde i¢ denetgiler raporlama, takip ve onaylama iglemleri-
ni daha hizli ve etkin gergeklestirebilmektedir. I¢ denetimde kullanilabilecek mo-
bil uygulamalara; ACL GRC, TeamMate+Audit, MobiAudit, Microsoft Power
BI ve Google Sheets gibi uygulamalar 6rnek verilebilmektedir (Mugista, 2019).

Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi: Yapay zeka ve makine 6grenimi gibi tekno-
lojik gelismeler, i¢ denetimin gerceklestirilmesinde 6nemli bir rol oynayarak veri
analitigi, robotik stire¢ otomasyonu ve bulut uygulamalar: teknolojilerle birlikte
denetimde verimlilik kazanimlar1 elde etmeye yardimer olmaktadir. Yapay zeka
ve makine 6grenimi, i¢ denetim siireglerini giiclendirmek i¢in birgok fayda sag-
lamaktadir. Oncelikle bu teknolojiler, dogal dil isleme &zelligi (NLP-Natural

Language Processing) kullanarak, metin tabanli verilerin analizini ve anlamini
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cikarabilmekeedir. Bu sayede, i¢ denetgiler politika ve diizenlemelerin uyumu,
e-postalarin analizi ve sézlesmelerin incelemesi gibi alanlarda daha hizli ve dogru
sonuglar elde edebilmesi miimkiin hale gelmektedir. Bir diger faydasi, mevcut ig
siireglerinin analiz edilmesine ve iyilegtirilmesine yardimct olabilmesidir. I¢ de-
netgiler, daha hizli bir sekilde denetim siireclerindeki verimsizlikleri tespit ederek,
organizasyonlarin igleyislerini ve performansini optimize etmeye katkida bulu-
nabileceklerdir. I¢ denetgiler, s6z konusu teknolojilerle olugturulan senaryo ana-
lizleri ve tahminler sayesinde, proaktif stratejiler gelistirerek organizasyonun risk

yonetimi siireclerini giiclendirebileceklerdir (Mete, 2023).
2.4. Denetim 4.0

Denetim meslegi de diger bircok meslek dalinda oldugu gibi yillar gegtik¢e doniisiime
ugramistir. Geleneksel denetim anlayigindan teknoloji tabanli denetim anlayigina gegilir-
ken bu stirecte kullanilan araglar da degisim gostermigtir. Denetim 1.0 olarak ifade edilen
dénem, giintimiize oranla daha gelencksel denetim araglarinin kullanildig: bir dsnemdir.
Denetim 2.0 doneminde bilgi teknolojileri denetimi 6nem kazanmugtir. Verinin ¢egitlili-
gi artmasi ile denetim tekniklerini gelisme gostermistir. Denetim 3.0 olarak adlandirilan
donemde ise istatistiksel tekniklerine ek olarak bityiik veri analizleri kullanilmaya baglan-
mugtir. Bilgi teknolojilerinin hizli bir gekilde kullanilmaya baglamas: paralelinde yaganan
gelismeler ile birlikte Denetim 4.0 donemine gecilmis olup yenilik¢i ve otomasyona dayali

denetim anlayigi giiniimiizde hizla ilerlemektedir (Karapinar, 2021).

Denetim 4.0, Endistri 4.0’1n temel teknolojilerini kullanarak, bir isletmenin finansal ve
finansal olmayan verileri ile denetimle ilgili diger verileri Endiistri 4.0 ortamina uygun bir
sekilde toplayan ve analiz eden bir denetim yaklagimidir. Bu yaklagim ile, kurumun tim
ilgili taraflarindan gelen verileri ger¢ek zamanli sekilde entegre olmasi saglanarak, buyiik
veri analizi ve yapay zeka gibi ileri teknolojileri ile verileri degerlendirmekte olup, bu saye-

de denetim siireci optimize edilmektedir (Erdogan, 2019).
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Denetim 4.0
Yenilikei ve
Denetim 3.0 Otomasyona dayal
Biiyiik Veri Denetim
Denetim 2.0 Analitigi Denetim Araclari:
BT Denetimi Denetim Senstirler,
Denetim 1.0: Denctim Araglar: Arsglan: Analitik hcsntl':_rm
Manuel Denetim Elekironik Uygulamalar Interneti, Drone
Denetim Araglar: Tablolama,
Kalem, Hesap Bilgisayar Destekli
Makinesi Denetim

Sekil 1: Denetim 4.0

Kaynak: Dai & Vasarhelyi, 2016.

Gelencksel denetim donemi, yani denetim 1.0, tamamen insan beynine dayanan ve sinirlt
veri ile ¢aligtlan bir donemdir. Bilgisayarlarin yayginlagmas: ile birlikte, denetim 2.0 do-
neminde bilgi teknolojileri denetimi 6nem kazanmig ancak yetersiz teknolojik altyapilar
nedeniyle kisitli kalmigtir. 2000’lerin baginda veri boyutunda tstel bir artig yaganmug ve
denetim 3.0 déneminde biiyiik veri analizleri kullanilmaya baglanmigtir. Ancak, endiistri-
yel devrim ile birlikte denetim 4.0’a gegis gereklilik haline gelmistir ¢tinki bilginin hizli ve
farkli yontemlerle dagitilmasi, stirdiiriilebilir denetim yaklagimlarinin gerekliligini ortaya

cikarmaktadir (Yildiz & Agdeniz, 2019).

Denetim 4.0, denetgilerin gercek zamanli olarak bilgiye erisebilecegi yakin mesa-
fedeki bir ag kullanarak yapilan denetimdir. Bu denetimde sirketler, tedarik¢iler ve
miisteriler gibi harici kuruluslar arasindaki verileri toplamak i¢in sensdrler ve ya-
zilim modiilleri gibi veri toplama araglar1 kullanilmaktadir. Veri analizi teknikle-
ri, Uriin kalitesini izlemek, makine arizalarini tespit etmek, maliyetleri azaltmak ve
karar verme siirecini kolaylagtirmak i¢in bu veriler tizerinde modeller olusturmak igin
kullanilmaktadir (Erturan & Ergin, 2018). Denetim 4.0 yaklagimi, Endiistri 4.0 yaklagim1

tarafindan kullanilan teknolojiyi baz alarak, bir kurumun ve onun iligkili taraflarina sagl-
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nan mali ve mali olmayan veriyi ve bununla birlikte denetimle baglantili verileri bir araya
getiren denetim yaklagimidir. Denetim 4.0 ile birlikte nesnelerin interneti, yapay zeka ve

biiytik veri gibi teknolojiler denetim siirecinin ana bilegenleri olarak goriilmektedir.
3. Yapay Zeka

Yapay zeka, son yillarda hizli gelisen ve pek ¢ok alanda kullanimina devam edilmesi plan-
lanan bir teknolojidir. Denetim sektorii igin degerlendirildiginde, yapay zekanin, denetim
stireglerini daha verimli ve giivenilir hale getirerek, organizasyonlarin kararlarini ve risk

yonetimini gelistirmeye yardimei olacag: distintilmekeedir.
3.1. Yapay Zeka Kavram:

Yapay zeka, bilgisayarlarin insanlarin kabul ettigi akilli davraniglar: sergilemesiyle ilgili bir
dilim dali olarak degerlendirilmektedir. Bu bilim daly, insan beyninin diigtinme, degerlen-
dirme, karar verme ve sonug ¢ikarma gibi 6zelliklerinin bilgisayar ortaminda yapilmasini
hedeflemektedir (TMH, 2003). Robotik teknolojilerdeki ilerlemelerle birlikte, insanlar
tarafindan gergeklestirilen birgok is, yapay zeka ile paylagilarak tamamlanacak hale gelmesi
beklenmektedir (Yaninen, 2018).

Bagka bir tanima gore yapay zeka, “insan beynini model alan ve programlama yerine 6g-
renme teknikleri kullanan, insan tarafindan meydana getirilen biligsel faaliyetlerin timi-
nii insandan daha bagarili bicimde yapma ugragini konu alan, disiplinler arasi nitelikteki
bir bilim dali” olarak tanimlanmustir (Géziibiyiik, 2021).

3.2.1.Yapay Zeka Tipleri

Yapay zeka, cesitli yontemler ve teknolojilerin kullanimiyla iglerlik kazandirilan genis bir
kavramdir. Cegitli problemlerin ¢oztimii igin farkli yapay zeka uygulamalar: ve teknoloji-
leri kullanilir. Yapay zeka tiirleri, temel 6zelliklerine ve uygulama alanlarina gore siniflan-
dirlmakreadir. Siniflandirma, yapay zeka alaninda calisan uzmanlarin ve uygulayicilarin,
problemlere uygun ¢6ziimler sunma ve dogru teknolojileri segme yetenegini artirmakeadir.
Ayrica, siniflandirma sayesinde, yapay zeka teknolojilerinin ve yontemlerinin ilerlemesini
ve glincel gelismelerini takip etmek daha kolay hale gelmektedir. Bu nedenle yapay zeka
tirlerinin siniflandirilmasi, temel teknolojik 6zellikleri ve yontemleri anlamak agisindan

biiyiitk 6neme sahiptir (Anover, 2023).
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Tablo 1: Yapay Zcka Tipleri

YAPAY ZEKA TIPLERI

TiPI

Tepkisel makineler: Bu makineler, yapay zekanin en te-
mel formunu temsil ederler. Tepkisel makineler, belirli bir
durum kargisinda her seferinde ayn1 yanit1 sunarlar. Ornek
olarak, diinya capinda iinlii satran¢ oyuncularini yenme-
yi basaran bilgisayarlar gosterilebilir. Cilinkii bu cihazlar
satrang piyonlarini tanimak, her bir piyonun nasil hareket
ettigini bilmek ve her iki oyuncunun gelecek hamlesini

ongorebilecek sekilde tasarlanmiglardir.

TiP II

Simirh hafiza: Smirl hafizal yapay zeka sistemleri gegmise
yonelik olarak inceleme yapabilirler. Fakat bu sistemlerde
anilar saklanmamaktadir. Sinirli hafizali makineler, ani bi-
riktiremezler ya da ge¢mis tecriibelerinden “6grenme” ger-
¢eklestirmezler. Bu duruma 6rnek olarak, bir dakika once
yolda bir engel sebebiyle serit degistirme karari alan otonom

araclar verilebilir.

TiP III

Zihin Kurami: Zihin kurami, bir makinenin, etkilesim i¢in-
de oldugu bireylerin diisiinceleri, hisleri ve beklentilerini
kavrayabilecegi diisiincesi iizerine kuruludur. Tip III yapay
zeka ile donatilmis bir cihaz digerlerinin diislincelerini, duy-
gularint ve beklentilerini anlayabilir ve buna gore davrani-

sin1 diizenleyebilir.

TiPIV

Kendisinin farkinda olma: Tip IV Yapay Zeka ile donatil-
mis bir makine kendi varliginin bilincindedir. “Zihin Teori-
si”nin bir devami olarak, bilingli ya da kendi varliklarmin
farkinda olan makineler, kendi i¢ diinyalarini tanirlar ve bas-

kalarinin duygularini dngorebilirler.

Kaynak: TIDE, 2017.
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Yukarida Tablo 1 ile gosterildigi tizere, yapay zeka tipleri dort ana kategoriye ayrilmakta-
dir. Bunlar; tepkisel makineler, sinirli hafiza, zihin kurami ve kendisinin farkinda olma
seklinde siniflandirilmigtir. Tepkisel makineler basit durumlara ayni1 tepkiyi verirken, si-
nirl hafizali makineler ge¢mise bakabilir ancak deneyimlerinden ders ¢ikaramamakeadir.
Zihin kurami, makinelerin insanlarin digiincelerini ve duygularini anlamalarini saglamak-
ta; kendisinin farkinda olan makineler ise kendi varliklarinin bilincindedir ve bagkalarinin

duygularini tahmin edebilmektedir (TIDE, 2017).
Siniflandirilmig yapay zeka tiplerine gore verilebilecek 6rnekler su sekildedir:

* Tepkisel makineler: IBM’in Deep Blue adli satrang bilgisayari, bu kategoride yer
alir. Deep Blue, satrang taglarini tanir ve hamleleri yapar, ancak 6nceki oyunlardan

ders ¢ikaramaz (Campbell vd., 2002).

*  Sinirh hafiza: Teslanin otonom siiriig 6zellikli araglari sinirli hafizaya sahiptir.
Bu araglar, yoldaki engelleri ve diger araglari taniyarak giivenli siiriis saglar, ancak

gegmis deneyimlerinden grenme yetenegi sinirlidir (Waymo,2021).

*  Zihin kurami: Sanal asistanlar, 6zellikle Apple’in Siri ve Amazon’un Alexa gibi zi-
hin kurami yapay zekasina 6rnek olarak gosterilebilir. Bu asistanlar, kullanicilarin

taleplerine ve beklentilerine uygun sekilde hareket edebilir ve yanitlar verebilirler.

* Kendisinin farkinda olma: Bu kategori i¢in ger¢ek hayattaki bir 6rnek yokeur,
ctinkii hentiz kendisinin farkinda olan yapay zeka gelistirilmemistir. Bu tip yapay
zeka, kendi varliginin farkinda olacak ve bagkalarinin duygularini tahmin edebi-

lecek gekilde caligacakeir.

Giintimiizde kullanilan akilli makineler genellikle Tip I ve Tip II yapay zeka teknolojileri-
ni kullanmaktadir. Ancak devam eden aragtirma ve gelistirme projeleri, kurumlarin pratik
olarak Tip III ve Tip IV yapay zeka teknolojilerini kullanmalarini saglayacak ilerlemelere
yol acacakuir.

3.3. Yapay Zekanin Giiniimiizde Yayginlasan Kullanim Alanlar:

Son donemlerde bir¢ok alanda yaygin kullanilan; sanal gergeklik, artirlmig gerceklik,
metaverse, blockcahin, simiilasyon, mobil teknolojiler, robotik ve otomasyon ile ¢evirim

i¢i 6grenme gibi teknolojiler arasinda en basarili olani yapay zeka olarak gortilmektedir
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(Tektas, Akbag & Topuz, 2002). Yapay zekanin diger teknolojiler arasinda éne ¢ikan bir
bagar: faktorii olarak kabul edilme nedeni biiyiik miktarda veriyi igleyebilmesi, otomatik

ogrenme yetenegi ve hizli iglem gticti tekniklerine sahip olmasidir.

Yapay zcka, denetgilerin deneyimlerinden faydalanarak buyiik veri setlerinden i¢gériiler
elde etmek amaciyla makine 6grenimi ve derin 6grenme tekniklerini gelistirmektedir. Ki-
demli denetgiler, deneyimlerini makine 6grenimi algoritmalar araciligiyla paylagarak, ya-
rarlanilacak yéntemlerin giderek daha etkin kullanilmasini saglayabilecektir (Struthers &

Kennedy, 2019).

BT ve Siber Glivenlik
Strateji ve Planlama

Operasyonlar

Pazarlama we
Miisteri lliskileri
Risk Yanetimi

Satslar ve I3
Geligtirma

Uriin Geligtirme ve
ArBGis

Finans ve Muhasebe
Satinalma v
Denetim ve Uyguniuk

Inzan Kaynaklan

T is alsnlan B Yapay Zeka Onciler]

Sekil 2: Yapay zeka teknolojisinin ve uygulamalarinin i birimleri tizerinde 6ntimiizdeki 2 yil icerisinde

beklenen etkisi.
Kaynak: Gunderson, 2019.
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Bilgi teknolojileri, siber giivenlik, strateji ve planlama, risk yonetimi, is gelistirme, finans,
muhasebe, denetim ve insan kaynaklari alanlar1 6ntimiizdeki yillarda yararlanilmas: plan-
lanan sekeorlerin baginda gelmektedir. Yukarida Sekil 2'de gorildigu tizere, yapay zeka
onciillerinin tiim is alanlarinda etkili olmaya bagladigini gorillmektedir. Bu noktada, ya-
pay zekanin, giivenlik tehditlerini tespit etmek ve 6nlemek i¢in kullanilan algoritmalarin
gelistirilmesine yardimei olmasi, gelecekteki egilimleri ve firsatlar: tahmin etmek i¢in ana-
liz ve simiilasyon araglar1 sunmas, risk analizi ve yonetimi i¢in sofistike modeller sunarak
sirketlerin risklere daha iyi hazirlanmasini saglamasi ve finansal verilerin analizini ve rapor-

lamasini otomatiklestirerek, karar verme siirecini desteklemesi beklenmektedir.

Endustri 4.0 boyunca, uzun siiredir devam eden teknolojik degisimler, insanlarin is ve sos-
yal hayatinda bazi uygulama kolayliklarini da beraberinde getirmistir. Bunlardan bazilar:

asagidaki gibidir:

*  Arama Algoritmalari: Arama motorlari ve daha 6nce aratilmig olan kelimelerden
yola ¢ikarak aranilan kavramlarin agik kaynaklarda daha hizli gosterilmesi ve bu-
nunla beraber sesli arama veya resim ile arama segenekleri arama algoritmalarina

ornek olarak gosterilebilmektedir (ince, Imamoglu & Imamoglu, 2021).

*  E-Odemeler: Faturalar, bankacilik iglemleri ve daha birgok islem e-6deme ile ya-

pay zekadan yararlanilarak gergeklestirilebilmektedir.

*  Sosyal Medya: Sosyal medya iletigimi veya sosyal medyada istenen veya istenme-
yen kelimelerin algilanarak kaldirmasi, akill filtreler, spam ve kisitlanan iletilerin

belirlenmesi 6rnek olarak verilebilmektedir.

* Google Harita Uygulamalar1: Harita uygulamasindan gitmek istenilen adres

i¢in tarif alinarak, ¢evresi gortntiilenebilmektedir.

*  Apple Siri: Apple’in Siri adli uygulamasini kullanilarak zaman kaybi yasamadan
istenilen sorunun cevabi alinabilmektedir. Temel diizeyde bir asistan olarak ta-

nimlanabilmektedir.

*  Microsoft Cortana: Microsoft, Apple’in Siri uygulamasinin 6zelliklerine farkls

ozellikler ekleyerek gelistirdigi uygulama da daha 6nce sormug oldugunuz soru-
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nun cevabint hatirlayip konu hakkinda daha etkili yanitlar verebilmektedir (Gok-
sel & Mutlu, 2016).

*  Google r4Now: Kisiyle olan diyalogda sohbetin devamliligini saglayabilmekte-

dir. Onceki soruyu hatirlatmaya gerek kalmadan yanitlayabilmekeedir.

*  IBM Watson: Doktorlarin 6ngéremeyecegi kadar veriyi bir arada igleyerek teshis

ve tanida tavsiyelerde bulunabilmektedir.

*  Chatbot: Misteri hizmetleri, sati§ ve pazarlama, e-ticaret, saglik, bankacilik, oto-
masyon, giivenlik egitim gibi alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Chatbot-

lar insan etkilesimini azaltarak hizmetlerin hizli sekilde sunulmasini saglamakra-

dir (Batal, 2016).

Dijitallesme ve biiyiik veri olusumu, veri hareketlerinin dogrulugunu kontrol etmeyi zor-
lagtirmigtir. Bu nedenle buytik veri trafigini kontrol etmek ve kontrol nokrtalarini giig-
lendirmek icin gelisen teknolojiler ve yontemler kullanilmaya baglanmigtir. Giniimiizde
yapay zeka ve makine 6grenimi algoritmalari veri dogrulugunu saglamak, hatalar: tespit
etmek ve veri giivenligini artirmak amactyla uygulanmaktadir (Erséz & Ozmen, 2020).
Uygulama siireci i¢inde denetgiler, ge¢mis tecriibelerini ve uzmanlik bilgilerini yapay ze-
kaya aktararak, algoritmalarin daha dogru ve etkili hale gelmesine, boylece denetim sek-

toriiniin gelisimine ve mali raporlamalarin kalitesinin artmasina katk: saglamaktadirlar.
3.3.1. Yapay Zekanin Getirdigi Firsatlar ve Riskler

Yapay zeka, cagimizin en 6nemli teknolojik gelismelerinden biridir. Bu teknoloji, birgok
firsat sunarken ayni zamanda bazi riskleri de beraberinde getirmektedir. Yapay zekanin
biyiik veri analitigi ve hizli karar verme yetenekleri, is stireclerinde verimliligi artrabil-
mektedir. Ancak bununla birlikte, veri gizliligi, giivenlik aciklar1 ve etik sorunlar gibi
riskler, yapay zekanin kullanimiyla ortaya ¢ikabilmektedir. Asagida tablo 2 ile yapay zeka

kullanimu ile kargilagilabilecek riskler ve elde edilebilecek firsatlar gosterilmistir.
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Tablo 2 : Yapay Zekanin Getirdigi Firsatlar ve Riskler

FIRSATLAR RISKLER
Veri isleme siireglerini hizlandirarak ve- Yapay zeka teknolojisinde insan kay-
rimliligi artirma nakli 6nyargilarin varligi riski.

Insan kaynakli hatalarin dniine gecerek .

Y . g ¢ Insan kaynakli mantik hatalariin
kusursuz ve tekrarlanabilir makine o -y
.. yapay zeka teknolojisine yansima riski.
hareketleri saglama.

Siire¢ otomasyonu ile zaman alan islemleri | Yapay zekanin etik sorgulamalara
hizlandirarak isgiicii siiresi ve maliyetini neden olabilecek sonuglara yol agma
azaltma. riski.

Insanlarin yerine tehlikeli durumlarda Yapay zeka iiriinleri ve hizmetlerinin
robot veya dron kullanarak giivenligi sag- | mali ve/veya itibar zararlarina yol agma
lama. riski.

Belirli pazarlarda iirlin satigindan, salgin | Misteriler ve paydaglarin yapay zeka
hastalik ve dogal felaket tahminlerine ka- | projelerini kabul etmeme veya benim-
dar daha dogru 6ngoriilerde bulunma. sememe riski.

Y: k t 1
Yapay zeka projeleri ile kurum gelirlerini apay zekaya yauiim yaptiramast

durumunda rakiplere gore geride kalma
ve pazar payini artirma.

riski.

Kaynak: TIDE, 2017.

Tablo 2 ile yapay zeka teknolojisinin uygulanmasiyla elde edilebilecek firsatlari ve bu tek-
nolojinin potansiyel risklerini kargilagtiran bir degerlendirme sunulmaktadir. Yapay zeka,
is stireclerinde verimlilik ve hiz artig1 sunarken, kuruluglar1 6nyargilar ve manuk hatalarin-
dan kaynaklanan etik sorunlar, finansal ve rekabetgi riskler gibi zorluklarla da kars1 kargi-
ya birakabilmektedir. Kullanicilarin, bu firsatlar1 degerlendirebilmesi ve riskleri yonete-
bilmesi i¢in yapay zeka teknolojilerini dikkatli bir sekilde analiz etmeleri, etkin stratejiler
belirlemeleri ve uygun denetim mekanizmalari segmeleri 6nemlidir. Bu sayede, yapay zeka
projelerinin bagarili bir sekilde hayata gegirilmesi ve yonetilmesi miimkiin olacakur. Yapay
zekaya dayali teknolojiler kullanilmasi siirecinde, siirece uygunluk dikkatlice degerlendi-
rilmeli, olast risklerin ve etik meselelerin farkinda olunarak bu riskleri yonetmeli ve mini-

mize edilmelidir.
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3.4. ChatGPT Uygulamas:

Yapay zeka teknolojisi, giin gegtikge popiiler hale gelmekte ve hayatimiza hizlica giren uy-
gulamalardan biri olan Chat GPT uygulamasina kaynaklik etmektedir. S6z konusu uygu-
lama, kullanici sorgularina insan benzeri yanit veren derin 6grenme algoritmalari kullanan
bir sohbet robotudur (Gilson vd., 2022). ChatGPT nin son siiriimit Open Al tarafindan
geligtirilen oldukea yiiksek kapasiteli bir dogal dil isleme modeli olarak 2022 yilinin son
aylarinda taniulmigtir. Bu ileri teknoloji, insanlar ile bilgisayarlar arasindaki iletisimde ko-
laylik yeni bir yapay zeka teknolojisi seklinde nitelendirilebilir. Yapilan kapsamli caligmala-
rin sonucunda ortaya ¢ikarilan ve 6ziinde OpenAl tarafindan gelistirilmis bir dil 6grenme

algoritmasi olan ChatGPT, ¢ok kisa bir siirede milyonlarca kullanicinin ilgisini ¢ekmistir.

GPT teknolojileri, arama motorlary, e-ticaret, miigteri hizmetler, bilgi arama, dil ¢oziimle-
me, chatbotlar ve dijital asistanlar gibi bircok alanda kullanilan akilli cihazlarin gelisimini
desteklemek igin tasarlanmigtir. Son yillarda bilgisayar tabanli yapay zeka teknolojileri uy-
gulamalarinin; akilli kentler, akilli saatler, robotlar, dronlar, savunma sanayii, siber giiven-
lik ve tibbi alanlarda daha etkin kullanilmasi beklenmektedir (Sarica, 2021; Talan,2021).

ChatGPT’nin metin tabanli gérevlerde ve dil anlayigina dayali uygulamalarda diger yapay
zeka sistemlerinden daha bagarili olabilecegi degerlendirilmektedir. Diger yapay zeka uy-
gulamalari cesitli alanlarda uzmanlagmig olsa da ChatGPT nin dil yetenekleri sayesinde,
yazili ve sozlii iletigimi anlama, analiz etme ve yanitlama konusunda 6nemli katkilar suna-

bilecek bir uygulama oldugu disiintilmektedir.

OpenALnin tarafindan 2022 yilinin sonlarinda ileri stiriilen bir 6nceki stiriimii olan
GPT- 3.5, 14 Mart 2023 tarihinde ChatGPT nin son stirimii olan GPT-4% ytikseltilerek
piyasaya sunuldu. S6z konusu yeni siirtimiin ¢esitli alanlarda, genel kullanicilara, akade-
mik cevrelere ve profesyonel is diinyasina bir 6nceki siirime gore daha yiiksek diizeyde

performans sunmasi beklenmektedir.
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Tablo 3: ChatGPT Uygulamasinin Saglamas: Beklenen Faydalar

iletisimi Kolaylastirma

ChatGPT, sorulara aninda yanit veren ve ekip tiyeleri ara-
sinda ger¢ek zamanl igbirligini kolaylastiran sanal bir
asistan gibi davranarak iletisimi kolaylastirmaya yardimci
olabilir.

Tekrarlanan isleri otomatik-

Yazilim gelistirme, test etme, hata ayiklama ve belgeleme
gibi bircok tekrar eden gorevi igerir. ChatGPT, bu gorev-

lestirme lerin bircogunu otomatiklestirerek, gelistiricilerin projenin
daha kritik yonlerine odaklanmasi i¢in zaman kazandirir.
Isbirligi, yazilim geligtirme igin ¢ok 6nemlidir ve ChatGPT,

Is birligi gelistirme ekip tyeleri arasindaki isbirligini gelistirmeye yardimci

olabilir.

Bilgiye hizh erisim

Yazilim gelistirme, proje gereksinimlerinden teknik bel-
gelere kadar pek c¢ok bilgiyi igerir. ChatGPT, bu bilgilere
aninda erisim saglayarak gelistiricilerin ihtiya¢ duydukla-
rin1 hizli bir sekilde bulmalarini kolaylastirir.

Arastirma ve Analiz

ChatGPT, pazar egilimleri, rakiplerin hizmetleri veya is
acisindan kritik diger bilgiler dahil olmak iizere ¢ok cesitli
konulari arastirmak i¢in kullanilabilir.

Rapor ve Ozetler Olusturma

KPI &lglimleri ve raporlart olusturmak tizere verileri dii-
zenlemek, incelemek ve analiz etmek icin genellikle ana-
list ekiplerine giivenir. ChatGPT, biiyiik miktarda veriyi
(genellikle birden ¢ok sistemde) analiz ederek ve bunu
is liderleri i¢in degerli i¢goriiler saglayan raporlara veya
Ozetlere doniistiirerek siireci kolaylastirabilir.

Uygun teknoloji secimi

ChatGPT, uygun teknolojilerin se¢ilmesine yardimet olur.
Uygulama, yazilim gelistiricilere misteri ihtiyaclarini an-
lamak ve dogru teknolojileri se¢gmek i¢in dneriler sunar.

Kurum, kurulus veya kullanici
ihtiyaclarinin anlasilmasi

ChatGPT, bir yazilimcinin yapmasi gereken isin hizli ve
dogru bir sekilde yapilmasina yardimer olur ve bu da za-
man tasarrufu saglar.

Kaynak: Forbes, 2023'den yararlanilarak hazirlanmustur.
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Farkli kullanim alanlarinda degerlendirilmesi planlanan ChatGPT uygulamasi, tekno-
lojiye yonelik ¢oztimleri ile kullanicilara kolay ¢oziimler sunmaktadir. Yukarda Tablo 3
ile gosterildigi tizere, ChatGPT uygulamasinin yazilim gelistirme siireclerinde etkili bir
arag olarak iletigimi kolaylagtirmasi ve ger¢ek zamanli is birligini desteklemesi, tekrarlanan
gorevleri otomatiklestirerek zaman kazandirmas, bilgi erisimini hizlanmasini saglayarak
geligtiricilerin ihtiya¢ duyduklar: bilgileri daha kolay bulmalarini saglamasi beklenmekte-
dir. Ayrica, pazar aragtirmasi ve analizde, rapor olusturmada, uygun teknoloji se¢iminde ve

kullanici ihtiyaglarinin anlagilmasinda 6nemli bir yardimer olabilecekeir.
3.5. I¢ Denetim Faaliyetlerinde Yapay Zekanin Rolii ve Beklentiler

Yapay zeka teknolojisi, insan yagaminin 6nemli bir bileseni haline gelmistir. S6z konusu
teknoloji, saglik, mithendislik, mimarlik, ig diinyasi, askeri alan, psikoloji, enerji, tarim,
meteoroloji ve adli tip gibi sektdrlerde kontrol ve karar verme siireglerinde artan oranda
kullanilmaktadir. Denetim alaninda, diinyaca tinli sirketler ve sektorde faaliyet gosteren
diger kuruluglar, muhasebe, finans ve denetim alanlarinda yapay zeka temelli uygulamalara
giderck daha fazla 6nem vermektedir. Bu baglamda, yapay zeka teknolojilerinin i¢ denetim
sektoriine etkisi ve sektordeki 6nemi derinlemesine ve sorgulanmaya deger bir konu olarak

ele alinabilir.

I¢ denetim faaliyetleri baglaminda, yapay zeka sistemlerinin yayginlasan kullanimi, de-
netim firmalarini en son teknolojik yeniliklere yatirim yapmaya yonlendirmektedir. Bu
durum, i¢ denetim siireglerinin verimliligini ve dogrulugunu artirmak i¢in kurumlarin ve
denetcilerin yapay zeka teknolojilerine adapte olmalarini zorunlu kilmakeadir. Ayrica, ku-
rumlarin sektordeki rekabet giictinii korumak ve proaktif risk yonetimi ile uyum saglama
becerilerini gelistirmek adina, i¢ denetim faaliyetlerinde bu tiir teknolojilere entegrasyon
onemli hale gelmistir. Biiyiik dort denetim sirketinden biri olan EY (Ernst & Young) tara-
findan gelistirilen ve kullanilan Al-powered platform “EY Helix” gosterilebilmektedir. EY
Helix, denetim siireclerinde veri analizi ve risk degerlendirmesi yapmak i¢in yapay zeka ve
makine 6grenimi teknolojileri kullanilmaktadir. Bu platform, daha hizli ve etkili denetim-
ler gerceklestirmeye yardimei olmak amaciyla finansal verilerin analiz edilmesi ve potansi-
yel riskleri ile uyumsuzluklar1 belirlenmesi daha hizli gergeklesmektedir (EY,2022). Bagka

bir 6rnek ise; yapay zeka uygulamalariyla bankalarla yapilan kredi sozlesmeleri veya satin

I72



TIDE Academia Research
Say1 4 /51-82 (2022)

alinan sirketlerle yapilan sézlesmeler hizlica tarama igleminden gegirilebilir ve bu durum

denetim siireglerinin hizlanmasina katki saglayabilecektir (KPMG,2017).

Kurumlar yapay zeka ¢oziimleri ile envanter sayimi i¢in bulut tabanli bilgi isleme tekno-
lojileri veya nesnelerin interneti gibi teknolojileri kullanabilmeleri miimkiindiir. Envanter
sayimi sirasinda meveut durum anlik olarak izlenerek, denetimin giivence seviyesi arti-
rilabilir (CFO, 2017). Son zamanlarda, denetim siireglerinde yapay zeka sistemlerinin
kullaniminin yayginligi, denetim firmalarini en giincel teknolojik yeniliklere yatirim yap-
maya yoneltmektedir. Bu durum, denetim firmalar1 ve denetgiler i¢in, teknolojiye adapte

olmanin gerekliligini ve teknolojik déniigiimiin 6nemini vurgulamakeadir. (Alles & Gray,

2019).

Yapay zekanin denetim faaliyetlerinde kullanilmasi yapisal risk, kontrol riski ve tespit
riskinin azaltilmasina yardimer olabilecektir (IIA, 2017). Teknolojik altyapilarin yaygin-
lagmasiyla birlikte, yapay zeka teknolojilerinin is siireglerine entegre edilmesi i¢ denetim
fonksiyonu ve i¢ kontrol mekanizmalarina olan ihtiyaci artirmaktadir. Yakin gelecekee i¢
denetim ve i¢ kontrol mekanizmalarina olan ihtiya¢ daha hizlanacaktr. Kurumlar insan
zekasini temel alan biligsel teknolojilere yatirim yapmakuir ve i¢ denetim mesleginin de bu

alana hazir olmasi gerekmektedir (TIDE, 2017).

Yapay zeka, risk degerlendirmesi stirecini hizlandirarak detayli analizler yapilmasini sag-
lamaktadir. Bu agamada, 6ncelikle yapay zeka sisteminin ihtiya¢ duydugu verilerin top-
lanmasi gereklidir. Bu veriler; finansal raporlar, iglem kayitlari, misgteri verileri, is stirecleri
ve diizenleyici sartlar gibi ¢esitli kaynaklardan saglanabilir. Verilerin diizenlenmesi, yapay
zeka algoritmalarinin dogru bir gekilde islemesine olanak tanimaktadir. Ardindan, risk
faktorlerini siralayarak potansiyel risklerin ve muhtemel etkilerin degerlendirmesini ger-

ceklestirmektedir.
3.5.1. I¢ Denetim Faaliyetlerinde ChatGPT den Beklentiler

Yapay zeka tabanli uygulamalarin, i¢ denetim stireclerinde kargilagilabilecek riskleri kap-
saml1 bir gekilde ele almasi ve yonetisim uygulamalarinin gelistirilmesine 6nemli 6l¢tide

katk: saglayacagi ongorilmektedir.

ChatGPT teknolojisi i¢ denetim faaliyetlerinde cesitli sekillerde kullanilabilir:
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Veri analizi ve veri madenciligi: [¢ denetim faaliyetleri kapsaminda ig siireglerinin
analiz edilmesi esnasinda genellikle ¢ok fazla veriye ihtiya¢ duyulmakeadir. Chat-
GPT, bu verilerin analiz edilmesinde ve bilgiye dontistiiriilmesinde kullanilabilir.
Ornegin, i¢ denetim faaliyetleri sirasinda, bir sirketin finansal raporlarinin ince-

lenmesiyle hatalarin ve usulsiiz islemlerin tespiti icin ChatGPT den yararlanila-

bilir.

Dogal dil isleme sistemi: I¢ denetim faaliyetleri kapsaminda i¢ denetgiler
cogunlukla yazili belge ve raporlarla caligirlar. ChatGPT ile bu belgeler daha hizli
olarak analiz edilebilmekle birlikte s6z konusu belgelerdeki 6nemli bilgiler tanim-
lanabilir ve riskler tespit edilebilir. Ornek olarak; bir i¢ denetim ekibi, denetim fa-
aliyetleri esnasinda inceledikleri sirketin mali raporlamasini incelemek isteyebilir.
ChatGPT’ dogal dil isleme 6zellikleri sayesinde, mali raporlari analiz ederek yan-

lig uygulamalarin veya hatalarin daha hizli tespit edilmesini saglayabilir.

Risk tabanli i¢ denetim planlari: ChatGPT teknolojisi, organizasyonlarin s sii-
reglerini analiz ederek, risk tabanli i¢ denetim planlari hazirlamak i¢in kullanila-
bilir. Bu planlar, organizasyonlarin en 6nemli riskleri ele almasina ve i¢ denetim
faaliyetlerini en etkili sekilde ydnetmesine yardimei olabilir. S6z konusu teknoloji
ile bir kurumun tedarik zinciri faaliyetlerini analiz ederek, tedarik zincirindeki

riskleri belirleyebilir.

Ongorii olusturma: ChatGPT uygulamast ile veri analizi teknikleri kullanilarak,
kurumlarin gelecekteki faaliyetlerini tahmin etmek i¢in de kullanilabilir. Bu sa-
yede, kurumlar, olast riskleri 6nceden tespit edebilir ve riskleri onleyici 6nlemler
alabilirler. I¢ denetim siirecinde denetgiler kurumun mevcut satig verilerini,

trendleri ve pazar kogullarini degerlendirebilir.

Raporlama: ChatGPT, denetim siirecinin verimliligini ve hizini artirmaya y6-
nelik olarak denetim sonuglarinin ve bulgularinin otomatik olarak toplanmasi,
analiz edilmesi ve raporlanmasi anlamina gelen “otomatik denetim raporlamast”
yapmak i¢in kullanilabilir. ChatGPT teknolojisinin bir diger katkus: ise denetim

bulgularinin 6zetlenmesi ve yorumlanmas: siirecinde gergeklesebilir. Bu durum,
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denetlenen organizasyonun riskleri yonetmesine yardimei olarak is performansi-

nin artrilmasini destekleyebilecekeir.

ChatGPT’nin i¢ denetim siireglerine nasil katki saglayabilecegine dair farkli 6rnekler

asagida belirtilmistir:

I¢ denetim siireclerini hizlandirmak: ChatGPT, i¢ denetim caligmalarinin daha
hizli ve verimli yiiriitiilmesine yardimei olabilir. Ornegin, denetim planlarinin ve
raporlarin hazirlanmasi siireglerinde, ChatGPT metin tiretme yetenegi ile i¢ de-

netgilere destek saglayarak stireci hizlandirabilir.

Denetim Stratejileri: ChatGPT, i¢ denetgilere denetim planlamasi ve strateji ge-
listirmede yardimei olabilir. Denetim siireclerinin ve sonuglarinin optimize edil-
mesine katkida bulunarak denetgilerin daha iyi kararlar almasini saglayabilir. Me-
sela, stratejik risk temelli denetim yaklagimlarini kullanarak, denetim siireglerinin

onceliklerini ve kaynaklarini belirlemeye yardimei olabilir.

Denetim risklerinin analizi: ChatGPT, risk degerlendirmelerine yardimei olarak
i¢ denetgilere 6nemli bilgiler sunabilir. Ornegin, cesitli ig stireclerindeki risklerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi konusunda 6nerilerde bulunarak, denetim eki-

binin daha risk odakli bir yaklagim benimsemesine yardimer olabilir.

Isletme siiregleri: ChatGPT, is siireglerinin etkinligini ve verimliligini degerlen-
dirmeye yardimer olarak, siireg iyilegtirmeleri i¢in 6nerilerde bulunabilir. Stireg-
lerdeki aksamalar tespit ederek daha diizgiin ve verimli ¢aligmasini saglamak i¢cin

iyilestirme 6nerileri sunabilir.

Mali tablo analizleri: ChatGPT, mali tablolarin analizinde ve yorumlanmasin-
da i¢ denetgilere yardimer olabilir. Boylece finansal performansin ve pozisyonun
daha dogru ve hizli degerlendirilmesine olanak taninabilir. Buna ek olarak sz ko-
nusu teknoloji, mali tablolarda trendleri ve sapmalari belirleyerek olasi risklerin

veya diizensizliklerin tespitine katkida bulunabilir.

I¢ denetim onerilerinin gelistirilmesi: ChatGPT, i¢ denetgilere i siireglerin-

deki hatalar: ve eksiklikleri tespit etmelerine ve bu alanlarda iyilegtirme onerileri
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sunmalarina yardimer olabilir. Ornegin, ChatGPT, denetim bulgularini analiz
ederek ve 6rnek vakalar tizerinden degerlendirmeler yaparak i¢ denetgilere uygun

Oneriler sunabilir.

* Egitim ve bilgilendirme destegi: ChatGPT, i¢ denetgilere ve denetim siirecine
dahil olan diger ¢alisanlara egitim ve bilgilendirme destegi sunabilir. Ornegin,
ChatGPT, i¢ denetim siireglerine iligkin en iyi uygulamalari ve yontemleri 6gren-

melerine yardimer olabilir.

* I¢ denetim caligmalarinin izlenmesi: ChatGPT, denetim ekibinin gerceklestir-
digi denetimlerin sonuglarini ve uygulanan dizeltici 6nlemlerin etkisini izlemeye

yardimer olabilir.

*  Yonetim kontrolii: ChatGPT, yo6netimin belirledigi hedeflere ve amaglara
uyum saglamak i¢in i¢ denetgilerin kontrol ortamini degerlendirmesine ve

iyilestirmesine katkida bulunabilir.
Sonug

Son yillarda gelisen teknoloji sayesinde hizla yayginlagan bir kavram olan yapay zeka, ¢ok-
lu goérevleri gerceklestirmek icin ¢esitli algoritmik sistemleri kullanarak zor ve karmagik
problemleri ¢6zebilmektedir. Caligmanin konusuna esas olan ChatGPT uygulamas: ise,
yapay zeka destekli, kendisine yoneltilen sorulari insanlar gibi anlayarak bunlar hizli bir

sekilde anlamli cevaplara doniigtiiren bir sohbet robotu seklinde tanimlanmakeadir.

Diinya genelinde gesitli kullanicilar, is diinyas: profesyonelleri ve akademik ¢evreler ara-
sinda son zamanlarda oldukga popiiler hale gelen yapay zeka uygulamalarindan biri olarak
kargimiza ¢ikan ChatGPT uygulamasindan i¢ denetim faaliyetlerinin cegsitli siireglerinde
yararlanilabilecegi diisiiniilmektedir. I¢ denetgilerin, i¢ denetim siirecinde farkli yapay zeka
uygulamalar1 arasindan ChatGPT’yi tercih etmeleri igin ¢esitli nedenler bulunmaktadhr.
Bunlardan bazilari; bilgi edinme 6zelligi ile cesitli konularda igletme siirecleri, yonetim
kontrolii, mali tablolar, vergi konulari ve diger konular hakkinda i¢ denetcilere fayda sag-
layabilmesidir. ChatGPT uygulamas, genis bir veri tabanindan hizli ve dogru bir gekilde
bilgi toplayarak i¢ denetgiler i¢cin 6nemli kaynaklar olugturabilir. Bir diger neden, Chat-
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GPT uygulamasinin hizli risk analizi 6zelligi ile kurumun risklerini zamandan tasarruf
ederek i¢ denetgilere bu konuda destek saglayabilecek olmasidir. Bu gekilde bahse konu
uygulama, i¢ denetgilerin dogru denetim stratejileri belirlemelerini destekleyerek kuru-
mun risk yénetimi stirecini gii¢lendirebilir. Son olarak ChatGPT, denetim ¢aligmalar1 ko-
nusunda mali veri analizi yapabilme yetenegi ile i¢ denet¢ilere bilgi saglama ve karsilagtirma

yapma imkani sunabilir.

ChatGPT uygulamasinin kullanwm siirecinde denetgilerin dikkat etmesi gereken bazi du-
rumlar olabilir. /r denetgiler; 6ncelikle veri giivenligi ve gizlilik, algoritma yanliligs, sistem
hatalar1 ve kotiiye kullanim gibi riskleri belirlemelidir. Yapay zeka tabanli uygulamalarin
giincel ve dogru bilgilere dayandig: varsayimiyla ¢aligmasi, zaman zaman giincellenmeyen
veya yanlis bilgilere dayanan yanitlarin ortaya ¢ikma riskini tagtyabileceginden i¢ denetim
streclerinde kullanim1 dogru bir gekilde yonetilmeli ve bilgilerin gtincelligi siirekli olarak

gozden gecirilmelidir.

Calisma sonucunda, ChatGPT gibi yapay zeka tabanli uygulamalarin i¢ denetim siiregleri-
nin etkinligini artirma potansiyeline sahip oldugu ve i¢ denetgilerin ¢aligmalarina 6nemli
katkilar saglayabilecegi degerlendirilmistir. Bununla birlikte, bu tiir uygulamalarin bazi
durumlarda giincel olmayan bilgilerle yanlig sonuglar tiretebilme riskleri g6z 6niine alindi-

ginda, karar alma siireclerinde ciddi etkilere yol agabilecegi diistintilmektedir.

Cikar Catigmasi:

Yazar herhangi bir ¢ikar catigmasi olmadigini bildirmigtir.
Finansal Destek:

Yazar bu ¢aligma i¢in herhangi bir finansal destek almamugtir.
Hakem Degerlendirmesi:

D1 Bagimsiz
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