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Bir aile biiyiigiiniin onciiliigiinde kurulan isletmelerin
cogu, kurucudan sonra gelen kugaklara ulasamadan
omriinii tamamlamaktadir. Tiivkiye'de aile isletmelerinin
siirdiiriilebilirlik ~ uyqulamalariun  detayli  bir  sekilde
arastinilmas, son yillarda daha da 6nemli hale gelmistir. Bu
calismada, Kalkanoglu Siileyman Aga tarafindan 167 yil
once Trabzon'da kurulan ve iilkemizde aktif sekilde faaliyet
gosteren restoranlar/lokantalar icerisinde bir asr asan
gecmisiyle en eski diciincii isletme olarak goze carpan Tarihi
Kalkanoglu  Pilavi'min  yasam  Oykiisii ele almnugtir.
Arastirmamn amacy;, “1856'dan beri degismeyen lezzet”
slogantyla kugaklar boyunca miisterilerine hizmet vermeye
devam eden bu aile igletmesinin  siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini incelemektir. Bu amag dogrultusunda, Tarihi
Kalkanoglu  Pilavi'mn 5. kusak temsilcisi ile yari
yapiandirlms bir miilakat goriismesi gerceklestirilmistir.
Yapilan goriisme sonucunda Tarihi Kalkanoglu Pilavi'nin
ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutunda; geleneklere baghlik,
kisa ve uzun vadeli planlar, ekonomik istikrar, ¢oziim odakli
olma, tiviin ¢esitliligi, kalite, miisteri odakli olma ve marka
patenti kavramlarina sahip oldugu tespit edilmistir. Sosyal
siirdiiriilebilirlik ~ unsurlarndan; ~ sosyal — sorumluluk
projeleri, giiven / diiriistliik, personel iliskileri ve ¢alisma
kosullarim biinyesinde barindirdigr goriilmiistiir. Cevresel
siirdiiriilebilirlik  noktasinda;  miisteri  saghgma  dzen
gosterme, enerji tiiketimini azaltma ve cevreyi koruma
konularina 6nem verdigi gozlemlenmistir.
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Abstract

Many of businesses which were founded under the
leadership of senior member of the family die without
reaching posterity. In recent years it became more
significant that scrutinizing sustainability activities of
Turkish family businesses. In this research, it was
addressed the life history of Tarihi Kalkanoglu Pilav:
which was founded 167 years ago by Kalkanoglu
Siileyman Aga in Trabzon. The main purpose of the
study is to investigate sustainability activities of this
family business continuing give service under the banner
of 'Unchanging taste since 1856°. In line with this
purpose, a semi-structured interview was conducted
with fifth generation agent of Tarihi Kalkanoglu Pilav:.
As a result of the interview, it was determined that
Tarihi Kalkanoglu Pilavt has conventionality, short-term
plans and long-term plans, economic stability, solution
oriented, product range, quality, customer focused and
brand patent in economic sustainability. It also has social
responsibility projects, trust and honesty, employee
relations and working conditions in social responsibility
activities. This family business attaches importance to
care for customer health, reducing energy consumption
and protect environment in relation to ecological
sustainability.

Keywords: Family Businesses, Tarihi Kalkanoglu
Pilavi, Economic Sustainability, Social Sustainability,
Ecological Sustainability.
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1. GIRIS

Kiiresel capta faaliyet gosteren cok uluslu sirketlerin yonetim kurullarma bakildiginda,
onemli bir kisminin aile isletmesi oldugu veya bir ailenin egemenligi altinda hareket ettigi
goriilmektedir (Akdogan, 2000). Poza’ya (2013) gore, diinya genelindeki isletmelerin
yaklasik %90’lik bir boliimiinii aile isletmeleri olusturmaktadir ve bu aile isletmelerinde
diinya {izerindeki calisan niifusun %70’i istthdam edilmektedir. Ote yandan aile
isletmelerinin baskin oldugu is dilinyasinda, bir kusaktan diger kusaga gegildikge
isletmelerin Omriiniin azalma egilimine girdigi ifade edilmektedir. Kurucusundan sonra
ikinci kusaga aktarilabilen aile isletmelerinin orani yaklasik %30’dur. Bu oran tigiincii kusaga
gecildiginde %12"ye kadar diiserken, dordiincii kusaga ulasabilen aile isletmeleri ise yalnizca
%1 civarindadir (Birincioglu ve Acuner, 2015).

Bu bilgilerden hareketle hem toplumda hem de iilke ekonomisinde énemli bir konuma sahip
olan aile isletmelerinin hayatin1 devam ettirebilmeleri agisindan siirdiiriilebilir olmalar:
gerekmektedir. Bir aile isletmesinin kurulus asamasinda, gelisim siirecinde ve gelecege dair
planlarinda, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine verdigi deger 6nem arz etmektedir. Ailenin,
sahip oldugu miras: sonraki kusaklara aktarmasinin yaninda gecmisten gelen basarisin1 da
gelecege tasiyabilmesi dikkate deger bir husustur. Bu kapsamda, aile isletmelerinin temel
amagclarindan birisinin de siireklili§i saglayarak isletmenin hayatini devam ettirmesi ve
kurucudan sonra gelen nesillere isletmeyi devretmesidir (Ulukan, 1999).

Bu c¢alismada, 167 yillik bir aile isletmesi olan ve 5 kusaktir ayakta kalmayi basarabilen
Tarihi Kalkanoglu Pilavi'nin yasam Oykiisiinden yola ¢ikilarak siirdiiriilebilirlik faaliyetleri
incelenecektir. Calismanin ilk kisminda, aile isletmeleri ve stirdiiriilebilirlik kavramlarini
daha iyi anlayabilmek amaciyla; aile isletmeleri hakkinda literatiirde yapilan gesitli
tanimlara, aile isletmelerinin kurulus nedenlerine ve kurulus sekillerine, aile igletmelerinin
sundugu birtakim avantajlar ve dezavantajlara, aile isletmeleri ile stirdiiriilebilirlik
arasindaki etkilesime yer verilmistir.

Kavramsal cergevenin ardindan Tarihi Kalkanoglu Pilav ile ilgili olarak kurulus hikayesi,
gelisimi, kusaklar itibariyla aile {iyeleri ve isletmenin Tiirkiye’de aktif olarak faaliyet
gosteren asirlik restoranlar/lokantalar igerisindeki yeri hakkinda birtakim bilgiler
sunulmugtur. Yontem kisminda ise arastirmada kullanilan veri toplama teknigi ve toplanan
verilerin analiz siirecinden kisaca bahsedilmistir. Daha sonrasinda, ¢alisma amacina bagh
olarak elde edilen bulgular ve arastirma siirecinde isletme ile ilgili ¢ekilen fotograflar
paylasilmistir. Calismanin son kisminda ise arastirma sonuglarma yer verilmis, gelecek
yillarda yapilmas:t muhtemel olan ¢alismalarla ilgili birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Aile isletmelerinin Tanimlanmasi

Ulusal ve uluslararasi is diinyasindaki sirketlerin biiyiik cogunlugunda hakim orgiit yapisini
olusturan aile igletmeleri, ekonomik refah ve istihdamin artisinda da o6nemli bir rol
oynamaktadir (Duh, 2012). Alanyazinda, aile isletmelerini tanimlamak ve kavramsal olarak
aciklamak amaciyla birgok arastirmaci tarafindan calismalar yapilmistir. Ancak aile
isletmeleri olgusuna farkl disiplinlerden biiyiik bir ilgi olmasina ragmen genel kabul goren
bir tanim ortaya konulamamis, dolayisiyla kavram tizerinde fikir birligine ulasilamamuistir.
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Ote yandan bu popiiler kavram hakkindaki calismalarin odak noktasmin, aile igletmelerinin,
aile dis1 isletmelerden ayrildigi unsurlar tizerindeki tanimlamalardan meydana geldigi
goriilmiistiir. Bu noktada, aile isletmeleri ile aile dis1 isletmelerin bazi uygulamalar agisindan
farkliliklar gosterdigi ileri stirtilmiistiir. S6zkonusu farkliliklar; i¢ ve dis gevre algilari, insan
kaynaklar1 yonetimi, finansman yonetimi, stratejik yonetim, orgiit kiiltiirii gibi faktorlerden
olugsmaktadir (Zellweger vd., 2010).

Aile isletmelerini tanimlama ve aile dis1 isletmelerden ayirt etme noktasinda alanyazinda;
stratejik kontrol mekanizmasi, sahiplik oranlari, farkli kusaklarin isletmede galismis olmasi
ve isletme yOnetiminin ailenin miilkiyetinde kalmasi gibi farkli Olciitlerden de istifade
edildigi goriilmektedir. Astrachan ve Shanker’e (2003) gore bu Olgiitler bir isletmeyi, aile
isletmesi olarak tanimlamak igin gerekli olan 6nemli kriterlerdir. Aile isletmelerine iliskin
ortaya koyulan tanimlamalara bakildiginda, farkli bakis acilarina bagh olarak alanyazinda
cesitli goriislerin oldugu goriilmektedir.

Bu goriislerden ilki, aile isletmelerindeki kusak sayisini merkeze koyan yaklagimdir. Aile
isletmelerinin bilinyesindeki farkli kusaklara odaklanan arastirmact grubu; bir aileden en az
iki kusagin iginde yer aldig isletmeleri, aile isletmeleri olarak tanimlamislardir. Bu goriise
gore, isletme politikas1 ve hedefleri ile ailenin ¢ikarlar: birbirlerini destekleyici mahiyette bir
etkilesim halinde olmalidir. Alanyazindaki bir baska goriis ise aile isletmelerindeki kontrol
kavraminin altini cizer. Dolayisiyla aile isletmeleri, yalnizca bir ailenin iiyeleri tarafindan
kontrol ve koordine edilen bir isletme tiirii olarak tanimlanir (Barnes ve Hershon, 2004).

Aile isletmelerini tanimlama ve agiklama hususunda sahiplik ve yonetim yapisina odaklanan
arastirmacilarin varlig da dikkati ¢eker. Bu anlamda aile isletmeleri; kar elde etme amaciyla
hareket eden bir ortakligin oldugu, ote yandan sirket hisselerinin bir kismimin halka arz
edildigi ve bir aile tarafindan yonetilen isletmeler olarak goriiliir. Aile isletmeleri; aile
tiyelerinin isletme politikalarinda ve yonetiminde etki yaratan en onemli aktor oldugu,
dolayisiyla miilkiyet araciliiyla veya aile {iyelerinin yonetime katilimi vasitasiyla bu etkinin
gerceklestigi isletme tiirti olarak tanumlanir (Davis, 1983).

Aile isletmeleri hususunda daha ¢ok yoOnetim kavrami tizerinde duran Handler (1989);
yonetimde veya kurullarda bulunan aile iiyelerinin ve aile iiyelerinden etkilenen liderlik
faaliyetlerinin, isletmenin operasyonel kararlari ve planlar1 {izerinde etkili oldugunun altini
cizmigtir. Aile isletmeleri tizerinde arastirma yapan yazarlardan Davis ve Cobb (2010) ise;
alanyazinda ayr olarak degerlendirilen miilkiyet, kontrol ve yonetime katihm kavramlarin
bir arada ele alarak biitlinlestirici yeni bir tamim ortaya koymuslardir. Bu noktada aile
isletmeleri; iki ya da daha fazla aile {iyesinin yonetim siireglerine katildigi, miilkiyeti elinde
bulundurdugu ve kontrol mekanizmasina sahip oldugu isletmeler olarak ifade edilmistir.

ilgili alanyazinda aile isletmeleri {izerine gelistirilen ve aile isletmelerinin farkli kavramlar ile
etkilesimini 6n plana ¢ikaran tanimlamalarin yani sira bu isletmelerin, diger isletme
tiirlerinden ayrildig1 6zellikler hakkinda yapilan gesitli ¢alismalar da yer almaktadir. Aile
isletmelerindeki yonetim ve politika anlayisi, diger isletme tiirlerinden farklh olarak bir veya
daha fazla aile tiyesinin etkisi altinda kalabilir. Aile isletmelerinin ana yapisin olusturan ve
diger isletmelerden keskin bir sekilde ayrilmasini saglayan unsur, aile iiyeleri ve isletme
arasinda miilkiyete ve yonetime katilima dair olusan etkilesimdir (Davis, 1983).
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Aile igletmeleri; orgiit kiiltiirii, yonetim yapisi, liderlik tarzlari, isletme stratejileri gibi
ozellikler bakimindan diger isletmelerden ayrilmaktadir. Bu farkliligin altinda yatan temel
neden, ailenin ve isletmenin birlikte degerlendirilmesidir (Chrismana vd., 2003). Aile
isletmelerinde kurucu, ailenin iginde ¢ikan bir {iyedir. Bu aile {iyesi; yonetim kurulu bagkani,
icra kurulu bagkani, yiiriitme kurulu baskani gibi yonetim ve karar alma siiregleri agisindan
bliytik 6nem arz eden mevkilerde gorev yapar. Kurucu kisinin ailesinden olan iiyeler,
isletme tarafindan istihdam edilebilir (Holland ve Boulton, 1984).

2.2. Aile isletmelerinin Kurulus Nedenleri

Kisiler; bireysel olarak, bir ortaklik seklinde veya bagska yollarla bir isletme kurabilmek igin
birtakim amaglarla yola cikarlar. Kar elde etme, yiiksek ciro saglama, bagimsiz olarak kendi
isinde calisma istegi, sosyal statli ve sayginlik kazanma, kendini gergeklestirme, ¢alisma
hayatinda bagka firsatlarin olmamasindan dogan zorunluluklar gibi amaclar neticesinde bir
isletme kurma fikri ortaya konulabilir (Iscan, 2012). Bu kurulma sebeplerinin yaninda aile
isletmelerinin kurulma nedenleri de bulunmaktadir.

Kan bagma, bir evlilide veya Omiir boyu birliktelige dayali insan iligkileri neticesinde
toplumun en kiiglik birimi olan “aile” kavrami ortaya g¢ikmaktadir. Aile isletmelerinin
kurulmasindaki temel ¢ikis noktasi, aile kavrami etrafinda sekillenen is yapma istegidir.
Dolayisiyla aile kavramina bagl olarak; aile iiyelerinin refah igerisinde yasamalarini
saglamak, ailenin gecimini temin etmek, aile iiyelerine daha iyi bir gelecek sunabilmek,
aileye ait miilkiyetin devamliligini saglamak, kurucudan baslayarak sonraki kusaklarin da
katkisiyla aile ismini bir marka haline getirmek gibi nedenlerle aile isletmeleri
kurulabilmektedir (Ergiiden, 2023).

2.3. Aile isletmelerinin Kurulus Sekilleri

Aile isletmelerinin kurulus asamasinda farkli etkenler rol oynamaktadir. Tiirkiye’'deki aile
isletmelerinin kurulusundaki uygulamalara bakildiginda, 6zellikle miilkiyet degerlerinin 6n
plana c¢ktig1 goriilmektedir (Oner & Turhan, 2010). Aile isletmelerindeki miilkiyet
degerlerini, kisaca su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

e Sirket hisselerinin biiyiik bir boliimiine kurucunun sahip olmasi,

e [lgili yasalarin belirledigi say1ya ulasana dek kurucunun; (varsa) esine, cocuklarmna ve
kardeglerine hisse vermesi,

e Kardegslerin bir araya gelerek cogunlugu saglamak adina hisseleri paylastirmalari,

e Kardeglerin yasal olarak say1y1 denklestirebilmek icin eglerine ve ¢ocuklarma da hisse
vermeleri,

e Aile iiyelerinin hisselerin gogunlugunu elinde tutarak stratejik ortak almalari,

e Aile iiyelerinin yasal ortak sayisini yine aile bireylerinden tamamlamalari.

Goriildiigi lizere aile isletmelerinin kurulus sathasindaki etkenlerden basinda, aile
tiyelerinden biri olan kurucunun varligi gelmektedir. Bunun yan sira aile tiyelerinden olan
kurucu kisinin sahip oldugu degerler, isletmenin rotasini belirleyecektir (Dyer, 1986).
Tiirkiye baglaminda, aile isletmelerinin kurulusundaki yasal unsurlara bakildiginda ise 6102
sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu'nun belirleyici unsur olarak 6n plana ¢iktig1 gortiliir.
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2.4. Aile Isletmelerinin Sundugu Avantajlar ve Dezavantajlar

Isletme tiirlerinde hem ulusal hem de uluslararas: arenada énemli bir konum edinen aile
isletmeleri, birtakim avantajlara ve dezavantajlara sahiptir. Aile isletmelerinin sundugu
avantajlar ve dezavantajlar Tablo 1" de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Aile Isletmelerinin Avantajlar1 ve Dezavantajlart

Aile Isletmesinin Avantajlar Aile Isletmesinin Dezavantajlar
Uzun dénemli uyum siireci Sermaye piyasalarina daha az ulagim durumu
Daha ¢ok hareket serbestliginin olmasi Karmagik orgiit yapisina sahip olmasi
Aile kiiltiirtiniin onur kaynag1 olmasi Akraba kayirma olgusunun olmas:
Zor zamanlarda daha fazla esneklik olmasi Aile sorunlarinin ige taginmasi
Daha az biirokrasi ve kisisellik Merkeziyet¢i yonetim olmasi
Finansal faydalar Aile tiyeleri arasindaki finansal gerginlik
Aile tiyeleri igin erken is deneyimi imkan Devretme sorunu

Kaynak: Kets de Vries (1993).

Aile dis1 isletmeler ile ayni g¢evre kosullarinda faaliyetlerini siirdiirmesine karsin aile
isletmelerinde, aile tiyelerinin baskin bir etkisi s6z konusudur. Aile isletmelerinin ve aile dig1
isletmelerin var olus sebepleri, birbirlerinden farklilik gosterebilmektedir. Bu farkliliklara
bagli olarak, her iki yapida da farkli yonetim anlayislar1 gelisebilmektedir. Aile tiyelerinin
yonetimde etkin olarak gorev almalari, isletmelere avantajlar saglarken diger taraftan
birtakim dezavantajlara da yol agabilmektedir.

2.5. Aile isletmeleri ve Siirdiiriilebilirlik

Aile isletmeleri ile stirdiiriilebilirlik arasindaki iliskiyi agiklamadan once siirdiirtilebilirlik
kavrammi ve boyutlarmi irdelemek gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik; dogadaki biitiin
canlilarin nesillerinin saglikli bir sekilde devam edebilmesi i¢in ekonomik, sosyal ve ¢evresel
agidan giivenilir ve yiiksek kaliteli bir hayat1 sunma arayis1 icerisinde olan bir kavramdir
(Gladwin vd., 1995). Stirdiiriilebilirlik, insanoglunun var olan kaynaklardan gelecek yillarda
da yararlanabilmesi ve bu kaynaklarin kesintiye ugramadan devamliliginin saglanabilmesi
amaci lizerine insa edilen ve farkl disiplinlerdeki arastirmacilar tarafindan sikca ¢alisilan bir
kavramdir (Stead ve Stead, 2000).

Siirdirilebilirlik; ekonomik siirdiirtilebilirlik, sosyal stirdiiriilebilirlik ve g¢evresel
siirdiiriilebilirlik olmak {izere {i¢ boyuttan meydana gelmektedir. S6z konusu boyutlar
birbirinden bagimsiz nitelikte degildir. Hatta bu boyutlar, birbirleriyle ortiismektedir ve
etkilesim halindedir. Stirdiiriilebilir bir gelismeden bahsedilmek igin; ti¢ boyutun da kendi
icerisinde siirdiiriilebilirligini gerceklestirebilmesi ve tiim boyutlarin birbirleri ile
etkilesimlerinin olmasi gerekmektedir. Strdiiriilebilirlik kavramini olusturan boyutlar1 su
sekilde agiklamak miimkiindiir.

a) Ekonomik Siirdiiriilebilirlik: Ekonomik surdiiriilebilirlik, temelinde kar odakli hareket eden
bir isletmenin maliyet-fayda analiziyle ilgili stirdiiriilebilirlik boyutudur. Burada isletme
cevresindeki firsatlar ve tehditler degerlendirilir, isletmenin paydaslarina uzun vadeli deger
yaratma hedeflenir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutu; isletmenin gelirlerini ve giderlerini,
karlilik oranlarmi, finansal performansini, finansman yonetimini, iiretim faaliyetlerini ve
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yatirimlarindaki  siirdiiriilebilirligi icermektedir. Isletmenin daha g¢ok ekonomik yonii
tizerinde duran bu boyut, isletmenin finansal agidan uzun vadeli devamliligmin
saglanmasina odaklanir (Es, 2008).

b) Sosyal Siirdiiriilebilirlik: ~ Strdiirtlebilirlik kavrammmin bir baska boyutu, sosyal
stirdiiriilebilirliktir. Bu boyut, icinde bulunulan toplumun iyi olma hali ile ilgilidir.
Bahsedilen iyi olma hali, zenginligin ekonomik olmayan sgeklini ifade eden refah
durumudur. Sosyal siirdiiriilebilirlik boyutu; bireyin sosyal ihtiyaglarmi karsilamasi ile
doganin insan yasamini ve bireysel faaliyetlerini destekleme kapasitesi arasindaki denge
olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda bu boyut, toplumun sosyal agidan siireklilik arz
etmesi olarak nitelendirilir (Choi ve Ng, 2011).

c) Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Stirdiiriilebilirligin {gclincii ve son boyutu ise cevresel
siirdiiriilebilirliktir. Adindan da anlagilacag: {izere bu boyut, siirdiiriilebilirligin daha ¢ok
cevresel yonlerine odaklanir. Dogay1 ve dogadaki olaylar1 merkezine koyan cevresel
surdiiriilebilirlik, ekosistemler ve dogal sistemler tiizerinde meydana gelen etkiler ile
ilgilenir. Bu etkiler, birtakim cevresel gostergelerle tespit edilir. Cevresel gostergeler;
malzeme, enerji, su, vb. girdiler ve emisyonlar, kat1 atiklar, siv1 atiklar gibi ¢iktilarla ilgili
performansi igerir. Cevresel gostergeler vasitasiyla doga hakkinda bir farkindalik yaratilarak
gerekli onlemleri alma noktasinda igletmelere bilgi saglanmasi amaglanir. (Ceylan, 2010).

Aile isletmeleri perspektifinden siirdiiriilebilirlik ve boyutlarina bakildiginda, bu iki kavram
arasinda bir etkilesim oldugu goriiliir. Bir aile isletmesinin kurulusunda, biiytimesinde ve
gelecege dogru emin adimlarla yol almasinda, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine verdigi deger
onem arz etmektedir. Aile isletmelerindeki siirdiiriilebilirlik; ailenin sahip oldugu mirasin
sonraki kusaklara aktarilmasi ve gegmisten gelen basariy1 gelecege tasiyabilme yetenegi
olarak ifade edilmistir (Ulukan, 1999). Dolayisiyla aile isletmelerinin temel amaglarindan
birisi de, siirekliligi saglayarak isletmenin hayatini devam ettirmek ve sonraki nesillere
devretmektir.

2.6. Tarihi Kalkanoglu Pilavi

1856 yilindan beri Tarihi Kalkanoglu Pilavi olarak bilinen bu isletme, bir esnaf lokantasi
olarak degerlendirilmesine karsin yurt i¢i ve yurt disindan pek ¢ok miisterisini
agirlamaktadir. Kalkanoglu Siileyman Aga'nin onciiliigiinde pilav ve hosaf satisiyla 167 yil
once Trabzon Pazarkap: Mahallesinde hizmet vermeye baslayan lokantanin meniisiine
miisteri istek ve ihtiyaglari dogrultusunda zaman igerisinde kavurma, kuru fasulye, tursu,
siitlag, ayran gibi tiriinler de eklenmistir.

Kalkanoglu ailesi iiyeleri; isletmenin tarihsel gelisimini yansitan fotograflarin, yazilarin, arag
ve gereglerin bulundugu otantik bir mekanda misafirlerini agirlamaktadir. Kuruldugu yil
olan 1856’dan itibaren 15 metrekarelik bir alanda ortalama 10-12 kisiye hizmet sunan isletme,
2000 yilinda simdiki yerine geg¢mistir. Erkara’mmn (2010) farkli cografyalardaki tarihi
isletmeleri arastirdig “100 Tarihi Lokanta’” adli eserinde yer verdigi Tarihi Kalkanoglu Pilavi,
Tirkiye’de aktif olarak faaliyet gosteren restoranlar/lokantalar igerisinde bir asr1 asan
gecmisiyle en eski tiglincii isletme olarak goze ¢carpmaktadir.
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Tablo 2. Tiirkiye'nin Asirlik Restoranlari

Sira No Restoran Adi Kurulus Yili Bulundugu Sehir
1- Hacibenlioglu Kebap 1833 Isparta
2- Kebapg¢1 Kadir 1851 Isparta
3- Tarihi Kalkanoglu Pilav: 1856 Trabzon
4- Kebapg1 Iskender 1867 Bursa
5- Asci Bacaksiz 1881 Afyon
6- Topgu Kebap 1885 Antalya
7- Imam Cagdas 1887 Gaziantep
8- Haa1 Abdullah 1888 Istanbul
9- Besler Inegol Kofte 1893 Bursa
10- Konyali Lokantas1 1897 Istanbul
11- Meshur Filibe Koftecisi 1897 Istanbul
12- Pandeli 1901 Istanbul
13- Haa Stikrii 1907 Konya
14- Hasan Kolcuoglu Restaurant 1910 Adana
15- Azaklar Odun Kofte 1911 Manisa
16- Develi Kebap 1912 Istanbul
17- Meshur Kofteci Mustafa 1912 Sakarya
18- Kebapgi Eytip 1918 Mersin
19- Yanyali Fehmi Lokantas: 1919 Istanbul
20- Ali Baba Balik Lokantas1 1920 Istanbul
21- Tarihi Sultanahmet Koftecisi 1920 Istanbul
22- Yenice Lokantasi 1920 [zmir
23- Tkbal 1922 Afyon
24- Usak Ilyas Usta Lokantasi 1923 Usak
25- Tarihi Karakoy Balikgisi 1923 Istanbul
26- Istanbul Koftecisi 1923 Istanbul
27- Cumbhuriyet Lokantasi 1923 Balikesir

Kaynak: Erkara (2010).

Aile biiyiiklerinden alinan bilgiler dogrultusunda hazirlanan ve kusaktan kusaga aktarilan
Tarihi Kalkanoglu Pilavi’'min kurumsal kimliginin tarihgesi “Dedelerimizden bizlere intikal eden
bilgi budur.” notu ile su sekilde verilmektedir:

“1853’de Osmanli-Rus Savagi sirasinda Osmanlt Ordusu Trabzon limani vasitasi ile
Trabzon’da toplamir ve bu arada Kars, Ardahan, Agri, Batum ve Kafkasya’'daki cephelere
buradan ihtiyag malzemeleri ve erzak dagitimi yapilirdi. Osmanli’'min birgok probleminin
oldugu bu donemde ordunun en cok sikintisini cektigi seyler yiyecek ve giyecek idi. Yiyecek
olarak askere her giin ancak pilav, hosaf ve ekmek verilebiliyordu. Bu durumu goren o zamanki
Trabzon Valisi Osman Efendi, padisahtan cok iyi bir pilavc: bag ister. Padisah daha evvel
tamdi$r ve pilavini ¢ok sevdigi Carsibast ilgesine bagli Kadikoy'de ikamet eden Kalkanoglu
lakaply  Siileyman Aga’dan Trabzon’a gelmesini ister. Zaten Tiirk sofrasinda pilavin
vazgecilmez bir yeri vardir. Bundan sonra, Trabzon'da toplanan ve cepheye giden askere
devamli pilav yapan Kalkanoglu lakapli Siileyman Aga'mn pilavini ¢ok begenen Vali Osman
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Bey’in ‘bu pilavdan iimmetim de yemeli’ demesi iizerine Pazarkap: mevkiinde halka pilav
dagitmak icin bir asevi agilir. Halka bedava pilav-hosaf dagitilir. Vali bir giin asevini ziyaret
eder ve dagitim sisteminden rahatsiz olur. Siileyman Aga’ya donerek; ‘Siileyman Aga, pilavin
boyle dagitilmas: adil degil. O nedenle halka pilavi esit miktarda vermek icin terazi ile tartarak
verin’ diye emir verir. O giinden bugiine terazi ile tartilarak verilen pilav, Kirtm Harbi'nin
sona ermesinden sonra, Siileyman Aga halkin da baskisiyla ayni mevkiide Kalkanoglu Pilav
adi altinda yine profesyonel olarak pilav yapmaya devam etmistir. Nesiller boyu hayatiyetini
devam ettirerek sadece pilav ve hosaf satis1 yapan Kalkanoglu Pilavi Lokantas:, 1856 yilindan
beri ayni yerinde hizmet vermeye devam etmektedir.”

Resim 1. Kalkanoglu Siileyman Aga

Kaynak: Tarihi Kalkanoglu Pilavi arsivi.
Tablo 3. Tarihi Kalkanoglu Pilavi Isletmecileri

Kusaklar isletmeciler Siireler
1. Kusak Kalkanoglu Siileyman Aga 1856 - 1885
2. Kusak Hafiz Ahmet Kalkanoglu 1885 - 1945
3. Kusak Hiiseyin Riistii Kalkanoglu 1945 - 1977
4. Kugak Taner Kalkanoglu 1977 - ...
5. Kusak Arda Kalkanoglu

Kaynak: Tarihi Kalkanoglu Pilavi arsivi.
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1856 yilinda Kalkanoglu Siileyman Aga tarafindan kurulan ve 167 yildir miisterilerine ayn
anlayisla hizmet sunan bu isletmede kusaklar degismesine ragmen pilavin lezzeti hig
degismemistir. Zira “1856’dan beri degismeyen lezzet” slogan ile ¢alisan Kalkanoglu ailesi
iiyeleri, lokantaya gelen misafirlerine ayni heyecanla hizmet vermeye devam etmektedir. 19.
ylizyilda Kalkanoglu Siileyman Aga onciiliigiinde baslayan bu yolculuk, bugiin ailenin 5.
kusak tiyelerinden Arda Kalkanoglu ile stirmektedir. Tarihi Kalkanoglu Pilavi'nin kusaklar
itibarryla temsilcileri Tablo 3'te gosterilmistir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmada, 1856 yilinda Kalkanoglu Siileyman Aga tarafindan kurulan ve giintimiize
kadar ayakta kalmay1 basarabilen bir aile isletmesinin siirdiiriilebilirlik temelindeki
faaliyetleri incelenmistir. Tarihi Kalkanoglu Pilavi ad1 altinda Trabzon’da hizmet veren bu
isletmenin 167 yildir siiregelen seriivenini anlayabilmek maksadiyla ailenin 5. kusak
temsilcisi Arda Kalkanoglu ile yar1 yapilandirilmig bir miilakat goriigmesi
gerceklestirilmistir. Calismada, ‘nasil” ve ‘neden’ sorularmi temel alan ve arastirmacinin bir
olgu ya da olay1 derinlemesine incelemesine imkan veren bir arastirma yontemi (Yin, 2002)
olarak ornek olay analizi kullanilmistir.

Miilakat sorularmin hazirlanmas: noktasinda literatiir taramasi yapilmis, ancak alanyazinda
bu konuya iligskin kapsamli bir dlgege rastlanmamuistir. Siirdiiriilebilirlik ile ilgili ¢calismalar
incelendiginde ise ekonomik siirdiiriilebilirlik, sosyal stirdiiriilebilirlik ve cevresel
siirdiiriilebilirlik boyutlarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Daha sonrasinda s6z konusu
boyutlar1 olusturan ana kavramlar belirlenmistir. Kavramlarin olusturulmas: asamasinda,
Bakoglu ve Askun’un (2016) Avrupa’da 200 yilin iizerinde faaliyet gosteren 46 isletmenin
siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini inceledigi calismasi temel alimmistir. Buradan hareketle;
ekonomik stirdiriilebilirlik, sosyal siirdiirtilebilirlik ve ¢evresel stirdiiriilebilirlik
boyutlarmin alt kavramlarindan sorular olusturulmus ve bu sorular Kalkanoglu ailesinin 5.
kusak temsilcisine yoneltilmistir.

4. BULGULAR

Arastirma siirecinin ilk safhasinda, Tarihi Kalkanoglu Pilavimin isletmecilik seriivenini
irdelemek amaciyla Kalkanoglu ailesinin 5. kusak temsilcisine birtakim sorular
yoneltilmigtir. Alman yanitlar neticesinde, isletmenin kurulusundan giiniimiize kadar
gecirdigi siireclere dair birtakim bilgilere ulagilmigtir. 1853-1856 yillar1 arasinda Osmanl ile
Rus kuvvetlerinin carpisti$i Kinm Harbi'nde Trabzon’da toplanan Osmanli ordusunun
yiyecek ihtiyaci ortaya ¢ikar. Askerin bu ihtiyacini karsilamak tizere donemin Trabzon valisi
Osman Efendi, padisahtan iyi bir pilavcibasi ister. Osmanli padisahi Abdiilmecid’in emriyle
Kalkanoglu lakapli Siilleyman Aga, Trabzon Moloz mevkiinde pilav ve hosaf dagitimina
baglar. Savas sona erdikten sonra halkin da istegiyle ayn1 mevkiide pilav yapimma devam
eden Kalkanoglu Siileyman Aga, kusaktan kusaga devam edecek olan isletmesini 1856
yilinda kurar ve Kalkanoglu Pilavi ad1 altinda bu defa profesyonel olarak pilav yapmaya
devam eder.
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Resim 2. Kalkanoglu Pilavi Tarihgesi

KALRANOGLV PiLAVI TARIHCES

Py

Kaynak: Tarihi Kalkanoglu Pilavi arsivi.

Tarihi Kalkanoglu Pilavi Ozelinde aile isletmelerinde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin
arastirildig1 bu calismada, siirdiiriilebilirlik boyutlarindan ekonomik siirdiiriilebilirlige ait
toplamda sekiz kavram tespit edilmistir. Bu kavramlar; geleneklere bagllik, kisa ve uzun
vadeli planlar, ekonomik istikrar, ¢6ztim odakli olma, {iriin gesitliligi, kalite, miisteri odakl
olma, marka patenti seklinde belirlenmistir.

1856 yilinda kurulan ve giiniimiize kadar ayakta kalmay1 basaran bu isletmede geleneklere
baglilik son derece dnemli olarak goriilmektedir. Isletmenin ana iiriinii olan pilav, gramaj
usulliyle terazide tartilarak miisterilere sunulmaktadir. Kalkanoglu Siilleyman Aga
tarafindan ‘Kepgenin hilesi, terazinin adaleti vardir.” soziiyle baslatilan ve zaman igerisinde
bir is yapma bicimi haline gelen bu gelenek, hicbir degisime ugramadan kusaktan kusaga
aktarilmistir. Bugiin ailenin 5. kusak temsilcilerinden Arda Kalkanoglu, bu gelenegi halen
devam ettirmektedir. Tarihi Kalkanoglu Pilavi'ndaki tart1 gelenegi, onu diger restoranlardan
ayiran en 6nemli fark olarak 6n plana ¢itkmaktadir.
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Resim 3. Tart1 ile Verilen Kalkanoglu Pilavi

Kaynak: Yazar tarafindan ¢ekilmistir.

Tarihi Kalkanoglu Pilavi’nin ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutunu olusturan kavramlardan
kisa ve uzun vadeli planlara da sahip oldugu tespit edilmistir. Bu aile igletmesinin 167 yildir
devam eden yasam siirecine bakildiginda; savaslar, darbeler, rejim degisiklikleri, agir vergi
uygulamalari, vb. pek c¢ok olumsuz olay1 atlatarak gilintimiize kadar gelebildigi
goriilmektedir. Isletmenin, bu engelleri asmasindaki sebeplerin baginda ise kisa ve uzun
vadeli planlarina sadik kalmasi ve bu planlar1 kararli bir sekilde uygulamas: gelmektedir.
Aile tiyelerinin zaman zaman baska sektorlerde is yapma girisimleri olsa da Kalkanoglu
Siileyman Aga'min mirasina sahip ¢ikarak bu ata yadigar isletmeyi ayakta tuttuklari
gozlemlenmistir.

Ulusal ve uluslararasi ¢apta olmak iizere gerek Osmanli Imparatorlugu gerek Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti zamaninda bir¢ok ekonomik kriz atlatan Tarihi Kalkanoglu Pilavs,
zorlu kosullardan gegerek ekonomik istikrar1 saglamasin bilmistir. Bu istikrar sayesinde, 167
yillik bir aile isletmesi olarak bir asr1 asan ge¢misiyle Tiirkiye'nin en eski {iglincii restorani
olmanin gururunu yasamaktadir (Erkara, 2010). Ayrica ¢oziim odakli hareket eden bu
isletmede, yildan yila artan miisteri sayisina bagli olarak mevcut lokantanmn i¢ hacmi
genisletilmis ve masa sayis1 arttirilmistir. Boylelikle daha fazla kisiye daha ferah bir ortamda
hizmet sunma imkani ortaya ¢ikmustir.
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1856 yilindan 2002 yilina kadar sadece pilav ve hosaf satisinin gergeklestirildigi Tarihi
Kalkanoglu Pilavi'nin mentisiine miisteri istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda pilavin yaninda
verilmek tizere kavurma, kuru fasulye, tursu, siitlag, ayran gibi iiriinler de eklenmistir.
Dolayisiyla bu aile isletmesinin, ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutlarindan ¢6ziim odaklh
hareket etmeye kismen de olsa uydugunu sdylemek miimkiindiir.

Resim 4. Tarihi Kalkanoglu Pilavi Meniisii

KAVURMA
PiLAV

TARIHI

adadd’,

“‘ 7‘ "

KALKANOGLU
Pi1LAVI

Kaynak: Yazar tarafindan ¢ekilmistir.

Kalkanoglu Siileyman Aga tarafindan kurulan ve 167 yildir miisterilerine ayn1 6zenle hizmet
veren bu isletmede kusaklar degismesine karsin sunulan pilavin lezzeti hi¢ degismemistir.
Zira “1856’dan beri degismeyen lezzet” slogan ile ¢alisan Kalkanoglu ailesi tiyeleri, pilav
basta olmak tizere hazirlanan tiim ftriinlerin kalitesine olduk¢a Onem vermektedirler.
Ozellikle isletmenin ana iiriinii olan pilavin yapimina ayr1 bir 6zen gosterilmektedir. Bu
noktada, kemik ve kemik iligi 24 saat boyunca biiyiik bir kazanda kaynatilmakta ve bunun
sonucunda da kemik suyu elde edilmektedir. Kemik suyu ve et suyu ile birlikte yogun bir
emekle hazirlanan pilav, taze bir sekilde miisterilere sunulmaktadir.
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Kaynak: Yazar tarafindan ¢ekilmistir.

Kusaktan kusaga aile isletmeciliginin siirdiigii Tarihi Kalkanoglu Pilavi'nin miisterileri de
nesilden nesile devam etmektedir. Ayni aileden farkli nesillerin miidavimi oldugu bu
lokantada, isteyen miisteriler tattiklari pilavin lezzetine dair duygularimi kiiciik notlar
vasitasiyla ifade edebilmektedirler. Miisteri goriislerinin yer aldigi bu kiigiik notlar,
mekanda bulunan masalarin istlindeki cam yiizey altinda muhafaza edilmektedir. Ancak
yillar gectikce masalarin iistiine sigmayan notlar, bir albiim igerisinde diizenlenerek bir
araya getirilmistir. Bir¢ok notu iginde barindiran bu hatira defteri, Tarihi Kalkanoglu
Pilavi'min  miisterilerine verdigi degerin bir nisanesi olarak mekan igerisinde
sergilenmektedir.
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Isletmesi: Tarihi Kalkanoglu Pilavt

Resim 6. Miisteri Gortigleri
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Kaynak: Yazar tarafindan ¢ekilmistir.

Lezzetli pilaviyla ulusal ve uluslararasi diizeyde bilinirligi artan ve bir marka haline gelen
bu aile isletmesi, haksiz rekabeti 6nlemek amaciyla 2001 yilinda markalasma siirecine girmis
ve bu dogrultuda T.C. Tiirk Patent Enstitiisii'ne basvurmustur. Bu siire¢ sonucunda ilgili
kamu kurumlarmin onayiyla ‘Tarihi Kalkanoglu Pilavi” olarak adim tescil ettirmistir. T.C.
Tiirk Patent Enstitiisii'nden alinan marka tescil belgesinin yani sira cografi isaret belgesi igin
de ilgili kamu kurumlarma bagvuru yapilmsgtir.

Tarihi Kalkanoglu Pilavimin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde, ikinci olarak sosyal
siirdiiriilebilirlik boyutuna ve bu boyutu olusturan kavramlara bakilmistir. Stirdiiriilebilirlik
boyutlarindan sosyal siirdiiriilebilirlik boyutuna iliskin dort kavram belirlenmistir. Bu
kavramlar; sosyal sorumluluk projeleri, giiven / diiriistliik, personel iligkileri ve ¢alisma
kosullar seklinde tanimlanmaistir.

Bu aile isletmesinin biiyiik ¢apl bir sosyal sorumluluk projesi olmamasina karsmn ge¢misten
glintimiize kadar bir¢ok projede yer aldig, gesitli sosyal yardim ve desteklerde bulunmaya
devam ettigi tespit edilmistir. Tarihi Kalkanoglu Pilavinda asil goze c¢arpan sosyal
siirdiiriilebilirlik unsuru giivendir. Zira lokantaya gelen misafirlerle giivene dayal bir iliski
kurulmus, bu giiven neticesinde ayni aileden farkli nesillerin miisteri olarak bu isletmeyi
defalarca ziyaret ettikleri belirlenmistir. Personel iligkilerine bakildiginda ise galisanlar ile bir
aile bag1 kuruldugu ve aymi personelin uzun yillar bu aile isletmesinde hizmet verdigi
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gozlemlenmistir. Ayrica isletmedeki calisma kosullarina da dikkat edilmis, yasal calisma
siireleri 6zenle uygulanmisgtir.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik ve sosyal siirdiiriilebilirlik boyutlarmin arastirildigi  bu
¢alismada incelenen f{igiincli siirdiiriilebilirlik boyutu ise gevresel siirdiiriilebilirliktir. Bu
boyuta dair ii¢ kavram belirlenmistir. Cevresel stirdiiriilebilirlik boyutu kavramlary; miisteri
saghigina Ozen gosterme, enerji tiilketimini azaltma, cevreyi koruma ve duyarli olmaktir.
Cevresel stirdiiriilebilirlik boyutlarinda Tarihi Kalkanoglu Pilavi agisindan 6n plana ¢ikan
unsur, miisteri saghigina verilen 6zendir. Pilav basta olmak tizere kullanilan tiim {irtinlerin
hammadde se¢imine ve hazirlanmisina 6zen gosterilmektedir. Kemik suyu ve et suyu ile
birlikte yogun bir emek sonucunda hazirlanan pilav, taze bir gsekilde miisterilere
sunulmaktadir. Bunun yaninda, isletmenin faaliyet gosterdigi zaman aralifinda enerji
titketimini azaltmaya yonelik bir farkindalik ile ¢evreyi korumaya yonelik bir duyarhilik
olustugu gorilmiistiir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, 1853-1856 yillar1 arasinda Osmanl ile Rus ordular1 arasinda cereyan eden
Kirrm Harbi sirasinda Trabzon’daki Osmanli askeri birliklerinin yiyecek ihtiyacin
kargilamak amaciyla pilav dagitimina baglayan Kalkanoglu lakaph Siileyman Aga'nin
onciiliigiinde kurulan Tarihi Kalkanoglu Pilavi'nin yasam oOykiisii ele alinmistir. Bir aile
isletmesi olarak 167 yildir ayakta kalmayir bagaran Tarihi Kalkanoglu Pilavi’nin
surdiiriilebilirlik faaliyetleri incelemistir. Calisma amac dogrultusunda, Kalkanoglu
ailesinin 5. kusak temsilcisiyle yar1 yapilandirilmis bir miilakat goriismesi
gerceklestirilmistir.

Isletmenin siirdiiriilebilirlik uygulamalari, Bakoglu ve Askun'un (2016) belirledigi
ekonomik, sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlik boyutlarmi olusturan ana kavramlara bagh
olarak irdelenmistir. Isletme temsilcisinden alinan bilgiler sonucunda Tarihi Kalkanoglu
Pilavi'nin, stirdirilebilirlik uygulamalar: igerisinde, en ¢ok ekonomik siirdiiriilebilirlik
boyutundaki faaliyetlere Onem verdigi tespit edilmistir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik
agisindan isletmenin; geleneklere baglilik, kisa ve uzun vadeli planlar, ekonomik istikrar,
¢oziim odakli olma, triin gesitliligi, kalite, miisteri odakli olma ve marka patenti
kavramlarina sahip oldugu belirlenmistir.

Arastirma stirecinde ikinci olarak, bu aile isletmesinin sosyal stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine
bakilmistir. Tarihi Kalkanoglu Pilavimin sosyal siirdiiriilebilirlik unsurlarindan; sosyal
sorumluluk projeleri, giiven, personel iligskileri ve ¢alisma kosullarina 6zen gosterdigi
gorilmiistiir. Calismada tiglincii ve son olarak, ayni isletmenin gevresel siirdiiriilebilirlik
unsurlar1 ele alinmistir. Bu noktada, cevresel siirdiiriilebilirligi olusturan kavramlar
icerisinden; miisteri sagligina 6zen gosterme, enerji tiiketimini azaltma ve ¢evreyi koruma
konularma 6nem verildigi gézlemlenmistir.

167 yil once kurulan ve Tiirkiye’de aktif sekilde hizmet veren restoranlar/lokantalar
icerisinde en eski li¢lincii isletme olan bu aile isletmesinin basarisinda bazi stirdiiriilebilirlik
kavramlarinin 6n plana ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Kalkanoglu Siileyman Aga'nin ‘Kepgenin
hilesi, terazinin adaleti vardir.” sdziine riayet edilerek tart1 ile pilav verme gelenegi hicbir
degisime ugramadan yillarca siirdiiriilmiistiir. “1856’dan beri degismeyen lezzet” sloganiyla
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hizmet veren Kalkanoglu ailesi iiyeleri i¢in kalite unsuru da son derece énemlidir. Ozellikle
isletmenin ana tirtinii olan pilavin yogun emek gerektiren yapimina kusaklar boyunca dikkat
edilmigtir.

Miisteri memnuniyetini her zaman 6n planda tutan bu isletme, sundugu tiim {irtinlerin
hammadde seciminde ve hazirlanisinda miisteri saghigina 6zen gostermistir. Bunun yaninda
Tarihi Kalkanoglu Pilavi, miisteri odakli hareket etmeye devam etmektedir. Miisteri
goriislerinin yer aldig1 kiigiik notlar mekanda bulunan masalarin {istiindeki cam yiizey
altinda muhafaza edilmis, masalarin iistiine sigmayan notlar ise bir albiim igerisinde
diizenlenerek bir araya getirilmistir.

Bir aile isletmesinin stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin incelendigi bu ¢alisma kapsaminda elde
edilen sonuglardan yola ¢ikarak, konu ile ilgili ¢alismalarin devamina yonelik birtakim
oneriler vermek miimkiindiir. Bu arastirmada, yalmzca Tarihi Kalkanoglu Pilavi'nin
stirdiiriilebilirlik faaliyetleri ele alinmigtir. Tiirkiye'nin farkli cografyalarinda hizmet
vermeye devam eden kokli aile isletmelerinin basar1 Oykiilerinin incelenmesi,
siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin tespit edilmesi ve bu wuygulamalarin birbirleriyle
mukayese edilmesi literatiire dnemli katkilar saglayacaktir. Bu sayede, aile isletmeleri ve
siirdiiriilebilirlik alanlarinda ¢alisan arastirmacilar igin ciddi bir bilgi birikimi olusacaktir.
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