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0z

Yeni medya ve iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde kitleler arasinda yayilmasi, hayatin bir¢ok alaninda oldugu
gibi liderlerin de iletisim stratejilerini etkilemistir. Liderler, secmen Kkitlelerine ve uluslararasi kamuoyuna ulagmak
icin belli bir iletisim stratejisi kapsaminda basta Twitter olmak iizere sosyal medya araglarini kullanmaya baslamis
diinya gtivenligini ilgilendiren bir konu haline getirmistir. Trump, bagkanlig1 déneminde i¢ politikada elde ettigi iletisim
basarisini, dis politikaya tasimis ve Twitter iizerinden bir¢ok uluslararasi meselede liderler ve dis misyon sefleriyle
karsi karsiya gelmistir. Trump, baskan olarak secildigi glinden itibaren ve hesabinin askiya alindig1 giine kadar Twitter
tizerinden Tiirkiye’ye karsi bir iletisim stratejisi yiiriitmiis ve zaman zaman bu stratejisi ytziinden Tiirkiye ile krizler
yasanmasina neden olmustur. Trump’in paylasimlarina Erdogan’in ayni mecra lizerinden cevap vermesi, iki liderin yeni
medya ve iletisim teknolojileri tizerinden yiirtttiikleri iletisim stratejileri arasinda anlamh bir farkin olup olmadigy,
uluslararasi iligkilerde dneme matuf bir konu olmustur. Bu ¢alismada Trump ve Erdogan’in 2016-2020 yillar1 arasinda
Tiirk-Amerikan iliskileri baglaminda Twitter tizerinden izlemis olduklari iletisim stratejileri arastirilmis ve bu iletisim
stratejilerinin karakteristik dzellikleri, igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Calismada elde edilen bulgular ise, iki
liderin Twitter tizerinden izledikleri iletisim stratejilerinde anlaml bir farkin oldugunu géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, iletisim Teknolojileri, Twitter Diplomasisi, {letisim Stratejisi, Uluslararasi iletisim.

Abstract

The rapid spread of new media and communication technologies among the masses has affected the communication
strategies of leaders as well as in many areas of life. To reach the electorate and influence the international public
opinion, the leaders started to use Twitter, within the scope of a certain communication strategy and tried to direct the
masses. Bringing of leaders these strategies to international communication has made it an issue that concerns bilateral
relations and world safety. From the day he was elected as president and until the day his account was suspended,
Trump carried out a communication strategy against Tirkiye. Erdogan’s response to Trump’s posts through Twitter,
whether there is a meaningful difference between the communication strategies of the two leaders. In this study,
communication strategies that Trump and Erdogan followed on Twitter in the context of Turkish-American relations
between 2016-2020 were investigated and the characteristics of these communication strategies were analyzed
with content analysis method. The findings obtained in study showed that there was a significant difference in the
communication strategies that the two leaders followed on Twitter.

Keywords: New Media, Communication Technologies, Twitter Diplomacy, Communication Strategy, International
Communication.
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Girig

Yeni medya ve iletisim teknolojilerinde yasanan teknolojik gelismeleri ve ilerlemeleri
anlamak ve dogru bir yerde konumlandirmak i¢in disiplinler arasi bir anlayis: ihtiya¢
duyulmustur. Bu gelismeler, disiplinler arasi ¢alismalar igin yeni firsatlar olusturdugu
gibi tehditler de ortaya ¢ikarmistir. S6z konusu disiplinler arasi ¢alismalarin basinda da
kuskusuz uluslararasi iletisim gelmektedir. Uluslararasi iletisim calismalari ¢ercevesinde
tilke ve diinya giindeminde kalmak ve kitleleri yonlendirmek icin liderler, belli bir
iletisim stratejisi ¢ercevesinde yeni medya ve iletisim teknolojilerinin sunmus oldugu
imkanlardan yararlanmak ve kullanim tarzlari nedeni ile ortaya cikabilecek tehditlerden
de kaginmak istemislerdir. Yeni medya ve iletisim teknolojilerinin genis kullanim alanlari
ve iletisim araglarinin ¢esitliligi yaninda liderlerin bu teknolojileri farkli amaglarda
kullanmalari, iletisim stratejilerinin karakteristik 6zelliklerinde farkliliklar meydana
getirmistir. Uluslararasi iliskilerde kullanilan geleneksel iletisim araglar1 gilincelligini
ve onemini korur iken yeni medya ve iletisim teknolojilerinin sunmus oldugu firsatlar,
uluslararasi iletisimde basta Twitter olmak lizere bir¢ok yeni medya ve iletisim arag¢larinin
kullanilabilmesini miimkiin kilmistir.

Ulke ¢ikarlar1 ve milli menfaatleri kapsaminda s6z konusu iletisim kanallarinin etkinligi ve
genis kullanim alanlari, her gecen giin liderlerin ve biirokratlarin dikkatini cekmektedir.
Bu kapsamda goc, giivenlik, ekonomik ve siyasi krizler ile yeni siyasal egilimler ve
ittifaklar kapsaminda aktif bir dis politika izleyen Trump ile Erdogan arasinda Trump’'in
ABD’ye bagskanlik ettigi 2016-2020 yillar1 arasinda Tiirk-Amerikan iliskileri baglaminda
yapmis oldugu Twitter paylasimlari ve bu paylasimlara Erdogan’in ayni mecra lizerinden
cevap vermesi ile yeni bir tartisma baslamistir. Trump, herhangi bir konu hakkinda
diistince ve tepkisini, geleneksel kurumlar ve diplomatik kanallar yerine herkese agik
bir platform olan Twitter iizerinden vermesi, bu araglar iki iilke iliskilerini etki eden
aracglardan birisi haline dontistiirmiistiir. Bu sebeple uluslararas iliskilerin stratejik
iletisim dili baglaminda Trump ve Erdogan gibi liderlerin ikili iliskilerde takip ettikleri
iletisim stratejileri arastirilmaya deger bir konu olmustur.

Bu c¢alismada iki liderin belirlenen konular tuzerinden gergeklestirdikleri Twitter
paylasimlar1 incelenmis ve liderlerin Twitter aracilifiyla ortaya koyduklar: iletisim
stratejileri arasinda bir Kkarsilastirma yapilmistir Bu cergevede liderlerin Twitter
lizerinden izlemis olduklar1 iletisim stratejilerinin karakteristik o6zellikleri arasinda
anlaml bir fark olup olmadigi igerik analizi yontemi ile arastirilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda liderlerin takip ettikleri iletisim stratejilerinin farkli olmasina miiteakip bu
platformlarin ikiliiliskilere etki eden bir alan ve dikkate alinmasi gereken bir mecra oldugu
yonde c¢cikarim yapilmasina yol agmistir. Bu bulgulardan hareketle makale, yeni medya
ve iletisim teknolojilerinin uluslararasi iliskilerde farkli iletisim stratejileri kapsaminda
kullanilmasj, liderlerin sosyal medya paylasimlar: iizerinden iilkeler arasi ikili iligkilere
siyasal, ekonomik ve toplumsal yansimalarinin anlasilmasinda yardimci olma amacini
tasimaktadir. Diger bir yandan uluslararasi arenada rekabet halinde olan iilkelerin ve
liderlerin yarislarini iletisim teknolojilerine tasimalary, tilkelere ve kurumlarinin gelecegi
hakkinda yiirttiilen tartismalara ivme kazandirmistir.

1. Yeni Medya ve iletisim Teknolojilerinin Uluslararasi iligskilerde Onemi

Yeni medya ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen teknik gelismeler ve ilerlemeler,
ekonomik, toplumsal ve politik alanlarda oldugu gibi uluslararasi iliskilere de olumlu ve
olumsuz bir¢ok yansimalari olmustur. Bu uygulamalar, uluslararasi iletisim alanindaki
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anlayis ve yaklasimlarda bir takim degisikliklere sebep olmus ve uluslararasi iliskileri
etkilemistir. Yeni medya ve iletisim teknolojilerinde en kayda deger gelisme ise web.
2.0 uygulamasinin akilli cihazlar iizerinden hayatin bir¢cok alaninda kullanilmas ile
baslamistir. Bu teknoloji, icerikler tizerinde kullaniciya kontrol ve yonetme hakki
tanidig1 icin, takipcileri artik pasif bir izleyici olmaktan cikarmis ve aktif bir aktdre
dontstirmustir. Bu sebeple kullanicilar tek yonli bilgi ve haber akisina karsi, haber
kaynag1l olmanin yaninda haberin degeri hakkinda da bir paydas haline gelmistir. Bu
teknolojik ilerlemeler, ana akim medyanin ve haber merkezlerinin hegemonyasini
kirmis ve haber sistemlerine yeni bir aktif aktoriin girmesine katki saglamistir
(Thussu, 2000, s. 2-6).

Yeni medya ve iletisim teknolojileri, yalnizca kullanicilarin giindelik tartisma konularini
degistirmekle sinirli kalmamis uluslar ve devletlerarasi iliskilerde de yeni tartismalara
neden olmustur. Devletler kendi aralarindaki iligkileri, rekabeti ve istihbarat ¢alismalari
yaninda sinirlar otesi algl olusturma galismalarin iletisim ve medya teknolojilerinin
gelisimine dayali olarak sosyal medya platformlar1 tzerinden gergeklestirmeye
baslamislardir (Mowlana, 2016). Sosyal medya platformlarinin uluslararasi iligkilerde
etkisinin geleneksel medyaya nazaran daha az oldugu diistintlir iken Arap Bahari ve
ABD 2016 baskanlik secimleri ile birlikte toplumsal, siyasal ve ekonomik diizeni etkileme
arac olarak kullanma potansiyelinin de oldugu ortaya ¢ikmustir. Ulkeler aras iliskiler
gelistirmekten ote bu platformlarin bagka bir tilkenin i¢ islerine karisma ve glindemlerini
belirleme araci olarak kullanilmasi, sosyal medya platformlarinin yalnizca bir iletisim
araci olmaktan ¢ikarmis, yeni bir niifuz ve etki araci oldugu yontinde algi ve yorumlara
neden olmustur. Baz1 arastirmacilar bu teknolojileri, bir demokratiklestirme araci gibi
tasvir ederken digerleri ise bu teknolojilerin zamanla bir tehdit ve maniptilasyon aracina
doniistiigiini ve diinya glivenligini yakindan ilgilendiren bir mesele haline geldigi yonde
yorumlar yapmalarina neden olmustur (Cevizci, 2021).

1.1. Uluslararasi iligkilerde Twitter Diplomasisi

Geleneksel olarak diplomasi, siyasi liderler tarafindan kendi ulus devletlerinin menfaat
ve c¢ikarlarini desteklemek ve korumak adina gonderilen diplomatlar arasinda bire
bir iletisime dayanmaktadir. Diplomatik iliskilerin amaci, ulus devletleri, orgiitleri
ve kurumlar1 giiclendirmek ve savas evresine ulasmadan sorunlari ¢6zmek ve barisi
korumaktir. Diinya liderleri ve siyasi aktorler, aralarinda kapali kapilar ardinda
gerceklesen bu tiir diplomatik goriismeleri ve daha sonra sonuglarin cesitli iletisim
kanallar1 lizerinden genellikle kamuoyuna duyurmaktadirlar (Hughes, 2020, s. 5). Yeni
medya ve iletisim teknolojilerinin genis kitlelere yayilmasinda en énemli etken, internetin
sosyal ve politik hayata girmesi ile birlikte ve daha sonra Web 1.0’dan Web 2.0’a gecisle
birlikte olmustur. Bu alanda yasanan teknolojik gelismeler, zaman icinde uluslararasi
iletisimde de degisimlere neden olmustur (Kaplan & Haenlein, 2010).

lletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemeler sayesinde, herhangi bir iilke smirlar
icinde ve bagka tilkelerin icislerini hedef alan medya yayin ve igerikleri, hedef tilkelerin
politik giindemini degistirmek suretiyle bolgesel ve kiiresel siyasi krizlere neden
olmustur. Uluslararasi olaylarin haber edilmesi, aktarim bigimi, yiiz ylize ya da uzaktan
gorismelerin yapilmasi ya da elektronik haber alma araclari ile yazismalardan baslayarak
bircok sosyal medya paylasimlari, uluslararasi iletisimi uluslararasi iliskilerin 6nemli
bir merkezine oturtmustur. Bu konum ister istemez bir liderin karakterini ve tilkelerin
ekonomik, kiiltiirel ve politik tavrini ve yapisini da etkilemektedir. Ayrica bu gelismeler,
sinirlar 6tesi yeni iliski tiirlerinin ortaya ¢ikmasina olanak saglar iken bazi liderler, baska
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tilkelerin i¢ islerine karisma ve miidahale etme egiliminde olmalarindan dolay1 sosyal
medyaysl, uluslararasi bir mesele haline getirmistir (Hughes, 2020, s. 5).

Son yillarda diinya liderlerinin Twitter’1 kisisel iletisim kanallar1 olarak kullanmaya
baslamasi, literatiire yeni bir kavram olarak “Twitter Diplomasisi” kavraminin
girmesine neden olmustur. Bu gelismeler Twitter diplomasisi kavramini 21. ytizyil
dijital diplomasisinin 6nemli bilesenlerinden birisi haline getirmistir. Bu teknolojinin
uluslararasi diplomaside kullanilmasi bir takim degisim ve déniismelere neden olmustur
(Kanat, 2016). Ulkeyi temsille yetkili liderlerin bu platformlar sayesinde muhataplarina
ve kamuoylarina mesaj iletmek icin mekan ve zaman kavramina kalkmasa ile birlikte
eskiden kullandiklar1 klasik yontemlere bagimliliklar1 azalmistir. Bir diger o6nemli
degisim ise klasik diplomasinin sadece diplomatlar1 ve politikacilar1 oyuna katan ve
sivilleri disarida birakan dislayici anlayisi yikilmaya baslamistir. Bu alanda yasanan son
bir degisim de politikacilarin ve biirokratlarin kisisel, cogu zaman ytz yiize iliski kurma
bicimlerinin yanina, giderek kisisel olmayan ve internet tizerinden kurulan iligki bi¢cimleri
de eklenmeye baslanmistir (Ovali, 2020).

Yeni medya ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte bir¢ok alanda farkli uygulama
ve kullanim alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Siyasetci ve liderler kendi taban ve se¢menleri ile
suirekli iletisim halinde kalmak istedikleri gibi bazi liderler bu teknolojileri uluslararasi
diplomaside hedeflerine ulasmak icin de denemislerdir (Ovali, 2020). Uluslararasi konular
hakkinda diisiince ve kararlarin Twitter tizerinden agiklanmasina Twitter diplomasisi ya
da hashtag diplomasisi ad1 verilmistir. Sosyal medya araglarinin her gecen giin toplum
ve liderler nezdinde yayginlasmasi, bu platformlarin daha ¢ok ciddiye alinmasina neden
olmustur. BM tiyesi 193 devletin, Twitter’de resmi bir hesabi1 bulunmaktadir. Sadece dort
tilkenin, yani Laos, Kuzey Kore, Sao Tome ve Principe ve Tiirkmenistan hiikiimetlerinin
simdiye kadar bu platformda herhangi resmi bir varlig1 olmamistir (Liifkens, 2020).

1.2. Yeni Medya ve iletisim Teknolojilerinin Uluslararasi iligkilere Yansimalari

Ulus devletlerin kurulmasi siirecinde kral ve feodal beylerin iizerinde baski saglamak ve
somurgelerle iletisim kurmak amaci yaninda uluslararasi siyasal gerginlikler ve savas
kaygilari, haber ve bilgi akisinin en kisa zamanda gergeklesmesi icin iletisim araclarina
olan ilgiyi, artirmis ve iletisim sistemlerinin gelisimini tetiklemistir (Rothkopf, 1998)
(Thussu, 2000). Baslangicta yeni kurulan siyasal iktidarlarin ve burjuvanin sézciisi
olan kitle iletisim araglari, zamanla ortaya ¢ikan yeni siniflarin ve toplumsal orgiitlerin
cizgisine kaymistir. Kitle iletisim araglarinin giiciinii idrak eden siyasi aktorler de kendi
uluslar1 ve rakiplerini etkilemek icin bu aracglar1 satin almak ya da yasalar ¢ikartmak
suretiyle tizerinde hakimiyet kurma girisimlerinde bulunmuslardir. Her gegen giin artan
ve gelisen iletisim ve medya teknolojileri, tilkeler arasi bir egemenlik ve rekabet sahasina
doniismiistii. Bu doniisiim ve yonelis, iletisim araglarini ve medya kanallarinmi salt bir
iletisim araci olmaktan c¢ikarmis, uluslarin gelecegini ilgilendiren 6nemli bir giivenlik
meselesi hiline getirmistir (Atilgan, 1999, s. 4-5).

Kitle iletisim ve medya araglari, sermaye ve toplumsal 6rgiitlerin arasinda bir miicadele
alani iken internet teknolojisi ve sosyal medyanin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, kullanici ve
okuyucular artik yeni bir aktor olarak devreye girmislerdir. Okuyucu veya kullanicilar,
kendilerini 6zellikle ilgilendiren haber ve igerikler hakkinda yorum yapma veya bunlari
iletme suretiyle olayin bir pargasi olma olanagina sahip olduklar: icin Kkitle iletisim
denkleminin igerisine gli¢lii bir sekilde girerek anlayis degisikligine neden olmuslardir.
Ayrica kullanicilar, medya sirketleri ve esik bekgileri ile zaman ve mekan sikismasi

874 Erciyes lletisim Dergisi | Temmuz/July 2023 Cilt/Volume 10, Sayi/Issue 2, 871-889



Tarik Cevizci, Celalettin Aktas Yeni Medya ve iletisim Teknolojilerinin Uluslararasi lliskilerin Stratejik iletisiminde Oynadigji Rol

icerisinde siirh kalmayarak bu ortamlarda diinyanin bir¢ok meselesini tartismaya
baslamis ve diinyanin giindemini etkilemislerdir (Narmanlioglu, 2016). Arap Bahar
orneginde oldugu gibi yeni medya ve iletisim teknolojileri, kitlelerin o6rgiitlenme,
haberlesme, seferber olma ve akabinde rejimlerin degismesine giden stirecleri baslatan
toplumsal hareketlerin aksiyon merkezi olmustur (Gershon, 2020, s. 125).

Bu etkilesimin sinirlari, ulusal sinirlardan ibaret kalmamis, yeni medya ve iletisim
teknolojilerinin saglamis oldugu imkanlarla sinirlarin 6tesine ge¢mistir. Uluslararasi
iligkilerle ilgili ana kuramlar, devletlerarasi iliskileri konu edindigi gibi onlarin ¢ikar
ve faydalarinin maksimizasyonu saglamak tlzere rasyonel kararlar ile devletlerin ve
toplumlarin icyapilari ve gelisimleri yaninda tarih ve kiiltiirlerinden de etkilendigi yonde
iki ana yaklasim tizerine kuruludur. Bu yaklasimlar baglaminda tilkeler arasi rekabet, yeni
medya ve iletisim teknolojilerinin pazar ve sermaye arasinda sagladigi entegrasyon ile
artmistir. Yeni medya ve iletisim teknolojilerinin kullanima girdik¢e tiretim maliyetleri
azalmis, yeni pazarlar ortaya ¢ikmis ve yeni egilimler meydana gelmistir (Yilmaz, 2007, s.
539). Bu gelismeler yeni bir sermayenin olusmasina neden olmustur. Bu sebeple sermaye
birikimi, yeni yatirimlar ve yeni istihdam alanlari ile yeni uluslararas: gii¢ dengelerinin
olusmasina yol agmistir. Nitekim iletisim diinyasinda yasanan teknolojik gelismeler,
kiiresellesme tartismalarina yeni bir soluk kazandirmistir (Rothkopf, 1998).

2. Tiirk-Amerikan iligkileri Gercevesinde Trump ve Erdogan’in iletisim Stratejileri

Liderlerin siyasal ve uluslararasi iletisim alaninda yeni medya ve iletisim teknolojilerinin
gliciinii fark etmelerinin sonucu, bu teknolojileri belirli bir iletisim stratejileri
kapsaminda kullanmaya basladiklar1 goriilmiistiir. Liderlerin siyasi ¢alismalarini ve
programlarini anlatma ve taraftar toplama siirecinde, planli bir sekilde izledikleri
iletisime, stratejik iletisim denilmektedir. Bu cercevede liderler, secim kazanmak ve
ulusal ya da uluslararasi diizeyde bir kamuoyu olusturmak icin hedef Kkitlelere iletilmek
istenen mesajlarini belirli kapsamda hazirlamakta ve aktarmaktadirlar. Bazen liderler
bu stratejilerini bireysel ¢aba icerisinde belirlemekte, bazen de kurumsal bir calisma
sonucunda ortaya ¢cikarmaktadirlar. Olusturulan mesajlarin hedef kitlede karsilik bulmasi
icin s6z konusu mesaj ve sdylemlerin etkisi ise Ol¢clime tabi tutulmakta ve goriilen
lizuma gore glincellenmekte ve yenilenmektedir. Bu gerekge stratejik iletisim siirecinin
analiz ve arastirma asamalar1 sonrasinda mesajlarin olusturulmasi ve sonuglarinin
karsilastirilmasini agiklamaya yarayan bir siirectir. Stratejik iletisim siireci, tek yonli
ve statik bir iletisim stratejisi degildir. Stratejik iletisim stireci, karsilikli ve dinamik bir
etkilesim icerisinde ylriitiilmesi gereken bir stratejidir. Bu sebeple, stratejik iletisim
slirecinin basariya ulasmasi icin bu stratejiyi cizenler ile bu stratejinin uygulandigi hedef
kitle arasinda stirekli bir etkilesim 6nem arz etmektedir (Karsak, vd., 2018).

2.1, Trump’n iletisim Stratejisi ve Twitter Pratigi

Trump, 2016 yilinda girdigi ABD baskanlik secimini gii¢lti rakiplerine ragmen kazanmistir
ve diinya siyasetine hizl bir giris yapmistir. Siyasi ge¢misi fazla eskiye dayanmayan
Trump, i¢ ve dis politikadaki eylem ve sdylemleri ile kendinden s6z ettirmeyi basarmis ve
Amerikan siyasetinde tutunmaya ¢alismistir. Trump’in dis politikasina bakildiginda genel
olarak “izolasyon, gé¢men diismanligi ve ticari anlasmalan revize” etmek lizere li¢ ana
parametre iizerine kuruldugu gériilmektedir. izolasyon parametresi ile Trump, ABD’nin
miidahaleci politikalarindan vazgecerek Amerikan’in disinda kalan diinya sorunlar ile
ilgilenmeyip Amerika’y1 kendi sinirlari icine kapamaya ¢alismistir (Nye, 2016). Diger bir
parametre kapsaminda ise Trump, Amerikan halkinin 6zellikle Misliman ¢ogunluklu
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tilkelerden gelen legal ya da illegal gogmenlerden kaynakl korku, siddet ve ekonomik
statiinlin tehlikeye girmesini engellemeyi 6ngoren politikasidir. Dis politikadaki son
parametre ise Trump, ABD’'nin zengin ekonomisini ve refahini istismar eden ve hedef alan
uluslararasi ticari anlasmalara yonelik politikalaridir. Bu politikalarini gergeklestirmede
ise sosyal medyanin bir uygulamasi olan Twitter'a olduk¢a o©nem atfetmistir
(Blum & Parker, 2019).

Uluslararasi kamuoyu, Trump’in kisiliginden kaynakli bagkanlik déneminde saldirgan,
otoriter ve nasyonalist bir Amerikan dis politikasina sahitlik etmistir. Trump’in Amerikan
cikarlarini 6nceleyen dayatmaci bir dis politika izlemesi, bir¢ok uluslararas1 meselelerde
iletisim krizi yasanmasina yol agmisti. Trump’in ABD’nin Paris Iklim Anlasmasi’ndan
cekilecegini duyurmasi gibi bir Twitter paylasimi, kisa bir siire icerisinde diinya giindemini
degistirmeye yetmistir. Bu Twitter paylasimi, sosyal medya mecralarinin uluslararasi
iliskilerde etkisinin ne denli derin oldugunun anlasilmasinda 6nemli bir 6rnek tegkil
etmektedir. Yeni medya ve iletisim teknolojileri, politikacilar nezdinde kullanilmaya
baslanmasi yeni bir olgu degildir Ancak sosyal medya mecralarinin uluslararasi
iliskilerde kullanilmasi ve yeni bir trend yakalamasi, liderler ve halklar arasinda iletisim
anlayislarinin ve stratejilerinin yeniden yapilandirilmasina ve yorumlanmasina neden
olmustur (Hughes, 2020, s. 9).

Trump, siyasi rakipleri ve muhataplar: ile catismay1 seven bir iletisim karakterine
sahip siyasetci olmustur. Trump’in genel sosyal medya stratejisinde ¢atismaci bir tslup
tzerine kurulu bir iletisim stratejisi izledigi goriilmiistiir. Bu iletisim stratejisi, Trump’'in
siyasi amaclarin1 gerceklestirmesinde avantaj saglar iken gindemde kalmasina da
yardimc1 olmustur. Ancak i¢ politikada kullandigl bu stratejiyi, uluslararasi iliskiler
gibi cok hassas bir alanda boyle bir tarzda izlemesi, uluslararasi iliskiler ve giivenligini
tehlikeye sokmustur (Ouyang & Waterman, 2020, s. 49). Trump'in Twitter stratejisi,
diinya liderlerini dost ve diisman olarak iki kategoriye konumlandirarak 280 karaktere
sigdirdig1 bir iletisim stratejisi lizerine kurulmustur. Dost gordiigi lider ve taraflarn
buytik, etkileyici, hos, basarili ve yetenekli olarak nitelendirdigi yerde dismanlarinin
kotiu, onyargily, basarisiz, yanlis, durtiist olmayan, igrenc, hos degil, tek tarafl;, abartilmis,
fakir, kaba, lzgiin, korkung, yeteneksiz veya yanlis kimseler olarak nitelendirmistir.
Trump siyasal iletisim stratejisini, iki tarafi tamamen zit kutuplardan olusan bir diinya
yaratmak esasina gore kurgulamistir (Fuchs, 2018, s. 181).

Trump’in sosyal medyanin bir uygulamasi olan Twitter iletisim stratejisi, yalnizca
otekilestirme ve dlsmanlastirma iizerine degil ayni zamanda kendiliginden ve
ongoriilemez olma 6zelligi de tasimaktadir (Ouyang & Waterman, 2020, s. 65). Trump,
sosyal medya platformlarin1 sansasyonel bir sekilde kullanarak kamuoyu ve medyanin
kisisel olarak kendisine odaklanmasini saglamistir (Ouyang & Waterman, 2020, s. 119).
Trump’in sosyal medya iletisim stratejisi ve sdylemi, ben merkezli bir iletisim stratejisi
tizerine kuruludur. Trump kendisi hakkinda konusmay: ve konusturmayi, kendini bir
patron, lider ve otorite olarak sunmayi sevmektedir. Trump, egosu yiiksek bir lider
olmanin yaninda konusmalarinda ve paylasimlarinda birinci tekil sahis olarak konusmay1
tercih etmektedir. Bu yiizden sosyal medya paylasimlarinda siirekli bir sekilde “ben”,
“benim” gibi sozciikleri siklikla kullanmistir. Bu sosyal medya tislubu ve séylemi, Amerikan
toplumunu da iyice rahatsiz etmis ve tartismalara neden olmustur (Fuchs, 2018, s. 167).

Trump, iletisim stratejisi kapsaminda uzun ve karmasik metinler icinde kaybolan yeni
kusak secmenlere ulasmak ve dikkatlerini cekmek maksadiyla sosyal medya tlizerinden
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sureklilik arz eden bir sekilde kisa ve 6z igerikli paylasimlar yapmistir. Bu stratejisine
ise Twitter 6nemli bir arac tegkil etmis ve paylasimlari ile toplumun ve se¢menlerin
zihninde ve giindeminde canli kalmay1 basarmistir. Nitekim Trump, Twitter gibi bir
sosyal medya aracini siyasal maksath kullaniminda bir takim basarilar elde etmistir.
Kendi iletisim kanalin1 kurarak rekabet icerisine girdigi ana akim medyay1 baypas etmeye
calismistir. Siyasi emellerini gerceklestirme noktasinda bu platformlardan sonuna kadar
faydalanmistir. Bu platformlar araciligiyla giintin herhangi bir saatinde kendine o6zel
iletisim cihazlarindan sahsina miinhasir dogrularini, fikirlerini ve politikalarin1 herhangi
bir filtreleme ve denetleme mekanizmasina maruz kalmadan 6zgiirce ifade etme firsati
elde etmistir (Kellner, 2017, s. 128).

Genel itibariyle Trump, Twitter1 glindelik kavgalarinin yaninda diplomatik ve politik
amaglari icin de kullandig1 gorilmistir. Trump, ana akim medyaya karsi kullandig:
saldirgan bir dile benzer sekilde baska iilke baskanlarina karsi da bu iletisim stratejisini
kullanmisti. Bu baglamda Trump, Twitter izerinden birkag iilkeyi ve liderini tiye
aldig1 tespit edilmistir. Mevkidaslarini kiiglimseyerek onlara lakaplar takmasi ve hitap
etmesi, tehditler savurmasi ve dramatik yorumlar yapmasi geleneksel diplomatik
iletisim normlariyla ¢elismekte ancak yeni medya ve iletisim teknolojilerinin dogas: ile
uyum saglamaktadir (Simunjak, vd., 2019). Trump’in sosyal medya paylasimlarinda das
gorildigi gibi saldirganlasmasi, Tiirkiye'nin Brunson’t tutuklama ve teror orgiitlerine
kars1 ylruttiigii sinir otesi bir operasyon olan Baris Pinar1 Harekati donemlerinde de
gorilmis ve sosyal medya iizerinden Tiirkiye'ye karsi diplomatik dilin sinirlar1 disinda
bir iletisim stratejisi izlemesi, iki stratejik ortak iilkeyi kars1 karsiya getirmistir (Ouyang
& Waterman, 2020, s. 92).

2.2, Erdogan’in iletisim Stratejisi ve Twitter Diplomasisi

Sosyal medya mecralar1 yeni bir diplomasi alani olarak ortaya ¢ikmasiyla birlikte bu
alanda aktif olan liderlerin arasinda Tiirkiye Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan
da yerini almistir. Erdogan, yeni medya ve iletisim teknolojilerinin bir uygulamasi olan
sosyal medya mecralarinda bir¢ok dilde hesaplar acarak ve aktif bir sekilde paylasimlarda
bulunarak bu diinyada var olmaya ¢alismistir. Erdogan, yeni iletisim ve teknolojilerine
verdigi 6nemi “iletisim seferberligi” baslatarak vurgu yapmistir. Erdogan, yiiriitmiis oldugu
dis politika stratejisini belli bir iletisim stratejisi kapsaminda yeni medya ve iletisim
teknolojilerinin uygulamalari tizerinden desteklemeye calismistir. Bu stratejisinin temel
motivasyonlari ise realpolitikada yurittigi ikili iliskileri gliclendirmek, sosyo-kiiltiirel
is birligini saglamak, diyalog kurmak, Tirkiye'nin sayginhigini artirmak, giiven insa
etmek ve uluslara hitap etmek iizere ulusal ¢ikarlari gergeklestirmek {izerine kurmustur
(Avsar, 2022, s. 14).

Erdogan'in Trump1 2016 yilinda ABD baskani olarak segilmesinden dolay1 Twitter
tzerinden tebrik etmesi ile birlikte iki lider arasinda Twitter aracilifiyla mesajlasma
donemi baslamistir. Trump’in iki tilkeyi ilgilendiren meseleler hakkinda Twitter tizerinden
paylasimlarda bulunmasj, iki tilke arasinda yeni bir dénemin baslamasina sebep olmustur.
Bu sebeple Trump doneminde iki stratejik miittefik arasinda bir¢ok iletisim Kkrizi
yasanmis ama krizlerin bazilar1 Twitter’a yansimamistir. Her iki liderin birbirinden farkh
ama kendilerine 6zgii sosyal medya kullanim anlayis1 olmustur. Erdogan’in genel itibari
ile Tirk-Amerikan iligkileri baglaminda yaptig1 Twitter paylasimlar ikili goriismeler
hakkinda olmustur. Erdogan, Twittern kamu diplomasisi amaglar1 dogrultusunda
kullanmis ve ABD ile iligkileri iyi tutma adina her tiirlii gelisme ve olaydan faydalanmaya
calismistir (Ovali, 2020).

Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2023 Cilt/Volume 10, Sayi/Issue 2, 871-889 877



Yeni Medya ve {letisim Teknolojilerinin Uluslararast iliskilerin Stratejik iletisiminde Oynadigji Rol Tarik Cevizci, Celalettin Aktas

Erdogan, yeni medya ve iletisim teknolojilerini dogasina uygun bir sekilde kullanmadig:
ve yeni medya ve iletisim teknolojilerinin en 6nemli 6zelligi olan “etkilesim” igerisine pek
fazla girmese de Trump'in iletisim stratejisinin basat araci olan Twitter paylasiminin
altina is birliginin 6nemine vurgu yapan bir yorum yapmasi ve tek kelime trendine
katilmasi, yeni medya ve iletisim teknolojilerinin uluslararasi iliskilerde 6nemli bir arag
olarak kullanilacagini gostermistir. Erdogan, Trump doénemi Tiirk-Amerikan iligkileri
baglaminda bulundugu paylasimlarinda yapici bir uslup kullanmis, ¢atismalardan ve
ihtilaf noktalarindan 6nemli bir oranda kaginmistir. Paylasimlarinda olumlu noktalara
temas etmekte ve kimseyi diismanlastirmamistir. Erdogan, Twitter paylasimlarinda ve
aciklamalarinda genel karakteristik 6zelligi, iki tlke iliskilerinin 6nemine, gelecegine ve
ortak paydalarina vurgu yapmis, klasik medya araglarinda yaptig1 olumsuz agiklamalarin
aksine iliskilere zarar verecek paylasimlardan kaginmistir (Cevizci, 2021).

3. Twitter Paylagimlan Uzerinden Trump ve Erdogan’in iletigim Stratejilerinin Kargilagtirimasi
iki NATO miittefiki ilkenin iliskilerinin seyri, diinya siyaseti ve giivenligi icin oldukca
onem arz etmektedir. Trump déneminde dalgali seyreden iki iilke iliskileri, Trump’in
sosyal medya iletisim stratejisi ile daha da fazla dalgalanmistir (Ovali, 2020). Trump, her
ne kadar dis iligkiler politikasinda disa kapali ve ulusal ¢ikar1 baz alan bir dis politika
izlemis olsa da Tiirkiye ile sosyal medya paylasimlar1 lizerinden yer yer karsi karsiya
geldigi gorilmistir. Erdogan, Trump’in Tiirkiye ile ilgili paylasimlarina ayni platform
lizerinden cevap vermesi, iki liderin yeni medya ve iletisim teknolojileri lizerinden takip
ettigi iletisim stratejileri ve aralarindaki fark, uluslararasi iletisimin ilgisini cekmeye
yetmistir (Cevizci, 2021).

3.1. Aragtirma Yontemi

Bu ¢alismada, arastirma yontemi olarak Kkitle iletisim ve medya araglarinin igeriklerinin
analizinde uygunlugu kanitlanmis olan igerik analizi yontemi (Gokge, 2006, s. 47),
kullanilmistir. Berelson’a gore icerik analizi; “iletisimin acik/asikdr iceriginin nesnel,
sistematik ve nicel olarak betimlenmesine yénelik bir arastirma teknigidir”. Ozet olarak
icerik analizi mevcut olan iletisim boyutlarini analiz etmek ve buradan mevcut olmayan
sosyal gercgegin belirli boyutlarina yonelik c¢ikarimlar yapmak amaciyla metinlerin
iceriklerini analiz eden ve bu silirecte belirli kurallar cercevesinde hareket eden bir
yontem oldugunu sdylemek miimkiindiir (Aktaran Krippendorff, 2004, s. 19).

3.2. Problemin Tanimlanmasi

Ikili, bélgesel ve kiiresel bircok konuda is birlikleri ve ittifaklar1 bulunan ABD ile Tiirkiye,
liderlerinin iletisim stratejilerinin farkliliklar1 nedeni ile birgok konuda iletisim krizleri
yasamuslardir. Ozellikle de Trump’in Twitter paylasimlar1 nedeni ile 2016-2020 arasi
Turk-Amerikan iliskileri oldukg¢a sancili ge¢mistir. Trump’in baskan secgilmesi sonrasi
iletisim tarz1 ve sosyal medya araglarini kullanimindan dolay1 ikili iliskilerde yeni
yaklasim ve anlayislar, ortaya ¢ikmistir. Trump, iletisim stratejisi kapsaminda ABD’li
ozel sirketlerin sahip oldugu sosyal medya platformlarini, uyar1 ve ikazda bulunma ile
yonlendirme ve tehdit etme araci olarak kullanmaya baslamasi ve Amerikan kurumlarini
baski altina almaya ¢alismasi, Tiirkiye ile iliskilerde yeni medya ve iletisim teknolojilerinin
rolti ve etkisi lizerinden yeni tartismalar yapilmasina yol agmistir.

Trump’in sosyal medyanin bir uygulamasi olan Twitter iizerinden kurguladig: iletisim
stratejisi kapsaminda ABD’li birokratlar ile geleneksel iletisim kurum ve kanallar
tizerinde kurdugu baskilarin uluslararasi iligkilere nasil bir etki ettigi merak konusu
olmustur. Tiirk-Amerikan iliskileri baglaminda Trump’'in Twitter paylasimlari ile ortaya
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cikan Erdogan ile Trump’in Twitter trafigi, icerik analizi yontemi araciligiyla analiz
edilmis ve Erdogan ile Trump’in iletisim stratejileri ve sosyal medya paylasimlari arasinda
anlamli bir farklilik meydana getirip getirmedigi arastirilmistir.

Trump, yeni iletisim stratejileri baglaminda son dénem Tirk-Amerikan iliskilerine
damgasini vuran Brunson ile Baris Pinar1 Harekati olaylarinda oldugu gibi bir¢ok konu
hakkinda diisiince ve tepkisini, geleneksel kurumlar ve diplomatik kanallar yerine
herkese acik bir platform olan Twitter lizerinden vermesi, bu araglari iki tilke iligkilerini
etki eden araglardan birisi haline donistiirmiistiir. Trump’in bu paylasimlarina karsi
Erdogan da ayni mecra iizerinden cevap vermesi, yasanan iletisim krizleri 1s181nda ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler cercevesinde, her iki tlilke iletisim stratejileri ve
kurumlarinin konumu ile gelecegi tartisilmaya deger bir konu olmustur.

3.3. Aragstirmanin Amaci ve Onemi

S6z konusu calismanin amaci ve 6énemi, yeni medya ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler 1s1g8inda uluslararasi iliskilerde kabul goren iletisim anlayislarinin ve
stratejilerinin degisimine dikkat cekmekle birlikte yeni medya ve iletisim teknolojilerinin
uluslararasi iliskilerin iletisim diline etki potansiyelinin ortaya konulmasi bakimindan
onem arz etmektedir. Ayrica bu ¢alismadan elde edilen veriler ve sonuglar bir¢ok iilke
kurumlarina, yeni egilimleri anlama noktasinda yardimci olacak niteliktedir. Nitekim
bu ¢alisma uluslararasi iliskiler baglaminda bireysel ya da kurumsal diizeyde kullanilan
yeni medya ve iletisim teknolojilerinin avantajlar1 ve riskleri hakkinda paydaslar ve
kullanicilar nezdinde farkindalik olusturma bakimindan da degerlidir.

3.4. Aragtirmanin Sinirhhklan

Uluslararasi iletisim ve diplomatik iliskilerde liderlerin kullandigi ¢cok sayida geleneksel
iletisim araci oldugu gibi yeni medya ve iletisim teknolojilerinin de icinde barindirdigi
cok sayida iletisim araci liderler tarafindan kullanilmaktadir. Bu ¢ercevede yeni medya ve
iletisim teknolojilerinin uluslararasi iliskilerin stratejik iletisiminde oynadigi roliin analiz
edilmesinde Trump’in 2016-2020 yillar1 arasindaki baskanligi doneminde Tiirk-Amerikan
iliskileri baglaminda yaptig1 Twitter paylasimlariyla bu paylasimlara Erdogan’in attigi
Tweetler ile sinirlandirilmistir.

3.5. Aragtirma Sorusu

Arastirmanin temel sorusu Turk-Amerikan iligkileri baglaminda yeni medya ve
iletisim teknolojilerinin bir uygulamasi olan Twitter tlizerinden Trump ve Erdogan’in
paylasimlarinda benimsemis olduklar iletisim stratejileri arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadiginin arastirilmasidir.

3.6. Verilerin Toplanmasi

Konu ile ilgili verilerin toplanmasinda iki 6nemli a¢ik kaynaktan faydalanilmistir.
Bagkanlik doneminde aktif bir Twitter kullanicisi olan Trump’in giindelik i¢ ve dis
politikasinda bir iletisim araci olarak kullandig1 Twitter paylasimlar tizerinden Tirkiye
ile ilgili mesajlar1 https://www.thetrumparchive.com/ adresi araciligiyla tespit edilmis
ve Twitter’in ana sayfasi ile https://tweetindex.yougov.com/ adresinden dogrulandiktan
sonra kayit altina alinmistir.

Erdogan’in Twitter paylasimlarina ise kisisel hesaplar1 kullanima ve erisime acik oldugu
icin Twitter'in gelismis arama motorundan (https://twitter.com/search-advanced)
yararlanarak erisilmistir. Ayrica Trump'in ABD baskani oldugu 9 Kasim 2016- 9 Kasim
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2020 tarihleri arasinda yapmis oldugu paylasimlara verdigi yanit ve paylasimlarin
yapildig1 zaman araligl dikkate alinmistir. Tematik analiz kisminda olusturulan anahtar
kelimeler araciligl ile ve krizlerin meydana geldigi araliklar ddoneminde Erdogan’in atmis
oldugu tweetlere esas alinmistir.

3.7. Kategorilestirme Siireci

Lasswell’in siyasi olgular1 analiz edilmesinde bes genel kategorisinden bahsetmistir.
Bu kategoriler; halk (liderler, politikacilar, kanun koyucular,...), gruplar ve topluluklar
(Amerikalilar, Miislimanlar, Liberaller, Muhafazakarlar,...), orgiitler (kongre, senato,
halk meclisleri, bakanliklar,...), siyaset (yasalar, savas, yaptirimlar, antlasmalar,...) ve
ideolojilerdir (demokrasi, diktatorliik, totalitarizm, liberalizm,..)(Aktaran Yiiksel, 2015).
Bu baglamda Erdogan ve Trump’'in Twitter mesajlari tizerinden etkilenen Tiirk-Amerikan
iliskileri baglamindaki iletisim stratejileri ve sdylemleri, 4 ana kategori bashgi altinda
toplanmistir. Her basligin altinda ise alt bagsliklara yer verilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Ana ve Alt Kategoriler.
Ana Basliklar Alt Baghklar

1. Andrew Brunson.

2.  ABD Kongresinde ve Senatosunda
Turkiye Aleyhine Gegen Yasalar.
FETO Meselesi.

Kasikgi Cinayeti.

Ayasofya Paylagimlari

Vize Kisitlamasi.

1. i¢ Politikaya Yonelik Paylasimlar

Filistin, Kudls ve Golan Paylasimlar.
Venezuela (Maduro) Paylasimlari.
Dogu Akdeniz Paylasimlari.

Suriye Paylasimlar

iran Paylagimlari

Yaptinmlar (Tehdit, Santaj).
Ticaret Hacmi.
Halk Bank Olay!.

2. Dig Politikaya Yonelik Paylagimlar

3. Ekonomik igerikli Paylasimlar

Kur Ataklar.

Turkiye’nin Sinir Otesi Askeri Hareketleri
4. Guvenlik ve Askeri S-400.
Icerikli Paylagimlar F- 35.

PONSIRPONSOTRON =IO O0TRQ

YPG, PYD, SDG ve ISID gibi terér érgiitleri ile ilgili paylagimlar.

3.8. Aragtirmalarin Bulgulari

Calismanin amacina konu olan Trump ve Erdogan’in Tiirk-Amerikan iliskileri baglaminda
2016-2020 doneminde tespit edilen Twitter paylasimlarinin sayisi asagidaki tabloda
verilmistir (Tablo 2):

Tablo 2. Trump ve Erdogan’in Tiirk-Amerikan Iliskileri
Baglaminda Paylagmis Olduklar: Tweet Sayisi.

Donald J. Trump Recep Tayyip Erdogan
82 53

3.9. Kodlama Siireci

Lasswell’'in belirlemis oldugu liderler kategorisi baglaminda tematik analiz yontemine
gore temalarin belirlenmesinde Trump’in Tiirk-Amerikan iliskilerinde ortaya ¢ikan kriz
odaklarina yonelik Twitter paylasimlari esas alinmistir. Bu ¢cercevede ana temalar otoriter,
nasyonalist, rasyonel, liberal, uzlastirici, realist ve demokrat olarak belirlenmistir. Bu
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temalar lizerinden Trump ve Erdogan’in Tirk-Amerikan iliskileri baglaminda takip
ettikleri iletisim stratejilerinin karakteristik 6zellikleri arastirilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Kodlama Temalari

Ana Tema

Alt Tema

1. Otoriter

Ben merkezli paylagimlar,

Kararlarina karsi ¢ikanlari asir bir dille elestiren paylasimlar,

Manipulatif igerikli paylagimlar

Baskici ve dayatmaci paylasimlar

Duistince ve projelerini dikte eden paylasimlar,

Paylasimlarinda yiiksekten bakan ve asagilayici bir hitabet dili kullanmasi,

2. Nasyonalist

Ulke cikarlarini diisiinen ve her seyin Ustiinde géren paylasimlar,

Askerlerinin ¢ekilmesi savunan paylasimiar,

Ulke aleyhine gérdiigii anlasmalardan cekilme ya da

revize edilmesini 6ngdren paylagimlar,

Vize kisitlamasi uygulamasini éngdren paylasimlar,

Kabul edilen milteci sayilarini diigsirmeyi planladigi ve duyurdugu paylasimlar,

3. Rasyonel

Akla, mantiga ve bilime dayall proje ve sdylemleri iceren paylasimlar,

Kurallara ve ulusal ya da uluslararasi kurumlara uyan ve saygi gbsteren paylasimlar,
Olglilii ve dengeleri politika ve paylasimlar,

Muttefikler ile igbirliginin 6nemine atifta bulunan paylasimlar yapmak,

4. Liberal

Devletler ve topluluklar arasi degerlere nem veren paylasimlar,
Cevre ve iklim degisikligi politikalarini destekleyen paylasimlar,
Dinya barigini destekleyen ve ¢atisma bolgeleri ile ilgilenen paylasimlar,

5. Uzlastirici

Arabulucu goérevinde bulunmasi ve ¢6zim Uretmeye yonelik paylasimlari,
Catisan taraflan uzlagtirmaya yonelik paylagimiar,
Insan haklari ihlallerine miidahale eden paylagimlari,

6. Realist

Nesnel, hayalperest, duygusal olamayan gercekci paylasimlar,

Bilimsel verilere ve galismalara saygl duyan ve 6nem veren paylasimlar,
idealist, mitolojik ve romantik olmayan paylasimlar,

Kisisel, 6rgutsel ve devlet ¢ikarlarini 6nceleyen paylasimlar,

7. Demokrat

Yasakgi uygulamalar savunmayan, kalkmasini savunan paylasimiar,
Sec¢im sonuglarina saygi duyan,

Erklerin ayriligina riayet eden ve saygi gésteren paylasimlar,

Yargi kararlarina saygi duyan ve savunan paylasimlar,

insan ve hayvan haklarini savunan paylasimlar,

3.10. Verilerin Analizi

Verilerin analizi ve sonug¢larin yorumlanmasi hem bulgularin agiklanmasi hem de
arastirmadan gelecege yonelik ¢ikarimlar yapilmasi ve elestirilerin formiile edilmesi
islemlerini kapsamaktadir (Gokege, 2006, s. 110). Bu asamada ABD bagkani Trump’in
baskanlik doneminde (2016-2020) Twitter iizerinden yaptig1i Tirkiye ile ilgili
paylasimlar1 ve bu paylasimlara Erdogan’in cevap vermesinden hareketle iki {iilke
liderinin iletisim stratejileri, igerik analizi yontemleri ile analiz edilmistir. Yapilan veri
toplama ¢alismasi sonucu belirlenen temalara gére Trump ve Erdogan’in tweet sayilari

tablo 4’te gosterilmistir.

Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2023 Cilt/Volume 10, Sayi/Issue 2, 871-889 881



Yeni Medya ve {letisim Teknolojilerinin Uluslararast iliskilerin Stratejik iletisiminde Oynadigji Rol Tarik Cevizci, Celalettin Aktas

Tablo 4. Trump ve Erdogan’in Tiirk-Amerikan Iliskileri Baglaminda
Yapmigs Olduklari Paylasimlarin Temalarina Gére Siklik Dagilimi

Trump’in Erdogan’in

Ana Tema Alt Tema Paylagim Sayisi Paylagim Sayisi

Ben merkezli paylagimlar,

Kararlarina karsi ¢ikanlari asiri bir
dille elestiren paylasimlar,

. Manipdlatif icerikli paylasimlar,
Otoriter 34 10
Baskici ve dayatmaci paylasimlar,

Dusunce ve projelerini dikte eden paylasimlar,

Paylasimlarinda yltksekten bakan ve
asagilayici bir hitabet dili kullanmasi,

Ulke gikarlarini diisiinen ve her seyin
Ustlinde géren paylasimlar,

Askerlerinin ¢ekilmesi ya da mudahalesini
savunan paylasimlar,

Nasyonalist | Ulke aleyhine gérdiigii anlasmalardan gekilme 36 16
ya da revize edilmesini dngdren paylasimlar,

Vize kisitlamasi uygulamasini éngéren paylasimlar,

Kabul edilen multeci sayilarini distrmeyi
planladigi ve duyurdugu paylasimlar,

Akla, mantiga ve bilime dayall proje ve
sOylemleri iceren paylasimlar,

Kurallara ve ulusal ya da uluslararasi kurumlara
Rasyonalist | Uyan ve saygi gosteren paylasimlar, 28 10
Olciilii ve dengeleri politika ve paylasimlar,

Muittefikler ile igbirliginin dGnemine atifta
bulunan paylasimlar yapmak,

Devletler ve topluluklar arasi degerlere
6nem veren paylasimiar,

Cevre ve iklim degisikligi politikalarini

Liberal destekleyen paylagsimlar,

Diinya barigini destekleyen ve ¢atisma
bolgeleri ile ilgilenen paylasimlar,

Arabulucu goérevinde bulunmasi ve ¢6zim
Uretmeye yonelik paylasimlari,

Uzlastinei Catisan taraflan uzlastirmaya yénelik paylasimlar, 12 12

insan haklari ihlallerine miidahale eden paylasimlari,

Nesnel, hayalperest, duygusal
olamayan gercekgi paylasimlar,

Bilimsel verilere ve galismalara saygi
Realist duyan ve énem veren paylasimlar, 18 10

idealist, mitolojik ve romantik olmayan paylasimlar,

Kisisel, 6rgltsel ve devlet ¢ikarlarini
o6nceleyen paylasimlar,

Yasakg¢i uygulamalari savunmayan,
kalkmasini savunan paylasimlar,

Secim sonuglarina saygi duyan,

Demokrat Erklerin ayriigina riayet eden ve 0 9
saygl gosteren paylasimlar,

Yargi kararlarina saygl duyan ve savunan paylasimlar,

insan ve hayvan haklarini savunan paylasimlar,
Toplam 128 76
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3.10.1. Trump ile Erdogan’in Ait Tweetlerin Frekans Analizi

Trump ve Erdogan’in Tiirk-Amerikan iliskileri baglaminda tespit edilen tweetleri icerik
analizini yontemi ile analiz edilirken frekans analizine basvurulmustur. Frekans analizi
ile Trump ve Erdogan’in atmis olduklar1 tweetlerin nicel (ylizdesel ve oransal) olarak
goriinme sikligini asagida tablo 5’te goriildiigii gibi ortaya konulmustur.

Tablo 5. Trump ile Erdogan’in Paylasimlarinin Siklik Dagilimi

Temalar Trump Erdogan

Otoriter 34 /128 = 0,27 10/76=0,13
Nasyonalist 36/128 = 0,28 16/76 =0,21
Rasyonalist 28/128 =0,22 10/76 =0,21
Uzlastirici 12/128 =0,10 12/76=0,16
Realist 18/128 =0,14 10/76=0,13
Liberal 00/128 = 0,00 11/76=0,15
Demokrat 00/128 = 0,00 09/76=0,12
Toplam 128 (1,00) 76 (1,00)

Tablo tlizerinden yapilan ilk okumadan da anlasildig1 gibi Trump’in Erdogan’a nazaran
daha otoriter ve nasyonalist temali paylasimlar yaptig1 ve bu paylasimlarin orani
neredeyse iki katina ulasmis oldugu goriilmektedir. Trump genel olarak Tiirkiye ile
iliskilerinde ABD’nin ¢ikarlarin1 korumus ve ben merkezli paylasimlarda bulunmasinin
yaninda kisisel ¢ikarlarini1 6n planda tuttugu tweetler ile otoriter ve nasyonalist kiimeler
etrafinda paylasimlarinin toplandigi goriilmektedir.

Bu sebeple Trump’in Tiirk-Amerikan iligkileri baglaminda Erdogan’a gore oldukca
otoriter ve nasyonalist bir iletisim stratejisi izledigi soylenmesi mimkiindiir. Realist
temal1 tweetlerde ise Trump, Erdogan’a gore daha realist yaklasmis olsa da tutum olarak
Trump’a yaklasmakta ve birbirilerine benzerlik gostermektedirler. Dolaysiyla iki liderin
birbirine benzedigi noktalar oldugu gibi birbirinden farklilik gésterdigi paylasimlar da
oldugu gorilmiistiir.

Uzlastiric1 temali Twitter paylasimlarinda ise Trump, Baris Pinar1 Harekati kapsaminda
Tiirkiye’'nin terdr orgiitii olarak tasnif ettigi PKK/YPG’ye yonelik tezlerini kabul ettirmek
icin araci olma niyetini bir¢ok kez ifade etmesine nazaran Erdogan, Filistin ve Kudis
meselelerinde atti81 tweetlerde daha uzlastirici bir yaklasima sahip oldugu goriilmiistiir.
Ancak Erdogan'in konudan bagimsiz bir sekilde Trump’a kiyasen genel olarak daha
fazla uzlastiric1 temali tweet attig1 tespit edilmistir. Tiirk-Amerikan iliskileri baglaminda
Trump’in liberal ve demokrat temali herhangi bir paylasimi tespit edilememistir. Buna
karsi Erdogan’in liberal ve demokrat temali paylasimlari tespit edilmistir.

Sosyal bilimlerde bilimsel olarak siklik gibi betimleyici verilere dayanarak yorum ve
cikarim yapmak, tek basina yeterli kabul edilmediginden karsilastirmalar yapabilmek
icin baz1 metrik olmayan istatistiksel analizler de kullanmak gerekmektedir. Bu amagla iki
liderin birbirine yakin konular itibariyle tweet tablolar1 diizenlenmis ve SPSS istatistiksel
paket kullanilarak metrik olmayan Ki-Kare analiz yontemi uygulanarak iki liderin iletisim
stratejileri arasindaki benzerlik ve farkhliklar arastirilmistir.

3.10.2. Trump ve Erdogan’a Ait Tweetlerin Ki-Kare Yontemine Gore Analizi

Bu boéliimde metrik olmayan Ki-Kare analizi yontemine gore sinanmasi gereken iki
degisken olan Trump ve Erdogan’in “Otoriter, Nasyonalist, Rasyonalist, Realist, Liberal,
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Uzlastirict ve Demokrat” temali Twitter paylasimlar arasinda anlaml bir iliski ve fark
olup olmadigina bakilmistir (Tablo 6).

H,: Trump ve Erdogan’in Twitter paylasimlari arasinda anlamli bir fark vardir.

H,: Trump ve Erdogan’in Twitter paylasimlar1 arasinda bir fark yoktur.

Tablo 6. Trump ve Erdogan’in Tiirk-Amerikan lliskileri Baglaminda
Yapmis Olduklari Paylasimlarin SPSS Gére Sonucu

Lider * Tema Crosstabulation

Tema

Demokrat | Liberal | Nasyonalist | Otoriter | Rasyonalist | Realist Uzlastiric Total

Count 9 11 16 10 10 8 12 76
Erdogan I‘?d\g/:thin 11,8% 14,5% 21,1% 13,2% 13,2% 10,5% 15,8% 100,0%

Lider Count 0 0 36 34 28 18 12 128
Trump I‘?dvg:thin 0,0% 0,0% 28,1% 26,6% 21,9% 14,1% 9,4% 100,0%

Total Count 9 11 52 44 38 26 24 204
PN | 4a% | 54% | 255% | 21,6% | 186% | 127% | 118% | 1000%

Chi-Square Tests

Value df Pl
Pearson Chi-Square | 42,673a 6 ,000
Likelihood Ratio 48,875 6 ,000
N of Valid Cases 204

Yukaridaki 6 nolu tablodan yapilan ilk okumada da goruldugi gibi SPSS programinda
yapilan Pearson Ki-Kare testine gore analiz sonucu 42,673 ¢ikmistir. Ki Kare diizeyine
gore soz konusu Otoriter, Nasyonalist, Rasyonalist, Realist, Liberal, Demokrat ve Uzlastirici
konularinda %5’luk anlamlik diizeyinde (Nakip, 2013, s. 381) Ki Kare degeri, 5,99’dan
bliytik oldugu icin egrinin disinda kalmigtir. Bu sonug ise H,'imn reddedilmesi ve Trump
ile Erdogan’in Tirk-Amerikan iliskileri baglaminda atmis olduklar1 tweetleri arasinda
anlaml bir farklilik oldugunu gostermektedir.

Her iki analiz yonteminin verilerini karsilastirdigimiz zaman SPSS ile yapilan Ki-Kare
analizin sonucu, frekans analizi sonucunu desteklemekte oldugu goriilmektedir. Bu iki
yontemle elde edilen bulgular, Trump’in Tirk-Amerikan iligkileri baglaminda Twitter
tizerinden izlemis oldugu iletisim stratejisinin karakteristik 0zellikleri, mevkidasi
Erdogan’in izlemis oldugu iletisim stratejisinin karakteristik 6zelliklerinden farkli oldugu
sonucunu vermektedir. Bu sebeple s6z konusu ¢alismanin liderlerin iletisim stratejilerinin
kullandiklarn araglara gore farklilik arz ettigi ve bu stratejilerin ikili iligkilere bircok
yansimalari oldugunu géstermektedir.

Degerlendirme ve Sonug

Yeni medya ve iletisim teknolojilerindeki yasanan teknolojik ilerlemeler ve gelismeler
yaninda genis Kkitlelerde yaygin kabul gérmesi ve toplumsal ile siyasal hareketlerin
orgltlenmesinde 6nemli bir arag haline gelmesi, bu teknolojilere dikkatlerin yonelmesine
neden olmustur. Bu teknolojilerin her alanda farkli uygulamalar1 olmasi ve farkli sonuglar
meydana getirmesi, liderlerin de ilgi odagi olmustur. Trump gibi liderlerin bu iletisim
teknolojilerini belli bir iletisim stratejisi kapsaminda kullanmasi, uluslararasi iligkileri ve
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diinya gtivenligini yakindan ilgilendiren bir mesele haline getirmistir. Liderlerin iletisim
stratejileri yaninda bu mecralarin giivenirligi ve tabiiyeti ise tartismalarin farkli odaklarda
yapilmasina neden olmustur.

Iki 6nemli NATO miittefiki olan Tiirkiye ve ABD, liderlerinin zaman zaman yeni medya
ve iletisim teknolojilerinin bir uygulamasi olan Twitter tizerinden yirtttiikleri iletisim
stratejileri yliziinden karsi karsiya gelmis ve krizler yasamislardir. Uluslararasi iligkilerin
stratejik iletisiminde ytriitilen bu iletisim stratejilerinden dolay1 yasanan krizler,
uluslararasi iliskilerde bu mecralarin 6nemine dikkat cekilmesine neden olmustur.
Bazi liderlerin geleneksel iletisim ve diplomatik kanallarinin disina ¢ikmasi ve iletisim
stratejilerini sosyal medya mecralari iizerinden takip etmeleri, ikili iliskilerin giivenligini
ve gelecegini yakindan ilgilendiren bir mesele halline getirmistir. Yapilan arastirma
sonucunda liderlerin Twitter lizerinden takip ettikleri iletisim stratejilerinin farkl

gereken bir mecra oldugu yonde ¢ikarim yapilmasina yol agmistir.

Trump’in sahsina miinhasir sosyal medya tizerinden takip ettigi iletisim stratejisi, Ttirkiye
ve ABD arasindaki ikili iliskilerde bir¢ok iletisim krizi ¢ikmasina yol agmistir. Trump’in
geleneksel iletisim kanallarin1 ve diplomatik teamiillerini baypas ederek denetimsiz
ve keyfi, dayatmaci ve listen bakisa sahip Twitter tizerinden yiiritmis oldugu iletisim
stratejisi, ikili iliskilerin olumsuz etkilenmesine neden olmustur. Trump’in s6z konusu
iletisim stratejisine geleneksel iletisim kanallar1 yaninda ayni mecra lizerinden yanit

stratejileri nedeni ile iki lilke arasinda iletisim krizlerinin yasanmasina mani olamamaistir.

Trump ve Erdogan gibi iki giiclii liderin sosyal medyanin bir uygulamasi olan Twitter
paylasimlar1 ve iletisim stratejileri, uluslararasi iliskilerde yeni bir tartismanin fitilini
ateslemistir. Bu platformlar tizerinden yapilan tartismalar sayesinde yeni bir diplomatik
iletisim kanali meydana ¢ikmis, uluslararasi iligkilerde sosyal medya platformlar1 yeni
bir iletisim kanali olarak yerini almistir. Basta Twitter olmak tizere bu araglarin farkh
kullanimlar1 ve liderlerin iletisim stratejileri nedeni ile krizlerin yasanmasina sebep
olmasi, uluslararasi iliskilerde bu araglarin tlizerinde durulmasi gereken bir konu
haline getirmistir.

Sonug olarak Trump’in yeni medya ve iletisim teknolojilerinin bir uygulamasi olan Twitter
tizerinden izlemis oldugu iletisim stratejisinin karakteristik 6zellikleri yapilan arastirma
ve analiz sonuglarina gore Erdogan’in izlemis oldugu iletisim stratejisinin karakteristik
ozelliklerinden farkl oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢alismada Trump’in bu iletisim
stratejisi ile geleneksel iletisim kanallar1 ve stratejileri disina ¢ikilmasi durumunda bu
mecralarin ikili iliskileri etkileme potansiyelinin oldugu goérilmiistir. Bu calisma, yeni
medya ve iletisim teknolojilerinin uluslararasi iliskilerin stratejik iletisiminde etkili
oldugu ve yalnizca liderlerin degil, ayn1 zamanda etkisi altinda bulunan biirokratlarin
ve kurumlarin da iletisim stratejilerini etkileme giicline sahip oldugunu goéstermistir.
Netice itibari ile yeni medya ve iletisim teknolojilerinin farkli uygulamalarinin sagladigi
olanaklar, liderlere geleneksel diplomatik iletisimin yani sira yeni iletisim stratejilerini
kullanabilme becerileri de kazandirdig goriilmustr.
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Extended Abstract

Many technological developments in the fields of new media and communication
technologies have made an interdisciplinary understanding a necessity. These
developments have created new opportunities for interdisciplinary studies as well
as threats. Undoubtedly, international communication is at the forefront of these
interdisciplinary studies. The rapid spread and attention of new media and communication
technologies among the masses affected the communication strategies of leaders as well
as in many areas of life. Leaders, started to use these tools and directing the masses in
order to reach the electorate and the international public opinion and to explain their
own policies, have made these strategies a matter of concern to bilateral relations and
world security. In order to direct the masses, the leaders wanted to take advantage of
the opportunities offered by the new media and communication technologies within
the scope of a certain communication strategy. They also wanted to avoid the threats
posed by their usage patterns and strategies. Twitter, an application of new media and
communication technologies, is one of the tools used by leaders and Trump is one of the
leaders who use Twitter most actively.

Due to the wide range of uses and tool diversity of new media and communication
technologies, there have been differences between leaders and institutions in terms of
use and communication strategies in the context of international relations and political
communication. Because of this diversity of tools and differences in strategy, crises
have occurred between leaders and institutions. In cases where these crises are not
managed well, inter-institutional conflict arises, and irreparable problems occur in
bilateral relations. Because these conflicts and crises have had negative reflections on
the economic, social, political and security issues of countries and societies. Despite
these developments, while the traditional communication channels used in international
relations maintain their currency and importance, the new possibilities offered by
new media and communication technologies have led to the establishment of a hybrid
communication system in international communication.

Trump carried the communication success he achieved in domestic politics during his
presidency to foreign policy. Due to his communication strategy on Twitter, he has been
at odds with leaders and foreign mission chiefs in many international issues. One of these
countries is Tiirkiye, a strategic partner of the USA and a NATO ally. Since Trump was
elected president and until the day his Twitter account was suspended, Trump carried
out a communication strategy against Tiirkiye through Twitter, and from time to time,
this communication strategy caused crises with Tiirkiye. It has been an important issue in
international relations that his counterpart Erdogan’s response to Trump’s posts through
the same channel and whether there is a difference between the communication strategies
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of the two leaders over new media and communication technologies. The communication
strategies that Trump and Erdogan followed on Twitter between the years of Trump’s
presidency, 2016-2020, in the context of Turkish-American relations, were analyzed with
content analysis method.

Trump’s unique social media communication strategy has caused many communication
crises in the bilateral relations between Tiirkiye and the USA. By bypassing traditional
communication channels and diplomatic practices, Trump’s communication strategy
has adversely affected bilateral relations. Responding to this communication strategy
through the same medium as well as traditional communication channels, Erdogan tried
to prevent bilateral relations from being damaged. However, the language and tone that
Trump uses against ordinary American society has reached the point of harm despite all
Erdogan’s efforts.

The social media posts and communication strategies of two powerful leaders such
as Trump and Erdogan fired a new debate in international relations. Thanks to the
discussions on these platforms, a new diplomatic communication channel has emerged,
and social media platforms have taken their place as a new communication channel
in international relations. Leaving aside whether the leaders maintain or lose their
positions, it is possible to say that the discussions on these platforms have given a new
energy to international communication studies.

In summary, the communication strategy that Trump followed on Twitter, an application
of new media and communication technologies, was found to be different from the
communication strategy followed by Erdogan as a result of the research and analysis.
In the study, it has been seen that these channels have the potential to affect bilateral
relations if Trump’s communication strategy goes beyond traditional communication
channels and strategies. This study has shown that new media and communication
technologies are effective in the strategic communication of international relations
and have the power to influence communication strategies not only of leaders but also
of bureaucrats and institutions under their influence. As a result, it has been seen that
the opportunities provided by different applications of new media and communication
technologies have provided leaders with the skills to use new communication strategies
as well as traditional diplomatic communication.

Keywords: New Media, Communication Technologies, Twitter Diplomacy,
Communication Strategy, International Communication.
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