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TURK TELEKOM ENDUSTRISININ OECD ULKELERI iLE
KARSILASTIRMALI ETKINLiK ANALIZI:
1999-2005 DONEMI iCiN FIRMA BAZLI DEGERLENDIRME

Yetkin CINAR
Hasan SAHIN"

Ozet: Giiniimiizde “bilgi toplumu” olabilmek, ekonomik kalkinmada bilgi
ve iletisim teknolojilerinin olanaklarindan yararlanabilmek igin etkin g¢alisan bir
telekomiinikasyon sektoriiniin varligi bir gerekliliktir. Telekomiinikasyon sektorii
cogu iilkede oligopolcii, hatta monopolcii bir piyasa yapisi sergilediginden, sektoriin
etkinligi uluslararasi rekabete dayali olarak incelenebilir. Bu diisiinceden hareketle,
calismada Tiirk telekom sektorii sabit ve mobil iletisim pazarinda faaliyet gosteren
biiyiikk firmalar bazinda OECD iilkeleri ile karsilagtirilmistir. OECD tarafindan
aciklanan 1999 - 2005 donemine iliskin panel verileri kullandigimiz ¢alismada,
sektorde yakin zamanda yapilan Ozellestirmenin etkisi goriilmeden Once
karsilagtirmali bir durum degerlendirmesi yapmak ve sektor temsilcisi sayilabilecek
Tiirk firmalarinin uluslararasi alandaki goreli etkinliklerini 6l¢gmek amaglanmistir.

Anahtar Terimler: Telekomiinikasyon Sektorii, Etkinlik Analizi, Teknik
Etkinlik, Veri Zarflama Analizi, OECD

Abstract: To become an information society and, to utilize the
opportunities provided by the information and telecommunication technology in
economic development, an efficient working telecommunication sector is needed in
today’s world. Since the market structure of telecommunication sectors in most
countries is oligopolies and even monopolist, efficiencies of the sector could be
analyzed by using the data set consisting of different countries. Based on this
conjecture, we compare the Turkish telecommunication firms with the OECD
countries’ telecommunication firms operating in fixed and mobile lines. We use a
panel data set running from 1999 to 2005, which is obtained from various OECD
communication outlooks. In the study, our goals are to comparatively evaluate the
current structure of the sector and to measure the relative efficiency of the
representative Turkish firms.

Key Words: Telecommunication Sector, Efficiency Analysis, Technical
Efficiency, Data Envelopment Analysis, OECD

L. Giris

Telekomiinikasyon (kisaca telekom) endiistrisi diinyadaki en hizli
gelisen sektorlerden birisidir. Bu  ozelligiyle bir iilkenin ekonomik
kalkinmasinda oncii bir rol oynamaktadir. Roller ve Waverman (2001), OECD
iilkelerinin 6nemli bir kisminin son yillarda telekom sektoriiniin dogrudan ya da
dolayli katkilartyla gelistigi bulgusuna ulasmuslardir. Ornegin, Irlanda’nin
1990’larda gosterdigi dikkat ¢ekici ekonomik doniisiim, modern bir telekom
sistemine zamaninda yaptig1 yatirimlara ve bu sayede sektoriin etkin bir bigimde
isletilmesine baglanmaktadir (Burnham, 2003).
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Telekom sektoriinde son yillarda yasanan bu gelisimin siirekliliginin
Ongoriilmesi ve Tllkeler arasi anlamli bir karsilastirma yapilabilmesi icin
donemsel degisimleri de goz Oniline alan etkinlik analizlerinin yapilmasina
ihtiyag vardir. Telekom sektoriinde etkinligin incelendigi ilk ¢aligmalar olan
Suoyeshi (1994) ve Majumdar (1995)’ten itibaren, bu alanda yapilan bazi
onemli caligmalar; Jha ve Majumdar (1995), Banker, Chang ve Majumdar
(1996), Majumdar (1997, 1998), Koski ve Majumdar (2000), Cooper, Yu ve
Park (2001), Sueyoshi (1997, 1998), Athanassopoulos ve Giokas (1998),
Resende (2000), Uri (2001), Lien ve Peng (2001), Giokas ve Pentzaropoulos
(2000) ve Pentzaropoulos ve Giokas (2002) olarak listelenebilir.

Sayilan c¢aligmalarda telekom sektoriinde etkinlik analizi farkli bolgelere
veya donemlere iligskin olarak, firma ya da {ilke bazinda ele alinmistir. Hemen
hepsinde popiiler etkin smir yaklasimlari olan “Veri Zarflama Analizi” (VZA)
ve “Stokastik Sinir Analizi” (SSA) adi verilen yontemler kullanilmistir. Etkin
sinir yaklasimlari; bir endiistride kullanilan girdilerle mevcut kosullarda
iiretilebilecek en yiiksek cikti seviyesi tarafindan bir “etkin iiretim siniri’nin
olusturuldugunu varsayar ve ilgili endiistride faaliyet gosteren iiretim
birimlerini bu sinira olan uzakliklarina gore karsilastirarak, her birim igin
etkinlik degerleri hesaplarlar.

Bu ¢aligmada, onceki calismalarda kullanilan benzer girdi ve c¢ikti
degiskenleri ile 1999-2005 donemine iliskin ve firma bazinda etkinlik analizi
gerceklestirilmigtir. Calisma bu yoniiyle 6rnegin tek donemli etkinlik analizi
yapilan Pentzaropoulos ve Giokas (2002)’den ayrilmakta, Majumdar (1995,
1997) ve Koski ve Majumdar (2000) ¢aligmalarina benzerlik gostermektedir.
Pentzaropoulos ve Giokas (2002)’de Avrupa’nin biiyiik telekom firmalarinin
operasyonel etkinlikleri, OECD (1999) verilerine dayali1 olarak (tek donemli)
VZA yontemi ile karsilastirilmistir. Koski ve Majumdar’in ¢aligmasinda ise 22
OECD iilkesinin telekom sektdrii, lilke verileri bazinda, yine VZA yontemi
kullanilarak 1980-1995 yillar1 arasinda analiz edilmistir. Parametrik SSA
yonteminin kullanildigi ¢aligmalara 6rnek olarak ise Jha ve Suoyeshi (1994) ve
Majumdar (1995) verilebilir. Uri (2001)’de ise telekom sektorii hem parametrik
hem de parametrik olmayan yontemlerle incelenmistir.

Calismanin amaci, Tiirkiye ve OECD iilkelerinin mobil ve sabit iletisim
sektorlerini temsil edecek biiyiikliikteki firmalara iligkin elde edilen veriler
iizerinde, zaman iginde etkinlik degisimlerini ortaya ¢ikaran dinamik bir analiz
gerceklestirerek, yakin donemde Tiirk telekom sektoriiniin uluslararasi goreli
etkinligine iligkin kapsamli bir degerlendirme yapmaya olanak saglamaktir.

Tiirkiye’nin sabit telekom sektoriiniin etkinliginin farkli tlkelerle
karsilagtirllmali olarak oOl¢iildiigii smirli sayida calisma mevcuttur. Bu
calismalardan Lien ve Peng (2001) ve Koski ve Majumdar (2000) Tiirkiye’yi de
kapsayan bir 6rneklem i¢in (OECD iilkeleri) 1987-1995 donemini incelemistir.
Acarer v.d. (2007) ise Tiirkiye sabit telefon hizmetleri sektoriiniin teknik
etkinligini 2001, 2002 ve 2003 yil1 icin Almanya, Italya, Avusturya, Macaristan
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ve Fransa ile iilke verileri bazinda karsilastirmiglardir. Bu caligmalar ile
makalemiz kapsam ve analiz donemi agisindan tam bir paralellik gostermeseler
de, benzer bazi sonuglar igermektedirler. Bu sonuglara ileride, analiz
sonuglarinin listelendigi kisimda deginilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, Tiirkiye’de ve OECD iilkelerinde
telekom sektoriinlin analiz donemindeki gelisim trendine iliskin bir profil
sunulmaktadir. Ugiincii boliimde, analizde kullanilan yéntem agiklanmakta ve
1999-2005 donemine iliskin Tiirkiye ve OECD filkelerinin telekom sektorlerini
temsil eden biiyiilk firmalarin verileri {izerinde gergeklestirilen etkinlik
analizinin sonuglarma yer verilmektedir. Sabit iletisim sektoriinde Tiirk
Telekom A.S.’nin, mobil iletisim sektoriinde ise Tiirkcell iletisim Hizmetleri
A.S.’nin analiz donemi itibariyle OECD alaninda 1 milyar ABD dolarinin
lizerinde cirosu olan diger operatorlerle karsilastirildigi bu analizden sonra,
calisma genel bir degerlendirme ile sonlandirilmaktadir.

II. OECD Ulkeleri Ve Tiirkiye’de Telekom Sektoriiniin Profili

Son yillarda diinyada ve Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektoriiniin
gelisimi diger sektorlere kiyasla oldukca dikkat cekicidir. Gerek telekom
hizmetlerinin kullanici alt yapisinda, gerekse sektoriin gelirlerinde 6zellikle son
yirmi yilda 6nemli &lgiide artislar kaydedilmektedir. OECD iilkelerinde, 1985
yilinda toplam iletisim hatlar1 339 milyon adet ve telekom gelirleri 202 milyar
ABD Dolar1 (GSMH’nin ortalama % 2,13’{i) civarinda iken; 2005 yili sonu
itibariyle iletisim hatt1 sayis1 1.528 milyon’a, telekom geliri ise 1.043 milyar
ABD Dolarma (GSMH’nin ortalama % 3’tne) ulagmistir. Yine OECD
verilerine gore 1985 yilinda ortalama 703 ABD Dolar1 olan kisi bagina telekom
gelirleri, 2005 sonu itibariyle 890 Dolara yiikselmistir (OECD, 2007: 72-81).

Ozellikle 1990’11 yillarin sonlarindan itibaren bu gelisim trendi hiz
kazanmistir. Bu calismada analiz donemi olarak belirledigimiz 1999 - 2005
donemi i¢in OECD iilkeleri ve Tiirkiye’nin telekom sektorlerinin gelisimini
kargilagtirmalt olarak ozetleyen Sekil 1°de; telekom gelirlerinin, iletisim
hatlarinin  ve kisi bagina gelirin genel bir artis trendine sahip oldugu
gorlilmektedir. Yalnizca kriz dénemi olan 2001 yilinda Tiirkiye’de kisi basina
telekom geliri diismiistiir. Analiz donemi boyunca iletisim hatlarinin artig
hizinin telekom gelirin artis hizinin {lizerinde seyretmis olmasi da bir diger
onemli gozlemdir.
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Sekil 1: Telekom Gelirleri ve Iletisim Hatlar1 Gelisim Trendi, 1999-2005
Kaynak: OECD 2007

Tablo 1°de ise, sektoriin genel ekonomideki agirligint gosteren Telekom
Gelirleri / GSMH oranindaki ve mobil iletisim gelirlerinin toplam telekom
gelirleri igindeki paymdaki gelisim, yine Tiirkiye ve OECD iilkeleri igin
karsilagtirmali olarak gosterilmektedir.

Tablo 1: Telekom Gelirlerinin GSMH icindeki Orani ve Mobil Telekom
Gelirlerinin Toplam Telekom Gelirleri Icindeki Pay

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Telekom Gelirleri / TURKIYE 295 3,12 4,04 3,65 435 3,80 341

GSMH (%) OECD 3,02 325 3,39 324 3,19 3,01 299
Mobil Gelirlerinin TURKIYE 123 139 129 374 351 415 519
Toplam Telekom
Gelirleri i¢indeki Orant OECD 25,5 29 31,6 343 356 37,7 39,1
(%)

Kaynak: OECD 2007

Tablo 1’de ilgili donemde Tiirk telekom sektdriiniin genel ekonomideki
agirhigim artirdigl, mobil telekom gelirlerinin ise genelde toplam sektor gelirleri
icindeki paymm % 10’lar diizeyinden % 50’lere ulastigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de mobil hat kullanicilarinin = sayist  1999-2005 doneminde
7.796.000°den (yaklasik 5,5 kat artarak) 43.608.985°¢ ulagmustir.

Kisaca ozetlenen bu gelisim, kalkinmis veya kalkinmakta olan her tilkede
dikkatlerin Telekom sektoriiniin iizerinde odaklanmasimi saglamistir. Piyasa
yapisi ve firma performanslari arasindaki yakin iligki dikkate alinarak sektorde
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Oonemli yapisal reformlar gergeklestirilmistir. Bu diizenlemeler, &zerk
diizenleyici otoritelerin kurulmasi (regiilasyon), sektérdeki kamu sahipliginin
azaltilmas1 (Gzellestirme) ve rekabetin serbest birakilmasi (liberalizasyon)
yoniinde olmustur.

Tiirkiye’de bu dogrultuda 1999-2005 doneminde yasanan en onemli iki
gelisme; 27.01.2000 tarih ve 4502 sayili Kanun ile sektorii diizenleyici 6zerk bir
Telekomiinikasyon Kurumu’nun kurulmasi ve 14 Kasim 2005’te tamamlanan
siire¢ sonunda daha oOnce tiimiiyle kamu miilkiyetinde olan Tiirk Telekom
A.S.’nin % 55 hissesinin devri ile Ozellestirilmesidir.  Sektorde sabit hat
lizerinden iletigim sunma hakki halen Tiirk Telekom A.S.’ne tek basina ait
olmakla birlikte, mobil iletisim hizmeti sunan 3 adet GSM operatorii
bulunmaktadir. Ayrica yapilacak yeni lisans sozlesmeleri ile bu alt sektorlerin
rekabet¢i bir yapiya kavusturulmasi hedeflenmektedir (Telekomiinikasyon
Kurumu, 2005: 12-28; Atiyas, I. 2005; Burnham, J. B. 2007; OECD 2007: 36-
40).

Tiim bu ¢abalarin ortak amac1 sektoriin verimliligini artirmak ve isleyisini
uluslar arasi diizeyde etkin kilmaktir. Bu agidan sektoriin etkinliginin 6lglimii
onemli bir konudur. Bir sonraki boéliimde Tiirk telekom sektoriiniin son
yillardaki goreli etkinligi analiz edilmektedir.

II1. Telekom Sektoriinde Firma Bazinda Karsilastirmah
Etkinlik Analizi

A. Etkinlik Kavramlar: ve Etkinlik Analizi

Bir endiistride, belirli teknoloji altinda, her girdi bilesimi igin
iiretilebilecek maksimum ¢ikt1 bilesimi miktarinin mevcut oldugu varsayilirsa,
bu seviyeler bir “iretim sinir1” olusturur. Girdi ve ¢ikt1 bilesimleri ile bu sinirda
yer alan firmalar “teknik anlamda etkin” olarak nitelendirilirler. Bu firmalar
bulunduklar1 o6lgekte en uygun girdi bilesimini kullanarak miimkiin olan
maksimum ¢iktiy1 iiretmeyi basaranlardir. Uretim sinirmin altinda iiretim yapan,
yani “etkin olmayan” bir firma aym miktarda c¢iktiyr daha ¢ok girdi ile
iiretmekte; kaynaklarini israf etmektedir. Bu siir teknik etkin olan tiim {iretim
kombinasyonlarinin kiimesi olarak tanimlanarak, “etkin smir” olarak da
adlandirilir. Mevcut kosullarda (veri teknolojide) iiretim sinirinin {istiinde
iiretim yapmak olanaksiz oldugundan bu sinirin ayni zamanda endiistrideki
mevcut “lretim teknolojisini” tanimladig1 da sdylenir. (Coelli v.d., 2005: 3).

Etkinlik ve etkin smir tanimlarmi farkli yonlerden genisleten Farrell
(1957), etkin sinir1 varsayilan (sanal) bir fonksiyon olmaktan ¢ikararak, sinirin
eldeki gozlemlerden tahmin edilebilecegini ortaya koymustur. Farrell’e gore
etkin smir, mevcut tiretim birimlerinden goreli olarak etkin (en iyi basarima
sahip) olanlar1 birlestiren ve tiim gozlemleri bir zarf seklinde ¢evreleyen bir
kiime ya da yapidir.
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Farrell’in tamimindan hareketle farkli yontemlerle etkin smirn
belirlenmesi ve tahmin edilen bu smira gore iiretim birimlerinin etkinlik
diizeylerinin saptanmasi miimkiin olmaktadir. Bu analiz “etkin smir
fonksiyonunun tahmini” veya “liretim etkinliginin analizi” olarak da
adlandirilmaktadir.

Bir firma, Ol¢egini biiyiiterek etkin smirdan ayrilmadan verimliligini
artirabilecegi gibi; firmanin etkinligin bir kismu iiretimde bulundugu &lgekten
kaynaklaniyor olabilir. Bu nedenle, etkinlik analizlerinde, teknik etkinligin
yaninda firmanin “en uygun (verimli) 6l¢ekte liretim yapma yetenegi” olarak
tanimlanan “6lgek etkinligi” de Olciilmekte ve bu ikisinin toplam etkinligin
bilesenleri oldugu ileri siiriilmektedir. (Coelli v.d., 2005: 58-59).

B. Analizde Kullanilan Veri

Tiirkiye’de telekom sektoriiniin lider firmasi 2005 yilindan 6nce kamu
miilkiyetinde bir tekel olan Tiirk Telekom A.S.’dir. Firma, sabit hat sebekesini
isletme hakkini tek basina elinde bulundurmaktadir. Mobil iletisim sektoriiniin
lider firmasi ise analiz donemi boyunca sektorde % 60’1n listiinde pazar payina
sahip olan Tiirkcell iletisim Hizmetleri A.S.’dir. S6z konusu firmalar OECD
alanindaki  diger iilkelerde  kendileri  gibi  faaliyet  goOsterenlerle
karsilastirilacaklardir.

Bu amagla, veri kiimesi analiz donemi boyunca her déonem i¢in verilerine
ulasilabilen telekom firmalarindan olusturulmustur. Bunun i¢in OECD (2001,
2003, 2005 ve 2007) yayinlarina ek olarak firmalarin yillik raporlarindan
yararlanilmigtir. OECD bu arastirmalari iki senede bir yayimladigindan elde
edilen veriler ikiser yil arayla 1999 - 2005 sonu arasindaki donemi
kapsamaktadir.

Veri kiimesi iki gruba ayrilmistir. Bunlardan birincisi agirlikla sabit hat
sektoriinde faaliyet gdsteren firmalara, ikincisi ise mobil telekom sektdriinde
faaliyet gosteren firmalara ait veri kiimeleridir. Birinci grupta 29, ikinci grupta
ise 28 firmanin tiim verilerine ulagilmigtir. Bazi firmalar hem mobil hem de
sabit iletisim sektoriinde faaliyet gosterdiginden her iki grupta da yer alirken;
bazilar1 sadece mobil veya sabit iletisim sektoriinde faaliyet gosterdigi igin
yalnizca ilgili oldugu gruba dahil edilmistir.

Telekom sektoriinde firma bazinda yapilan ¢aligmalarda “iletisim hatti /
kanal1” sermaye, “calisan sayisi” ise emek faktoriini temsil etmek {izere girdi
degiskenleri olarak kullanilmakta, firmanmn belirli bir donemdeki telekom
gelirleri ise ¢ikti degiskeni olarak analize katilmaktadir (Pentzaropoulos ve
Giokas 2002; Jha ve Majumdar, 1999; Majumdar, 1995; Resende 2000). ilgili
makalelerde, bu sekilde Olgiilen etkinligin ‘firmanin elindeki kaynaklar veya
mevcut altyapist ile gelir yaratmadaki basarisinin  gostergesi’ oldugu
belirtilmektedir (Majumdar, 1998: 817; Lien ve Peng, 2001: 58-59;
Pentzaropoulos ve Giokas 2002: 597). Calismamizda da girdi ve c¢ikti
degiskenlerinin belirlenmesinde bu yaklasim esas alinmistir.
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Diger taraftan, Jha ve Majumdar (1999: 250)’de de ifade edildigi iizere,
“toplam arama sayis1 ve/veya siiresi” vb. fiziksel verilerin de ¢ikt1 degiskeni
olarak alinmasi ve sermaye yatirimlarina iliskin verilerin de girdilere eklenmesi
ideal olan durumdur. Ancak firma bazinda ortak bir veri kaynagindan (OECD,
2001, 2003, 2005, 2007) elde edilen karsilastirilabilir nitelikte ve siireklilik arz
eden veri eksikligi nedeniyle bu degiskenleri kullanilma imkani sinirlidir.
Onceki calismalarda da vurgulanan bu kisit nedeniyle ve galismamiz ayrica
zaman boyutunu da icerdigi i¢in etkinlik analizleri, yukarida bahsedilen ve bu
alanda yapilan ¢alismalar icin “temel” ya da “standart” degiskenler olarak
nitelendirilen (Majumdar, 1997; Jha ve Majumdar, 1999:251) girdi ve c¢ikti
degiskenleri ile gerceklestirilmistir.

Buna gore, Tiirk Telekom A.S.’nin dahil oldugu birinci gruptaki firmalar
icin “Toplam Iletisim Kanallar:” ve “Firmanin Calisan Sayis1” girdi
degiskenleri, “Toplam Gelirler” ise ¢ikti degiskeni olarak alinmig; Tiirkcell
Iletisim Hizmetleri A.S.’nin etkinliginin incelendigi ikinci grup iginse girdi
degiskenleri “Mobil Kullanict Sayis1” ve “Mobil Calisan Sayis1” iken, ¢ikti
olarak “Mobil Iletisim Gelirleri” degerleri kullanilmistir. Gelir degiskeni ile
ilgili kullanilan veriler, OECD veri tabaninda verildigi bigimde, tiim iilkeler i¢in
ortak bir para birimi (ABD dolan) ile ifade edilmis degerlerden olusmaktadir.

C. Metodoloji

Etkinlik analizi temel olarak iki yaklagimla ele alinmaktadir. Bu
yaklagimlardan biri “parametrik olmayan (deterministik)”, digeri “parametrik
(stokastik)” etkinlik 6lglimii olarak adlandirilmaktadir. Bu yaklagimlari temsil
eden temel modeller sirasiyla, Veri Zarflama Analizi (VZA) ile Stokastik Sinir
Analizi (SSA) dir. Yontemler, etkin sinirin big¢imi, rastsal hata teriminin
tanimlanmasi, etkinsizlik ve rastsal hatanin dagilimlarina iliskin yaptiklar
varsayimlar ile farklilagirlar (Jacobs, 2000).

Bu caligmada etkinlik skorlar1 VZA Yontemi ile, etkinlik ve verimliligin
zaman i¢inde degisimi ise VZA’ya zaman boyutunu ekleyen Malmquist
endeksleri ile Olgiilecektir. Asagida, s6z konusu yontemlere iliskin agiklamalara
yer verilmektedir.

1. Veri Zarflama Analizi (VZA) Yontemi

Bu yaklasimda, her j (/,..n) iretim birimi (telekom firmasi) i¢in bir

X, =(x; ;. x;,) €RY girdi vektdriintin bir y, =(y, ...y, )€ R} ¢ku
vektorilinii iirettigi varsayilir. Burada m ele alinan girdi sayisi, k ¢ikt1 sayisidir.
Boylece veri kiimesi, satirlart iiretim birimlerinden, siitunlart X ; vey,

vektorlerinden olusan “Uretim birimleri girdi matrisi” X € R"™ ve “lretim

birimleri ¢ikt1 matrisi” ¥ € R]f‘" olarak belirlenir.
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Uretim olanaklar1 egrisi, veri kiimesi i¢inde gozlemlenen 7 adet birimin
goreli kargilagtirmalarindan yararlanilarak bulunur. Diger bir ifadeyle, "iiretim
zarfi ya da ylizeyi", birimlerin girdi ve ¢ikti matrislerinin olusturdugu {iretim
uzayinda, her j liretim biriminin bu egriye olan dik (radial) uzaklik dlciileri (®j)
bazinda karsilastirilmasi ile olusturulur. Birden fazla girdi ve ¢ikti icin genel
olarak j biriminin etkinlik skoru ¢iktilarin agirlikli toplaminin girdilerin agirlikli
toplamina oranlanmasi ile biitiinsel olarak ifade edilirse; bir birimin etkinligini
maksimum yapacak (® skorunu minimize edecek) girdi-¢ikti agirliklari
bilesimini bulan bir matematiksel programlama modelinin ¢o6ziilmesi ile
belirlenebilir (Coelli, 2005: 161).

Buna gore, bir j € (1,..n) birimi i¢in (optimal) etkinlik skoru (4, =@),

Maks h; =vY, (la) Min®, (1b)

5.t uX , =1 st YAy, (1)
vY—uX<0 X<y,
u,v=>0 A20, O kisitlanmamis

modellerinin ¢oziilmesi ile belirlenir.

Gosterimin solunda (1a) bu modelin matris formunda ve girdi odakli
matematiksel ifadesi, saginda ise (1b) modelin ikilisi (duali) verilmistir. Girdi
odaklilik, ¢iktilar sabit tutularak girdilerdeki farklarin incelenmesi anlamina
gelmektedir. Modeller ¢ikt1 odakli olarak da tanimlanabilir.

(la) modelinde ueR” veve Rf sirastyla girdi ve ¢ikti agirliklart

vektorlerini, (1b) modelinde yer alan XA ve YA ise gozlem kiimesindeki diger
birimlerin girdi ve ¢iktilarinin pozitif A agirhiklar1 vektorii ile olusturulmus
dogrusal kombinasyonlarini gdsterir. Bu anlamda “en az j kadar iyi”
kombinasyonlarin (bdyle bir sanal birimin) varligini arastirir. Boyle bir birimin
ozelligi (1b) modelinde ciktilar igin YA >y, ve girdiler i¢in XA <x, ile

gosterilmistir. Eger bu 6zelligi saglayan bagka bir firma mevcut degilse j firmasi
“etkin” olarak nitelendirilir. Aciktir ki, j firmasi1 etkin ise kisitlarda esitlik
saglanacak; boylece, esitsizlikler i¢in tanimlanan bos degiskenler sifira; h* =
@ ;* ise bire esit ¢ikacaktir.

Verilen matematiksel programlama modeli, gozlemlenen tiim firmalar
icin ayr1 ayr1 (n kez) ¢oziimlenerek tiim firmalarin etkinlik skorlara ulasilir.
Etkin olmayan hig bir firma etkin sinira ulasamayacagindan bu firmalar igin @ *
birden kiiciik bir say1 tespit edilir. Bu durumdaki bir firmanin etkin olmak igin,
ciktilar1 sabit kalmak {izere, girdilerinde @ * ile orantili bir azaltmaya gitmesi
gerektigi yorumu yapilir. Model bu 6zelligi ile birimin etkinligini gelistirmesi
icin ne yapmasi gerektigini agiklama olanagi da verir.

Charnes ve digerleri (1978) tarafindan ortaya konulan VZA’nin bu
orijinal modeli “Sabit Olgek Getirisi’ni (SOG) varsayar. Buna gore tiim iiretim
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kombinasyonlarinin ayni1 oranlarda degistirilebilecegi bir teknoloji tanimlanir.
Banker v.d. (1984) ise VZA modeline “Degisen Olgek Getirisi” (DOG)
varsayimint eklemislerdir. Bu varsayima gore, firmalar ayni girdi bilesimini
kullanirken faaliyetlerinin biiylkligii degistiginde getirilerini farkli oranlarda
artirabilir ve azaltabilirler. (Olgek doniisiimleri ile ilgili daha ayrintili
aciklamalar i¢in bkz. Banker ve Thrall, 1992).

Uretim 6lgegi getirisine iligkin yapilan bu varsayimlar matematiksel
modelde " A agirliklari"n1 tanimlayan kisitlar tarafindan belirlenmektedir. Diger

deyisle, (1b) modelinde A nin ne sekilde kisitlandigr ¢izilecek "etkin zarfin
bigimi"ni belirler. Buna gére SOG i¢in {4 €R" : 4 >0} olarak tanimlanan
kisit; DOG igin nx1 boyutunda birim vektor e’ = {1, 1,..,1} olmak iizere
{AeR" : 1>0,e’' 1 =1} seklinde tamimlanir. Buna gore, DOG kisitlari ile

degisken olgek getirisi varsayimi altinda konveks (pargali dogrusal) bir etkin
sinir (zarf) olusturulur.

Buraya kadar yapilan agiklamalar1 gorsellestirmek ve zaman faktoriinii de
analize kolaylikla dahil edebilmek i¢in asagidaki Sekil 2 verilmistir. Sekilde, tek
girdi ve tek c¢iktr kullanan ayni iiretim birimleri igin, sabit ve degisken Slgek
getirisi varsayimlari altinda ¢oziilen veri zarflama analizi modelleri tarafindan
belirlenen etkin smirlar bir 6rnek iizerinde gosterilmektedir (Wang v.d., 2003:
703; Tulkens, 1993: 181). Gosterimdeki s ve t indisleri birbirini izleyen iki
donemi ifade etmektedir.

A VZ4-SOG,
Cikt (y) -
D | vz4-p0G,
K A raasee
; E A [F B o
i
K Girdi (v)

Sekil 2: Farkli dlgek getirilerine gére ve farkli donemlerde VZA yontemi ile
belirlenen etkin simirlar ve etkinlik dereceleri

Sekil 2 incelendiginde farkli varsayimlar tarafindan belirlenen etkin

sinirlarin, dolayisiyla etkin firmalarin  degistigi  goriilmektedir. Ornegin t
déneminde VZA-DOG,; etkin sinir1 iizerinde yerlesen A, F ve D firmalar1 yine
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ayn1 donemde sabit 6lgek doniisiimiine gore etkin degildirler. C her iki durumda
da etkin firmadir.

Birimlerin etkinlik skorlarmin farkli teknolojilerle ¢izilen etkin sinirlara
olan uzakliklar1 itibariyle oransal olarak nasil belirlenecegi de sekil {izerinde
aciklanabilir. Ornegin T firmasmin t dénemindeki girdi odakli etkinlik skorlari;
VZA-SOG" = OE / OT ve VZA-DOG" = OF / OT oranlarindan hesaplanur.

Degisken ve sabit dlgege gore etkin sinirlarin her ikisinin de belirlenmesi,
Slgek etkinligi bileseninin hesaplanmasini da miimkiin kilar. Olgek etkinligi, bir
j biriminin VZA-SOG' skorunun VZA-DOG' skoruna bdliinmesiyle bulunabilir.
T firmasi i¢in, t doneminde bu oran (OE / OT) / (OF / OT) = OE / OF ye esittir.

2. Zaman Faktoriinii igeren VZA Modelleri: Toplam Faktor Verimliligi
ve Etkinlik Degisimlerinin Ol¢iimii

Zaman faktoriini VZA modeline ekleyen yaklagima temel olan
caligmalarinda Caves v.d. (1982), iki deger arasindaki degisimi 6lgme fikrini ilk
ortaya atan Malmquist’in “Toplam Faktoér Verimliligi” (TFV) endeksini
kullanarak, iki gozlemin verimliligindeki degismenin bu gozlemlerin ortak bir
teknolojiye olan uzakliklarinin orani olarak Olgiilebilecegini gostermislerdir.
Fare v.d. (1992, 1994a, 1994b) ise, esas alinan bir s donemi ve izleyen s+/
donemi arasindaki girdi ve ¢iktilara gére Malmquist TFV degisim endeksini
(s+/ donemi gozleminin s donemi teknolojisinden olan uzakligini)
hesaplamislardir. Boylece, bir yandan s ve s+/ donemleri arasindaki teknik
etkinlikteki degismenin 6l¢iisii, diger yandan {iretim sinirindaki kayma miktar1
(teknolojik degisme Sl¢iisit) bulunmusgtur.

Buna gore, Sekil 2°de gosterildigi iizere s déneminde VZA-SOG,
teknolojisi altinda K gdzleminin; izleyen ¢ déneminde VZA-SOG; teknolojisi
altinda K’ gézleminin yapilmis oldugu varsayilirsa, y, herhangi bir j biriminin
cikt1 miktarini gostermek iizere,

etkinlik degisimi = Yx/Yc @)
Y !V
; 0 g s _ Ny / b
eknolojik degisme = { Yl Ve ViV } 3)
Ylve Yely,

oranlarindan hesaplanabilir (Fare v.d., 1994a: 71). Benzer hesaplamalar
gdzlemlerin girdilerine gore de yapilabilir (Fare v.d., 1992: 90-91).

Ayrica, eger s donemi ig¢in VZA-DOG, c¢oziimlenmisse, d6lcek
etkinligindeki degisme, t ve s donemlerindeki Olgek etkinliklerinin orani
olacaktir.

Bir uygulama c¢aligmasinda hesaplama yapabilmek i¢in s ve ¢ donemi
gozlemlerinin s ve ¢ donemi teknolojilerinden olan uzakliklarini veren dort
fonksiyonunun da bulunmasi gerekmektedir. Bu hesaplamada siklikla Fare ve
digerleri (1994b) tarafindan VZA’nin tek dénemli formiilasyonunun (1b modeli
veya bunun c¢ikti odakli esdegerinin) donemler arasinda tanimlanmasiyla
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gelistirilen matematiksel programlama modelleri kullanilmaktadir. Yukarida
tanimlanan uzaklik degerlerinin tiim donemler ve gbzlemler igin
hesaplanabilmesi, # gézlem sayisini ve ¢ donem sayisini gostermek iizere, n (3¢ -
2) tane dogrusal programlama modelinin ¢ozlimiinii gerektirmektedir (Coelli
vd., 2005: 294; Cingi ve Tarim, 2000: 11).

D. Karsilastirmalr Etkinlik Analizi Sonuclar:

Bu calismada gergeklestirilen etkinlik analizlerinde asagidaki hususlar
hedeflenmistir:

1) Mobil ve sabit iletisim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin her
dénem i¢in VZA-SOG ve VZA-DOG teknik etkinlik tahminlerini elde etmek

ii) Firmalarin her dénem i¢in 6lgek etkinliklerini hesaplamak

ii1) Firmalarin teknik etkinliklerindeki degisim ile teknolojideki zaman
igindeki kaymayi ikiserli donemler arasinda belirlemek (zaman faktoriinii igeren
VZA ile)

iv) Yukaridaki sonuglardan hareketle telekom firmalarimizin gegmis
donem politikalarina iligkin tespitlere ulagsmak ve degerlendirmeler yapmak.

Calismada VZA modellerinin ¢6ziimlemesi i¢in Scheel, H. (2000)’in
EMS 1.3. adli paket programi kullaniimistir. Elde edilen sonuglar iki ayr1 alt
sektdr grubu i¢in asagida sunulmakta ve yorumlanmaktadir. Sonuglar Tablo Ek-
1, Tablo Ek-2, Tablo Ek-3, Tablo Ek-4’de verilmektedir.

1. Sabit Hat Iletisim Sektorii: Tiirk Telekom A.S. — OECD
Kargilastirmasi

Sabit hat iletisim sektdriinde Tiirk Telekom A.S.’nin etkinlik skorlart

(VZA-SOG, VZA-DOG ve Olgek Etkinligi) Sekil 3’te ve OECD etkinlik
ortalamalar1 Sekil 4’te sunulmaktadir. Her déonem i¢in OECD teknik etkinlik
ortalamalar1 29 firmanin etkinlik skorlarmin geometrik ortalamalar1 alinarak
bulunmustur.

___________
_____

—— e ——

—=—VZA-SGG

----- VZA-DOG

Etkinlik Skorlan — = — Olgek
Etkinligi

Dénemler

Sekil 3: Etkinlik Skorlart (VZA-SOG, VZA-DOG ve Olgek Etkinligi) —
Tiirk Telekom A.S.
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Sekil 3’te Tiirk Telekom A.S.’nin analiz donemi boyunca % 20 civarinda
diisiik bir teknik etkinlikle ¢ahistig1 gozlemlenmektedir. VZA-SOG ve VZA-
DOG skorlar1 genel olarak birbirine yakin oldugundan, dlgek etkinliginin analiz
dénemi boyunca yiiksek seyrettigi, 2001-2003 doneminde ol¢ek etkinliginde
meydana gelen diisiisiin 2003-2005 doneminde karsilandigi; bunun da aym
donemlerdeki teknik etkinlik degisimine paralel oldugu goriilmektedir.

Sekil 4 incelendiginde OECD iilkeleri firmalarinin teknik etkinlik skorlart
ortalamasmin analiz donemi boyunca %60 - % 70 arasinda seyrettigi
goriilmektedir. Olgek etkinligi Tiirk Telekom AS.’den diisiik olmakla birlikte,
zaman i¢indeki gelisimi bir paralellik tasimaktadir.

_____________
——_

—&—VZA-SOG
EtkinflikSkorlan

~~~~~ VZA-DOG

— + — Olgek Etkinligi

0.00
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Sekil 4: Etkinlik Skorlar: (VZA-SOG, VZA-DOG ve Olgek Etkinligi) — OECD

Sekil 5°te ise Tiirk Telekom’un VZA-SOG etkinlik skorlarinin gelisimi
OECD ortalamalarina gore karsilastirilmaktadir.

e

—=— Tiirk

EtkintikoSkorlar Telekom

— - OECD Ort

Dénemler

Sekil 5: Sabit Telekom Piyasasi Etkinlik (VZA-SOG) Skorlar: Karsilastirmasi:
Tiirk Telekom - OECD
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Bu grafikte agikga Tiirk Telekom’un etkinlik skorlarinin tiim analiz
donemi boyunca OECD ortalamasinin ¢ok altinda oldugu, OECD ortalamasinin
gelisimine paralel bir trend izledigi goriilmektedir. Bu durum Tiirk Telekom’un
calisan sayisinin agir1 fazlaliligindan, diger deyisle ¢alisan basina gelir orani ile
ifade edilebilecek olan calisan verimliliginin diisiikliigiinden
kaynaklanmaktadir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in, agiktir ki ya gelir azaltilmadan
calisan sayisi diigiiriilmeli ya da gelir artirict gesitli politikalar {iretilmeli ve
uygulanmalidir. Bu ampirik sonug, Tiirk Telekom’un etkinligini artirabilmesi
igin genis bir alana sahip oldugunu gostermektedir. Zira, ¢cok diisiik degerlerdeki
etkinlik degerleri kiigiik degisikliklerle artirilabilir.

Tiirkiye’yi de kapsayan onceki ¢aligmalardan firma bazinda sonuglarin
listelendigi Lien ve Peng (2001)’de Tiirkiye (Tiirk Telekom), 24 OECD iilkesi
(ve firmalar1) arasinda 1995 yili itibariyle en diisiik teknik etkinlik skorlarina
sahip iilke (firma) olmustur. Tiirkiye sabit telefon hizmetlerinin etkinligini
2001, 2002 ve 2003 yillar i¢in alt1 iilke ile karsilastiran Acarer v.d. (2007) de
benzer bir sonu¢ elde etmistir. Ozetle, sabit hatlar icin onceki calismalarda
bulunan ‘Tiirk Telekom sektoriiniin oldukc¢a diigiik etkinlik seviyelerinde
calistyor oldugu’ sonucu, ¢alismamizin bulgusu ile de ortiigsmektedir.

Zaman i¢inde etkinlik ve verimlilik degisimlerinin analizi sonucunda
elde edilen bulgular ise Tiirk Telekom A.S. i¢in Sekil 6’da ve OECD igin Sekil
7’de gosterilmektedir.

—e— Toplam Faktér
Verimiiligi
— @ — Etkinlik Degisimi

- - & - - Teknolojik Degisim

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Sekil 6: Sabit Telekom Piyasasi Kiimiilatif Etkinlik -Verimlilik Degisimi - Tiirk
Telekom A.S.

Sekil 6’da Tirk Telekom A.S.’nin Tirkiye’de kriz yillart olan 1999-2001
arasinda toplam faktor verimliliginin diistiigii, ancak 2003 yilindan sonra hizl
bir bigimde arttigi gozlemlenmektedir. 2001-2003 yillar1 arasindaki az
miktardaki verimlilik artiginin arkasindaki nedenin teknik etkinlikteki degisim
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degil de teknolojik degisim oldugu; 2003-2005 yillar1 arasinda ger¢eklesen hizli
artigin ise teknik etkinlikte meydana gelen artistan kaynaklandig1 goriilmektedir.
Sekil 7 ise OECD iilkelerinin telekom firmalarinin verimliliklerini analiz
donemi boyunca artirdiklarmi gostermektedir. Ozellikle 2001 - 2003 doneminde
gozlenen hizli verimlilik artiginin sebebi teknolojik gelisme iken, 2003-2005
donemindeki artisin arkasinda teknik etkinlik degisimi yatmaktadir.

—&— Toplam Faktér
Verimliligi

— & — Etkinlik Degisimi

- - & - - Teknolojik Degisim

Dénemler

Sekil 7: Sabit Telekom Piyasast Kiimiilatif Etkinlik -Verimlilik Degisimi -
OECD

2. Mobil Iletisim Sektorii: Tiirkcell A.S. — OECD Karsilastirmasi

Mobil iletisim sektoriinde Tiirkcell Iletisim Hizmetleri A.S. nin etkinlik
skorlar1 (VZA-SOG, VZA-DOG ve Olgek Etkinligi) Sekil 8’de ve OECD
etkinlik ortalamalar1 Sekil 9°da sunulmaktadir. Burada da her dénem igin
OECD teknik etkinlik ortalamalar1 28 firmanin etkinlik skorlarinin geometrik
ortalamalar1 alinarak bulunmustur.

Sekil 8’de goriildiigi gibi Tiirkcell A.S. analiz donemi boyunca %30-%60
bandinda etkinlik skorlar1 elde etmistir. Sekil 9°da goriilecegi iizere bu OECD
ortalamasina yakin bir banttir. VZA-SOG ve VZA-DOG skorlar1 arasindaki
aciklik 2001 yilindan sonra artmig, bu da Olgek etkinliginin diigmesine yol
acmugtir. 1999-2001 arasinda azalan teknik etkinlik skorlar1 2001 yilinin
sonundan itibaren artis trendine girmistir.
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Etkinlik Skorlar

0.00

—8—VZA-SOG
— 4 — VZA-DOG

- - @ - - Olgek Etkinligi
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Donemler

2006

Sekil 8: Etkinlik Skorlar: (VZA-SOG, VZA-DOG ve Olgek Etkinligi) -

TURKCELL

55

Sekil 9 incelendiginde OECD ortalamasinin analiz donemi boyunca
%30’lardan %60’lara dogru diizenli bir gelisim izledigini gérmekteyiz. Olgek
etkinligi de analiz donemi boyunca % 80 civarinda seyretmektedir.

korlar

0.00

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Doénemler

2006

—8—VZA-SOG
— 4 — VZA-DOG

-- @ - Olgek
Etkinligi

Sekil 9: Etkinlik Skorlar: (VZA-SOG, VZA-DOG ve Olgek Etkinligi) - OECD

Sekil 10°da Tiirkcell A.S.’nin VZA-SOG etkinlik skorlarinin gelisimi

OECD ortalamalarina gore karsilagtirilmaktadir.
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—&— TurkCell

— - OECD Ort

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Sekil 10: Mobil Telekom Piyasas: Etkinlik (VZA-SOG) Skorlart Karsilastirmast:
TURKCELL - OECD

Bu sekilde Tiirkcell A.S.’nin 1999 yilinda OECD ortalamasi iizerinde
olan etkinlik skorunun 2001 yilina girilirken bu ortalamanin altina diistiigii 2003
yilindan sonra gergeklestirilen artigsa ragmen hep bu ortalamanin altinda kaldig:
gorlilmektedir. Tiirkcell A.S.’nin etkinlik skorundaki bu diisiiste etkili olan
temel olgu Tiirkiye’deki 2001 iktisadi krizdir. Yine de Tiirkcell A.S.’nin 2003
yilindan sonra OECD ortalamasinin oldukga iizerinde gosterdigi gelisimle bu
iilkelerin etkinlik seviyesine tekrar ulagmasi miimkiin gériinmektedir.

Mobil iletisim sektoriinde zaman i¢inde etkinlik ve verimlilik
degisimlerinin analizi sonucunda elde edilen bulgular ise Tiirkcell A.S. igin
Sekil 11 ve OECD i¢in Sekil 12’de gosterilmektedir.

Sekil 11 incelendiginde Tiirkcell A.S.’nin 2001 yilindan sonra toplam
faktor verimliligini siirekli artirdigi, 2003 yilina kadar bu artisin teknolojik
gelisimden 2003-2005 arasinda ise teknik etkinlik degisiminden kaynaklandig:
goriilmektedir.
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—— Toplam Faktsr Verimliligi

—  — Etkinlik Degisimi

- - & - - Teknolojik Degisim

0.0
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Sekil 11: Mobil Piyasasinda Kiimiilatif Etkinlik -Verimlilik Degisimi -
TURKCELL

Sekil 12°de ise OECD iilkelerinin, 2003-2005 dénemi hari¢ olmak iizere,
analiz donemi boyunca artan bir faktér verimliligine sahip olduklarim
gormekteyiz. Artis etkinlik artisindan, azalig ise negatif teknolojik degisimden
kaynaklanmistir.

—— Toplam Faktsr Verimliligi
— @ — Etkinlik Degisimi

e meaee- - - & - - Teknolojik Degisim

0.0
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Donemler

Sekil 12: Mobil Piyasasinda Kiimiilatif Etkinlik -Verimlilik Degisimi - OECD

IV. Sonu¢ Ve Genel Degerlendirme
Bu ¢alismada, Tiirkiye ve OECD iilkelerinin sabit ve mobil hat iletigim
firmalarinin 1999-2005 yillarina ait verileri kullanilarak; teknik etkinlik, toplam
faktor verimliligi, ol¢ek etkinlikleri ve bunlarin zaman igerisindeki degisimi
analiz edilmistir.
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Analiz sonucunda hem Tiirk Telekom A.S. hem de Tiirkcell A.S. nin
etkinlik skorlarmin kriz donemlerinde azaldigi gozlemlenmistir. Diger
donemlerde Tiirk Telekom A.S.’nin etkinlik skorlar1 ve toplam faktor
verimliliginde ciddi bir degisiklik olmazken, Tiirkcell A.S.’nin son dénemde
onemli bir gelisim kaydettigi bulgusuna ulasilmistir. Bununla beraber, analiz
donemi i¢cinde OECD firmalarinin etkinlik ortalamalar1 Tiirk Telekom A.S. ve
Tiirkcell A.S.’nin tizerindedir.

Yine de, Tiirkcell A.S.’nin analiz donemi boyunca OECD ortalamasina
yakin bir bantta etkinlik skorlarina sahip olmasi rekabet edebilirligini ortaya
koymaktadir. Halbuki, Tiirk Telekom A.S. incelenen donem itibariyla sabit hat
saglayicist olarak OECD iilkelerindeki benzerleri arasinda en diisiik etkinlik
skorlarina sahip firmadir. Bu bulgu, s6z konusu firma i¢in 6zellestirme Oncesi
durumun tespiti agisindan 6zel bir 6nem arz etmektedir. Tiirk Telekom A.S.,
analiz donemimizin bitimine yakin bir tarihte (Kasim 2005) 6zellestirilmistir.
Bu nedenle, bu tarihin iizerinden yeterli bir siire gectikten sonra ilgili verilerin
elde edilmesi ile 6zellestirmenin firmanin etkinligi ve faktor verimliligi iizerine
etkisini aragtirmak, bu ¢alismanin dogal bir uzantisi olacaktir.

Mevcut ¢alismanin bir diger uzantis1 da ayni verilerin Stokastik Sinir
Analizi yontemi ile degerlendirilip, parametrik bir yaklagimin etkinlik skorlar
acisindan farkl bir tablo ¢ikarip ¢ikarmayacaginin tespit edilmesi olabilir.

Calismada, ekonomik agidan benzer iilkeler olduklari kabul edilen
OECD iilkelerinin telekom sirketleri analiz kapsamina alinmistir. Ancak,
etkinlik skorlar1 {izerinde ilgili llkelerdeki gesitli ekonomik faktérlerin (fiyat
diizeyi, milli hasila, satin alma giicii vb.) ve sektore 6zgii yapisal faktorlerin
(rekabet, hiikiimet miidahaleleri, vergi vb.) etkileri olabilir. Yeterli ve siireklilik
arz eden veri kaynaklarina ulasilmasi durumunda, bu tiirde etkilerin
(etkinsizligin kaynaklarinin), ilgili faktorlerin kontrol dig1 degiskenler olarak
tanimlandig1 regresyon analizleriyle ve/veya bazi parametrik olmayan testlerle
arastirilmasi faydali olacaktir (Bu tiirde analizler i¢in Ornek olarak Jha ve
Majumdar (1999) incelenebilir). Bu husus da ileri bir aragtirma konusu olarak
birakilmigtir.

Burada gerceklestirilen ve Onerilen ¢aligmalar, ¢ogunlukla oligopolcii
veya monopolcii yapisi nedeniyle iilke i¢inde karsilastirilabilir olma 6zelligi
siirlt olan, diger taraftan bir {ilkenin gelisiminde ¢ok 6nemli rol oynayan
telekom gibi alt yapi1 sektorlerinde faaliyet gdsteren firmalarin mevcut
durumlarinin belirlenmesi ve bu alanda uygulanan politikalarin saglikli bir
sekilde degerlendirilebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Ancak, bu konuda
karsilasilan en 6nemli sorun, yeterli verilere ulagsmadaki zorluk olmaktadir.
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Tablo Ek-1: Mobil Telekom Sektirii Etkinlik Olciimii Sonuglar:

1999 2001 2003 2005
VZA- VZA- Olgek VZA- VZA- Olgek VZA- VZA- Olgek VZA- VZA-  Olgek
No Telekom Firmasi SOG DOG  Etk SOG DOG  Etk SOG DOG  Etk SOG DOG  Etk.
1 Aliant 0,25 1,00 0,25 0,32 1,00 0,32 0,47 1,00 0,47 0,62 1,00 0,62
2 ANTEL 0,33 0,33 0,99 0,52 0,53 0,97 0,49 0,49 1,00 0,24 0,24 1,00
3 Belgacom 0,35 0,38 0,92 0,35 0,38 0,94 0,49 0,51 0,96 0,68 0,71 0,96
4 Bell South 0,17 0,24 0,71 0,57 0,58 0,98 0,54 0,54 1,00 0,23 0,39 0,59
5 Bouygues Telecom 0,24 0,25 0,96 0,35 0,36 0,97 0,47 0,47 1,00 1,00 1,00 1,00
6  Deutsche Telecom 0,26 0,29 0,89 0,23 0,55 0,42 0,46 0,84 0,55 0,56 0,98 0,57
7  France Telecom 0,26 0,30 0,87 0,26 0,48 0,55 0,32 0,56 0,57 0,42 0,64 0,65
8  KDDI 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
9  Korea Telecom 0,14 0,14 0,98 0,37 0,37 0,99 0,40 0,52 0,77 0,14 0,15 0,95
10  KPN Telekom 0,30 0,31 0,97 0,29 0,29 1,00 0,46 0,67 0,69 0,55 0,66 0,83
11 LG Telecom 0,63 1,00 0,63 0,53 0,58 0,91 0,45 0,46 0,99 0,75 0,75 1,00
12 NTT 0,68 1,00 0,68 0,94 1,00 0,94 0,77 1,00 0,77 0,88 1,00 0,88
13 OTE 0,12 0,15 0,81 0,25 0,25 0,96 0,37 0,48 0,79 0,65 0,70 0,92
14 Portugal Telecom 0,22 0,24 0,92 0,30 0,32 0,93 0,29 0,29 0,99 0,20 0,31 0,65
15  SK Telecom 0,22 0,24 0,92 0,52 0,59 0,88 0,48 0,98 0,49 0,80 1,00 0,80
16  Sprint 0,34 0,34 0,99 0,68 0,68 1,00 0,73 0,78 0,94 0,70 1,00 0,70
17  Swisscom 0,41 0,44 0,93 0,66 0,72 0,92 0,56 0,58 0,96 0,21 0,22 0,95
18 TDS 0,33 0,35 0,94 0,52 0,56 0,92 0,47 0,48 0,98 0,58 0,59 0,98
19  Telecom Austria 0,20 0,21 0,94 0,51 0,56 0,90 0,45 0,47 0,96 0,48 0,50 0,97
20  Telecom Italia 0,25 0,40 0,61 0,36 0,48 0,76 0,38 0,68 0,55 0,52 0,79 0,66
21  Telecom, NZ 0,22 0,62 0,35 0,25 1,00 0,25 0,25 0,38 0,66 0,41 0,57 0,72
22 Telefonica 0,28 0,34 0,83 0,29 0,29 1,00 0,42 0,45 0,93 0,29 0,46 0,62
23 Telenor 0,29 0,32 0,92 0,43 0,49 0,87 1,00 1,00 1,00 0,31 0,50 0,63
24 Telia 0,23 0,25 0,95 0,31 0,34 0,92 0,38 0,51 0,75 0,86 0,91 0,95
25  Telstra 0,27 0,28 0,98 0,31 0,32 0,96 0,27 0,28 0,97 0,30 0,31 0,97
26  Telus 0,10 0,49 0,20 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
27  Turkeell 0,42 0,50 0,85 0,34 0,40 0,85 0,29 0,50 0,58 0,45 0,61 0,73
28  Vodafone (Grup) 0,20 0,59 0,33 0,31 0,88 0,35 0,45 1,00 0,45 0,59 1,00 0,59
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Tablo Ek-2. Mobil Telekom Sektoriinde Verimlilik ve Etkinlik Degisimi (1999 Baz Yil = 1,00)

1999 -2001 2001 -2003 2003 -2005
Toplam Teknik Teknoloji Toplam Teknik Teknoloji Toplam Teknik Teknoloji
No Faktor Etkinlik Degisimi Faktor Etkinlik Degisimi Faktor Etkinlik Degisimi
Telekom Firmasi Verimliligi Degisimi Verimliligi Degisimi Verimliligi Degisimi
1 Aliant 0,83 1,30 0,64 1,71 1,47 1,16 1,09 1,31 0,83
2 AlITEL 1,00 1,56 0,64 1,09 0,95 1,15 0,39 0,48 0,80
3 Belgacom 0,65 1,01 0,64 1,57 1,38 1,14 1,11 1,39 0,80
4 Bell South 2,12 3,32 0,64 1,07 0,94 1,14 0,37 0,43 0,85
5 Bouygues Telecom 0,94 1,47 0,64 1,54 1,36 1,14 1,74 2,11 0,82
6 Deutsche Telecom 0,74 0,89 0,84 2,07 2,03 1,02 1,08 1,23 0,88
7 France Telecom 0,72 1,02 0,71 1,24 1,23 1,02 1,15 1,30 0,88
8 KDDI 0,80 1,00 0,80 1,03 1,00 1,03 0,84 1,00 0,84
9 Korea Telecom 2,14 2,63 0,81 1,10 1,08 1,02 0,31 0,36 0,88
10 KPN Telekom 0,77 0,98 0,79 1,63 1,60 1,02 1,05 1,19 0,88
11 LG Telecom 1,03 0,84 1,23 1,08 0,85 1,27 1,48 1,67 0,88
12 NTT 0,89 1,39 0,64 0,96 0,81 1,17 0,94 1,14 0,83
13 OTE 1,69 1,98 0,85 1,94 1,53 1,27 1,57 1,73 0,91
14 Portugal Telecom 0,89 1,39 0,64 1,10 0,97 1,14 0,58 0,69 0,85
15  SK Telecom 2,47 2,39 1,03 1,17 0,92 1,28 1,50 1,68 0,89
16  Sprint 1,28 2,01 0,64 1,17 1,08 1,08 0,82 0,96 0,85
17 Swisscom 1,02 1,60 0,64 0,96 0,84 1,14 0,30 0,38 0,80
18 TDS 1,01 1,57 0,64 1,07 0,91 1,18 0,99 1,23 0,81
19 Telecom Austria 1,64 2,57 0,64 0,93 0,89 1,05 0,93 1,06 0,88
20  Telecom Italia 1,12 1,47 0,76 1,12 1,04 1,08 1,20 1,37 0,88
21 Telecom, NZ 0,94 1,16 0,81 1,01 1,00 1,01 1,40 1,65 0,85
22 Telefonica 0,68 1,03 0,66 1,67 1,45 1,15 0,59 0,68 0,86
23 Telenor 0,93 1,46 0,64 2,74 2,33 1,18 0,27 0,31 0,86
24 Telia 1,06 1,33 0,80 1,25 1,24 1,01 1,91 2,24 0,85
25  Telstra 0,73 1,14 0,64 1,01 0,89 1,13 0,91 1,09 0,84
26 Telus 11,42 10,18 1,12 1,31 1,00 1,31 0,89 1,00 0,89
27 Turkcell 0,97 0,81 1,20 1,30 0,85 1,54 1,42 1,56 0,91
28  Vodafone (Grup) 1,16 1,58 0,74 1,49 1,46 1,02 1,14 1,29 0,89
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1999 2001 2003 2005
VZA- VZA- Olgek VZA- VZA- Olgek VZA- VZA- Olgek VZA- VZA-  Olgek
No Telekom Firmasi SOG DOG  Etk SOG DOG  Etk SOG DOG  Etk SOG DOG  Etk.
1 Aliant 0,68 1,00 0,68 0,43 0,46 0,92 0,32 0,43 0,74 0,33 1,00 0,33
2 AlITEL 1,00 1,00 1,00 0,98 1,00 0,98 0,79 0,79 0,99 0,77 0,77 0,99
3 Belgacom 0,62 0,63 1,00 0,49 0,50 0,98 0,62 0,63 0,98 0,75 0,77 0,98
4 Bell South 0,50 0,59 0,85 0,57 0,60 0,95 0,52 0,62 0,85 0,94 1,00 0,94
5 BT 0,73 0,81 0,90 0,61 0,66 0,92 0,53 0,64 0,83 0,59 0,67 0,88
6 Century Tel. 0,80 1,00 0,80 0,64 1,00 0,64 0,62 0,95 0,65 0,71 1,00 0,71
7 Citizen Utilities 0,53 1,00 0,53 0,51 0,59 0,86 0,64 1,00 0,64 0,61 0,83 0,73
8  Deutsche Telecom 0,46 0,53 0,87 0,50 0,79 0,64 0,55 1,00 0,55 0,59 0,90 0,65
9  Eircom 0,52 0,52 1,00 0,43 0,45 0,95 0,41 1,00 0,41 0,49 0,82 0,60
10  France Telecom 0,48 0,58 0,84 0,47 0,64 0,73 0,46 0,73 0,64 0,43 0,51 0,83
11 Korea Telecom 0,36 0,37 0,97 0,53 0,55 0,96 0,44 0,50 0,90 0,53 0,54 0,97
12 KPN Telecom 0,65 0,66 0,99 0,68 0,70 0,98 0,84 0,92 0,91 1,00 1,00 1,00
13 NTL 1,00 1,00 1,00 0,78 0,91 0,85 0,49 0,53 0,92 0,62 0,71 0,88
14 NTT 0,93 1,00 0,93 0,94 1,00 0,94 0,81 1,00 0,81 0,87 1,00 0,87
15 OTE 0,42 0,42 1,00 0,41 0,41 1,00 0,56 0,57 0,99 0,66 0,67 0,99
16  Portugal Telecom 0,53 0,53 0,99 0,60 0,60 1,00 0,50 0,52 0,96 0,43 0,43 0,99
17  Sprint 0,98 1,00 0,98 1,00 1,00 1,00 0,85 1,00 0,85 0,77 0,85 0,90
18  Swisscom 0,92 0,92 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,84 0,87 0,96
19 TDS 1,00 1,00 1,00 0,95 1,00 0,95 0,72 1,00 0,72 0,94 1,00 0,94
20  Telekom Austria 0,59 0,59 0,99 0,50 0,50 0,99 0,56 0,59 0,95 0,61 0,62 0,98
21  Telecom Italia 0,67 0,71 0,94 0,52 0,59 0,89 0,66 0,82 0,81 0,76 0,84 0,90
22 Telecom, NZ 0,90 1,00 0,90 0,70 1,00 0,70 0,80 1,00 0,80 0,86 1,00 0,86
23 Telefonica 1,00 1,00 1,00 0,36 0,39 0,93 0,45 0,69 0,66 0,39 0,48 0,82
24 Telenor 0,62 0,63 0,99 0,75 0,77 0,97 1,00 1,00 1,00 0,67 0,67 1,00
25  Telia 0,57 0,58 0,99 0,67 0,68 0,99 0,66 0,70 0,94 0,72 0,72 1,00
26  Telmex 0,46 0,47 0,97 0,40 0,45 0,91 0,30 0,35 0,86 0,44 0,47 0,94
27  Telstra 0,70 0,71 0,99 0,52 0,57 0,91 0,58 0,65 0,89 1,00 1,00 1,00
28  Telus 0,51 0,52 0,99 0,41 0,41 0,99 0,38 0,40 0,95 0,40 0,40 1,00
29  Tiirk Telekom 0,19 0,20 0,97 0,15 0,16 0,94 0,14 0,17 0,86 0,19 0,20 0,94
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Tablo Ek-4: Sabit (PTO) Telekom Sektoriinde Verimlilik ve Etkinlik Degisimi (1999 Baz Yil = 1,00)

1999 -2001 2001 -2003 2003 -2005
Toplam Teknik Teknoloji Toplam Teknik Teknoloji Toplam Teknik Teknoloji
No Faktor Etkinlik Degisimi Faktor Etkinlik Degisimi Faktor Etkinlik Degisimi
Telekom Firmasi Verimliligi Degisimi Verimliligi Degisimi Verimliligi Degisimi
1 Aliant 0,77 0,63 1,23 0,98 0,74 1,33 0,94 1,05 0,90
2 AlITEL 1,18 0,98 1,21 1,10 0,81 1,36 0,93 0,97 0,96
3 Belgacom 1,00 0,78 1,27 1,60 1,26 1,26 1,17 1,22 0,96
4 Bell South 1,17 1,15 1,02 1,09 0,91 1,20 1,80 1,81 1,00
5 BT 1,02 0,83 1,22 1,04 0,87 1,20 1,10 1,10 1,00
6 Century Tel. 0,99 0,80 1,24 1,15 0,97 1,20 1,17 1,15 1,01
7 Citizen Ultilities 1,18 0,95 1,24 1,50 1,26 1,20 0,97 0,96 1,01
8 Deutsche Telecom 1,34 1,08 1,24 1,53 1,11 1,38 0,86 1,06 0,81
9 Eircom 1,00 0,82 1,21 1,27 0,96 1,33 1,14 1,20 0,95
10 France Telecom 1,20 0,96 1,25 1,32 1,00 1,32 0,87 0,92 0,95
11 Korea Telecom 1,34 1,47 0,91 1,00 0,84 1,20 1,20 1,19 1,01
12 KPN Telecom 1,29 1,05 1,23 1,61 1,22 1,31 1,13 1,20 0,94
13 NTL 0,94 0,78 1,20 0,79 0,63 1,25 1,23 1,27 0,98
14 NTT 1,13 1,02 1,11 1,03 0,86 1,20 1,02 1,07 0,96
15 OTE 1,13 0,99 1,14 1,64 1,37 1,20 1,20 1,18 1,01
16  Portugal Telecom 1,38 1,13 1,23 1,04 0,83 1,25 0,84 0,86 0,98
17 Sprint 1,24 1,02 1,22 1,18 0,85 1,39 0,79 0,91 0,87
18  Swisscom 1,39 1,09 1,27 1,24 1,00 1,24 0,80 0,84 0,96
19 TDS 1,06 0,95 1,12 1,09 0,76 1,44 1,07 1,30 0,82
20  Telekom Austria 1,06 0,84 1,26 1,43 1,13 1,27 1,04 1,08 0,96
21 Telecom Italia 0,98 0,79 1,25 1,53 1,26 1,22 1,11 1,15 0,97
22 Telecom, NZ 0,90 0,78 1,15 1,36 1,14 1,20 1,06 1,08 0,98
23 Telefonica 0,37 0,36 1,03 1,61 1,26 1,27 0,78 0,87 0,90
24 Telenor 1,46 1,20 1,21 2,30 1,33 1,73 0,44 0,67 0,66
25  Telia 1,30 1,17 1,11 1,17 0,98 1,20 1,05 1,09 0,97
26 Telmex 1,11 0,89 1,24 0,93 0,75 1,24 1,40 1,45 0,97
27  Telstra 0,94 0,74 1,27 1,35 1,12 1,21 1,70 1,74 0,98
28  Telus 1,00 0,79 1,25 1,20 0,93 1,29 1,00 1,05 0,95
29  Tiirk Telekom 0,96 0,80 1,21 1,12 0,94 1,20 1,29 1,29 1,00




