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CALISANLARIN ISTEN AYRILMA NiYETI VE
IS PERFORMANSINA ETKIiLERIi
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Ozet: Giiniimiizde calisanlarin is performanslarinmn artirilmas: nemli
bir siliregtir. Bu kapsamda orgiitsel 6zdeslesme kavrami c¢ok sayida bagimli
degiskenin Onciilii olarak bir ¢ok aragtirmaya konu olmaktadir. Bu ¢aligmada,
bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren c¢alisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme ve
kontrol algilamalarmin isten ayrilma niyetleri ve is performanslar {izerindeki
etkileri arastirilmigtir. Calismada her bir degiskenin birbiri ile olan iligkileri
ortaya konulan hipotezler vasitasi ile incelenmis ve modelin uyumlulugu yapisal
esitlik modeli yardimiyla analiz edilmistir. Belirlenen o6rneklem {izerinde
uyumluluk testleri yapilarak modelin hedef 6rneklem {iizerindeki gecerliligi
tartigtlmistir. Calisma sonucunda, ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
sirec kontrol ve karar kontrol algilarini, isten ayrilma niyetlerini ve is
performanslarini anlamli bir sekilde etkiledigi belirlenmistir. Analiz edilen
yapisal esitlik modelinin uyum indeksleri incelendiginde (GFI1:0.90; AGFI:0.85;
CFI:0.94;TLI:0.92; NFI:0.87; RMSEA:0.05; CMIN/DF:1,6) modelin kabul
edilebilir bir model oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ozdeslesme, Siireg Kontrol, Karar
Kontrol, Isten Ayrilma Niyeti, Is Performans

Abstract: Today’s, rising of employee’s performance is an important
process. At this point, organizational identification as frontier of a lot of
dependent variables is the main subject of studies. In this study, the effects of
organizational identification and control perception of bank employees’ to their
turnover intention and job performance are searched. Relations of variables with
cach other are examined by the help of suggested hypothesis and model
coherence is analyzed by the help of structural equation model. Availability of
model on target sampling is discussed with executing coherence tests on
decided sampling. Consequently, it decided that employee’s organizational
identification level effects meaningfully process control, decision control
perception, turnover intention, and job performance. It is decided that the model
(GF1:.0.90; AGFI:0.85; CFI:0.94;TL1:0.92; NFIL:0.87; RMSEA:0.05;
CMIN/DF:1,6) is acceptable when coherence index of analyzed structural
equation model is examined.

Key Words: Organizational Identification, Procedure Control, Decision
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L. Giris

163

ORGUTSEL OZDESLESME VE KONTROL ALGILAMALARININ,

Gilinlimiizde rekabet giicli her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir.

Rekabet edebilme ve varligimi siirdiirebilme siireci ¢ok fazla degiskenin es
zamanli optimizasyonunu gerekli kilmaktadir. Bu degiskenlerden birisi olan
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insan kaynaklarinin, verimliligin artirilmasinda ve siirdiiriilebilir rekabet
gliciiniin yakalanmasinda onemli etkisi olmasi, ¢alismalarin bu konu {izerinde
odaklanmasina neden olmaktadir.

Rekabet giliciiniin artirilmasinda en Onemli faktorlerden birisi de is
performansinin artirilmasidir. Is performansmin artirilmasinda pek ¢ok faktdr
rol oynamaktadir. Giinlimiizde is performansinin artirilmasinda ekonomik
motive edicilerin yaninda sosyal motive edicilerin de 6nemli bir yeri oldugu
gorlilmektedir. Sosyal degiskenlerin ¢ok sayida olmast bu degiskenlerin
etkisinin belirlenmesini zorlagtirmaktadir. Bu ¢ercevede pek c¢ok degisken
birlikte veya ayri ayri incelenerek is performansi iizerindeki etkileri
belirlenmeye ¢alisilmaktadir.

Nitelikli isgiiciinii bulmak kadar bu 6nemli kaynagin isten ayrilmasini
onlemek de insan kaynaklari yonetiminin Oncelikli ugraslarindan birisi haline
gelmigtir.  Calisanlarin  isten ayrilma niyetlerinin  azaltilmasi, ¢alisan
verimliliginin artirilmasinda Onemli bir yere sahiptir. Nitelikli isgiliciiniin
isletmede kalmasinin saglanmasinda pek ¢ok sosyal motive edici bulunmaktadir
(Brashear vd., 2005). Bu kapsamda uygun degiskenlerin Onciil olarak
kullanilmasinin belirlenmesi analizleri gerekli kilmaktadir.

Kontrol ve orgiitsel 06zdeslesme degiskenleri de c¢alisanlarin
performanslariin artirilmasinda etkisi oldugu diisliniilen kavramlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Brashear vd., 2005; Kabak ve Turung, 2008).
Literatiirde yeni yeni incelenen g¢alisanlarin kontrol algis1 ve uzun siiredir pek
¢ok calismanin konu aldig1r orgiitsel 6zdeslesme kavramlari bu calismada
bagimsiz degiskenler olarak ele alinmistir. Bu degiskenlerin iki 6nemli bagiml
degisken olan isten ayrilma niyeti ve is performansi iizerindeki etkileri bu
arastirmanin temelini olusturmaktadir.

Bu iki degiskenden kontrol algisi, isletmelerde yapisal durumu
olusturan temel unsurlardan bir tanesi olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Folger ve
Cropanzano, 1998). Kontrol algisi, olusmas1 arzu edilen orgiitsel glivenin temel
unsurlarindan birisidir (Whitner vd., 1998). Kontrol degiskeni, calisanlarin
stireglerin  belirlenmesi ve kararlarin alinmasi siireclerindeki etkinlikleri
konusundaki algilarin1 ifade eden bir kavramdir (Brashear vd., 2005, Miller,
1989). Bu tanimlardan hareketle, ¢alisanlarin karar ve siire¢ kontroliindeki etki
algilamalarinin yonetim kararlarma katilma baglaminda is performansi {izerinde
pozitif, isten ayrilma niyeti lizerinde ise negatif etkilerinin olabilecegi
diistiniilmektedir.

Ikinci arastirma degiskeni olarak belirlenen orgiitsel dzdeslesme ise,
calisanlarin 6rgiit basarimindaki paylarmni artiran bir kavramdir. Ozdeslesme
literatiirii, orgiit ile birey arasindaki bagi aciklamaya yardim eder (Tompkins ve
Cheney, 1985). Calisanlarin basarida veya basarisizlikta gruba (organizasyona)
ait olma ya da grupla birlik olma algist1 (Ashforth ve Mael, 1989) veya
psikolojik olarak oOrgiiti kendinin bir pargasi olarak hissetmesi seklinde
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tanimlanan (Scott ve Lane, 2000) orgiitsel 6zdeslesme, giin gectikce daha fazla
calisilan bir konu olarak literatiirde yer almaktadir.

Orgiitsel dzdeslesmenin ve kontrol algilamalarmin ¢alisanlarin is
performanst ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerinin uygun bir model
yardimiyla ortaya konularak is performansini artirici, isten ayrilma niyetini
azaltict en uygun modelin gelistirilmesi, calismanin temel sorunsalini
olusturmaktadir. Nitekim c¢alisanlarin performanslarinin artirilmasi ve isten
ayrilma niyetinin azaltilmasi tiim ydneticilerin ve pek c¢ok akademisyenin
iizerinde durdugu 6nemli bir ¢alisma alanidir. Bu ger¢evede calismanin temel
amaci, calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme, karar kontrol ve siireg kontrol
algilarinin is performansi ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini bir model
yardimiyla incelemek ve en uyumlu modeli ortaya koymaktir. Arastirmada bes
oOrgiitsel davranis degiskeninin bir yapisal esitlik modeli ¢er¢evesinde birlikte
ele almiyor olunmasinin arastirmayi benzer caligsmalardan farklilastirdigi
diigiiniilmektedir. Bu kapsamda literatiirde yeni olan bir degiskenin yapisal
esitlik modeli yardimiyla ve tiim boyutlariyla ele alinmasinin bundan sonraki
aragtirmalar i¢in bir 151k tutabilecek olmasinin arastirmanin bir farkliligi olarak
gorlilmektedir.

1I. Orgiitsel Ozdeslesme ve Kontrol Algilamalarmin, Calisanlarin isten
Ayrilma Niyeti ve Is Performansina Etkileri: Teori ve Hipotezler

A. Is Performansi ve Isten Ayrilma Niyeti

Organizasyonlar, kiiresellesen  rekabet ortaminda  varliklarini
siirdlirebilmek icin performans kavramina giin gectikce daha fazla Onem
vermeye baslamislardir. Performans kavrami organizasyonlarda belirli bir
amacin, gorevin veya fonksiyonun yiiriitiillmesiyle ya da gerceklestirilmesiyle
iligkili bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akal, 2003; Borman ve
Motowidlo, 1993). Ayrica is performansi, organizasyonlarda ¢alisan bireylerin
aldiklar1 tcret karsiliginda gosterdikleri ¢aba olarak da ifade edilmektedir
(Rousseau ve McLean Parks, 1993). Bu nedenle performans, ¢alisanlarin iicret
ve oOdiillendirilmesini etkileyen o6nemli bir kavramdir (Kaplan ve Atkinson,
1998; Horngren vd., 2002).

Goriildigii tizere, is yasaminda organizasyonlarin verimlilik ve etkililigi
saglayabilmeleri i¢in ¢alisanlarin is performanslarini yiiksek seviyede tutmalari
onemli bir konudur. Bu nedenle, bu giine kadar yonetim alaninda arastirmacilar
tarafindan calisanlarin  performanslarina etkileyen degiskenlerin ortaya
cikarilmasina yonelik ¢ok sayida arastirma yapilmis ve 6zellikle bu konu tiim
insan kaynaklar1 kararlarinda 6nemli rol oynamistir (Borman, 1991; Campbell,
1990; Landy ve Farr, 1983; Motowidlo, 2003).

Is performansmin artirilmasmnin yaninda nitelikli ve gerekli isgiiciiniin
isletmede tutulmasi da 6nemli gerekliliktir. Bu kapsamda calisanlarin isten
ayrilma kararlarinda en temel etkiyi olusturan isten ayrilma niyeti algilamalari
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ile ilgili ¢cok sayida caligma yapilmaktadir. Nitekim isten ayrilma niyeti de
bagimli bir degisken olarak ele alindiginda ¢ok sayida bagimsiz degiskenle
iligkisi olan ve pek c¢ok degiskenin etkiledigi ardil olarak karsimiza
cikabilmektedir (Byrne, 2005; Jaramillo vd., 2006; Hui vd., 2007; Brashear vd.,
2005)

Isten ayrilma niyeti ile is performans: arasindaki iliskileri belirlemeye
yonelik c¢ok sayida cgaligma bulunmaktadir. Jones ve arkadaglart (2007)
yaptiklar1 arastirmalarda IAN ile is performansi arasinda anlamli bir iliski
bulamamiglardir. Bunun yaninda Byrne (2005), Jaramillo ve arkadaslar1 (2006)
ve Hui ve arkadaglar1 (2007)’nin ¢alismalari, isten ayrilma niyeti ile is
performansi arasinda sirasiyla -.22, -28 ve -.22 oraninda anlamli iligki
oldugunu belirlemislerdir. Hui ve arkadaslar1 IAN’nin is performansini negatif
ve anlamli (-.31) etkiledigini tespit etmistir. Bu calismalardan yola ¢ikarak IAN
ile i3 performanst arasinda anlamhi bir iliski oldugu disiiniilmektedir.
Aragtirmamizda ardil olarak ele alinan bu iki 6nemli bagimli degiskenin kendi
arasinda da bir iliski olup olmadig1 ve bir iligki mevcut ise hangi degiskenin
oncilil hangi degiskeninin ardil oldugunu incelemek maksadiyla asagidaki
hipotez gelistirilerek analiz edilmistir.

Hipotez 1: Banka calisanlarinin isten ayrilma niyeti is performansini
negatif ve anlamli olarak etkiler.

B. Kontrol, Isten Ayrilma Niyeti ve Is Performansi

Calisanlarin isletmelerinde siireglerin  belirlenmesi ve kararlarin
alinmasindaki etkileri ya da bu siirecler iizerindeki kontrol giigleri ile ilgili
algilamalar1 konusunun pek c¢ok orgiitsel degisken iizerinde etkileri olabilecegi
diisliniilmektedir. Nitekim ¢alisanlarin  herhangi bir sekilde yonetime
katilmalarinin saglanmasinin ¢alisanlarin motivasyonlar1 ile pozitif yonde
iligkili oldugunu gosteren caligmalar bulunmaktadir (Remedios ve Boreham,
2004; Elliot ve Harackiewicz, 1994, 1996; Elliot ve Church, 1997; Elliot ve
Thrash, 2002; Sullivan, 1989; Kovach, 1995; Oztiirk ve Diindar,2003; Kabak ve
Turung, 2008).

Calisanlarin isletmelerindeki kontrollerine iligskin algilamalarinin isten
ayrilma niyetlerine etkilerine yonelik smirli sayida g¢alisma bulunmaktadir.
Brashear ve arkadaslar1 (2005) yapmis olduklari ¢alismada, ¢alisanlarin siireg
kontrol ve karar kontrol algilamalarinin isten ayrilma niyeti ile sirasiyla -.32 ve
-.15 oraninda negatif yonlii bir iliskisi oldugunu belirlemislerdir.

Isletmelerde isgoren performansini artirilmasi icin pek cok degiskenin
kullanilmasina yonelik c¢aligmalar yapilmis ve yapilmaya da devam
edilmektedir. Degisen calisma yasami ve calisan beklentileri nedeniyle
verimliligin en Onemli faktorlerinden birisi olan i performansinin
artirilmasinda en dogru yontemin bulunmasmin ¢ok gii¢ oldugu bilinmektedir.
Ancak optimum is performansinin saglanmasinda kullanilacak degiskenler ile
bu degiskenlerin farkli sektor ve gruplara gore yerlerinin belirlenmesi onemli
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bir gereklilik haline gelmistir. Motivasyon faktorleri olarak bilinen ancak bu
kapsamda ¢ok sayida ve igerikte degiskenden olusan performansi artirici
degiskenlerin hangi degiskenlerle birlikte ve nasil kullanilmasi gerektigini
belirlemek, is performansimin artirilmasinda ve IAN’nin azaltilmasinda énemli
bir siiregtir. Nitekim bu siiregte ¢cok sayida degiskenin en dogru kullaniminin
belirlenmesi, stirdiiriilebilir rekabet glicii saglamada 6nemli bir yere sahiptir.

Caliganlarin isletmelerindeki kontrol algilamalarinin is performanslari
iizerindeki etkilerini belirlemek iizere de cesitli calismalar yapilmigtir. Nitekim
calisanlarin isletmelerinde siireclerin belirlenmesi ve kararlarin alinmasindaki
etkileri ya da bu siiregler iizerindeki kontrol giicleri ile ilgili algilamalar
konusunun is performanslar iizerinde etkileri olabilecegi degerlendirilmektedir.
Bu kapsamda yapilmis az sayida ¢alisma bulunmaktadir (Brockner vd, 2004).

Bu kapsamda literatiirde konu ile ilgili bu ¢aligmalardan yola ¢ikilarak
calisanlarin siire¢ ve karar kontrol algilamalarinin igten ayrilma niyeti ve is
performanst tizerindeki etkilerini test etmek iizere gelistirilen hipotezler asagida
sunulmustur.

Hipotez 2: Banka galiganlarinin siire¢ kontrol algilamalari isten ayrilma
niyetlerini negatif ve anlaml olarak etkiler.

Hipotez 3: Banka g¢alisanlarinin karar kontrol algilamalar1 isten ayrilma
niyetlerini negatif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 4: Banka c¢alisanlarmin siire¢ kontrol algilamalart is
performanslarini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 5: Banka c¢alisanlarinin karar kontrol algilamalart is
performanslarini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

C. Orgiitsel Ozdeslesme, Kontrol, Isten Ayrilma Niyeti ve Is Performansi

Gunlimiizde ¢aliganlarin c¢alistiklart organizasyonla biitiinlesmesini
saglamak, yoneticiler i¢in dnemli bir ugras haline gelmistir. Calistig1 isletmeyi
sahiplenen, o isletmenin bir pargasit oldugunu hisseden calisanlarin Orgiitsel
basarimda 6nemli oldugu diisiincesi hem yoneticiler hem de akademisyenler
tarafindan kabul gormektedir.

19. yy. sonlarinda kisilerin ¢aligtiklar1 organizasyonla kurduklari
bireysel psikolojik iligkiler incelenmeye baslanmistir (Kreiner ve Ashforth,
2004). Bu kapsamda incelenen 6nemli bir degisken olan orgiitsel 6zdeslesme,
orgiit ile birey arasindaki iligkiyi agiklamaya yardim eder (Tompkins ve
Cheney, 1985). Ashforth ve Mael (1989). Orgiitsel dzdeslesmeyi; basar ve
basarisizlik durumlarini da igeren, ait olma ya da birlik olma algilayis1 olarak
tanimlamaktadir. Kisinin kendisi ile orgiitii tanimlamasi arasindaki biligsel bag
olarak da tanimlanan (Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994) O0rgiitsel
0zdeslesmeyi  Scott ve Lane (2000), psikolojik olarak orgiitii kendinin bir
parcast olarak hissetmek olarak aciklanuslardir. Orgiitiiyle &zdeslesen
calisanlar, orgiit disindaki insanlarla etkilesimde kendilerini orgiitiin temsilcisi
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olarak gérme egiliminde olurlar. Bu ¢alisanlar, stratejik ve is kararlarina yonelik
firsatlarda kurumun menfaatini 6nde tutarlar (Miller ve digerleri, 2000).

Orgiitler calisanlarin orgiitle 6zdeslesmelerini saglamak icin degerlere
dayanan tesvikleri aktif olarak sunarlar (Cheney, 1983). Bunun yaninda
calisanlarin  orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin ylikseltilmesinin pek ¢ok
degiskenin onciilii olabilecegi de degerlendirilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ile
pek ¢ok degisken arasindaki iliski ve etkiyi belirlemek maksadiyla ¢ok sayida
calisma yapilmistir. Calisan ile organizasyon arasindaki iligkinin c¢alisan
penceresinden goriintiisii, orglitsel baghiliktan farkli bir iligki olarak orgiitsel
davranig yazininda ayri bir yer olusturmaktadir. Benlik baglaminin ve bir olma
(oneness) algisinin gostergesi 6zdeslesme, kisi - Orgiit uyumu ve oOrgiitsel
baglilik gibi iligkili yapilardan ayrilmaktadir (Kreiner ve Ashforth, 2004).

Is zenginlestirmenin 6nemli bir pargasi olarak da goriilen kontrol
kavrami, gilinliik kullaniminin 6tesinde ¢alisanlarin karar ve siireglere katilimini
ve bu siireglerin kontroliindeki etkilerini (Brashear vd., 2005) iceren farkli bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha net bir ifade ile kontrol kavrami;
calisanlarin is kararlarinin alinmasit ve siireclerin belirlenmesindeki etki
diizeylerini ifade etmektedir. Bu anlamindan hareketle, calisanlarin siire¢ ve
karar kontrol algilarinin oOrgiitleriyle 6zdeslesmeleriyle iligkili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Calisanlarin = orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin  kontrol
algilamalar iizerinde olumlu etkileri olabilecegi degerlendirilmektedir. Yerli ve
yabanci yazinda galiganlarin siire¢ kontrol ve karar kontrol algilamalari ile
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iligki ve etkileri belirlemeye yonelik
herhangi bir calismaya rastlanilmamigtir. Bu cercevede calisanlarin oOrgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin siire¢ ve karar kontrol algilamalar1 tizerindeki etkisini
test etmek maksadiyla asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 6: Banka calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri siire¢
kontrol algilarini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 7: Banka calisanlariin orglitsel 6zdeslesme diizeyleri karar
kontrol algilrini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Orgiitsel 6zdeslesmenin pek ¢ok is ¢iktisnin  dnciilii  oldugu
bilinmektedir (Riketta, 2005; Riketta ve Van Dick, 2005). Orgiitsel
0zdeslesmenin bireysel davranigs ve Ozellikle bireysel performans {iizerinde
onemli etkileri bulunmaktadir (Carmeli, 2005). Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi
yiiksek calisanlarda diisiik isten ayrilma niyeti, yiiksek is performansi oldugunu
gosteren ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir (Mael ve Ashforth, 1992; Tyler,
1999).

Orgiitsel  dzdeslesme  diizeyi yiiksek calisanlarin, calistiklart
organizasyon ile aralarinda kopmasi gii¢ bir bag olusmaktadir. Bu bag
sayesinde, ¢aliganlarin isletmelerinde ¢ok biiylik zorluklar ve kisitlar yagsamalari
durumlarinda  bile  isletmelerinden  ayrilma  niyetlerinin  azalacagi
diisiiniilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ile ¢alisanlarn isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskileri belirlemek {izere ¢ok sayida arastirma yapilmigtir
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(Mignonac vd., 2006; Van Knippenberg ve Van Schie, 2000; Van Knippenberg
ve Sleebos, ). Mevcut aragtirmalar kapsaminda caliganlarin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkilerini tespit etmek maksadiyla
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 8: Banka calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri isten
ayrilma niyetlerini negatif ve anlamli olarak etkiler.

Orgiitsel dzdeslesme ile is performansi arasindaki iliski ve etkileri
belirlemek maksadiyla farkli sektor ve farkli degiskenlerle birlikte yapilmis cok
sayida caligma bulunmaktadir (Walumbwa vd., 2008; Fronn ve Finn, 2001;
Carmeli vd., 2007; Riketta, 2005; Mathieu ve Zajac, 1990; Meyer vd., 2002;
Walumbwa vd., 2008). Carmeli (2007) ¢alismasinda, orgiitsel 6zdeslesme ile is
performansi arasinda .32 diizeyinde anlamli iliski oldugunu belirlemistir. Bu
kapsamda c¢alisanlarin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin is performanslar
iizerindeki etkilerini tespit etmek maksadiyla asagidaki hipotez gelistirilmistir.
Hipotez 9: Banka calisanlarmin orgiitsel 0zdeslesme diizeyleri is
performanslarini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Pek ¢ok ¢alismaya konu olan orgiitsel 6zdeslesme degiskeni ile yeni
yeni yeni yerli ve yabanct yazinda c¢alisilan siire¢ ve karar kontrol
degiskenlerinin is performansi ve isten ayrilma niyeti ile olan iliskilerini ortaya
koymak bu c¢alismanin temel hedefini olugturmaktadir. Bu kapsamda
degiskenler arasindaki iligkiler ve bu iligkilerin uzaniminda belirlenen etkileri
cok boyutlu olarak bir yapisal esitlik modeliyle agiklanmaya galisilmigtir. Bu
maksatla olusturulan arastirma modeli ve hipotezler Sekil 1’ de sunulmustur. Bu
caligmanin farkli bagimh ve bagimsiz degiskenleri analiz etmesi ve bu analizi
bir model kapsaminda (yapisal esitlik modeli) yapmasi ac¢isindan arastirmacilara
farkl1 bir perspektif sunacagi degerlendirilmektedir.
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Sekil 1: Yapisal Model ve Hipotezler
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II1. Arastirmanin Yontemi

A. Arastirmanmin Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini 6zel bir bankanin Ege Bolge Midiirliigiine
bagh subelerinde calisan personel olusturmaktadir. Bu subelerde toplam 396
kisi ¢caligmaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik smirlar igerisinde %5’lik bir
hata pay1 dikkate alinarak 6rneklem biiyiikliigii 187 kisi olarak hesap edilmistir
(Sekaran, 1992:253). Bu kapsamda kiimelere gore ornekleme yontemiyle
tesadiifi olarak secilen subelerde calisan toplam 252 kisiye anket uygulamasi
yapilmasi planlanmistir. Gonderilen anketlerden 221°1 geri donmiis, 203 tanesi
analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin %54,2’1 kadin
(n=110), %45,8’i (n=93) erkektir. %3,9’u (n=8) lise, %55,2’i (n=112)
iiniversite, % 40,9’u (n=83) de lisansiistii egitim derecesine sahiptir. %9,4’1
(n=14) 18-24, %49,8’i (n=101) 24-31, %17,2’si (n=35) 32-38 ve %23,6’s1
(n=48) de 39 ve yukan yaslar arasindadir. %3,9’u (n=8) 1 yildan az, %46,3’i
(n=94) 1-5 yil arasi, %15,8’1 (n=32) 6-10 yil aras1, %18,7’si (n=32) 11-15 yil
arasi ve %15,3’1 (n=31) de 16 ve yukari y1l is deneyimine sahiptir.

B. Arastirmanin Olcekleri

Orgiitsel 6zdeslesme ve kontrol algilarmin ¢alisanlarin isten ayrilma
niyeti ve ig performansi {izerindeki etkilerini belirlemek amaciyla aragtirmada
kullanilan OGlgeklere iligkin bilgiler asagida verilmektedir. Arastirmada
olusturulan modelleri ve hipotezleri test etmek amaciyla gizli degiskenlerle yol
analizi yapilmistir. Gizli degiskenlerle yol analizi yapmak i¢in modeldeki
degiskenlerin o6l¢iilmesinde kullanilan biitiin 6l¢iim araglarin gegerli ve
giivenilir olmasi gerekmektedir (Simsek, 2007:19). Bu amagla, arastirmada
kullanilan biitiin 6lgeklere iligkin yapilan gegerlilik ve giivenirlilik ¢aligmalarina
iliskin sonuglar, her 6lgekle ilgili boliimiin sonunda verilmistir.

Tiim o6lgeklerin KMO degerleri .70 iistiinde ve Bartlett’s test anlaml

olarak belirlendiginden veri sayisinin faktér analizi i¢in yeterli oldugu
degerlendirilmistir. Olgeklerin kesfedici faktdr analizi ve Cronbach alfa
giivenirlik katsayilar1  SPSS 15.0 paket programi ile dogrulayici faktor
analizleri ise AMOS 6.0 programi ile yapilmistir.
Siire¢ Kontrol Olgegi: Calisanlarin siireg kontrol algilarinin  dlgiilmesinde
Tyler(1989) ve Giacobbe-Miller (1995) tarafindan gelistirilen siire¢ kontrol
Olcegi kullanilmistir. Toplam 3 ifadeden olusan bu 6lgekte cevaplar 5°1i likert
Olcegi ile alinmustir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).
Olgek, Brashear ve arkadaslart (2005) tarafindan kullanilmis ve giivenirlik
katsayis1 .85 olarak tespit edilmistir. Olcek arastirmacilar tarafindan Tiirk¢eye
¢evirilmis ve kullanilmustir.

Olgegin yeni olmasi nedeniyle oncelikle kesfedici faktdr analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda oOlgegin tek faktorlii bir yap1 gosterdigi
belirlenmistir. Ardindan Olgegin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla
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dogrulayici faktor analizi yapilmigtir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin
tek faktorlii yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin .493-.820 arasinda
degistigi belirlenmistir. Olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .71 olarak
tespit edilmistir.

Karar Kontrol 6lgegi: Calisanlarin karar kontrol algilarinin 6l¢iilmesinde
Tyler(1989) ve Giacobbe-Miller (1995) tarafindan gelistirilen siire¢ kontrol
olcegi kullanilmistir. Toplam 6 ifadeden olusan bu 6lgekte cevaplar 5°1i likert
Olcegi ile almmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).
Olgek Brashear ve arkadaslar1 (2005) tarafindan kullanilmis ve giivenirlik
katsayis1 .86 olarak tespit edilmistir. Olgek arastirmaci tarafindan Tiirkce’ye
cevrilmis ve kullanilmustir,

Olgegin yeni olmasi nedeniyle oncelikle kesfedici faktor analizi

yapilmigtir. Analiz sonucunda 6l¢egin tek faktorlii bir yapr gosterdigi ve bir
maddenin diisiik faktor ylikiine sahip oldugu belirlenmistir. Ardindan yapilan
dogrulayici faktdr analizi sonucunda dlgegin tek faktorlii yapiya sahip oldugu
belirlenmistir. Diigiik faktor yiikiine sahip madde analizden ¢ikarilmistir (Madde
7). Bes maddeli oOlgekte faktor yiiklerinin .561-.836 arasinda degistigi
belirlenmistir. Olcegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .84 olarak tespit
edilmistir.
Orgiitsel ~ Ozdesleme  Olgegi:  Orgiitsel ~ 6zdeslesmenin  diizeyinin
belirlenmesinde, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve pek ¢ok
arastirmada da kullanilan (Ornegin; Tiiziin, 2006; Bhattacharya ve digerleri,
1995; Mael ve Tetrick, 1992; Mael ve Ashforth, 1992; Van Knipperberg ve Van
Schie, 2000; Smidths ve digerleri, 2001) Oorgiitsel 0Ozdeslesme Olcegi
kullanilmistir. Toplam 6 ifadeden olusan bu Slgekte cevaplar 5°li likert 6lcegi
ile alinmigtir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiltyorum). Mael ve
Ashforth (1992) arastirmasinda O&lgegin giivenirlik katsayisimi .87 olarak
bildirmistir. Tiziin (2006) arastirmasinda kullandigi oOlgegin giivenilirlik
katsayisini .78 olarak bildirmistir.

Yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda Olgegin tek faktorli

yapiya sahip oldugu, faktor yiiklerinin .501-.799 arasinda degistigi
belirlenmistir. Olcegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .77 olarak tespit
edilmistir.
Is Performansi Olgegi: Calisanlarin is performansmin dlciilmesinde; dnce
Kirkman ve Rosen (1999), daha sonra ise, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan
kullanilan is performans: 6l¢egi kullanilmigtir. Dort sorudan olusan 6lgegin
giivenirlik katsayisi her iki caligmada da .70’in ustiindedir. Tiirkiye’de Col
(2008) tarafindan akademisyenler iizerinde uygulanan Ol¢egin giivenirlik
katsayis1 .82 olarak tespit edilmistir. Arastirmada cevaplar 5°1i likert dlgegi ile
almmustir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

Yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda Olgegin tek faktorli

o

yaptya sahip oldugu, faktor yiiklerinin .509-.773 arasinda degistigi
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belirlenmistir. Olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .76 olarak tespit
edilmistir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi:Calismada yer alan isten ayrilma niyeti dlgegi
Wayne, Shore ve Linden (1997) tarafindan gelistirilmistir. Bu dlgekte isten
ayrilma egilimi ii¢ ifade ile dl¢lilmekte olup Slgek tek boyutludur. Kiicilikusta
(2007) tarafindan konaklama isletmelerinde uygulanmis ve bu ¢alismada 6lgek
giivenilirligi 0,69 olarak bildirilmistir. Cevaplar 5°1i likert (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) 6lcegi ile alinmustir.

Yapilan dogrulayict faktér analizi sonucunda oOl¢egin tek faktorlii
yapiya sahip oldugu, faktor yiklerinin .725-906 arasinda degistigi
belirlenmistir. Olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .85 olarak tespit
edilmistir.

C. Bulgular

Aragtirma sonucunda elde edilen verilere SPSS 15 ve Amos 6.0
programinda analizler yapilmistir. Bu kapsamda, ilk asamada katilimcilarin
orgiitsel 6zdeslesme, siire¢ kontrol, karar kontrol, isten ayrilma niyeti ve is
performans: diizeylerine iligkin elde edilen verilerin ortalamalari, standart
sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlara bakilmigtir. Bu analize iliskin veriler
Tablo 1’ de sunulmustur.

Tablo 1:Verilere iligkin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1. Siire¢ Kontrol 3,67 0,76 (0,71)
2. Karar Kontrol 3,24 0,64 0,58** 1 (0,84)
3. Orgiitsel Ozdeslesme 3,82 0,70 | 031** | o0.11 (0,77)
4. Is Performansi 4,27 0,50 | 0,25%* | 0,23** | 0,27** | (0,76)
5. IAN 1,80 0,92 | -0,34**]-0,20%* ] -0,38** | -0,23** | (0,85)

*p< .05 ** p<.01 ()Giivenilirlik

Tablo 1 ‘de de goriildiigii gibi orgiitsel 6zdeslesme — karar kontrol
degiskenleri hari¢ tiim degiskenler arasinda pozitif ve anlamli iliskiler
belirlenmigtir.

Analizin ikinci agamasinda ise yapisal esitlik modeli ile kurulan modele
iligkin yol analizi yapilmistir. Yapilan yol analizi ile ¢alismanin hipotezleri test
edilirken, mevcut iligkileri agiklayan en uygun modelin belirlenmesi de
amaglanmistir. Arastirmada kurulan yapisal esistik modeline ait analiz
sonuclar1 Sekil 2°de verilmektedir.
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Sekil 2: Yapisal Model ve Analiz Sonuglar

Sekil 2’de de goriildiigii gibi yapisal esitlik modeline iliskin uyum
iyiligi degerleri, beklenen degerlere yakin ancak istenilen seviyede degildir. Bu
asamada Amos programindan yararlanilarak gerekli diizenlemeler yapilmis,
analiz tekrar edilmistir. MI (Modification Indices) degerleri dikkate alinarak
yeniden analiz edilen modelin uyum indeksleri incelendiginde; GFI(Goodness
of fit index) degerinin .90, AGFI (Adjusted goodness of fit index) degerinin .85,
CFI (Comperative fit index-Karsilastirmali uyum indeksi) degerinin .94, TLI
(Tucher- Lewis indeksi) degerinin .92, NFI ( Normlanmis uyum iyiligi indeksi)
.87, %2 (ki kare istatistigi) degerinin .158, CMIN/DF degerinin 1.6, serbestlik
derecesinin (df)=158, p=.000 ve RMSEA (Root mean square error of
approximation-Kok ortalama kare yaklasim hatasi) degerinin de .05 oldugu
tespit edilmistir. Olusturulan yapisal esitlik modelinin analizinden elde edilen
degerler iyi veya kabul edilen seviyeye ¢ok yakin uyum iyiligi degerleri verdigi
icin (RMSEA<.08, GFI ve AGFI>90 ve CMIN/DF< .2) modelin kabul
edilebilir bir oldugunu soylenebilir (Joreskog ve Sorbom, 1993; Kline, 1998).
MI degerleri dikkate alinarak yapilan analiz sonuglar Sekil 3’ de verilmistir.
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Sekil 3: Yapisal Model ve Analiz Sonuglari (MI Degerleri Dikkate Alinarak)

Analiz sonuglar1 incelendiginde; ortaya konulan dokuz hipotezden
besinin kabul gordiigli gozlenmektedir. Modele iligkin hipotez testleri tablo
2’de verilmektedir. Bu ¢er¢evede H1, H3,H4 ve HS5 hipotezleri desteklenmemis,

diger hipotezler destek bulmustur.

Tablo 2: Hipotez Sonuc¢lar

. Yol Hipotez
Hipotez Katslayls Test Sonucu
1 H1 | iAN —  Is Performansi .05 DESTEKLENMEDI
2 H2 | Siirec Kontrol — JAN -18* | KABUL
3 H3 | Karar Kontrol — [AN -.06 DESTEKLENMEDI
4 H4 | Siire¢ Kontrol — Is Performansi .09 DESTEKLENMEDI
5 H5 | Karar Kontrol — Is Performansi .07 DESTEKLENMEDI
6 H6 Org. Ozdeslesme  — Siirec Kontrol A43%*% 1 KABUL
7 H7 | Org. Ozdeslesme — Karar Kontrol 24% | KABUL
8 H8 | Org. Ozdeslesme — AN -42%* | KABUL
9 HY9 | Org. Ozdeslesme — s Performansi 32* | KABUL

*p<0,05 **p<0,01

IV. Tartisma ve Sonuc¢

Bu c¢alisma ile orgiitsel 6zdeslesme, siire¢ kontrol, karar kontrol, is
performansit ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iliski ve etkiler
incelenmistir. Bu amagla bankacilik sektorii ¢alisanlar1 lizerinde bir arastirma
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yapilmis, ortaya konulan ii¢ degiskenin is performansi ve isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkileri ile IAN’nin is performansi iizerindeki etkileri belirlenen
orneklem kapsaminda olusturulan bir yapisal model ile acgiklanmaya
calisilmistir. Yapilan arastirma ile 6zellikle giiniimiizde hizmet sektoriiniin 6ncii
sektorlerinden birisi olan bankacilik sektoriiniin ele alinan boliimiine iliskin
bulgular elde edilmistir.

Arastirma modelinde yapilan yol analizi sonucunda; oOrgiitsel
0zdeslesmenin calisanlarin siire¢ kontrol algilarimi pozitif ve anlamli olarak
etkiledigi belirlenmistir. Bu kapsamda ele alinan bankaci 6rneklemden yola
cikilarak ¢alisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesme diizeylerinin artmasiyla siireglerin
yonetilmesindeki katki algilamalarinin da yiikseldigi gozlenmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgularin benzer c¢aligmalar ile uyumlu oldugu
belirlenmistir (Tangirala ve Ramanujam, 2008). Orgiitsel 6zdeslesmenin
calisanlarmn karar kontrol algilarimi da pozitif ve anlamli olarak etkiledigi
belirlenmistir. Bu kapsamda ele alinan bankaci 6rneklemden yola cikilarak
calisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesme diizeylerinin artmasiyla kararlara katki
algilamalarinin da yiikseldigi gdzlenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgularin benzer calismalar ile uyumlu oldugu sdylenebilir(Tangirala ve
Ramanujam, 2008).

Aragtirma modelinde bagimsiz degiskenlerin her birinin bagiml
degiskenlerle iligkisi ve bagimli degiskenler iizerindeki etkileri de incelenmistir.
Bu kapsamda orgiitsel 6zdeslesmenin is performansi: ve IAN iizerindeki etkileri
de aragtirllmistir. Bu ¢ergevede orgiitsel 6zdeslesme ile is performansi arasinda
anlamli bir iligki oldugu ve orgiitsel 6zdeslesmenin is performansini pozitif ve
anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Orgiitsel dzdeslesmenin dogas: itibari
ile c¢alisanlarin is performanslarini olumlu olarak etkiliyor olmasi genellikle
desteklenen bir hipotez olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Elde edilen bu bulgu
benzer ¢aligmalarla uyumludur (Walumbwa vd., 2008; Fronn ve Finn, 2001;
Carmeli vd., 2007; Riketta, 2005; Mathieu ve Zajac, 1990; Meyer vd., 2005).

Aragtirma sonucunda da oOrgiitsel Ozdeslesmenin ¢aliganlarin isten
ayrilma niyetini negatif yonde ve anlaml olarak etkiledigi belirlenmistir. Bu
bulgu benzer ¢aligmalarla uyumludur (Mignonac vd., 2006; Van Knippenberg
ve Van Schie, 2000). Literatiirde az sayida da olsa orgiitsel 6zdeslesmenin -isten
ayrilma niyetini anlamli olarak etkilemedigi sonucuna ulasan calismalara da
rastlanilmaktadir(Van Knippenberg ve Sleebos, 2006).

Analiz sonucunda ¢alisanlarin siire¢ kontrol algilarmin IAN’yi negatif
ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Bu bulgu benzer g¢aligmalarla
uyumludur (Brashear vd, 2005). Bunun yaninda siire¢ kontroliin ¢aliganlarin ig
performansi iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir. Bu bulgu
benzer galigmalarla uyumlu degildir (Brockner vd, 2004). Arastirma sonucunda
banka calisanlarinin karar kontrol algilamalarmin hem IAN hem de is
performansi iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Elde edilen
bulgular benzer caligmalarla uyumlu degildir (Mignonac vd., 2006; Van
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Knippenberg ve Van Schie, 2000; Van Knippenberg ve Sleebos, 2006). Bu
uyumsuzlugun bankacilik sektoriiniin yapisindan kaynaklandig1
diistiniilmektedir.

Calisma kapsaminda ele alman bagimli degiskenlerden IAN’nin de bir
bagimsiz degisken olarak calisanlarin is performans: tizerindeki etkileri
arastirilmistir. Analiz sonucunda banka caliganlarinin isten ayrilma niyetinin is
performanslar {izerinde anlamli bir etkisi olmadig1 belirlenmistir. Elde edilen
bu bulgu Jones ve arkadaslar1 (2007)’nin c¢aligmasiyla uyumludur. Ancak
literatiirde bulunan ¢ok sayida c¢alismada bu elde edilen bulgulara paralel
olmayan sonuglara ulasilmistir. Bu nedenle elde edilen bu bulgunun benzer
calismalarla uyumlu olmadig1 sdylenebilir (Byrne, 2005; Jaramillo vd., 2006;
Hui vd., 2007).

Sonug olarak glnlimiiziin ¢aligma yasami sektorlere gore farklilik
gosterse de; Orgiitsel 0Ozdeslesme ile kontrol, isten ayrilma niyeti ve is
performansi arasinda anlamli iliskiler oldugu ve cesitli kombinasyonlarda
anlamli etkiler belirlenmistir. Bunun yaninda olusturulan ve arastirilan
hipotezler kapsaminda anlamli olmayan etkilere de ulasilmigtir. Arastirma
sonucunda bes degiskenden olusturulan yapisal esitlik modelinin veriye uyumlu
oldugu yapilan analizlerle belirlenmistir. Olusturulan model kapsaminda yapilan
yol analizleri sonucunda elde edilen bulgular dikkate alindiginda Orgiitsel
davranigta 6nemli bir yeri olan orgiitsel 6zdeslesmenin banka caliganlarinin
siire¢ kontrol algilarini, karar kontrol algilarini, isten ayrilma niyetlerini ve is
performanslarmi anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Bunun yaninda
banka calisanlarinin karar kontrol algilarimin isten ayrilma niyetleri tizerinde
negatif ve anlaml bir etkisinin oldugu da tespit edilmistir. Bu noktadan
hareketle orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde caliganlarin
karar kontrol algilarinin aracilik etkisi olduguna iligkin Onemli emareler
bulunmaktadir. Ancak Amos 6 analiz programinin toplam, direkt ve endirekt
etki oranlarin1 vermesine ragmen bu etki oranlarinin anlamliliklari ile ilgili bilgi
vermemektedir. Desteklenen hipotez testlerinden yola ¢ikarak orgiitlerin isten
ayrilma niyetini ve i performansim artirmada orgiitsel 6zdeslesme olgularini
dikkate almalar1 6nerilebilir.

Bu arastirmanin bazi smirliliklari  bulunmaktadir. Arastirmanin
yapildig1 sektor, yapi itibariyle diger sektdrlerden farklilik gdstermektedir.
Yogun calisma ve stresli is ortami, rekabet, siirekli ve hizla degisen cevre
sartlar;, kadin ¢alisan sayisimin fazlaliligi bu farkliliklardan bazilaridir. Bu
nedenle farkli sektorlerde yapilacak arastirmalardan farkli sonuglar elde
edilebilir. Nitekim yapilan yol analizlerinde elde edilen bazi bulgularin benzer
caligmalarla uyumlu sonuglar vermedigi gorilmiistir. Bunun yani sira
aragtirmada kullanilan veriler bankanin belli bir cografi bdlgesindeki
calisanlarindan elde edilmistir. Farkli cografi bolgelerdeki banka ¢aligsanlarindan
elde edilecek verilerle daha agiklayict sonuglara ulasilmast miimkiin olabilir.
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Aragtirmanin yapisal esitlik modeli ile modelin dataya uyumlulugunu
belirlemeye yonelik bir c¢alisma olmast ve isten ayrilma niyeti ve is
performansinda etkisi oldugu diisiiniilen ii¢ degiskeni tiim boyutlar1 ile ele
almas1 acisindan bundan sonraki caligmalar i¢in faydali olabilecegi
diigiiniilmektedir. Ayrica arastirma ¢alisanlarin kontrol algilarin1 6lgmeye
calisan kontrol Ol¢eginin giivenilirlik ve gecerlilik ¢aligmasinin yapilmasiin
bundan sonraki ¢aligmalara katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Gizli degiskenlerle yol analizi, farkli modellerin ve farkli degiskenlerin
ayn1 anda test edilmesine imkan taniyan bir yontemdir. Bdylece birbirini
etkileyen degiskenlerin bir biitiin olarak ve ayn1 anda degerlendirilmesi
miimkiin olabilmektedir. Ozellikle 6rgiitsel davranis gibi insan faktdriiniin son
derece onemli oldugu bir alanda, karmasik faktorler ve degiskenler arasindaki
iligkilerin olusturulacak modellerle test edilmesi, yonetim ve insan kaynaklari
yonetimi agisindan daha tatmin edici sonuglar verebilir. Bu nedenle, gelecekte
yonetim ve organizasyon alaninda yapilacak c¢alismalarda bu ydntemin
kullanilmasinin daha ¢ok desteklenmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Gelecekte benzer konularda calisma yapacak arastirmacilara aragtirma
kapsaminda gegerlilik ve giivenirlik sonuglartyla ortaya konulan karar kontrol
ve siire¢ kontrol Olgeklerini farkli degiskenlerle birlikte farkli sektorlerde
kullanmalar1 6nerilmektedir. Bu degiskenin is stresi, ig tatmini, orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel vatandaglik gibi degiskenlerle birlikte analiz edilmesinin dikkat
cekici sonuglar verebilecegi diistiniilmektedir.
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