Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 24, Sayi: 3, 2010 197

ASIRI KAPASITE KONTROLU VE MALIYET ANALIZI
fhsan YILDIZTEKiN®

Ozet: En iyi faaliyet seviyesi, isletmenin kapasitesini belirlemede
onemli bir 6lgektir. Ortalama birim maliyetin en az oldugu kapasite kullanim
oramdir. En az maliyetle iiretmek, rekabette isletmeye {istiinliik saglar. Olcek
ekonomilerinde, isletmenin kullanacagi teknoloji, talep miktarini tahmin ve
gelecekte olabilecek degisiklikleri dikkate alarak kapasite sinirlarini saptama ile
en uygun faaliyet seviyesi belirlenir. Alternatif isletme biiyiikliikleri
belirlenirken, optimal kapasiteye gore diisiik veya asir1 kapasitenin olusmasi
ciddi sorunlara yol agabilir. Diisiik kapasite pazar kaybina yol agabilir, asiri
kapasite ise sonra satilabilecegi kabul edilerek stokta tutmayi zorunlu kilabilir.
Bu tiir segim gerektiren kararlarin alinmasinda faaliyetlerin analiz edilerek
deger katmayan faaliyetlerin maliyetlerin ortadan kaldirilmasiyla maliyetler
diisliriilebilir. Kapasite farkliliklarin maliyetlere olan etkisini belirleyerek
isletme verimliligine katki olusturulabilir.

Anahtar Kelimeler: Asir1 kapasite, maliyet analizi

Abstract: The best activity level is an important scale in determining
the capacity of an enterprise. The average unit is the rate of capacity usage
where the cost is the least. Production with the least cost provides superiority in
competion over the other enterprises. In scale economies, the technology the
enterprise uses, predicting the demand amount and taking the future probable
changes into account will determine the most suitable activity level by
determining the capacity limits. While determining the alternative enterprise
sizes, formation of low or excess capacity in comparison t optimum capacity
may lead to serious problems. Low capacity may lead to loss of market although
excess capacity may make it to keep goods in tock due to the idea of selling in
future. In reaching a decision necessiating a choice, getting rid of the costs of
the activities adding no value may decrease the costs by making the analysis of
the activities. Determining the effect of capacity differences on costs can
contribute to the officiency of the enterprise.

Kew Word: Ecess Capacity, cost analysis

L.Giris

Olgek ekonomileri, iiretimdeki artis nedeniyle isletmenin sagladigt
tasarruflar1 veya maliyet avantajlarini ifade eder. Olgek ekonomileri igsel ve
digsal olarak ayrilabilir. Isletmenin iiretim dlgeginin degismesi sonuglari, icsel
ekonomilerde degerlendirilir. I¢sel pozitif 6lcek ekonomileri gercek ve ihtiyari
olarak ayrilabilir. Gergek ekonomi, {iretim, yonetim, satis, pazarlama, emek,
parasal, tasima, depolama, stok ve teknoloji avantaji, is bolimi ve
uzmanlagsma saglayabilir. Ihtiyari ekonomi ise satin alinan hammadde
fiyatlarinda indirim saglama, daha diisiik faizli kredi, daha ucuz reklam ve
diisiik tarifeli tasima avantajlart sayilabilir. Olgek artis1 ortalama maliyeti
azaltir. Negatif 6lgek ekonomileri, isletmenin belirli bir 6l¢egin lizerine ¢ikmast
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halinde, avantaj saglayan faktorler, tersine isleyebilir ve donemin ortalama
maliyetlerinde yiikselmeye yol acan etkenleri olusturabilir.

Endiistri 6lgegi ve digsal ekonomiler, isletmenin maliyetleri iginde
bulundugu endiistriyi etkiler ve ondan etkilenir. Digsal ekonomiler, maliyet
kaydiric1 etkiye sahiptir. Pozitif digsal ekonomilerde, endiistrideki faaliyet
gosteren igletme sayist ve dolayisiyla iiretim hacmi artikga, isletme maliyetleri
azalabilir. Alt yap1 ve tesislerin olusu, yar1 islenmis mamul temin edebilme,
uzmanlagmis isgiicli bulabilme gibi faydalar1 vardir. Negatif digsal ekonomide,
endiistri biiyliylip gelistikge maliyetlerde yiikselme olabilir. Cevre kirligi, aritma
tesisi, atiklar gibi. “Esnek iiretim sistemi, H.Ford’un gelistirdigi hareketli band
sisteminde her isi bir makine yapiyor, uzmanlagma artiyor ve dlgek biiyiliyor
kabul edilir. Post-Fordist {iretim tarzinda bilgisayar sayesinde bir makine birden
fazla isi yapiyor, dlcek kiigiiliiyor” (www2.Itu.edu.tr). Uretimin satis gelirleri
artarken maliyetlerin azalmasi veya aymi kalmasi, liretim ve satis gelirleri
degismezken maliyetlerin azalmasi ya da satig gelirlerin artis oranindan daha
diisiik oranda maliyet artis1 veya daha yiiksek oranda maliyet azalis1 ekonomik
verimlilik saglayabilmektedir.

II. i¢sel Olcek Ekonomisi Ve Kapasite Kavramlar

Isletme kapasitesi, teknik, ekonomik, iiretim ve tesis kapasitesi gibi
farkli sdzciiklerle ifade edilir. Isletmenin belli bir siirede iiretim diizeyini veya
iiretim giiclinii gosterir. Baz1 bilim adamlar1 kapasiteyi iiretim miktar1 agisindan
bazilar1 ise maliyetler agisindan tanimlarlar. “De Leew igletme veya tesisten
birim zamanda elde edilen maksimum iiretim miktari, Olug isletmenin mal ve
hizmet iiretme yetenegi ve imkéanlari, Griffin kisa donem ortalama maliyet
egrisini minimum kilan iiretim diizeyidir’(Ekodialog.com. 1.html). Iki tiir
kapasite kavrami yaygindir. Teknik kapasite, fiili {iretim miktari ile maksimum
iiretim arasindaki iliskiyi gosterir. Uretim darbogazlar1 ve maliyetler g6z 6niine
almmadan biri isletmenin birim zamanda firetebilecegi maksimum {iriin
miktaridir. Ekonomik kapasite, liretim yontemi degismediginde bir isletmenin
minimum maliyetler diizeyinde {iretebilecegi {irlin miktar1 olarak tanimlanir.
Ekonomik kapasite Ol¢iimii zor olmasina ragmen isletmenin gergek {iiretim
diizeyini daha saglikli yansitir. Optimal iiretim tesis Ol¢egi, uzun donem
ortalama maliyet egrisinin minimum oldugu noktada ona teget olan kisa donem
ortalama maliyet egrisinin iiretim tesis 0l¢egi olarak kabul edilir.

Maksimum kapasite (teorik), kisa donemde isletmenin {iretebilecegi
maksimum {iriin miktarini karsilayan kapasitedir. Teknik kapasite gibi gecikme,
ariza, parasal maliyetler gibi faktorleri dikkate almaz. Normal (pratik,
planlanmig) kapasite, tamir, bakim, onarim ve makine bozulmalarindan
dogabilecek gecikmelerin dikkate alindigi, normal kosullarda tiretim miktaridir.
Optimum kapasite, birim maliyetin minimum oldugu kapasitedir. Normal
kapasite civarinda meydana gelebilir. Gergek kapasite; belirli {iretim plani
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doneminde ortaya konulan iiriin ve hizmet miktarin1 gosterir. Her zaman
ulasilabilir iiretim miktaridir. Uretilen iiriinlerin satistyla baglantili olarak satis
hacmi yetersiz ise normal kapasitenin yararlanilan bolimiine gercek kapasite,
yararlanilamayan boliimiine ise aylak kapasite denir. Caligma derecesi veya
kapasite kullanim orani ya da normal kapasiteden faydalanma oram1 = Gergek
kapasite / Normal kapasite olarak tanimlanir. “Gergeklesen ¢ikti/Teorik kapasite
= kapasite kullanimidir. Gergeklesen Cikti/Fiili kapasite ise Etkinlik oranidir”(
http://209.85.229.132/search ...Bolat). “Atil kapasite, isletmenin tam kapasite
altinda iretimde bulundugu iiretim diizeyidir. Normal kapasite ile gercek
kapasite arasindaki farka denir. Normal kapasitenin altina diisen tiretim miktarin
ortaya ¢ikmasidir. Birim {iretim maliyetleri artabilecegi igin istenmez. Uretim
girdilerinin tedarik zorlugu oldugunda veya talep azalisi sonucunda ortaya
cikabilir. Tam kapasite, isletmenin ortalama maliyet egrisinin minimum oldugu
iiretim diizeyidir”(Ekodialog.com.2.html.) .

ITII. Kapasite Maliyet iliskisi

Kapasite-maliyet iliskisine bakildiginda, oncellikle {iretim maliyetlerini
dogrudan etkileyen iiretim yoOntemi, {iretim faktor fiyatlarn ve kapasite
biiyiikliigii gibi faktorlere odaklanilir. Uretim ydnteminde girdilerin birbirinin
yerini alabilme veya ikame olanaklari, tiretim faktorleri bilesimi, bazi alanda
degismeyen oranlarda bazilarinda de@isen oranlarda artirilabilir. Is giicii,
hammadde gibi degisken iiretim faktorlerin artirilmasi, belli noktaya kadar
iiretim miktarinda artisa, daha sonra azalisa neden olur. Uretim faktorleri
bilesiminin degismesiyle etkisini gosteren azalan verim yasasi, birim iiretimde
daha fazla degisken girdi kullanimi zorunlulugu maliyetlerde artisa neden olur.
Girdi fiyatlarinda diisme maliyeti azaltir veya girdi fiyatlarinda artis maliyeti
artirir.  Aciklanan bu faktorlerin sabit olmasit kosuluyla iiretim maliyetini
etkileyen en oOnemli faktor, farkli iiretim miktarlarin1 gosteren kapasite
biiytikligidir. Kuramsal olarak kapasite artinca birim basina sabit maliyetlerin
azalmasi ile {iriin maliyeti diisecektir.

Kisa donemde iiretim hacmi {iretim kapasitesi degistirilmeden
artirilabilirken uzun donemde iiretim hacmi, {liretim kapasitesi degistirilerek
artirilir. Kisa déonemde toplam iiriin 6nce hizli artar ve sonra azalan hizla artar.
Daha sonra toplam iiriin azalir. Uzun dénemde tiim iiretim faktdrleri artirilabilir
yani Olgek degisir ve iiretim artabilir. Uzun donemde Ol¢egin artan getirisi
faktor artis oranindan daha biiyiiktiir. Uzun donem azalan olgek getirisinde
iretim artig orani faktdr artis oranindan daha kiiciiktiir. En diisik maliyetle
iretimde isletmenin is dengesi, yani iiretimi en diisiik maliyetle saglayacak
optimal faktdr bilesimi gerektirir. Es iirlin egrisinin es maliyet egrisine teget
oldugu noktada gerceklesir.
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A- Kisa ve Uzun Dénemde Kapasite Kavrami

“Monopollii rekabet modeli sonuglarina goére uzun doénem dengesi,

isletmenin uzun dénem ortalama maliyet egrisinin al¢almakta oldugu bolgede
gergeklesir. Uzun donem dengenin gergeklestirdigi ¢ikti diizeyi ile uzun déonem
ortalama maliyet egrisinin minimum noktasina kars1 gelen diizeyi arasindaki
fark nedeniyle bu durum asir1 kapasite teoremi olarak isimlendirilir’(Gravelle
ve Dees, 1981:301, Krouse, 1990: 30) .
Tam, asir1 ve eksik gibi ¢esitli kapasite tanimlarinda, minimum optimal dlgek ve
optimal c¢apta tesis tanimlar1 ¢ok 6nemli rol oynamaktadir. “Minimum etkin
0l¢ek veya minimum optimal 6l¢ek iki farkli sekilde tanimlanmaktadir. Uzun
donem ortalama maliyet egrisinin minimum noktasina kars1 gelen ¢ikt1 diizeyi
minimum 6lgek, bu maliyet egrisinin yatay hale geldigi ilk noktaya kars1 gelen
¢ikti diizeyine minimum optimal 6l¢cek denir. Uzun donem ortalama maliyet
egrilerinin minimum noktasinda, minimum optimal 6l¢ek olarak isimlendirilir.
Optimal ¢apta tesis, uzun donem maliyet egrisinin minimum noktasinda ona
teget olan kisa donem ortalama maliyet egrisinin temsil ettigi tesistir”
(Tiirkay:1996 128).

Sekil 1’de X; (600 birim) optimal iiretimdir. Uzun dénem ortalama
maliyet (UDOM) egrisi kisa doneme ortalama maliyet (KDOM) egrilerini alttan
saran bir egridir ve isletmenin gesitli liretim miktarini iiretebilecegi minimum
maliyetleri verir.

Maliyet

UDOM

:
)'( : Miktar

Sekil 1: Isletmenin Optimal Kapasitesi

“Tam kapasiteyi, maliyet esasina gore tamimlamada ii¢ farkli yaklasim
vardir. Tam kapasite kisa donem ortalama maliyet egrisinin minimum noktasina
kars1 gelen ¢ikt1 diizeyidir. Bu egrinin temsil etigi tesis ¢apinda en etkin ¢ikt1
diizeyidir (Tiirkay;1996:127). Kisa donem ortalama maliyet egrisine atifta
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bulunarak tanimlanan tam kapasite daha kiigiik ¢ikti diizeyleri eksik kapasite,
daha biiyiik ¢ikt1 diizeyleri ise asir1 kapasite olarak isimlendirilir. “Farkli ¢ikt1
diizeyleri icin Ingilizcede bu iki ayr1 terim yerine sadece asir1 kapasite
denilmektedir”(Davut, s.3). Farkliligin yoniinii belirlemek i¢in negatif ve pozitif
asir1 kapasite denilir. Sekil 1°deki X ile X,aras1 eksik kapasite veya negatif agir1
kapasitedir. X; ile X, aras1 asir1 kapasite veya pozitif asir1 kapasitedir. Mevcut
tesisin etkin kullanilmamasindan kaynaklandigi kabul edilir. X;-X, araliginda
ise sosyal ve bireysel acidan optimal tesisin farkli olmasindan kaynaklandig:
sOylenebilir. Xy —X; araligini agir1 kapasite olarak isimlendirme yanlig olacaktir.
Asirt kapasite uzun doneme iligkin tesis capi ayarlamalariyla iliskilidir.
“Optimum tesisle iiretimde bulunma ve minimum optimal 6l¢ekten kiigiik bir
¢ikt1 diizeyinde ortaya ¢ikmaktadir. Uzun donem dengede kisa donem ortalama
maliyet egrisine atifta bulmak hatali olabilir. Kisa donem ortalama maliyet
egrisi minimum noktasini esas alarak tam kapasiteyi tamimlamak daha uygun
goriilmektedir’(Davut,s.3).

Kapasite tanimina bir bagka yaklagim ise uzun dénem ortalama maliyet

egrisinin minimum noktasina karsilik gelen ¢ikt1 diizeyinin tam kapasite olarak
kabul edilmesidir. Negatif asir1 kapasitede, ortalama maliyetlerin diismekte
oldugu boélge esas alinirken, uzun dénemde denge durumunu dikkate almak
gerekir. Uzun donemde denge durumu, gergeklestirilen ¢ikti diizeyinde kisa ve
uzun donem ortalama maliyet egrileri tegettir. Bu teget noktada kisa ve uzun
donem ortalama maliyet egrileri alcalmaktadir. Ancak belli bir ¢ikt1 diizeyinde
kisa donem ortalama maliyet egrisinin alcalmakta olmasi, uzun dénem ortalama
maliyet egrisinin mutlaka algalmakta olacagi sonucunu vermez (Kaldor,
1952:385).
Uzun doénemde dengenin kapasite acisindan 6zelligi, isletmenin denge ¢ikt1
diizeyi uzun dénem ortalama maliyet egrisinin algalmakta oldugu bolgedir. Sifir
kar s6z konusudur. Tesis cap1r optimumdan kiiciiktiir. Bu durumda isletme
dengesinde kurulacak tesis kaginilmaz olarak eksik kapasite ile ¢alistirilacaktir.
Asirt kapasite teoremi ile anlatilan durum optimumdan kiigiik ¢apta tesisi
vurgulamaktadir. Kapasite ile ilgili 6zellikler ikinci planda kalmaktadir.

B:Uzun Dénem Ortalama Maliyet Egrisi ve Olcege Gore Getiri

Uzun donem ortalama maliyet egrisi once azalan(Az) sonra artan(Ar)
bir seyir izler. Ciinkii baslangigta Glcege gore artan getiri sz konusu iken
iiretim Olgegi biiylidiikge verimlilik azalmakta ve Olgege gore azalan getiri s6z
konusu olmaktadir. “Uzun doénem artan maliyet azalan getiri, kapasite
biiytidiik¢e ortalama maliyet artmaktadir. Bazen de iiretim dlgegi degistiginde
Olcek verimliligi degismez, buna Slgege gore sabit getiri denir. Uzun dénemde
maliyet egrisi her zaman her isletme i¢in azalan maliyet kosullarini yansitmaz.
Olgege gore sabit getiri olabilir’(Yildirim, Ozer, 2009: 95). Olgege gore kisa ve
uzun donem ortalama maliyetler (KUDOM) esas alinarak olusturulan sekiller
yardimiyla kapasite maliyetleri incelenebilir.



202 Ihsan YILDIZTEKIN

Birim
Maliyet KUDA,M Azalan Getiri

1 50 --------------------------------------

105 beoeeeeeeeNeeeeereeens _ N

100 f--- } : KUDSM Sabit Getiri
I TN ;
80 i KUDA,M Artan Getiri
70 ........................ Jesssncecnnanan S —

A : Miktar
300 600 1000

Sekil 2: Olgege Gore Kisa ve Uzun Donem Ortalama Maliyet

Maliyet egrisi iiretim miktar1 egrisine paralel olabilir. Olgege gore uzun
donem azalan maliyet artan getiri, uzun donemde tim maliyetler degigir
niteliktedir. “Cok sayida kisa donemin yan yana gelmesi seklinde diisiinebilir.
Farkli iiretim kapasitelerinde kisa donem ortalama maliyet egrilerin seyri
izlenilebilir.

Birim
Maliyet

OTM;

KUDOM
OT™,, OTM,

Sekil 3: Kisa ve Uzun Donem Ortalama Maliyetler

Bazen belirli bir miktar1 {iretmek icin daha biiyiik ol¢ekli iiretim
kurmaktansa, mevcut tesisi asirt kapasiteyle calistirmak uygun olabilir. Bu
durumda kisa donem maliyet egrisi, uzun donem maliyet egrisinin minimum
noktasindan sonra teget olmaktadir. Bu durumun aksine, belirli bir miktari
iiretmek, biiyiik o6l¢ekli bir tesisin atil kapasiteli g¢aligmasi durumda, kiiciik
Olgekli tesisin tam kapasite calismasindan daha ucuza geliyorsa yine kisa ve
uzun dénem ortalama maliyet egrileri teget olmaktadir”(Y1ildirim, Ozer, 2009:
96).
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Uzun donem maliyet egrisi, isletmenin sabit maliyetleri degiserek
iiretim kapasitesini artirabilir. Onemli olan planlanan iiretim diizeyinin hangi
tesis dlgegi ile yapacagidir. Isletme tesis 6lgegini her degistirdiginde kisa donem
kosullart ile kars1 karsiya kalir. Uzun dénem marjinal maliyet egrisi uzun
dénem ortalama maliyet egrisini minimum noktasinda keser.

C: Kisa Ve Uzun Dénem Marjinal Maliyetler

Diger bir yaklagim ise kisa ve uzun donem marjinal maliyet egrilerinin
kesistigi noktaya karsi gelen ¢ikt1 diizeyi, belli bir tesis ¢apinda tam kapasiteyi
gosterir. “Tam kapasite uzun doénem ortalama maliyet egrisinin minimum
notasina gore belirlenmesine karsi ¢ikilmaktadir. Kisa ve uzun dénem ortalama
maliyet egrilerinin teget oldugu nokta, kisa donem ortalama maliyet egrisinde
tam kapasiteyi belirleyici olarak kabul eder.
Birim
Maliyet

KDMM,

Miktar

X

Sekil 4: Kisa, Uzun Dénem Ortalama Maliyetler Ile Marjinal Maliyetler

KUDM KUDMM
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X
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Sekil:5 Olgege Gore Artan, Azalan, Sabit Getiri Durumlarinda Kisa ve Uzun
Donem Ortalama ve Marjinal Maliyetler
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Marjinal maliyet, tiretimdeki bir birimlik degismeye karsi toplam
maliyetteki degismedir. Uretim artinca dnce azalan ve sonra artan bir seyir izler.
Toplam maliyet egrisinin egimine esit olur. Marjinal maliyet ortalama maliyete
esit oldugunda birim maliyet en diisiik olur. Kisa déonemde toplam maliyetin
seyri toplam degisken maliyete bagli oldugu gibi marjinal maliyette ayn1 6zellik
gosterir’(Yildirm, Ozer, 2009: 97). Belli iiretim seviyesine kadar verimlilik
artar ve marjinal maliyet azalir. Uretim artis1 devam edince azalan verimden
dolay1 degisken ve marjinal maliyet artabilir. Azalan verimin ortaya c¢ikis
nedeni, iiretim teknigine gore lretimi katilan tiim faktorlerin en yiiksek
verimlilige eristigi bir optimal faktdr bilesim orani vardir. Bu noktaya kadar
degisken iiretimin artirilmasi aylak olan sabit faktorleri verimli kilabilir. Bu
noktadan sonra iiretime devam edilirse toplam iiriin azalir, marjinal {iriin negatif
olur.

VI. Asir1 Kapasite Ve Refaha Etkileri

“Cikti1 hacmine gore marjinal maliyet ortalama maliyetten daha az
oldugunda ve ¢ikt1 artisinin ortalama maliyetlerde azalma meydana getirmesi
miimkiin oldugunda asir1 kapasite dogar. Asir1 kapasite ortalama maliyetin
minimum  azalacagi ilave ¢iktilarin  miktartyla  Slgilebilir”(http:/
www.answers.com./topic/excess-capacity-1).

“Bir igletmenin en uygun veya basarilabileceginden daha az fiili iiretim
yapmasi durumudur. Bu vesileyle siki sik {iriiniin pazar talebi, isletmenin
potansiyel olarak piyasa sagladiginin altindadir. Stokta tutma maliyetleriyle
karsilasilacaktir. Bir endiistri i¢inde asir1 kapasite miktar: hem {iriinlerin talebe
gore iiretimini hem de o endiistrinin saglik durumunu isaret eder. Asir1 kapasite
aynt zamanda tam kapasiteye yakin bir siire¢ olarak goriildiigiinde, fiyat
enflasyonuna yol agmasi muhtemel olmadig: i¢in tiiketiciler i¢in iyi bir sey
olarak ta goriilebilir. Eger iiretimle baglantili olan yiiksek sabit maliyetleri
kargilama kabiliyeti olmazsa, oldukca biiyiik asir1 kapasiteli bir isletme hatirt
sayilir miktarda paray1 sik sik kayip edebilir” (http:// www.investopedia.com./
terms/e/excesscapacity.asp.).

Asir1 kapasite, isletmenin tam kapasite lizerindeki iiretim diizeyidir.
Isletme rekabetgi piyasada maliyetlerini minimum diizeyde tutarak, kar
maksimizasyonu yapmasi igin gerekli kapasiteden daha fazlasina sahip olmasim
ifade eder. Isletmenin sahip oldugu kurulu kapasiteyi kullanarak gergeklestirdigi
fiili {iretim diizeyi ile ayn1 kurulu kapasiteyi ortalama birim maliyetin en aza
indirilmesine imkan verecek sekilde tam kullanarak ulasabilecegi potansiyel
iiretim diizeyi arasindaki fark olarak ta tanimlanabilir. “Tim diinyada normal
konjonktiir donemlerinde bile ortalama %20 civarinda bir asir1 kapasite oldugu
goriilmektedir. Asir1 kapasite kit kaynaklarin israfina ve refah kayiplarina yol
actig1 bilinmektedir. Cok vardiyali ¢alisma, fazla mesai, fason imalat, girdi
ithalatt ve hizli fiziki darbogaz giderimi i¢in kisa vadede kapasitede onemli
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artiglar olabilir. Asir1 kapasitenin azaltilmasi, toplumsal refahin artmasia katki
saglar. Batik maliyetlerin diisiik oldugu endiistrilerde istenmeyen asir
kapasitenin ortadan kaldirilmasi daha diisiik bir toplumsal maliyetle miimkiin
olabilecektir”( www. rekabet.gov.tr. 2009)

Asir kapasiteyi refaha etkisi agisindan ii¢ grupta toplamak miimkiindiir. Birinci
olarak, birim maliyetleri yiiksek diizeyde etkileyen ve bu nedenle 6nemli refah
kayiplarina yol acan agir1 kapasitedir. Bu durumda azalan maliyet Slgege gore
artan getiri ile calisan Olgek ekonomilerinin yiiksek oldugu endistrilerde
goriilmektedir. “Bu endiistrilerde iiretim 6lgeginin bir birim artirilmasi birim
maliyetlerde 6nemli bir diisiis yaratabilmektedir Dolayisiyla azalan maliyetli
endiistrilerde asir1  kapasitenin varligt toplumun c¢ok diisiik maliyetle
iiretebilecegi bir mali ¢ok yiiksek maliyetle {iretmesi énemli bir refah kayibina
ugramasi anlamina gelir. Yiiksek sabit maliyetli endiistrilerde, elektrik, iletisim,
demir-gelik, demir yolu, yaymcilik gibi akigkan iiretim siirecine sahip
faaliyetlerde bu kategoriye girmektedir. Yiiksek dlcek ekonomilerinin varligi
dogal tekellere konu olabileceginden asir1 kapasite ile ¢alisma egilimi yiiksek
olacaktir”’(www, rekabet.gov.tr.2009).

Artan birim maliyet Olcege gore azalan getiri ile calisan yani negatif
Olcek ekonomisine sahip olan endiistrilerde yiiksek refah kaybi olacaktir.
Olgege gore sabit getir ve sabit ortalama maliyetle calisan isletmelerde asiri
kapasite sorunu olmayabilecektir. Daima minimumortalama maliyet
olacagindan {iretimin bir birim artmasi ve azalmasi maliyeti degistirmez.

Isletmeler bazen isteyerek bazen de istek dis1 asir1 kapasite olusturur.
Asint kapasite istenmeyen kapasitenin bertaraf edilmesinin maliyetleriyle
baglantili olarak refaha etkisi olur. Tam kapasite, rekabet¢i kosullarda uzun
donemde ortaya ¢ikabilir. Tam kapasite ile ¢alisma uzun dénemde marjinal ve
ortalama maliyetin esit olmasidir. Asir1 kapasitede birim maliyet fazladir ve tam
kapasitede ise minimumdur.

Ikinci asir1 kapasite nedeni pazar giiciidiir, ilke olarak pazar giiciine
sahip olan ve karin1 maksimumlagtirmak isteyen isletme eksik kapasite ile
calisir. Kar1t maksimumlagtirmak i¢in marjinal maliyetin {izerinde fiyatlandirma
yapabilen isletme eksik kapasite ile calisir. Ozellikle tekelci isletmelerde bu
durum ortaya ¢ikabilir. Yerel piyasaya hakim veya biiyiik tesebbiisler bilingli
asir1 kapasite yaratarak pazara yeni girisleri caydirici stratejiler izlerler. Rekabet
baskist oldugu zaman Olcege gore, azalan maliyet artan getiri olmasinda asir1
kapasite dogar. Ancak artan maliyet azalan getiri oldugunda rekabet imkanlarini
sinirlayict unsurdur. Asiri kapasite hizli arz kaymasina neden olup fiyatlar
diisebilir. Baz1 isletmeler boyle durumlarda kapasiteyi sinirlayici anlagmalar
yapabilir. Kartellesme yolu ile kapasite sinirlama kararlarini caydirict 6nlemeler
alinabilir. Ugiincii olarak, yerel ve uluslar arasi piyasalardaki belirsizlik,
durgunluk, istikrarsizlik asir1 kapasiteye neden olabilir. “Olcek ekonomilerin
bulunmadig1 piyasalarda kiigiikk ve orta boy isletmelerin yogun bir sekilde
pazara girme cazibesine kapilmasi ile asir1 kapasite olusabilir. KOBI agiri
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kapasite oraninin %50 olmas1  gibi”’(www.rekabet.gov.tr.2009).  Asir
kapasitenin refah iizerine etkisi hem iiretici hem de tiiketiciler i¢in soz
konusudur. Diisiik fiyatla alabilecegi tiriine yliksek fiyat 6deme veya diigiik
fiyatla tiretebilecegi iiriinlerin temin edilememesinden dolayidir.

A:Asirt Kapasite Kullaniminin Maliyeti

“Isletmelerin, yeni bir proje i¢in mevcut tesisleri, bilgisayar kaynag: ya
da depolama tesisi var oldugunda, genellikle asir1 kapasite kullanirlar. Asgiri
kapasite kullanim iki varsayima dayanir. 1- Asir1 kapasitenin serbest oldugunu
varsayarlar. Cilinkii bir¢ok vakada o an i¢in kiralanamayan veya satilamayan ya
da kullanilmayan kaynak ve kapasiteleri oldugunda ortaya c¢ikabilmektedir. 2-
Proje kaynaklarimin veya fabrika varliklarinin belli bir kismim tahsis ederler.
Bdylece, eger fabrika varliklarimin defter degeri 100 milyon ise ve yeni projede
bunun %401 kullaniliyorsa proje i¢in tahsil edilen 40 milyon olacaktir. Bu giin
asirt kapasite kullanmanin sonucu olarak isletmenin gelecekte yiizlesecegi
maliyetleri, genellik karsilagilan firsat maliyetleri olacagindan dolay1 karar
alicilar, asir1 kapasite kullaniminin firsat maliyetini g6z oniine alan yaklasimlar1
dikkate alabileceklerdir” (http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New
Home Page/AppldCF/derivn/ch6deriv.html 2009). Ancak bu iki husus tartigma
dist birakilacaktir.  Yeni bir projede asirt kapasite kullanildiginda, isletme
projede dikkate almadigi bu kosullardan daha fazlasiyla karsilagacaktir.
Kapasite kullaniminda isletme iki yaklasimdan birini dikkate almak zorunda
kalacaktir. Mevcut kapasiteyle ¢alistig1 zaman, daha sonra olandan ziyade daha
once olan donemlerin mevcut degerlerinin, daha yliksek firsat maliyetleri
olabilecegi vakalarda yeni kapasiteyi ya insa edecek ya da satin almak zorunda
kalacaktir. Bir iiretim hattinda bir {iriinlin iretiminin durdurulmasi zorunlu
oldugunda, satis kayiplarindan dolay1 nakit akisi kaybina da yol acacaktir.
Alman karar, mantiksal bir faaliyet oldugu igin igletmenin mevcut dénem
maliyetinden daha diisiik bir maliyete yol agabilir. Eger satis kayiplari, yeni
kapasite insa etmeden daha ucuz ise projenin baslangicinda dikkate alinan firsat
maliyetleri, satis kayiplari temeline dayandirilmahdir. Isletmenin mevcut
lriinlerinin satig1 azalinca ve rekabet i¢in yeni bir irlin takdim etmeye
yonelebilir. Yeni {irlinii iiretip liretmeme analizlerinde maliyetlere bakilarak,
mevcut {liriinlerin karliligini, nakit akis kayiplarini ve yeni iirlinlin negatif artan
etkisini tartigabilmelidirler. Yeni iirlinlin lretimine baglama veya red etmesi
miimkiin olur. Fakat, sonug¢ olarak isletme yeni {irlinii iiretmeye bagladiginda
rakiplerine gore iistiinliikk sagliyorsa, mevcut iirlin satislarinda kayiplara yol
acabiliyorsa, boOyle kosullarda yeni liriin pazar boslugu olan piyasanin bir
béliimiinde tutundurmaya calismalidir. Isletme kendisinden ziyade rakiplerin
satig kayiplarini ve biitlin senaryolarin en kotiisiinii olugturmalidir. Ayni isletme
diger iirlinlerin {iretim masraflariyla yeni iiriiniin satis hasilatini1 karsilastirabilir.
Eski iriiniin yerine konulacak, onun rakibi olacak yeni iiriinii dikkate aldig
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zaman potansiyel olarak yeni marka {riiniin talebini dikkate alacak ve
olusabilecek satis kayiplarinin hesaplanmasiyla iiretip, {liretmemeye karar
verecektir.

B: Planlanmis Asiri Kapasite Kullanimi

Isletmede talep belirsizligi oldugu zaman ihtiyatli sekilde asir1 kapasite
seviyesini se¢melidir Asir1 kapasite siddetli talebin oldugu zaman ortaya
cikabilir. Donemsel degisken kosullarda, isletmenin bir modele ihtiyac1 olabilir.
ki nedenle asir1 kapasitenin farkina varilabilir. Asir1 kapasite planlanmis
olabilir veya ilk kapasiteye bir tampon olarak destek olabilir. ‘Asir1 kapasite
olusumunun bir diger sebebi ise (buffer stock plan) fiyat dalgalanmalarini
azaltmak maksadiyla talebin az oldugu donemlerde iiretim fazlasini mallar
stoklama, satin alma, talebin fazla oldugu dénemlerde stoklardan satis yapmak
iizere kurulan kapasitedir. Tampon kapasite diye isimlendirilebilir. Ihtiyatlilik
sebebiyle ozellikle talebin belirsiz oldugu ve aninda c¢ok c¢abuk degisebilir
oldugu yerde ikinci olarak fiyat diisiirme tehdidine cevap olarak hazirlikli olma,
atik davranma isaretleri vermek, pazara girigleri engellemenin bir vasitas1 olarak
kullanilmaktadir”( Driver, 2002. s.70).

Karar verme faktorii, stok bulunmamasinin maliyeti ve kullanilmayan
kapasiteyi  siirdiirmenin ~ maliyeti arasinda denge  olacaktir.  Stok
bulundurmamanin maliyeti, birden ¢ok faktdre baghdir. Kaynaginin
bulunamamasi, tedarik edememe, talebi olan iiriinleri arz edememe maliyeti gibi
siralanabilir. Ayrica kaynak tedarik yerlerinin kota koymasi ve siraya koyma
gibi giicliikler s6z konusu oldugu zaman isletme, gelecek siparisleri siraya
kopmaya bagvurmak zorunda kalacaktir. Boylece, isletmenin isleyen tesebbiis
degerindeki kayiplarini, sayginligimi kaybetmesini, serefiye degerinde diismeye
yolacak tedarik edememe maliyeti olarak genellikle modellendirilir. Alternatif
bir sekilde isletmenin arzi garanti etmeye calismasi ya da tam kapasitenin
Otesinde istenen sonucu vermeyen verimsiz {retimin maliyetini, stokta
bulunmama maliyeti olarak kabul eder. Asir kapasiteye sahip olmay1 daha
Ozendirici olarak gosterecek sartlar olusacaktir. Tedarik edememenin daha
yiksek maliyeti ve verimsiz liretimin zorunlu maliyet cezalar1 olarak dikkate
alimmalidir. Stokta tutma, asir1 kapasiteli liretim veya stokta bulunmamanin ya
da diisiik kapasiteli iiretimin maliyetleri, getirileri de dikkate aliarak kiyaslama
yapilir.

“P= ¢1kt1 fiyati,

Y= kapasite,

C = tretimin her biriminin kapasite maliyeti

Do(p) = belirsizlik kosullarinda talep

a = olasilikl1 (tahmini, vardiya, mesai) yon degistirme parametresi

Beklenen marjinal gelire esit kapasite marjinal maliyetini ayarlamay1
ayricalikli gozetmek gereklidir.
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Y= aDo tam kapasite sinirlamasi

Z = talebi ifade eden kapasite orani, beklenen faydanin aksini isaret
eder.

C=p. Prob (aDo(p) > Y

1-C/P = prob (aDo(p) <Y =prob (a<y/Do(p) )=F (2)

Z > 1 asir1 kapasiteyi siirdiirmede isletme planin1 uygular.

Sistematik dagitim i¢in a, F(1) =1/2 takip edecektir. P >2¢c — Z > 1 bu
sonug sasirtict degildir. Dagitimda biiyiilk kuyruk olusacaksa c/p orani Z’nin
optimal olmasidir. Eger p> 2¢ planlanan asir1 kapasite artis1 (a)’nin yayilmasini
koruma amaghdir. Talebin verimli bir sekilde karsilanacagimi varsayilarak,
verimsiz liretim i¢in maliyet cezasini yukarida belirtilen kapasite sinirlayicisi
yerine konulabilir. Bu maliyet cezasi, tedarik edememe maliyetinden daha
biiyiik olabilir.  Isletmenin tedarik edemeyecegini varsayilabilir. Tedarik
edememenin birim maliyeti fiyat ya da baz1 ¢oklu fiyat ¢arpani olabilir. Isletme
degerindeki kaybi hesap etmek i¢in bunlar alinabilir. Daha sonraki vakada,
tedarik edememenin birim maliyetini genisleme oraniyla iligkili agiklanmasi
miimkiindiir. 1k odaklanilan vaka, isletmenin talebi karsilayama maliyetini
normal {irlin maliyeti gibi davrandig1 kabul edilmektedir. Tam kapasite agildigi
zaman ilave {iriin maliyeti ve kapasite maliyeti toplanmasi modeli toplam
maliyet olarak basit bir sekilde ihmal edilebilir”( Driver, 2002. s.71).

‘ (a) igin toplam maliyet > Z oldugunda

Y ¢ + Do(p) .(Cr(a-Z) tam kapasite Otesinde verimsiz {iretimin
beklenen ilave maliyetini

u
Do(p) [ Ci—~(a-Z)f(a)da
z
U = (a) igin iist destekleyicidir. Z’in marjinal degisimde beklenen

getirisi
Z bu w.r.t. negatif tlirevini verir. Leibnitz’n teoremi olarak da ifade
olunmustur.
u
Do(p) | Cif(a)da
z
Tedarik edememenin se¢imi belirlenirken bir kar kaybi Pi.(a-Z). Z’de
marjinal bir degisimden karlilig1 elde edebilir.
u
Do(p) { [ min (C1.P1) f(a) da}”( Driver, 2002. 5.72).
V4
Daha kii¢iik isletme i¢in pazarin bir boliimiine girebilmesi i¢in iiretime,
yeniden tahsis edilen degerlerin daha az kapsamli olmasi muhtemeldir. Bu
konuda biiylik pazar pay1 avantajin1 gormek icin iki vakada da kapasitenin
marjinal bir biriminden isletmenin bekledigi degerin dikkate alinmasi gereklidir.
Ilk vakada iirliniin 6z niteliklerini, dayanikliligin1 ve cografi bolge gibi tek
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degisken tarafindan farklilastirilan tek fabrikali isletmelerini  hizmet
pazarlamasinda iki tamimlamay1 dikkate alabilmesidir. Isletmelerde, birlesme
oldugu yerde bu ikinci vaka ile zit durum dogar. Basit bir sekilde stoklari
dikkate almadan bos kapasitenin marjinal siirdiiriilmesinde tampon talep
oldugunu varsaymaktadir. ik vakada, her bir isletmenin beklenen marjinal
degeridir.

u

Do(p) { [ min (C1.P1.C) f(a) da}

Z

Yukaridaki uygulamada isaret edildigi gibi Z’deki bir degismenin
beklenen marjinal karliligi ve Z cDo optimal oldugu zaman marjinal maliyet
degisimine esit olur. Z arttiginda beklenen marjinal kar daha kii¢iik olacaktir.
Acik¢a verimsiz Uretim maliyeti cezasi daha agir olacaktir. Esit bir sekilde
stirdiiriilebilmesi i¢in Z daha biiylik olmalidir. Béylece beklenen asir1 kapasite
daha biiyiik olacaktir. Ustelik P1 ddéneminde temsil edilmis olan tedarik
edememenin cezasi daha agir olacaktir. Z daha biiyiik olmalidir. Planlanmis
asir1 kapasite dogrudan verimsiz iiretim maliyeti ve arzi olmayan ya da tedarik
edilememenin maliyetleri tam kapasite seviyesiyle iligkili olacaktir.

‘Tam kapasitenin otesinde iiretim veya verimsiz {iretim maliyeti,
misteri esashi biiylikliikle ol¢giildiigii gibi, isletme biiyiikligii ile iligkili oldugu
tartigtlir. Biiylik igletmeler, pazardaki iiretim hatlarinda driinlerini yeniden
dagitimla talep dalgalanmalarini karsilayabilecektir. Cesitlendirilmis varliklar
ve dogrusal programlama en az siiregle, talep stoklariyla miikemmel iligkilidir.
C fabrika kapasitesi ikincinin aksine dogru veya fabrika j’de normal bir sekilde
oldugunda talep karsilamada kullanilan fabrika i kapasitesi oldugu zaman ilave
maliyetlere maruz kalmasidir. Ag¢ik bir sekilde (b) < (a) genelde esitsizlik
gerektiren C < min (C1.P1) talebin bazen gerceklesmesidir. Daha spesifik bir
sekilde genelde esitsizlige bagvuruldugunda 1) I icin talep j ile miikemmel
iligkili degildir. Bu baz1 ¢ikt1 seviyelerinde Ci’den daha az C olabilecegini
vurgulamaktadir. Bir fabrika kapasite sinirladigi zaman diger fabrika kapasitede
sinirlama yapmaz. 2) Bazi ¢ikti seviyelerinde C < Pi1 olugmasi diger faktorlerin
diigiiniisiinden  ziyade fabrika yanlis arz ekonomisi yapmasindan
kaynaklanabilmektedir”( Driver, 2002. s.73).

V.Kapasite Yonetim Ve Dinamik Optimizasyon

Faaliyet analizinin araglari, {retim siireclerinde meydana gelen
faaliyetler ile birlikte onlarmm ticari siireglerinin kapasitelerini anlamada
organizasyona yardimci olur. Kar odaklt muhasebe modelinin basarisinda
anahtar bir pratik yaklasim, organizasyonun kaynaklarinin kapasite yonetim ve
Olglimiinde gerekli oldugunu fark edebilmektir. Verimlilik, organizasyonda
ticari siiregler i¢ginde meydana gelen ¢esitli islemlerin kayit edilmesine baglidir.
Ticari siire¢ icinde meydana gelen bir¢cok islem, maliyet dagiticilar1 olarak
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direkt iiretim siireglerinde, isletmenin kaynak planlama sistemi tarafindan
izlenmektedir. Bu verileri kullananlar tarafindan kaynaklarin pratik kapasiteleri
tahmin etmede ve her bir faaliyeti bagarabilmenin gerektirdigi birim zaman
elde etmenin iyi bir yolu ile miimkiindiir. “Faaliyete

dayali analizlerde, kullanilan kavramlarin zamana uygulanmasi ve onlarin
faaliyetlerinin biitlinde uygulama kapasitesini belirlemek i¢in sirkete yarin
%100 dogrulugundan bugiliniin %80 daha iyi oldugunu sirkete saglayabilir.
Kapasite belirlendigi zaman organizasyonlar, artan talebi karsilayabilmek i¢in
degerlendirebilirler. Siirekli gelisme c¢abalarinda verimliligin 6nemini daha iyi
anlayabilirler”’( Northrup.2004:200).

Toplam kalite yonetimi, islem hacmiyle ya da iiretim kapasitesiyle ilgili
siireclerde bastan sona kadar ortaya g¢ikan tiim faaliyetlere odaklandigindan
dolayi, iiretim kapasitesinde ki sinirlamalarin tanimlanmasmin gerektirdigi
bilgileri saglar. Zaman esash faaliyet analizlerinde, {iretim kapasitesine gore
kaynak kullanimi1 ve onlarin maliyetlerin ne oldugunu miikemmel bigimde
saptamaya yardimci olur. “Toplam kalite yonetimi araglariyla birlestirilmis olan
alt1 sigma programi ya da dgrenme stratejileri, siirekli programlarin faaliyet
maliyet dagiticilartyla degisebilecektir. Hangi iiriinlerin ve tiiketicilerin daha
fazla kapasiteye gereksinimleri oldugu ortaya c¢ikarilabilir. Kullanilmayan
kapasite payindan daha fazlasii tiiketen hangi {irlinlerin ve tiiketicilerin ticari
faydalarim kavramada hassas olunmasi gerektigini gosterebilir. Bu kritik
islemlerin kazanglarin1 anlamada, faaliyete dayali analizler ile iiretim hacmi
hesaplamalarinin faydalar1 birlestirildiginde dogru miisteriler ve dogru iiriinler
iizerinde odaklanildiginda, kapasite yOnetimi igin hassas bilgileri aciga
¢ikarmaktadir. Bu araglarin uygun kullanilmasi sonucu, yonetimin rakiplerine
nazaran karliliklarryla ilgili biiyiik bir atilimi yakalamak ic¢in kullanilabilecek
bilgileri tiretebilir, saglayabilir” (Northrup,2004:201). Faaliyet faturalari ve
maliyet objeleri Dbirincil faaliyetlerden belirlendikten sonra faaliyet
dagiticilariyla  olgiilebilen, bunlarin maliyetleri faaliyetlerden faydalanma
oranina gore iiriinlere ve diger maliyet objelerine paylastirilir. Uriin, malzeme,
miisteri, dagitim kanallar1 ve cografi bolgeler gibi birgok farkli maliyet objeleri
vardir.

A.Faaliyet Analiziyle Faaliyetlerin Maliyetlerine Etki Eden Faktorlerin
Belirlenmesi

Faaliyetlerin ~ maliyetlerine  uygun  etkenlerin  Onemlilik  ve
benzerliklerine gore maliyet havuzlarina yiiklenmesi sonra maliyet
havuzlarindaki toplam maliyetlerin faaliyet kapasitelerine goére boliim maliyet
yiikleme oranlarinin belirlenmesi ve maliyet objelerine maliyetlerin dagitilmast
seklinde agiklanabilir,

“Faaliyet dagiticilar1 iki tiirliidiir. islem dagiticilari ve zaman
dagiticilari, bir faaliyeti basarmak icin gerekli olan siirenin olgiilmesidir. Bir
faaliyeti bagarmak i¢in o faaliyetin tiikettigi zaman donemine olan taleptir.
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Faaliyet dagiticilarinin belirlenmesi ile faaliyet faturasi olusturulur. Belirli bir
iirlinlin faaliyet faturasi, faaliyetleri, beklenen iiriin kalitesini ve her hangi bir
iriin  tiketiminde  beklenen her hangi bir faaliyetin  miktarn
kapsar”’(Northrup.2004:201). Faaliyet ¢iktilarinin miktar faaliyet kapasitesidir.
Faaliyet dagiticilartyla oOlgiilebilen birincil faaliyet oranlart fiili faaliyet
kapasitesine, biitgelenmis faaliyet maliyetlerin dagitimiyla hesaplanir. Fiili
kapasite faaliyetleri verimli bir sekilde basarilabilirse, iiretilebilenler faaliyet
ciktilaridir. Bu oranlarla, faaliyeti kullananlarin maliyetine yiiklenilir ve
kullanim maliyetler belirlenir.

B.Rekabet Stratejisi Nedeniyle Degisik Faaliyetleri Arasinda Se¢imi Yapmak

Faaliyet secimi, rekabet stratejilerinin sebep oldugu faaliyetlerin g¢esitli
kurulumlart arasindan se¢imi igerir. Farkli stratejiler, farkli faaliyetlere neden
olur. Farkli {irlin tasarlama stratejileri Onemli Ol¢lide farkli faaliyetleri
gerektirebilir. Faaliyetlerin maliyetlere doniigiimii s6z konusudur. Her hangi bir
iirlin tasarim stratejisi, lirlin i¢in faaliyetleri kurma ve maliyetleriyle iliskisini
belirlemeyi gerektirir. Diger biitiin sartlar esit olmak kosuluyla en diisiik
maliyetli tasarim stratejisi seg¢ilmelidir. Kaizen maliyet cercevesinde mevcut
iirlinleri yeniden tasarlama ve siireclerde bir farkliliga yol acabilecek faaliyetler
icin daha diisiik maliyetli faaliyetler kurulabilmelidir. Faaliyetleri azaltma, bir
faaliyette tliketilen kaynaklarin ve zamanim azaltilmasinmi gerektirir. Maliyet
azaltma ise faaliyetin gerektirdigi verimliligi gelistirme ilk amactir. Deger
katmayan faaliyetlerin ortadan kaldirmaya dogru yonelme, iiriin kalitesini
gelistirme, miisteri sikayetlerini azaltma ve azalan miisteri sikayetleriyle birlikte
iriine olan talebi artirmaktir. “Kaizen bir siirecte kiiciik adimlarla siirekli
gelisme yapmak anlamina gelmektedir. Kaizen maliyet programimin amaci
gereksiz verimsizlikleri {iretim prosesinden uzaklagtirarak toplam iiretim
maliyeti ve bunun sonunda mamul maliyetlerinin  disiiriilmesini
saglamaktir’(Karcioglu, 2000:199).

“Etkinlik paylasimi, 6l¢ek ekonomisinden faydalanarak gerekli faaliyet
etkinligini azaltmakta ve Ozellikle maliyet dagiticilarmmin  miktarini
artirmaktadir. Ancak toplam maliyetleri artirmamaktir. Faaliyetleri tiiketen
iirlinlerin izlenebilir maliyet tutarlarinin ve her birim maliyette, maliyet
dagiticilarin1 daha fazla diisiirebilmektir. Ornek olarak yeni bir iiriinii, diger
irinler  tarafindan  mevcut  kullanilan  unsurlardan  faydalanilarak
tasarlayabilmektir. Boylece isletme, kullanilan mevcut unsurlarin faaliyetlerle
iligkileri yeni kurulan faaliyetlerin biitiin olusumlarin ¢ok énemli bir kismindan
kacinabilir. “Zira her bir departmandaki her faaliyet icin o faaliyeti en iyi
yansitan maliyet dagitim anahtar1 kullanilabilir’(Karcioglu, 2000:166). Faaliyet
yOnetimin benimsemenin maliyet diisiirme agisinda faydalari vardir.

1- Deger katan ve katmayan faaliyetlerin maliyetlerini saptamak

2- Faaliyetlerin maliyet egilimlerini saptamak

3- Kaizen standardi kurmak
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4- En iyi uygulama ile kiyaslamak

5- Faaliyetlerin esnek biit¢elerini olusturmak

6-Faaliyet kapasitesi yonetimini saglamak”(Don R. Hansen, Maryanne M;
Mowen, Liming Guan, s.434) .
Deger katmayan faaliyetlerin maliyetlerini azaltmanin bir yolu faaliyetlerin
verimliligini artirmaktir. Her bir faaliyetin deger katan ve katmayan maliyetleri
diizenli bir sekilde raporlanir ve tanmimlanir. Y0dnetim, faaliyet denetimine daha
fazla egilir. Hazirlanan maliyet azaltma raporlart ve egilimleri
degerlendirildikten  sonra ilerleme  saglanabilir.  “Faaliyet  yOnetim
programlariyla asirt zaman maliyetlerini izleme, varliklarin verimli sekilde
yonetimine izin verir. Deger katan maliyetler, yalniz isletmenin katlanmasi
gereken maliyetlerdir. Deger katmayan faaliyetleri azaltmada optimal ¢ikt1 siftr,
maliyet sifirdir. Deger katma standardi, optimal ¢ikti seviyesine sahip olan
deger katan faaliyetlerdir. Hemen bu standarda ulasilmaz ancak ideal olandir.
Siirekli iyilesme olabilir. Her bir faaliyet belirlendikten sonra ¢ikt1 6lgiimleri
belirlenir’(Don R. Hansen, Maryanne M; Mowen, Liming Guan, s.441)

B.Faaliyet Kapasitesi Yonetimini Orneklendirme

Faaliyet kapasitesi bir faaliyeti bagarabilmenin zaman sayisidir. Faaliyet
dagiticilar faaliyet kapasitesini dlger. Ornek olarak bitirilmis iiriinlerin denetimi
bir faaliyet olarak alinabilir. Benzer bir sekilde her hangi bir parganin biitiin
miktarlar1 tanimlanmaktadir. Denetim faaliyetine olan talep faaliyet
kapasitesinin gerektirdigi miktar olarak belirlenmektedir. Ornek olarak
pargalarin incelenme sayisi faaliyet ¢ikti Slgiisii olarak varsayilir. Uretimi
planlanmig 60 parti varsayarsak, o zaman gereken kapasite 60 partidir. Sonug
olarak her yil 20 parti bir denetcinin inceledigini varsayalim. Bdylece 3
denetgiye ihtiya¢ vardir. Eger gerekli kapasiteyi saglamak i¢in gorevlendirilen
denetcinin her biri 40.000 TL iicret 6denecekse faaliyet kapasitesi 40.000x3 =
120.000 TL olur. Bu ortalama faydalanilacak iscilik kaynaginin maliyetidir.
Biitgelenmis faaliyet orani her parca igin 120.000 /60 =2.000 TL olur.

Faaliyet kapasitesi ve onun maliyetiyle ilgili birka¢ soru vardur. Ilk soru,
faaliyet kapasitesi ne olmadir? Bu soruyu cevaplamak igin gelistirilmesi
miimkiin olan miktarin 6lgiilebilme kabiliyeti olmalidir. Ikinci soru, sahip
olunan kapasitenin ne kadarmin fiili sekilde kullanimi vardir? Bu sorunun
cevabr lretken olmayan maliyetleri isaret eder ve ayni zamanda kapasite
diistirme firsatlarini ve maliyet tasarrufunu gosterir. Faaliyet hacmi sapmalari
orneklendirmek igin ve kullanilmayan kapasitedeki sapmalar, bu sorunun
cevabini bulmaya yardimci olur. Sekil 6’da kullanilmayan kapasite sapmalar1 ve
faaliyet hacim sapmalarinin hesaplanmasi gosterilmistir.

“(SQ) bir faaliyet seviyesinde deger katan ¢iktilarin standart miktarini
ve (SP) her bir faaliyet ¢iktisinin 6lglimiindeki standart fiyati temsil eder. Deger
katan standart miktar (SQ), deger katma maliyetleri standart fiyat1 (SP) ile
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carpilarak hesaplamasidir. (Deger katma maliyeti = SQ. SP). Pratik kapasitedeki
faaliyetlerin Ol¢lilmesiyle AQ degisik kaynaklar1 kullanan ger¢cek miktar ya da
pratik faaliyet kapasitesi de kullanilan kaynaklara bagli olarak zamanla
kazanilanlardir. Faaliyet kapasitesinden elde edilen fiili miktarn gosterir.
Kapasiteye bagli olan AQ deger katmayan faaliyetlerin maliyetlerini olusturan,
hem degisken hem de sabit faaliyetlerin maliyetlerini igerir. Sabit faaliyet
maliyetleri, AQ pratik faaliyet kapasitesinde oldugundan AQ boliinmesiyle
biitelenmis faaliyet maliyetleri SP elde edilir. Standart fiyat (SP) deger
katmayan maliyetlerin fiili faaliyet ¢iktilar1 (AQ), dagitim seviyesinde ki (SQ)
seviyesi arasindaki farka gore hesaplanir. Faaliyet hacmi sapmasi, kullanilmasi
gerekli olan (SQ) ile (AQ) fiili kapasite seviyesindeki elde edilen arasindaki
maliyet farklaridir. Deger katmayan maliyet = (AQ-SQ) .SP olarak hesaplanir.
Denetim, deger katmayan faaliyet olarak varsayildiginda SQ = 0 deger katan
standarttir. Bu c¢er¢evede hacim sapmasi ekonomik yorumlama agisindan
onemli bir faydadir. (6rnekte 120.000 TL) Faaliyet yonetimi ve analizi
siirecinde miimkiin olabilen gelismelerin miktarinin GSlgiilmesidir. Bununla
birlikte, denetim faaliyetindeki sorun bir denet¢i igin gerekli olan fiili kullanim
zamanidir. Faaliyetler i¢in mevcut talep edilenlerin 6l¢iilmesi 6nemlidir. Cikti
Olclimii deger katan ve katmayanlardir.

Deger katan + deger katmayan gergek maliyete esittir.

Faaliyet kapasitesi sapmast

AQ = Pratik kapasite

SQ= Kullanilabilir faaliyet kapasitesi sapmalari

AU= Faaliyetlerde fiili kullanim

SP = sabit faaliyet oram1”(Don R. Hansen, Maryanne M; Mowen,
Liming Guan, s.441).

SP x SQ SP x AQ SP x AU

2.000x 0 2.000 x 60 2.000 x 40

0 120.000 80.000
Hacmi sapmasi Kullanilmayan kapasite sapmast
120.000 U 40.000

Sekil 6: Faaliyet Kapasite Farkliliklar

Yeterince genis miktarda asir1 talep oldugu zaman, ydnetim
faaliyetlerini karsilayan miktarlart azaltacak eylemler yapabilir. Bdylece
kullanilmayan kapasite sapmasi, kullanilan faaliyetler (AU) ve mevcut
faaliyetler (AQ) arasinda maliyetler farklilasir. YoOnetimin elde etmesi gereken
onemli bir bilgidir. Hacim sapmasi, kullanilmayan kapasite sapmasina esit
oldugu zamana kadar faaliyet i¢in talebi azaltmaya gayret edilir. Ciinkii hacim
sapmasi bu deger katmayan maliyetlerin azaltilmasii yaparak, ilerlemeleri
O0lemek icin kullanilmayan faaliyet sapmasi ve deger katmayan maliyetlerdir.



214 Ihsan YILDIZTEKIN

Kullanilmayan kapasite sapmalar1 hesaplamasi sekil 6’da gosterilmistir. Dikkat
edilmesi gereken, denetim siiresi kullanilmayan (60-40) = 20 parti faaliyet
maliyet degeri 40.000 TL varsayildigi i¢in belirli pargalardaki gerekli olan
denetimi azalttiklarindan yoneticiler, kalite gelistirme programina odaklanirlar.
Bu farkliliklar, kullanilmayan kaynaklari gelecekte ki harcama planina etki
etmeli ve denetim kaynaklarinin arz miktar1 arasinda dikkate alinmalidir. Deger
katmayan faaliyetleri azaltma uygun bir sekilde tasnif edilebilir. Kullanilan
denetim kaynagindan daha biiyiikk denetim kaynaklarmin arzi oldugunu
bilinecektir. Ustelik kalite iyilestirme programi oldugundan dolayi, bu farkin
stirdiiriilmesinde, hatta daha biiylik olmasini maliyetleri azaltma nihai amac1
icin bekleyebileceklerdir. YoOnetim atilim yapmali ve onun yarattig
kullanilmayan kapasiteden faydalanmalidir.

Ozellikle mevcut faaliyetlerini azaltabilir. Bir yonetici bu ciktilar:
basarabilmek icin birka¢ segenekten faydalanabilir. Denetim talebi 20 parti
azalacagi icin sirket yalmiz iki tam zamanl denetime ihtiya¢ duyacaktir. Bu
ornek faaliyet kapasitesi yoOnetiminin Onemli bir &zelligini gosterir.
Faaliyetlerde iyilestirme kullanilmayan kapasite olusturabilir. Fakat yoneticiler
potansiyel karlilik artisini kazanmada, ihtiyag fazlasi kaynak harcamalarini
azaltmaya istekli olmadir. Kéarlar, kaynak harcamalarini azaltarak artirilabilir ya
da daha fazla gelir meydana getirebilecek diger faaliyetlere kaynaklar1 nakil
edebilir. Dort tiretim faaliyeti igin hesaplandiginda satin alma ve kaliplama
gerekli deger katan faaliyet diger ikisi inceleme ve taslama deger katmayan
faaliyet olarak algilanabilir. Faaliyet esasli yonetimde siiregteki islemler,
malzeme satin alma, malzeme ylikleme, malzeme tagima, tedarik¢ilere 6deme
gibi faaliyetler tanimlanir ve siralanir. Faaliyet maliyetleri, faaliyet dagiticilar
yardimiyla beklenen tiiketim oranlariyla iliskili olarak faaliyet havuzlarina
yiiklenir. Faaliyet maliyet biitceleri olusturulur. Deger katmayan faaliyetler
azaltilir. Ornegimizde biitgelenmis faaliyet maliyeti 149.000 TL olarak
hesaplanmustir.

VI. Zaman Diliminde Kapasite Maliyet Tahmini

Faaliyet bazinda maliyetleme yaklasiminda ilk adim zaman dagiliminda
teorik kapasitenin bir ylizdesi olarak temin edilen kaynaklarin pratik
kapasitesinin tahmin edilmesidir. Hassas olmak gerekli degildir. Genel bir kural
olan bes parmak kurali teorik kapasitesinin %80-85’nin pratik kapasite olarak
tahmin edilmesidir. Haftalik makine veya is¢ilik 40 saattir ( 5 giin x 8 saat).
Bunun %80-85’1 32 ve 34 saat pratik kapasite olarak kabul edilir. Tipik olarak
%385 makine kullanimin %20 dinlenme zamani ve %15 tamir, bakim, boéliime
varma, iletisim, egitim ve program akisinda tiiketilmektedir. Boylece bir satig
servisi c¢alisanin, yaklasik olarak 10.560 dakika her ay (22 giin x 8 saat x 60
dakika) teorik kapasitedir. Bunun % 80’1 8.500 dakika pratik kapasitedir. 40
calisan oldugunda 8.500 x 40 = 340.000 dakikadir. Toplam maliyet 149.600 TL
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ve 149.600 TL /340.000 = 0.44 TL her dakikanin birim maliyetidir. Her birim
kaynak maliyeti, uygun kapasite 6l¢climleri esasina gore hesaplanir.

Tablo 1: Birim Faaliyet Maliyeti

Faaliyetler Harcanan Belirlenen Faaliyet Birim

zaman yiizdesi | maliyet miktar1 faaliyet
maliyeti

Miisteri  sorusturma 0,15 22.440 3.000 7,48

islemi

Kredi kontrol islemi 0,20 29.920 2.000 14.96

Siparigleri satin alma 0,65 97.240 4.000 2431

islemi

Toplam 100 149.600

A.Faaliyetlerin Esnek Biitceleri

“Faaliyetlerdeki gelisme ve iyilesmeyi izlemek ve daha dikkatli plan
icin yoneticiler, faaliyet ¢iktilarindaki degisiklerin sebep oldugu faaliyetlerin
maliyetlerindeki degisimleri tanimlayabilirler. Faaliyetlerde olabilecek ¢ikti
degisiklikleri, biitiin faaliyet maliyetlerinin ne kadar oldugunu tahmin etmede
ara¢ olarak faaliyet esnek biit¢esi hazirlanir. Sapma analizi yapmak bir faaliyet
cergevesi  icinde  geleneksel  biitcelenmis  performans  raporlarinin
gelistirilmesiyle miimkiindiir. Finansal esashi yaklagimlar, faaliyetlerin fiili
seviyesinde biitcelenmis maliyetler biitiin maliyetler (direkt iscilik saati ya da
iiriin sayisina gore) bir tek birim esasli dagitim varsayimindan elde edilebilir.
Maliyet formiilii, direkt isgilik saat ya da iiretilen birimlerin bir fonksiyonu
olarak her bir maliyet kaleminde gelistirilebilir. Geleneksel maliyet dagitim
yontemlerinde oldugu gibi maliyet dagiticilariyla yiiksek baglantili degildir”

(Don R. Hansen, Maryanne M; Mowen, Liming Guan, 2009:39).

Tablo 2: Esnek Biitce (Direkt is¢ilik saati esasina gére)

Maliyet Formiilii Direkt is¢ilik saati

Sabit Degigken 10.000 20.000
Direkt malzeme -- 10 100.000 200.000
Direkt is¢ilik 8 80.000 160.000
Bakim-onarim 20.000 3 50.000 80.000
Makine 15.000 1 25.000 35.000
Denetim 120.000 120.000 120.000
Kurma 50.000 50.000 50.000
Satin alma 220.000 220.000 220.000
Toplam 425.000 22 645.000 860.000

Faaliyetlerin tiikettigi kaynaklar, direkt ilk madde ve direkt is¢iliklerin
degisken olmasina ragmen, faaliyetlerin tiikettigi kaynaklarin bir kisminin
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maliyeti sabit, degisken, yar1 degisken veya hizli artan oranda degisken,
yavaglayan oranda degisken olarak bilinmektedir. Karma maliyetlerin, “sabit ve
degisken maliyet ayrimi, en yiikksek ve en diisiik noktalar, muhasebe,
miithendislik, dagilim grafigi, en kiiciik kareler ve regresyon analiz yontemine
gore yapilabilir’(Yiikeii,1999:697). Maliyetler sabit ve degisken olarak iki ana
grupta toplanir. Geleneksel olarak, direkt iscilik saatine gore biitcelenmis
maliyetler tablo 3’de ve fiili maliyetler tablo 4’de gdsterilmistir. Ancak tablo
5’de fiili maliyetlerin gercek faaliyetlerden faydalanilan seviye ile biitcelenmis
maliyetler karsilagtirmistir. Fark 21.000 TL olmustur.

Performans raporlari, tablo 5’de gosterilen her bir faaliyet i¢in toplam
fiili maliyetin faaliyetlerin gergek seviyelerinde toplam biit¢elenmis maliyetlerle
karsilagtirilmast  yapilmistir. Gergeklesmis sabit faaliyet maliyetleri ile
biitcelenmis sabit faaliyet maliyetleri ile ve fiili degisken faaliyet maliyetleri ile
biitgelenmis degisken faaliyet maliyetleri kargilagtirilmigtir. Faaliyetlerin birim
zamanini tahminleri 15 dakika miisteri sorusturma, 30 dakika kredi kontroliinii
basarma ve 45 dakika siparis siirecidir. Maliyet dagitim oranlarinda bu siireler
esas almmustir. iki degisik girdi vardir. Kapasitenin her zaman biriminin
maliyeti, faaliyetlerin birim zamanlar1 (15 x 0.44 )= 6,6 TL miisteri sorusturma ,
(30 x 0.44 )= 13.20 TL kredi kontroliinii yapma ve (45 x0.44)= 19,80 TL
misteri emirleri siireci kabul edilerek hesaplanmistir. Sorusturma 7,48 TL,
kredi kontrolii 14,96 TL ve 24,31 TL satin alma emirleri siireci birim
maliyetidir. Pratik kapasiteye genellikle verimli bir sekilde ulasilmamasinin
nedeni farklardir. Pratik kapasite sadece %86 olmasi halinde 340.000 dakika
ve 10.560 x 0.86 x 40 =) 363.264 dakika olur. Toplam maliyet 149.600/363.264
= 0.41 TL pratik kapasitenin tahminleri dahil edilerek verimli sekilde onun
kaynaklarin1 kullanmaktadir.

Tablo 3: Pratik Kapasitenin Etkisi

Faaliyetler Birim Beklenen | Toplam | Her Beklenen
zaman faaliyet stire dakikanin toplam
Dakika miktari maliyeti maliyet

Miisteri  sorusturma 15 3.000 45.000 0.44 19.800

islemi

Kredi kontrolii 30 2000 60.000 0.44 26.400

yapmak

Siparislerin satin 45 4000 180.000 0.44 79.200

alma siireci

Toplam  siire ve 285.000 125.400

maliyet
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Her birim kapasite maliyet artis1 yaklasik %8 oldugunda
Faaliyetler Fiili Maliyet Toplam Birim Toplam
faaliyet dagitim beklenen zaman faaliyet
miktari orant maliyet stiresi

Miisteri  sorusturma | 3.100 6.6 20.460 15 46.500
islemi
Kredi kontrolii | 1.850 13.20 24.420 30 55.500
yapmak
Siparisleri satin alma | 4.255 19.80 84.249 45 191.475
stireci
Toplam kullanim | 9.205 39.60 129.129 293.475
maliyeti ve siiresi

Farkli Kapasiteler Toplam Toplam Siire

Maliyet

Beklenen kapasite | 125.400 285.000

kullanim  maliyeti ve

stiresi

Toplam kapasite arzi1 | 149.600 340.000

miktari

Toplam pratik kapasite | 129.129 293.475

kullanim maliyeti

Kullanilmayan Kapasite | 20.471 46.525

maliyeti

Faaliyet esasli maliyetleme sisteminde, maliyet dagitimi (fiili seviye
dagiticilari, D.Iscilik saati 10.000, makine 8000 saat, 25 Kurma, 15.000 siparis).

Tablo 4: Fiili Seviyede Faaliyet Dagiticilar: ve Maliyetler

Biitcelenmig Maliyet | Maliyet Formiilii Direkt iscilik saati
Sabit Degisken 10.000 20.000

Direkt malzeme -- 10 x 10.000 = 100.000 100.000 200.000

Direkt iscilik 8x10.000 = 80.000 80.000 160.000

Dagitict: makine | 20.000 5,5x8.000=44.000 64.000 108.000

caligma saati

Bakim-onarim

Makine 15.000 2 x 8.000= 16.000 31.000 47.000

Dagitici:kurma

say1si

Denetim 80.000 0,21x25x10.000 = 52.500 | 132.500 185.000

Kurma 0,18x25.x10.000=45.000 45.000 90.000

Dagitici:Siparis

sayisi

Satin alma 211.000 1x15.000=15.000 226.000 236.000

Toplam 326.000 352.500 678.500 1.026.000
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Fiili Maliyet Maliyet Formiilii Direkt iscilik saati
Sabit Degisken 10.000 20.000

Direkt malzeme -- 10,1x10.000 101.000 202.000
=101.000

Direkt ig¢ilik 8x10.000 = | 80.000 160.000
80.000

Dagitici:makine 20.000 4.375x 8.000= | 55.000 90.000

calisma saati 35.000

Bakim-onarim

Makine 15.000 1.75 x 8.000= | 29.000 43.000
14.000

Dagitici:kurma

sayi1si

Denetim 82.000 0,174x25x 125.500 169.000
10.000 = 43.500

Kurma 0,128x25.x 32.000 64.000

10.000=32.000

Dagitici:Siparis

sayisl
Satin alma 220.000 1x15.000=15.000 | 235.000 245.000
Toplam 337.000 320.500 657.500 973.000
Tablo 5: Fiili ve Biitcelenmis Maliyet Sapmalart (Tablo 3 ve 4
verilerinden elde edilen)
Fiili Maliyet Biitcelenmig Maliyet | Biitce sapmast
DIMM 101 100 -1
DISUM 80 80
BAKIM 55 64 9
MAKINE 29 31 2
TOPLAM 265 275 10
TOPLAM 657.500 678.500 21.000

Tablo 6. Denetim Siirecinde Faaliyet Esasina Gore Biitcelenmis
Maliyet ile Fiili Maliyet Sapmasi

FAALIYET Fiili Maliyet Biitcelenmis maliyet | Sapma
25 kurma seviyesine
gore
Denetim
Sabit 82.000 80.000 + 2.000
Degisken 43.500 52.500 - 9.000
Toplam 125.500 132.500 - 7.000




Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 24, Sayi: 3, 2010 219

“Faaliyet biitcesi kapasite kullanimi hakkinda degerli bilgiler saglar.
Planlanmis ve fiili giderlerin sapmalarinin kaynagina isaret eder. Sabit ve
degisken maliyetlerin her hangi bir sapmay1 karsilagtirarak agiga ¢ikarilmasini
saglar”’(Don R. Hansen, Maryanne M; Mowen, Liming Guan, 2009:372).

VII. Maliyet Kontrolii icin Faaliyete Dayali Yénetim

Maliyet yonetimine geleneksel bakis, faaliyet yoneticilerin sorumluluk
alanlarindaki biitiin harcamalarin direkt kontroliinii Onerir. Faaliyet esash
yoOnetim, maliyet yonetimi i¢in faaliyet analizleriyle kullanim siiresine alternatif
bir bakis saglar. Faaliyet esasli yonetim Onermenin temelini olusturan bir
sorumluluk alaninda gergeklestirilen faaliyetlerin harcamalarimi takip etmeyi
saglar. Boylece, yoneticiler sorumluluk alanlarinda gergeklesen faaliyetlerin
yonetiminde yalniz harcamalar1 kontrol edebilirler. Faaliyet esasli yonetimi
benimseyen yoneticiler, faaliyetlerin analizlerine baslarken, deger katmayan
faaliyetlerini dikkate alma ve onlar1 ortadan kaldirmaya odaklanirlar. Ikinci
adim olarak, destekleyici faaliyetlerde ihtiya¢ duyulan kaynaklari tanimlamali
ve kapasite yonetiminde dikkate almalidirlar. Asiri kapasite yonetimi igin
kullanilmayan kaynaklar1 belirlemelidirler. Ugiincii adimda, agir1 kapasite ve
deger katmayan faaliyetlerin verimli yonetimi saglanarak maliyet azaltilmasina
yol agabilmelidir. Geleneksel muhasebe raporlari, maliyet yoOnetiminin ig
yliziinii anlamada basarisizdir. Bu verilere dayanarak bazi yoneticiler
istemeyerek, isletme degerini diisiiren faaliyetlerin yam sira deger katan
faaliyetleri de ortadan kaldirabilirler. Bunun aksine, faaliyet esasli yonetim her
hangi bir isletmenin maliyet kontroliinii ve faaliyetleri daha iyi tanimlamada
faydali bir c¢erceve saglar. Maliyet yoOnetimi, planlama ddneminin
baslangicindan performans degerlendirme déneminin sonuna kadar olan siirekli
gelisen siirectir. Faaliyete dayali yonetimin nasil siirecin bagindan sonuna kadar
faydali maliyet yonetim bilgileri saglayabildigi agikga goriilebilir.

A. Planlama Siiresince Deger Katmayan Maliyetler ve Asirt Kapasitenin
Kontrolii

Faaliyet esasli yonetim, faaliyet esasli maliyetleme sisteminden daha
fazla kapsamlidir. Maliyet bakisina siire¢ bakisini da ilave eder. Bunun ilk
amaci faaliyetlere egemen olma, ikinci amaci siire¢ deger analizleridir. Eger
sitket hem faaliyete esasli maliyetleme hem de siire¢ deger analizlerini
kullanmaya niyetli ise o zaman iyilesme ve gelisme yaklasimlarinda dikkatli bir
bigimde yogunlasmalidir. Agik bir sekilde faaliyet bazinda yonetim sisteminin
nasil iyilesme sagladigi 6nemli 6l¢iide dikkat ¢ekicidir. Biiylik bir bilgi kaynagi
olarak kullanilir. Bu bilgi sistemine bakis asagidaki gibi 6zetlenebilir.

a) Maliyet bilgilerinin biriktirilmesini ve karar almada gelismeler
saglayabilir.
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b) Maliyet azaltmaya odaklanir ve siirekli iyilesme g¢abalarina destek
olur.

¢) “Faaliyet esasli yonetim, planlama esnasinda asir1 kapasiteyi
belirlemek i¢in deger katmayan faaliyetlerden faydalanabilir.

d) Birlesik maliyetlere dahil olan deger katmayan faaliyetlerin
maliyetlerini ortadan kaldirilmasi temel alinarak hedeflere uygun bir sekilde
performans gelistirme, agik, kesin ve tarafsiz bilgileri faaliyet yoneticilerine
saglamak i¢in faaliyet esasli yonetim’den faydalanilir. Dogru maliyet diisiirme
hedefleri olusturulabilir.

¢) Donem sonundaki maliyet sapmalarinda faaliyet esasli yonetim
cercevesi esas almdiginda kapasite yonetimi ve maliyet kontrolii i¢in gerekli
olan faaliyetler hakkinda agik gdstergeler saglayan geleneksel sapmalar ile
iligkilendirilen problemlerin birgogunun {iistesinden gelinebilir’( Don R.
Hansen, Maryanne M; Mowen, Liming Guan, s.372).

1-FAALIYETLER 2-KAYNAKLAR 3-MALIYETLER
Deger Katan Mevcutlar = Kullanilan + Biiyiik Defter Hesaplart
Deger Katmayan Kullanilmayan

Kaynaklar
GIRDILER

Kredi Sigorta Poligeleri
Maliyet Dagiticist CIKTILAR

Siireci Maliyet Islem Saatleri
Merkezi —>

Teknoloji
Maliyet Dagiticisi
IT Saatleri

Hizmet Saatleri
Kredilendirme Kredi Bagvurulari

Sekil 7: Maliyetler Disinda Yoneticilerin Denetim Faaliyetleri Ve Kredili Satis
Faaliyet Merkezinin Maliyet Akist

Isletmenin kredili satislar boliimiindeki faaliyetleri iki temel islemi
birimine ayrildigin1 ve maliyet havuzu olusturdugunu kabul edelim. Kredili
satiglarda maliyet havuzuna faaliyet dagiticis1 olarak sigorta polige sayisi ve
bilgisayar ortaminda muhasebelestirmesinde ise bilgi teknolojisi (IT) saati
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alinacaktir. Bu ¢ikt1 hacimlerindeki degismeler kolayca diizenlenemeyebilecegi
icin hem sigorta policesi hem de teknoloji maliyeti kredili satis islemleri maliyet
merkezi ¢iktilari, islem saatleri bakimindan sabittir. Ilerleme kayit edebilmek
icin kullamilmis kaynaklar sabit alinmaktadir. Taahhiit edilen kaynaklar
artirilabilir veya azaltilabilir. Kullanilan kaynaklar, blokeler halinde ya da ayr
ayr1 gruplandirilarak tespit edilebilir. Ornek olarak, yonetim tarafindan taahhiit
edilen kaynak, kredili satiy memurunun calisma siiresidir. Kredi yoneticisi,
igsletme kaynaklarindan yaklasik 2.000 saati kredi gorevlisine ilgili faaliyetler
icin saglamaktadir. Fakat kredi gorevlisi, faaliyetleri yiiriitmek i¢in yalniz 1500
saat kaynak ihtiyaci olsa bile, isletmenin kullanilmamis kaynagi olan (2.000—
1.500) = 500 saatin maliyeti ya da 500 saatlik siireyi tiikketecektir. Bu asir
kapasitenin maliyetini harcamamis olacaktir veya israf ederek gecirecektir.
“Deger katmayan faaliyetlerde harcanmis olacaktir. Sigorta poligesi
kaynagindan 420 inceleme saat ve teknoloji 800 IT saati azaltilarak,
kazanilabilecektir”’(Kren, 2008 :11).

Tablo 7: Kredilendirme Siirecinin Planlanan Girdi
Maliyeti Ve Maliyet Dagiticisi

Plan Kapasite Kiyaslama Plan maliyeti
Miisteri sorusturma 2.170 2.520 1.680 14.322
(sigorta policesi)
Kredi kontroli 3.750 4.000 2.400 30.000
Teknoloji
Kredi islem maliyeti 44.322

Sekil 7°de planlanan maliyet dagitimi ¢iktilarini karsilamak igin gerekli
olanlarin planlanmasinda IT saatleri ve inceleme saatleridir. Tablo 7°de kapasite
maliyet dagitimi hedeflenen maliyetin kullanilabilen hizmetlerdir. Ornek olarak,
sigorta poligesi maliyeti i¢in 2170 saate ihtiya¢ vardir. Boylece 5 bloke hizmeti
(2.100 /5 = 420 ) yeterli olmayabilir. Fakat 6 bloke (2520 /6 = 420) 350 saat
asir1 kapasite saglar (2520 -2170 =350 saat ). Tablo 7°de kiyaslama faaliyetleri,
denetgilerin  boliim ayirma analizlerinden ve c¢alisan gorevliler faaliyet
analizlerini esas alinarak elde edilebilir. Ayni faaliyeti yiirliten igletmelerin en
iyi segeneklerinden hareketle bulunabilir.

Donemin baginda planlama siirecinin bir parcasi olarak faaliyet esash
yoOnetimi, planin kaynak girdileri i¢in deger katmayan faaliyetlerin maliyetleri
ve agir1 kapasite maliyetlerini belirlemede kullanilabilir. Bu hesaplamalar Tablo
8’de Ozetlenmistir. Faaliyet plam1 diizeyinde sigorta poligesi girdisinin her
saatinin ortalama maliyeti 6.6 TL (2.170 x 6.6 TL=14.322 TL) dir. Kapasitede
her saatin ortalama maliyeti 5.68 TL diiser. (2.520 x 5.68 = 14.322 TL)
Faaliyetin plan seviyesinde her saatinin ortalama maliyeti bu hizmetin
gerektirdiginden daha fazla yayilmaya baglamis olmasina gerek olmadigindan,
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kaynagin maliyeti, kapasitenin ortalama maliyetinden daha yiiksektir. Boylece
bu gerekli olan kaynagin sikinti veren asir1 kapasite maliyeti olmadigi igin
dogru maliyet olarak sunulan her saat i¢in 5,68 TL tartigmalidir. Kapasite
maliyet dagitim orami ekonomik maliyet olarak gosterilebilir. Cilinkii agin
kapasite maliyeti kaldirilabilir ve o taahhiit edilebilen hizmetin en az maliyeti
ekonomik maliyeti belirtir. Tablo 8 donemin baslangicinda planin kaynak
girdileri i¢in deger katmayan maliyetler ve asin kapasite maliyetleri
gosterilmistir.  “Teknoloji ve sigorta poligesini ekonomik maliyeti kullanilan
gercek kaynagin siiresi, kapasite oranidir. Béylece, ekonomik maliyet eger asir1
kapasite ortadan kaldirilabilirse hizmetin en diisilk maliyetidir. Tablo 8’deki
asirt kapasite maliyeti bu mevcut olan hizmet igin maruz kalinan maliyettir,
ancak gereksizdir. Ornek olarak, 1.996 TL sigorta poligesinin baslangicinda
kullanilmayan maliyetidir. Sigorta poligesi kaynaginda tam olarak ihtiya¢ olan
diizeyde ise taahhiit edilmelidir. Yalmz 12.326 TL sigorta poligesinde
harcanmalidir. 1,996 TL maliyet kalan1 kredi islemleri maliyet merkezin
ihtiyac1 olmayan sigorta police kaynaginda harcanmaya baglanmigtir. Deger
katmayan maliyeti hesaplamak i¢in, ekonomik maliyet kiyaslama noktasiyla ile
karsilastirilmadir. Kiyaslama maliyeti, kiyaslama maliyet dagitiminda
ekonomik oran siirelerini kullanarak hesaplanmalidir”’(Kren, 2008 :13).

Tablo 8: Kredi Islemleri Maliyet Merkezi Ekonomik Maliyeti Ve Asirt Kapasite

Sigorta poligesi Teknoloji
Planlanan | Kapasite Kiyaslama | Planlanan | Kapasite Kiyaslama
Gergeklesen | 14.322 30.000
Maliyet
Maliyet 2.170 2.520 1.680 3.750 4.000 2.400
dagiticilar
Maliyet (14.322/ | (14.322/ (30.000/ (30.000/
dagitim 2.170) . 2.520) 3.750) 8 4.000)
orani 6,6 5,68 7,5
Ekonomik 12.326 28.125
maliyet (5.68%2170) (7.5%3.750)
Kiyaslama 9.542 18.000
maliyeti 5.68*1680 (7.5*2.400)
Asirt 1.996 1.875
kapasite (14.322- (30.000-
maliyeti 12.326) 28.125)
Deger 2.784 10.125
katmayan (12.326- (28.125-
maliyet 9542) 18.000)

Tablo 8’deki bilgiler, ¢calisma verimliligi kapsaminda deger katmayan
maliyetlerin sunulmasi ve kapasite yonetiminde ise asir1 kapasite maliyetleri
olarak belirlenen arasindaki farkliliklar1 yoneticilere gdsteriyor. Bu bilgiler,
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denetim ¢abalariin nasil daha uygun olabileceklerini anlatmada yoneticilere
faydal1 olabilecektir. A¢ik bir sekilde yoneticiler, eger kapasite kullanimi i¢in
alternatifler bulma veya deger katan faaliyetleri azaltmaya calisilirsa, bu tiir
kosullarda kapasiteyi diizenleyebildikleri zaman ¢aligma verimliligini gelistirme
girisiminde isletme verimliligi azalabilir. Yoneticiler yanlis yone sevk edilebilir.

Tablo 8 deki bilgiler, gerceklestirilen faaliyetlerin deger katip
katmadigini ve maliyet kontrolii ¢abalarinda yoneticilere dogrudan destek
saglar. Isletmenin sorumluluk alanlarma karsi Tablo 8’de sunulan bilgiler her
bir sorumluluk alani yoneticisi i¢in agik bir bigimde rehberlik eder. Belirli
maliyet diisirme hedefleri saglayabilir. Sorumluluk alanlarindaki her bir
gorevliye faaliyetlerle ilgili ayarlanabilir etkinlikler kazandirir.  Aksine
geleneksel sorumluluk muhasebesi raporlari, biiyiilk defter hesaplarinda
harcamalar1 gdstermesi az bilgi saglar. Eger varsa onlarin maliyet azaltma
cabalarinda yoneticilere rehberdir.

B. Maliyet Kontroliinde Faaliyet Esasli Yonetiminden Yararlanma

Bu bolimde kredili satis islemleri maliyet merkezi, faaliyet esash
yoOnetim altinda maliyet azaltma hedeflerini gelistirmeyi siirekli gdstermektedir.
Eger Tablo 8’deki faaliyet esasli yonetim bilgileri, biitiin sorumluluk alanlar
igin mevcut ise list yonetim igletmenin her sorumluluk alaninda uygun maliyet
kontrol hedeflerini ve agik bir sekilde gelistirmek igin bu bilgileri
kullanabilirler. Ornek olarak, faaliyet esasli yonetim esasl hedefler ¢alisanlarin
sorumluluk alanlarinda deger katmayan faaliyetlerin seviyelerini azaltmak igin
her bir yoneticinin ihtiyact olan faaliyetleri ayarlayabilecegi etkinlik alam
olusturacaktir.

Geleneksel maliyet yonetim ortaminda, merkezi yoOnetim genis
kapsamli harcama kesintilerini isteyerek maliyet kontrol ¢abalarimi baglatabilir.
Zaman zaman kapsamli kesintiler biitlin yoneticilerden ayni kesintiler
beklendigi i¢in adil olarak kabul edilirler. Ancak siiphesiz, genis kapsamli
kesintiler hali hazirda etkin ydneticileri orantisiz bir sekilde disipline ettikleri
icin asla adil degildir. Bunun aksine, deger katmayan faaliyetlerin azaltilmasi
isteginde faaliyet esasli yonetimin temel hedefi, deger katmayan faaliyetlerin
diisiik seviyelere indirmeyen ydneticilerini cezalandirmasi adaletsiz degildir.
Maliyet merkezi sorumlusunun performans beklentisi en az maliyetle ¢ikt1 elde
etmeyi gerektirmektedir.

“Isletmenin iist yonetimi Tablo 8’de bilgileri yeniden gézden gegirir ve
kredili satis islemleri maliyet merkezinde ortadan kaldirilabilmesi gereken deger
katmayan faaliyetleri %15’in oldugunu ileri siirer. Analizler Tablo 9’de
Ozetlenmigtir. Sigorta policesi igin, planlanan faaliyetler ve kiyaslama
arasindaki farklar1 490 saati deger katmayan faaliyet olarak gdstermektedir.
Kredili satis islemleri maliyet merkezi i¢in kullanmistir. %15 deger katmayan
malzeme tagimadaki azalma iiretim maliyet tasarrufuna dikkat edilerek ve elde
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edilmis olmas1 gereken kaynak seviyesindeki bir azalmaya izin verecektir.
Ancak teknoloji kaynaklarinda %15 faaliyet azaltilmasi, elde edilmesi gereken
kaynak seviyesinde bir azalma ortaya g¢ikarmadigindan, maliyetinde diisme
olmayacaktir. Sadece asir1 kapasite maliyet artiginin bir sonucu olacaktir. Agik
bir sekilde yoneticiler maliyet kontrolii ¢abalarina yol acabilen faaliyetleri iyi
kavramalidirlar ”(Kren, 2008 :14).

Tablo 9: Kredi Islemleri Maliyet Merkezi Faaliyetleri Ve Maliyet
Azaltma Analizleri

Kredili satislarin | Teknoloji
kontrolii IT saatleri
Inceleme saatleri
Plan maliyet dagiticilar 2.170 3.750
Kiyaslama maliyet dagiticilar 1.680 2.400
Kapasite maliyet dagiticilari 2.520 4.000
Plan faaliyet diizeyindeki gerekli 6 5
olan adimlar (2170 /420) (3.750 /800)
Deger katmayan faaliyetler 490 1.350
(2.170-1.680) (3.750-2.400)
Deger katmayan faaliyetleri %15 74 203
azaltma (490 x0,15) (1.350x0,15)
Hedef faaliyetler 2.096 3.797
(2.170-74) (4.000 -203)
Hedef adimlar (2.096/420) (3.797/800)
5 5
Adim azaltma 1 0
(6-5) (5-5)
Her adimin1 Maliyeti 2.387 6.000
(14,322/6) (30.000/5)
Maliyet tasarrufu 2.387 0
1*2.387

C.Dénem Sonunda Faaliyet Esasli Yonetim Sapmalart

Doénemin sonunda performans degerlendirmeye odaklanilir. Her
hangi bir maliyet merkezi gibi kredili satis islemleri maliyet merkezi
performans beklentileri istenilen ¢iktilarin en az maliyetli olmasini saglamaktir.
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Bdylece performans degerlendirme merkezleri ¢iktilar ve maliyet verimliligi
konusundadir. Bu noktaya kadar kredi islemleri maliyet merkezinin kullandig1
girdiler iizerinde odaklanilmistir. Donemin sonunda performans degerlendirme
kredi iglemleri maliyet merkezinin ¢iktilar1 {izerinde odaklanilir.

Tablo 10’da kredi islemleri maliyet merkezinin dénem sonuna
kadar kayit edilen ¢iktilar1 gergek sonuglari gosterilir. Planlanan her bir islem
saati i¢in ortalama maliyet 29,55 TL dir. Gergekten saglanan hizmetlerin
ortalama maliyeti 34,78 TL dir. Kapasite oran1 (24,62 TL) dogrudur veya kredi
islemleri maliyet merkezinin ¢iktilarinin ekonomik maliyetidir. Yukarida
tanimlandig1 gibi kapasitenin ortalama maliyeti mevcut olan saatlerin higbir
maliyeti olmadigindan daha diisiiktiir. Fakat ihtiya¢ olan saatlerin iizerinde
baslangi¢c harcamasi gereksiz oldugundandir. Kapasite maliyet dagitim orani
asir1 kapasite maliyetleri kaldirildiktan sonra saglanabilen hizmetin en az
maliyeti oldugu i¢in ekonomik maliyet olarak gosterilmistir. Tablo 10’da bu
oranlara dikkate edildiginde, kredi islemleri maliyet merkezi ¢iktilaridir.

Tablo 10: Kredi Islemleri Maliyet Merkezi Plani Gergek
Cikt1 Ve Gergeklesen Maliyet

Maliyet dagiticisi Gergeklesen Maliyet dagitim
(islem saatleri) maliyet orant

Plan 1.500 44.322 29,55

Gergek 1.620 56.344 34,78

Kapasite 1.800 44.322 24,62

Doénem sonunda performans degerlendirme ic¢in gerekli olan
hesaplamalar Tablo 10’da 6zetlenmistir. Tabloda gdsterilen ekonomik maliyet
gercek maliyet dagitim siireleri Tablo 4’deki ekonomik oranlardir. Kredi
islemleri maliyet merkezinin ¢iktilarinin kararlastirilmis maliyeti gergek maliyet
dagitimi stirelerinin ekonomik orani esasina dayandirilmistir. Ekonomik oran,
ger¢ek oran caligma verimliliklerini kapsayan ve plan orani asiri kapasiteyi
kapsayan oldugu i¢in kullanilir.

Eger ekonomik oran maliyet olarak kullanilirsa asir1 kapasite maliyeti
ciktilara yiiklenen maliyetten c¢ikarilir.  Asirt kapasite maliyeti kapasite
yOnetimini uygulamak i¢in kredi islemleri maliyet (kararlagtirllmamig ¢iktilar )
merkezinde bulunmalidir. Verimli maliyet kontrolii i¢in yoneticiler islem
saatlerinin maliyetinin 24,62 TL civarinda olmasi gerektiginin bilincinde
olmalidirlar.(ekonomik maliyet). Asir1 kapasite maliyetleri yiiksek oldugu icin
en diisiik maliyet ekonomik maliyettir. Plandaki ortalama maliyet (29,55TL)
saatler icin agir1 kapasite maliyetinin kredi islemleri maliyet merkezinde mevcut
olmas1 gerekir, ama c¢okta gereklide degildir. 34,78 gercek maliyet asiri
kapasite maliyetini ve verimlilikteki uygulamay1 kapsar. Ger¢ek maliyet hem
isletim maliyetini hem de asir1 kapasite maliyetini birlikte gdstermektedir. “Bu
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lic yararhh degiskenler Tablo 5’de gosterilmektedir. Geleneksel harcama
degiskeni (satir 2) fiyat degiskenliklerini ve atil durumlar1 yansitma plan ve
gercek maliyet arasindaki farkliliklara duyarhi olarak genellikle hesap edilir.
Satir 3°deki asir1 kapasite maliyet hesaplamast kredi islemleri maliyet
merkezinin ¢iktilarina yoneliktir ve Tablo 2’de gosterilen maliyet merkezleri
girdilerindeki asir1 kapasiteye yonelik yapilan hesaplarla benzerlik gosterir.
Asint kapasite plan maliyet dagitim oranini kullanan maliyet ile ekonomik
hizmet maliyeti arasindaki farki gdsterir. Sonug itibariyle kapasite kullanim
degiskeni (satir 4) kapasite yonetimin bir 6l¢iisiinii saglar. Uygun bir degisken
asir1 kapasite seviyesinin planlanandan daha fazla artis1 ya da azalmay1 gosterir
”(Kren, 2008 :16).

Tablo 11: Kredili Satis Islemleri Maliyet Merkezi Faaliyet Esasli Maliyet
Degiskenleri ve Kapasite Yonetimi

Gergeklesen | Planlanan Ekonomik Ciktilara

Maliyet Maliyet Maliyet Uygulama
Maliyet 56.344 44.322 36.930 39.884

(29,55*%1.500) (24,62*%1.500) (24,62*%1.620)
Harcama 12.022  olumlu
sapmasi (56.344 - 44.322)
Asir1 kapasite 7.392 olumsuz
(44.322- 36.930)

Kapasite 2.954 olumlu
kullanimi (39.884- 36.930)
sapmast

VIII. Sonuc¢

Yiiksek finansal yatirimlarla kurulan biiyiik 6lgekli isletmeler, diisiik
kapasite ile ¢alistig1 zaman biiyiik isletmelerin maliyet diisiiriicli 6zelliklerinden
faydalanamaz ve yiiksek maliyetle ¢alismak zorunda kalabilir. Modern iiretim
teknikleri, is bolimil, diisik maliyet ve kaliteli {irlin liretme yetenegini
kullanamazlar. Kisa donemde rekabet giiclinii kaybedebilirler. Diisiik captaki
iiretim pazar payimni kayip ettirebilir ve isletme varlig1 tehlikeye diisebilir. Bu
nedenle bazen stoga liretim yapilarak ileride talep olustugunda satis yapilabilir.
Talebin ¢ok oldugu donemlerde ise stoktan kullanarak satis yapabilir. Asir
kapasite olugsmasina engel olabilir. Rakiplerinden pazar pay1 elde edebilmek i¢in
ileriden takip veya geriden takipli stratejiler olustururken maliyetleri dikkate
alirlar. Uriinlerin satis fiyatlar1 ile talep iliskisini belirler ve en iyi islem
seviyesindeki maliyetlerle iiretmeye yonelir. Neticede isletme karliligimi ve
verimliligini en iyi 6rnegi ile mukayese edebilir. En iyi iglem seviyesi i¢in deger
katmayan faaliyetlerin yok edilmesi gereklidir. Faaliyet esasli yonetimi
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benimsemedir. Geleneksel maliyet raporlarinda hazirlanmayan deger katmayan
faaliyetlerin maliyet kontrolii ve kapasite yonetimi ile maliyet diigiirme
konusunda, yoneticilere 6nemli bilgiler saglanabilir. Faaliyetleri, planlama
stirecinden itibaren belirlenir ve deger katmayan faaliyetleri ve asir1 kapasite
maliyetlerini saptamir. Uriiniin hayat seyrince maliyet kontrolii ve kaliteden
0diin vermeden maliyet diislirme girisimlerine yardimci olur. Sorumluluk
muhasebesi kapsaminda maliyet kontrolii, yoneticilerin ve c¢alisanlarin
performanslarmi degerlendirmede faydali degiskenler saglar. Isletmeye tahsis
edilmis olan kaynaklarin ve takip eden donemlerde taahhiit edilen kaynaklarin
verimli kullanilmasinda, maliyet yonetimin Onemini gosterir. Kullanilan
kaynaklarin olusturdugu c¢iktilarin maliyetini, satig fiyatini, talep miktarin1 ve
karlihigini belirlemede en 6nemli veridir. Calisanlar ve kullanilan malzemeler
gibi degisken kaynaklarin bazilari hemen kullanilmayabilir ve sonra
kullanilmak {izere stoklanabilir. Bazilarmin ise atil kalmasi s6z konusudur.

Stoklanmas1 ise miimkiin degildir. Faaliyetlere tahsis edilen siirelerin verimli

kullanilmamasinin maliyeti séz konusudur. Faaliyet analizine dayanan

maliyetleme ile faaliyet biit¢elerini olusturmak ve faaliyet kapasitesine gore
olusacak maliyet bilgilerinden faydalanarak siirekli iyilesme ve gelisme
saglanabilir.
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