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Ozet

Amag: Bu aragtirmamin amaci, Tiirkge ve Ispanyolca dillerinde turizmin siirdiiriilebilirligini
yansitan ifadelerin sosyal ag uygulamalarindan biri olan Youtube araciligiyla tespit edilmesidir.

Yontem: Arastirmada elde edilen veriler, siirdiiriilebilirligin {i¢ temel boyutu olan sosyal, ¢evresel
ve ekonomik boyutlar ile iliskilendirilerek, dokiiman incelemesi ve igerik analizi araciligiyla
derlenmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda her iki dilde analiz edilen videolarda c¢evresel ifadelerin
kullanimmna daha fazla yogunlagildig1 goriiliirken; ekonomik ifadelerin kullanimma diger boyutlara
kiyasla daha az yogunlasildig: tespit edilmistir. Tiirk¢e dilinde yerel {iriinleri destekleme, turizmin
gelir ve kalkinmaya etkisi, turizmde istthdam olanaklari, turizmde kullanulan sertifikalar, paydaslarin
ortak hareket etmesi, atik yOnetimi ve mevcut turizm cesitliligine yonelik ifadelere siklikla yer
verilirken; Ispanyolca dilinde iklim ve sicaklik, enerji kullanimu ve tasarruf, karbon emisyonu ve CO2
azaltilmas: ifadeleri 6n plana ¢kmaktadir. Youtube da ayrica turizmde ¢evresel sorunlar,
mevsimsellik sorunu, yeterli gelir elde edememe, her sey dahil sistem ve istihdam sorunlarma
deginildigi saptanmustir.

Sonug¢: Giiniimiizde dijjital teknolojiler, ¢ogu sektérde oldugu gibi turizm sektoriiniin de
vazgecilmez unsurlarindan biri olmustur. Turizm sektoriinde miisteri memnuniyeti ve baglihigin
saglanmasi icin dijital teknolojilerden siklikla yararlanilmaktadir. Bu kapsamda Youtube iizerinden
elde edilen veriler, turizmde stirdiiriilebilirligin farkl bir bakis acisiyla degerlendirilmesine olanak
saglamaktadir. Ek olarak, videolarda tespit edilen sorunlara yonelik turizm paydaglarina cesitli
Oneriler sunulmustur.
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Sustainability In Tourism: A Comparative Analysis On The Videos
Available In Spanish and Turkish Languages

Abstract

Aim: The aim of this research is to identify the expressions reflecting the sustainability of tourism
in Turkish and Spanish languages through Youtube, that is one of the social networking applications.

Method: The data obtained in the research were compiled by means of document review and
content analysis by relating to the social, environmental and economic dimensions, which are the
three basic dimensions of sustainability.

Results: As a result of the research, it was found that the use of environmental expressions was
more concentrated in the videos analyzed in both languages, while the use of economic expressions
was less concentrated compared to other dimensions. While expressions related to supporting local
products, the impact of tourism on income and development, employment opportunities in tourism,
certificates used in tourism, joint action of stakeholders, waste management and the diversity of
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existing tourism are often included in Turkish and Spanish languages, the expressions climate and
temperature, energy use and saving, carbon emission and CO2 reduction come to the fore. It has also
been found that Youtube also addresses environmental problems in tourism, the problem of
seasonality, the inability to generate sufficient income, the all-inclusive system and employment
problems.

Conclusion: Today, digital technologies have become one of the indispensable elements of the
tourism sector, as in most sectors. Digital technologies are often used in the tourism sector to ensure
customer satisfaction and loyalty. In this context, the data obtained via Youtube allows the
sustainability in tourism to be evaluated from a different point of view. In addition, various
suggestions were presented to tourism stakeholders for the problems identified in the videos.

Keywords: Digitalization, Youtube, Sustainability, Tourism, Spanish

Giris

insanoglunun varolusundan bu yana varligin1 devam ettirebilmesi igin ihtiya¢ duyulan
dogal kaynaklar oldukca kittir. S6z konusu kaynaklardan bazilari (temiz hava, su, enerji) son
derece hizli tiikenirken bazilari ise (gida maddeleri) eleme yoluyla doniisiimden elde
edilmektedir. Insanlarin kisa vadeli bireysel ¢ikarlari ile sinirh kaynaklari bilingsiz bir sekilde
tiikketmesi kuskusuz bunun asil nedeni olarak goriilmektedir. Toplumsal acidan ekonomik
kalkinma ele alindiginda; kisi basina diisen gelir ve arag sayisi, endiistrilesme diizeyi,
sehirlesme ve egitim seviyesi gibi birtakim parametrelerin géz oniinde bulundurulmas:
gerekmektedir. Bugiin gelismekte olan {ilkeler, refah seviyesi nispeten kendilerine kiyasla
daha ytiiksek olanlarin seviyesine ulasabilmek igin turizmde pek ¢ok adim atmaktadir. Fakat
bu {ilkelerin turizmden elde ettikleri basar1 oldukga gorecelidir. Bir yandan endiistrilesme
icin eski teknolojiden yaralanarak ve kisi basmna diisen motorlu arag¢ sayismi arttirarak
iretim ve ithalati 6n plana ¢ikarmak; diger yandan plansiz bir sekilde kdyden kente gogii
tesvik ederek cevresel kaynaklarin uzun donemde varligini tehlikeye atmak ve halk
saghginin olumsuz etkilenmesine yol ag¢gmak turizmin beraberinde getirdigi c¢evresel
olumsuzluklardan birkagidir. Bu dogrultuda cevre, ekonomi ve sosyal yasam igerisindeki
olumsuz kosullarin minimuma indirilmesi, turizm sektdriinde planl biiyiimenin
beraberinde getirdigi dengeli biliyiime ve gelisme ile tesvik edilmektedir (Kozak, 2020).

Ote yandan, giiniimiizde ortaya cikan dijitallesme (teknolojiye uyum) siireci, ¢ogu
sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de giderek yayginlasmaktadir. Turizm sektorii
yapist geregi tim paydaslarinda teknolojiye yogun sekilde baghdir. Turizm sektoriinde;
miisteriye kisisellestirilmis tiirtin sunan resepsiyon personelinden, {iriin satin almay
diistinen turiste, restoranda yemek siparisi veren seyahat severden, o iiriinii restorana
getiren dagitictya ve hatta otelden ayrildiktan sonra oteli degerlendirmeye kadar, pek ¢ok
alanda teknolojinin etkilerini gozlemlemek miimkiindiir. Turizm uygulamalarina
teknolojinin entegre edilmesi sonucunda, turistik hizmet ve {iriin kalitesinde artiglarin
yasandig1 ve yasanan deneyimlerin daha fazla kisi ile paylagildigy goriilmektedir. Turizmde
isletmelerin gerek rakiplerinden farkli olmak gerekse karmi optimal diizeye gikarmak
amaciyla bilgi teknolojisi temelindeki yenilikleri benimseyip seyahat siirecine entegre
etmeleri gerekmektedir (Colakoglu ve Duran, 2022). Ayrica stirdiiriilebilirlik anlayisinin ¢ok
boyutlu yapisi geregi isletmelerin yan sira yerel halk, sivil toplum kuruluslari, belediyeler
vb. ¢ok sayida paydasin sosyal medya platformlar1 aracilifiyla giincel sorunlar hakkinda
kolaylikla fikir sahibi olabilecegi ve bu sorunlara yonelik gesitli ¢oziim Onerilerinde
bulunabilecegi ongoriilmektedir.
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Siirdiiriilebilirligin temelinde yatan biitiinciil koruma anlayisinin saglanmasi ve tiim
paydaslarin bilgi sahibi olabilmesi, bilinglendirilmesi ve siirece dahil olabilmesi amaciyla
sosyal medya platformlar1 gilintimiizde Onemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Siirdiriilebilirligi sosyal medya araglar1 yardimiyla tespit etmek; bir isletme veya
destinasyonun rekabet edebilirliginde anahtar faktor olarak diisiiniilmelidir. Bu anahtar
faktor olmadan, turistik destinasyonlarda veya isletmelerde, elde edilen turizmin basarisini
yasam boyu devam ettirebilmenin oldukca zor oldugu goriilmektedir (Kao vd., 2019).
Siirdiiriilebilirligin gevresel, ekonomik ve sosyal sorunlarmin birbirinden ayr1 ve bagimsiz
unsurlar olarak degerlendirmesi, turizmde uzun yillar boyunca etkin olmay1 beraberinde
getirmektedir (Macchi vd., 2020; Brink vd. 2020; Vacchi vd. 2021). Bu agdan
degerlendirildiginde ise ¢alisma kapsaminda sosyal medya araglarindan biri olan Youtube
platformunda Ispanyolca ve Tiirkge kanallarindaki siirdiiriilebilir turizm videolar
irdelenmis ve stirdiiriilebilirligin hangi tema ve kategorilerine daha fazla rastlandig: tespit
edilmistir. Ayrica videolarda saptanan sorunlara yonelik turizm paydaglarina gesitli oneriler
sunulmustur. Ote yandan ¢alismanin iki farkl tilke kanallarinda ytiriitiilmesi kiyaslamalar
aracihig ile degerlendirilmesine de olanak saglamisgtir.

Kavramsal Cerceve
Siirdiiriilebilirlik ve Turizmde Siirdiiriilebilirlik Anlayisinin Gelisimi

Suirdirilebilirlik; hizla artan insan niifusunun smirli olan dogal kaynaklar:
karsilayamama endisesi (Mensah, 2019) ve gevre kirliligi temelinde yatan gevre kazalarinin
(civa zehirlenmesi, kis dumanu...) gergeklesmesi (Ndubisi vd., 2021) sonucunda giiniimiizde
hemen hemen her alanda gelisim gostermis semsiye bir kavramdir. Siirdiiriilebilirligin ilk
olarak kalkinma ile iligkilendirildigi Ortak Gelecegimiz adli raporda siirdiiriilebilir
kalkinma, mevcut nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilayabilme potansiyelinden o6diin
verilmeksizin, gelecek nesillere de esit imkanlar taniyan kalkinma seklinde ifade edilmistir
(Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common Future,
1987). Yosef'e (2008) gore siirdiiriilebilir gelismenin tamiminda iki tip esitlife vurgu
yapilmaktadir. Bu vurgulardan ilkini kaynaklar ve nesiller arasindaki iliski olustururken;
ikincisini de kaynaklarin nesiller arasinda esit miktarda paylasimindaki adalet
olusturmaktadir (Singh, 2014). Turizmde siirdiiriilebilirlik ise; iletisim, saglik, mimari,
ekonomi, finans, tarim ve kiiltiirel degerlere kadar uzanan zengin bir literatiirii besleyen
stirdiiriilebilir kalkinmanin (Colakoglu ve Duran, 2022), turizme yansimasi sonucu ortaya
¢ikan bir kavramdir. Turizmde stirdiiriilebilirlik anlayisi, turizmde belirli bir boslugu
doldurmak (nis pazar) amaciyla ortaya ¢ikan bir anlayis olmayip, tim turizm cesitleri
iizerinde uygulanabilen ve gelismeyi biitliniiyle hedef alan bir anlayistan dogmustur (Polat,
2010; Sen vd., 2018; Sonug, 2020). Bu kapsamda biyolojik gesitliligin korunmasi, yoksullugun
onlenmesi, ev sahibi toplumun refahinin iist diizeye ¢ikarilmasi, ekonominin iyilestirilmesi,
cevresel kirliligin minimuma indirilmesi, sosyal esitligin saglanmasi1 vb. amaglar ile giderek
gelisim gosteren turizmde stirdiiriilebilirlik anlayisi, daha iyi bir gelecege zemin hazirlayan
Onemli bir arag olarak kabul edilmektedir (UNEP ve UNWTO, 2005).

Turizmde stirdiiriilebilirlik anlayisi turizm isletmelerine, turistik destinasyonlara, ve bu
destinasyonlarda yasayan yerel halka c¢ok yonlii yararlar saglayan bir anlayistir.
Siirdiriilebilirligin sosyal boyutu, turizm paydaslarinin duydugu memnuniyet, giiven ve
uyum diizeyi ile iligkilidir. Bu agidan degerlendirildiginde, ev sahibi bolgenin sosyo-kiiltiirel
ozgiinliigiine saygt duymak, calisanlarin saglik diizeyini korumak ve kaynaklarin optimal
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sekilde kullanilarak dogal miras ve biyolojik cesitliligin devamliigmni saglamak
amaglanmaktadir (Franzoni, 2015). Turizmde siirdiiriilebilirligin bir diger boyutu olan
ekonomik boyut kapsaminda; bolgeler arasi gelismislik farklarmin giderilmesi, istihdam
yaraticl etkinin korunmasi, diger sektorlerle iligkili ekonomik kazanglarin canli tutulmasi,
destinasyonda altyapi ve tistyap1 ¢alismalarinin iyilestirilmesi amaglanmaktadir (Kozak vd.,
2014). Turizmde siirdiiriilebilirligin diger bir boyutu olan gevresel boyutu ise; su kalitesinin
iyilestirilmesi, bitki Ortiisiinde bozulmalarin 6nlenmesi, trafik ve otopark sorunlarinin
¢oztimlenmesi, kat1 atik sorununun yonetilmesi, enerji kullaniminin diistiriilmesi ve doga ile
uyumlu mimarinin insa edilmesi amaclarim biitiiniiyle kapsayan bir anlayis1 beraberinde
getirmektedir (Issi, 1989). Seyahat severlerin, turistik destinasyonlara yonelik seyahatlerini
planlama siireglerinde tercihlerini destinasyonun c¢evresel niteligine gore olusturma
egiliminde oldugu  goriilmektedir. Bu agdan  degerlendirildiginde, turizmin
stirdiiriilebilirligine yonelik ¢alismalar ekonomik ve sosyal etkilerden ziyade cevre {izerinde
daha sik yogunlasilan ve desteklenilen ¢alismalar olarak karsimiza ¢gikmaktadir (Millspaugh,
2001; Munier, 2005; Celebi, 2017). Ote yandan turizmin stirdiiriilebilirliginin kiiltiirel boyutu
kapsaminda giintimiiziin énemli pargasini olusturan web tabanli ortamlarin takip edilmesi,
egitim faaliyetlerine yer verilmesi, insanoglunun ve iilkelerin kiiltiirlerine uygun
kalkinmanin tegvik edilmesi vurgulanmaktadir (UNESCO, 2010; Demircan, 2016).

Web Tabanli Platformlar: Youtube

Dijital teknoloji devrimi 21. ylizyilin ilk 22 yilin1 geride birakirken, medyanin yapisinda
onemli dontisiimler yaratmistir. Gilintimiizde sanattan bilime, eglenceden tiiketime kadar
uzanan hatta yasamin her alaninda (ev, okul, hastane, sokak, isyeri vb.) sik karsilastigimiz bu
dontisimiin izleri (Erkan, 2019) insan yasaminin teknolojiye bagliligini da beraberinde
getirmistir. Glinlimiizde sik kullanilan platformlardan biri olan Youtube da bu devrimi
bilinyesinde barindirdig1 videolar ve kiiltiirel gelismeyi tesvik edici yaymnlar1 araciligiyla
destekleyen 6nemli platformlardan biridir. Youtube; egitim, miihendislik, pazarlama, saglik,
turizm, miizik, oyun, haber vb. gesitli alanlarda video tiirtinde yayinlar1 araciligiyla ilgili
tiirde hevesli olan katilimcilar1 bir arada bulusturmaktadir (Chamberlain, 2010). Elektronik
postanin sinirli megabyte yiiklemelerine izin vermesi sebebiyle platformun kurucusu olan
Chen ve Hurley, arkadaglariyla paylasmak istedigi uzun videolar1 ve bu videolarin daha
genis kitleye yayilmasini bu platform araciligiyla kolaylastirmistir (Kuyucu, 2019).

Cogu web tabanli platformda goriildiigii gibi Youtube platformunun da sahip oldugu
begeni ve yorum yapma oOzellii; turizm isletmelerine ve destinasyonlara turist ¢ekme
olanag1 saglayan onemli bir firsat alam1 olarak degerlendirilmektedir. Turistik videolarin
iceriginde yer alan ayirt edici turizm tiirleri, in kazanmis destinasyonlar, somut-soyut
kiiltiirel miras degerleri, yiyecek igecek isletmelerinin sundugu gesitli sunumlar, otel-
rezervasyon bilgileri, ulasim imkanlar1 vb. turistin ihtiya¢ duydugu pek cok tatmin edici
ozellik diinyada turizm hareketliligini canlandiran o©Onemli unsurlar olarak kabul
edilmektedir (Wadhwa ve Bansal, 2022). Eser ve Arslan (2022) tarafindan yiiriitiilen
arastirmada Youtube igeriklerinin en ¢ok sirasiyla deniz (%25.9), kiiltiir (%19.1), gastronomi
(%17.8), inang (%12.8), saghk (%12.8) ve kis turizmi (%11.6) tizerinde etkili oldugu
saptanmigtir. Ote yandan, turizm igletmeleri tarafindan yaymmlanan videolarin %20’sinin
isletme ile iligkili olurken; %80 inin destinasyondaki diger turizm gelisimleri ile iligkili olarak
diizenlenmesi, destinasyonlarin gelisimlerine de 6nemli 6lciide destek saglayan verimli bir
girisim alani olarak degerlendirilebilir (www.e-marketingassociates.com).
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Onceki Calismalara Yonelik Degerlendirme

Turizmde sosyal medya araglarinin popiiler bir ¢alisma alani haline gelmesi ile
stirdiiriilebilirlik kavrami ve dijital ortamlar temelinde yapilan arastirmalar da son
zamanlarda giderek artmistir. Arslan vd. (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada sosyal
medyay1 aktif kullanan isletmelerin miisterinin nezdinde marka imajimni saglamlastirdig:
gortiliirken; yeterince kullanmayan isletmelerde ise tam tersi giivenilmezlik imaj1 ¢izdigi
saptanmugtir.

Dugan ve Aydin (2018) tarafindan yiriitillen arastirmada; T.C. Kiltiir ve Turizm
Bakanligi’'min belirli sosyal medya araglarmni nasil kullandig1 degerlendirilmis ve bu
kapsamda en fazla etkinliklere yonelik fotograflara yer verildigi tespit edilmistir.

Ic6z ve Bozkurt (2020) tarafindan yapilan ¢alismada ise Odemis’in Liibbey Koyii'niin
turizme kazandirilmasi ve ilgili kdyiin turizmde siirdiiriilebilirligini saglayacak zengin
mimari ve kiiltiirel 6zelliklere sahip olmasi amaciyla web ortaminda koye ait sansasyon
yaratan haberler incelenmistir.

Simsek ve Dingel (2020) tarafindan yapilan diger bir ¢alismada ise Kusadasi’'nda
konaklama isletmelerinde sosyal medya siteleri kullanimi incelenmistir. Calismada
konaklama igletmelerinin %60 oraninda Youtube kullanimini tercih ettigi saptanmistir. Ote
yandan Basaran ve Somuncu (2021) galismasinda gesitli sosyal medya sitelerinde inceledigi
yorumlar: siirdiiriilebilirligin temelinde yatan kriterler ile degerlendirmis ve Assos
destinasyonunda turizmin durumunu ortaya koyan bulgular1 Swot Analizi ile
desteklemistir. Bu denli sosyal medya platformlarinin gesitli 6zelliklere yonelik incelenmesi
bu ¢alismanin yapi tagini olusturan unsur olarak kabul edilmektedir.

Yontem

Bu calisma, siirdiiriilebilirlik kapsaminda Youtube platformunda yer alan Ispanyolca ve
Tiirkge dilinde hazirlanmis kanallardaki igerikleri analiz etmeye yoneliktir. Bu gercevede
calisma, “Siirdiiriilebilir Turizm Tirkiye” ve “Siirdirilebilirlik ispanya, Turizm
(Sostenibilidad Espana, Turismo)” anahtar kelimeleri araciligiyla 50 adet Tiirkge ve 50 adet
Ispanyolca video incelenmesi ile yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda hem Tiirkge hem de
Ispanyolca dilinde ilk ulasilan 50'ser ve toplamda 100 adet videonun konu ile ilgili olanlar
saptanmis ve sonrasinda incelemeler yiritiilmistiir. Strdiiriilebilir turizmin tg¢ temel
boyutu olan ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlar alt temalar olarak belirlenmis ve bu
dogrultuda ilgili boyutlara yonelik kategoriler olusturulmustur. Bu asamadan sonra,
videolardaki kelime tekrar sikliklari analiz edilmistir. Hgili videolara yonelik tanimlayici
bilgiler (kanal adi, videonun yayimnlanma zamani, izlenme sayisi, video siiresi) sirasiyla
Ispanyolca ve Tiirkce dillerinde karsilastirma yapmak amaciyla Tablo 1 ve Tablo 2'de
verilmisgtir.

Bu ¢alismanin sonuglarinin kesifsel ve betimleyici arastirma yaklasimlarina hizmet etmesi
beklenmektedir. Bu kapsamda bir konuya dair bilgi edinmek amaglandiginda ve konu ile
iliskin pek cok bilgiye ulagilmasina yardimcar olan kesfedici arastirmalar, gelecek aragtirmalar
i¢in 151k tutmaktadir. Ek olarak, betimleyici arastirmalarda ise bir konu veya probleme iliskin
sonuglarin tasvir etme yolu aracilig1 ile anlamlandirilmas: amaglanir. Her iki arastirma
deseninin de kim, ne ve neden benzeri sorulara yanit bulmak amaciyla benzer nitelige sahip
oldugu bilinmektedir (Kaya vd., 2022). Ote yandan, caligmada nitel arastirma veri toplama
yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi kullanilmistir. Dokiiman incelemesi;
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incelenen olay ya da olgulara yonelik bilgileri igeren yazili materyallerin irdelenmesine
yoneliktir (Yildirim ve Simsek, 2021; Catlak vd., 2015). Arastirma verilerinin birincil kaynag:
olarak cesitli dokiimanlarin bir araya getirilmesi, incelenmesi, analiz edilmesi ve
yorumlanmasina dayali bilimsel arastirma yontemi olarak tanimlanmaktadir. Arastirma da
verilerin analiz edilmesi siirecinde ise igerik analizinden yararlanilmistir. Icerik analizi ise;
degiskenleri sayisal verilerden yararlanarak dlgmeye yarayan (Wimmer ve Dominick, 2000)
ve bu degiskenlerin kategori-temalar halinde incelenmesini saglayan bir analiz siirecidir.

Bu ¢alismanin sinurhiliklart kapsaminda; videolarda konu ile ilgili olmayan, ilgili diller
haricinde farkli bir dile ait olan veya tekrarlayan videolar analiz disinda tutulmustur. Bu
dogrultuda Ispanyolca dilinde 12 adet video kapsam diginda birakilirken; Tiirkge dilinde 9
adet video kapsam diginda tutulmustur. Ote yandan Ispanyolca dilinde toplam 38 adet
stirdiiriilebilir turizm videosu incelenirken; Tiirk¢e dilinde toplam 41 adet siirdiiriilebilir
turizm videosu incelenmistir. Bu ¢alismada giivenilirlik ve gegerlilik analizleri, arastirma
sorusunun yarnt1 olabilecek kavramlarin ve siireclerin tekrar etmeye basladigi “doyum
noktas” olarak adlandirilan asamaya gelinceye kadar veri elde etmeye devam edilmesi
(West, 2001) ve cift yazar incelemesi sonucunda verilerin kontrol edilmesi yaklasimi dikkate
aliarak saglanmustir.

Bulgular

Caligmanin bu béliimiinde Tiirkge ve Ispanyolca dilindeki Youtube kanallarinda tespit
edilen siirdiiriilebilirlik videolarina dair bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1. Ispanyolca Dilinde Yayimlanan Videolarda Siirdiiriilebilirlige Yénelik
Tanimlayici Bilgiler*

Video Kanal ismi izlenme Video Yayimlanma Zamani
Sayis1 Sayis1 Siiresi
1 El Tiempo 1.3 izlenme 2 dk 49 sn 1 y1l 6nce
2 Euronews (en espanol) 4B izlenme 1 dk 59 sn 9 ay once
3 World Tourism Organization (UNWTO) 11B izlenme 1 dk 47 sn 1 y1l 6nce
4 TEDx Talks 15B izlenme 13 dk 32 sn 2 y1l 6nce
5 BIC Group Official 1,2 Mnizlenme | 3 dk50sn 7 y1l 6nce
6 DW Espariol 5 B izlenme 2 dk 39 sn 1 y1l 6nce
7 UNESCO en espariol 4,4 Mn izlenme 6 dk 6 y1l 6nce
8 TEDx Talks 400 B izlenme | 13 dk 44 sn 5 y1l 6nce
9 Fundacion Alternativas 319 izlenme 1 saat 48 dk 1 y1l 6nce
10 Euronews (en espanol) 94 B izlenme 2dk7sn 5 y1l 6nce
11 Clubcalidad 812 izlenme 1 saat 36 dk 1 y1l 6nce
12 Ministerio de consumo 603 izlenme 1 saat 2 dk 9 ay once
13 Elesapiens 438 B izlenme 3dk 43 sn 6 y1l 6nce
14 Idealista news 4,4 B izlenme 3dk 49 sn 3 y1l 6nce
15 Toyota Espania 860 izlenme 2dk20sn 3 ay Once
16 Netflix Espafia 2 B izlenme 2 dk 4 sn 2 y1l 6nce
17 Fundacion Alternativas 457 izlenme 1 saat 36 dk 2 y1l 6nce
18 sernauto 116 izlenme 4 dk 42 sn 2 y1l 6nce
19 Lena Maria 5,9 B izlenme 6 dk 2 sn 2 y1l 6nce
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20 BBVA en Espana 347 B izlenme 7 dk 49 sn 1 y1l 6nce
21 Dircom 107 izlenme 1 dk 51 sn 4 y1l 6nce
22 Negocios TV 331 izlenme 2 dk 50 sn 3 ay once
23 EAE Business School 348 izlenme 1 saat 8 dk 9 ay once
24 Cabify 4,8 B izlenme 5dk6sn 3 yil 6nce
25 Acuicultura de Espafa 181 izlenme 20 sn 1 y1l 6nce
26 Fundacion Alternativas 335 izlenme 1 saat 48 dk 1 ay once
27 Toyota Espafia 865 izlenme 2dk 19 sn 5 y1l 6nce
28 Decathlon Espaiia 8,8 B izlenme 2 dk 6 y1l 6nce
29 Saint-Gobain PAM Espafia 38 izlenme 58 sn 1 y1l 6nce
30 Finect-Invertir en modo facil 8,7 B izlenme 6 dk 42 sn 3 y1l 6nce
31 Accentura Espana 1,8 B izlenme 3dk7sn 1 ay once
32 Eitb 3,4 B izlenme 1dk 26 sn 8 y1l 6nce
33 BBVA en Espana 322 B izlenme 6 dk 1 y1l 6nce
34 Fundaci6 Visit Valencia 354 izlenme 2 dk 40 sn 7 ay 6nce
35 Leroy Merlin Espana 2,9 B izlenme 7 dk 7 y1l 6nce
36 Ford Espana 1 B izlenme 4 dk 8 sn 3 ay once
37 Negocios TV 6,3 B izlenme 1dk 10 sn 2 yil 6nee
38 Empresability 280 izlenme 5 saat 3 dk 1 y1l 6nce

* Tablodaki veriler, Youtube araciligiyla derlenmistir.

Turizmde stirdiiriilebilirlige yonelik videolara iliskin tanimlayici bilgiler Tablo 1 ve Tablo

2’de verilmistir.

Ispanyolca dilinde en fazla izlenme sayisinin 4,4 Mn, en az izlenme

sayisinin ise, 38 izlenme oldugu goriilmektedir. Benzer gsekilde videolarin yayimnlanma
donemi agisindan en erken tarih 1 ay olarak tespit edilirken en geg tarihin ise 8 yil oldugu
belirlenmistir. Bu agidan degerlendirildiginde, siirdiiriilebilirlik konusunun Ispanya’da son
on yildan bu yana 6nemli ol¢lide gelisim gosterdigi diisiiniilebilir. Sehir ve tilke niifuslariin
artmasi, salgin hastaliklar, savaslar, doga olaylar1 gibi olumsuz vakalardan sonra 6zellikle
tizerinde daha yogun durulan bir konu haline geldigi agik¢a goriilmektedir.

Tablo 2. Tiirkce Dilinde Yayimlanan Videolarda Siirdiiriilebilirlige Yonelik Tanimlayic

Bilgiler*

Video Kanal ismi izlenme Video Yayimlanma Zamani

Sayis1 Sayis1 Siiresi
1 Cevre TV 650 izlenme 54 dk 55 sn 1 y1l 6nce
2 Acikogretim Sistemi — Anadolu Universitesi | 1.966 izlenme | 14 dk 51 sn 1 y1l 6nce
3 MSKU greencampuse 947 izlenme | 30dk25sn 2 yil 6nce
4 Sanatli Karinca 116 izlenme 2dk 7 sn 1 y1l 6nce
5 Hepido 156 izlenme 2 dk 26 sn 2 ay once
6 Euronews (Tiirkge) 1.512 izlenme 4 dk 5 y1l 6nce
7 Tusder Turizmde Stirdiiriilebilirlik Dernegi 7 izlenme 1 saat 28 dk 1 ay once
8 Cevreci Enerji Dernegi 447 izlenme 22 dk 37 sn 2 y1l 6nce
9 Siirdiirtlebilirimsi Hayat 150 izlenme 13 dk 35 sn 2 ay once
10 Cihan Cobanoglu 426 izlenme 1 saat 6 dk 2 y1l 6nce
11 Acikogretim Sistemi — Anadolu Universitesi | 314 izlenme 9 dk 37 sn 1 y1l 6nce
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12 Euronews (Tiirkge) 1.795 izlenme 10 dk 4 y1l 6nce
13 Sabanciuniversity 120 izlenme 1 saat 13 dk 8 ay once
14 DW Tiirkge 27.856 izlenme | 4 dk 36 sn 2 y1l 6nce
15 Cevre TV 124 izlenme 47 dk 46 sn 1 y1l 6nce
16 UNDP Turkey 182 izlenme 1dk 15sn 10 ay once
17 UNDP Turkey 1.089 izlenme 1dk 1 sn 9 y1l 6nce
18 TURSAB 206 izlenme 1 saat 46 dk 9 ay once
19 Tusder Turizmde Stirdiiriilebilirlik Dernegi 51 izlenme 1 saat 4 sn 1 ay once
20 Istanbul Ekonomi Zirvesi 41 izlenme 18 dk 30 sn 2 ay once
21 KanalEkonomi 81 izlenme 1saat 14 dk 1 y1l 6nce
22 Anadolu Efes 17.830 izlenme | 39 dk 58 sn 5 ay 6nce
23 TURSAB 2.562 izlenme | 55 dk 44 sn 9 ay once
24 TURSAB 1.131 izlenme 3dk25sn 3 y1l 6nce
25 Antalya Kiiltiir Sanat 49 izlenme 1 saat 5 dk 1 y1l 6nce
26 Deu Desem 190 izlenme | 12dk33sn 10 ay once
27 Siirdiiriilebilirlik Adimlar1 Dernegi 103 izlenme 36 sn 5 y1l 6nce
28 Tusder Turizmde Stirdiiriilebilirlik Dernegi 20 izlenme 7 dk 9 sn 2 ay once
29 Tusder Turizmde Stirdiiriilebilirlik Dernegi 10 izleme 1 saat 28 dk 1 ay once
30 EU in Turkey 76 izlenme 43 sn 2 y1l 6nce
31 Tusder Turizmde Stirdiiriilebilirlik Dernegi 40 izlenme 1 saat 28 dk 1 ay once
32 Tusder Turizmde Stirdiiriilebilirlik Dernegi 5 izlenme 1 saat 28 dk 1 ay once
33 UNSDSN Turkey 767 izlenme 34 dk 50 sn 8 y1l 6nce
34 Tusder Turizmde Stirdiiriilebilirlik Dernegi 6 izlenme 16 dk 41 sn 1 ay once
35 Kegan Online 183 izlenme 6 dk 33 sn 9 giin 6nce
36 Cevre TV 77 izlenme 42 dk 15 sn 1 y1l 6nce
37 Tusder Turizmde Stirdiiriilebilirlik Dernegi 13 izlenme 8 dk 4 sn 2 ay once
38 ANTALYABBTV 179 izlenme 42 dk 45 sn 5 ay once
39 Tusder Turizmde Stirdiiriilebilirlik Dernegi 10 izlenme 59 dk 57 sn 1 ay once
40 Tusder Turizmde Stirdiiriilebilirlik Dernegi 27 izlenme 48 dk 54 sn 1 ay once
41 Siirdiiriilebilirlik Adimlar1 Dernegi 510 izlenme 1 saat 56 dk 2 y1l 6nce

* Tablodaki veriler, Youtube araciligiyla derlenmistir.

Tiirkge dilindeki videolarda en az izlenme sayisinin 5 oldugu goriiliirken; en fazla
izlenme sayisinin 27.856 oldugu goriilmektedir. Ilgili videolar yayimlanma dénemi agisindan
degerlendirildiginde ise, en erken tarihin 9 giin oldugu tespit edilirken; en geg tarihin 9 yil
oldugu saptanmigtir. Tiim bu veriler Tablo 1'de verilen Ispanyolca videolar ile
karsilastirildiginda, Tiirkge videolarin daha az turizmin

izlendigi ve dolayisiyla

stirdiiriilebilirligi konusunun Tiirkiye’de nispeten daha az popiiler oldugu anlagilmaktadir.



m Haziran - 2023 Cilt: 8 No: 1 Uluslararas: Tiirk Diinyas: Turizm Arastirmalar: Dergisi

Tablo 3. Ispanyolca Dilinde Yayimlanan Videolarda Turizmin Siirdiiriilebilirligine Yonelik

Icerik Analizi
Ekonomik Tekrar Sosyal Tekrar Cevresel Tekrar
ifadeler Siklig: ifadeler Sikligx ifadeler Sikligx
Stirdiiriilebilir 25 Insan Haklar 24 Iklim ve Sicaklik 59
Ekonomi ve Sirketler (Kiiresel Isinma)
Istihdam 25 Stirdiiriilebilir 20 Enerji Kullanimi ve 38
Destinasyon YOnetimi Tasarruf
Turizm (talep, sektor, 7 Esitlik ve Adalet 11 Karbon Emisyonu 35
paydaslar) (CO2 azaltilmasi)
Dijital Teknoloji 7 Saglik 6 Turizm Cesitliligi ve 21
Kullanimi Cevre
Egitim 5 Geri Dontisim 9
Beslenme 3 Tarim 9
Giivenlik 3 Cevre Kirliligi 2
Cevresel Sertifikalar 1

Yukaridaki tabloda Ispanyolca igerikli siirdiiriilebilirlik videolarmnda ii¢ dnemli boyut
baslig1 altindaki ifadelerin kelime tekrar sikliklar1 verilmistir. Ekonomik boyut bashig: altinda
‘Stirdiiriilebilir ekonomi ve sirketler’, ‘Istihdam’, ‘Turizm (talep, sektor, paydaslar)’,
‘Ekonomide teknoloji ve dijitallesme” benzeri alt kategoriler olusturulmustur. Bunun yan
sira sosyal boyutta ‘Saglik’, ‘Egitim’, ‘Esitlik ve adalet,, ‘Insan haklarr, ‘Siirdiiriilebilir
destinasyon yonetimi’, ‘Giivenlik’, ‘Beslenme’ gibi alt temalar olusturulmustur. Son olarak
cevresel boyutta ‘Tklim ve sicaklik’, ‘Geri doniisiim’, “Turizm tiirleri ve cevre’, ‘Tarim’, “Enerji
kullanimi1 ve tasarruf’, ‘Karbon emisyonu’, ‘Cevresel sertifikalar’, ‘Kirlilik” gibi alt temalar
belirlenmistir. Buna gore videolarda en fazla vurgulanan boyut 31 tekrar ile gevresel boyut
olmustur. Bunu sirasiyla 17 tekrar ile ekonomik ve 14 tekrar ile sosyal stirdiiriilebilirlik
boyutlar1 izlemektedir. Bunun yani sira gevresel boyutta en fazla tekrar sikligi iklim ve
sicaklik (59 tekrar) ile en fazla vurgulanan ifade olmustur. Devaminda 38 tekrar ile enerji
kullanimi ve tasarruf, 35 tekrar ile karbon emisyonu ve CO2 azaltilmasi olarak on plana
¢ikmaktadir. Bu kapsamda ozellikle Ispanyolca siirdiiriilebilirlik videolarinda gevresel
boyutun daha fazla vurgulandigini séylemek miimkiindiir.

Ayrica yukaridaki tabloda ‘Siirdiiriilebilir ekonomi ve sirket” bashg: altinda olusan alt
temalarda ise yerel iiretim ve fiirtinlerin desteklenmesi (9), ekonomik biiylimenin tesvik
edilmesi (6), bolgeler arasi: ekonomik farkliligin azaltilmasi (10) kez tekrar edilmistir. Ayrica
‘Turizmin talep ve sektor’ baslig1 altinda olusan alt temalar turizmde istihdam olanaklari (1),
mevsimsellik sorunu (2), turizmin diger sektorlere katkisi (4) tekrar edilmistir. Sosyal
stirdiiriilebilirlik boyutu kapsaminda ‘Siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi’” alt temasinda
turizmde paydaslarin ortak katilimi (4), dezavantajli gruplarin turizme katilmasi (4),
turizmde taritim faaliyetleri (7), sorumlu turizm davranisi (5) kez tekrarlanmistir. Ayrica
“Esitlik ve adalet” alt temasinda turizmde istihdam (3), toplumsal esitligin saglanmasi (8) kez
tekrar edilmistir. Benzer sekilde gevresel boyutta “Turizm cesitliligi” alt kategorisinde (kirsal
turizm, agro-turizm, doga, ekolojik, tarih, din, kiiltiir, saglik, ciftlik, deniz) turizmi bashklar:
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(10) kez tekrar edilirken; ‘cevre” kapsaminda garpik kentlesme (1), tasima kapasitesi (3),
destinasyonda kalabaliklasma (6) kez tekrar edilmistir.

Tablo 4. Tiirkce Dilinde Yayimlanan Videolarda Turizmin Siirdiiriilebilirligine Yonelik

Icerik Analizi
Ekonomik Tekrar Sosyal Tekrar Cevresel Tekrar
ifadeler Siklig1 ifadeler Siklig1 ifadeler Siklig1
Stirdiiriilebilir 231 Stirdiiriilebilir 349 Turizm 544
Ekonomi ve Sirketler Destinasyon YOnetimi Cesitliligi
Turizm (talep, sektor, 120 Egitim 172 Cevre Sorunlart 141
paydaslar)
Dijital Teknoloji 66 Gida, Gida Cesitliligi, 158 Geri doniislim, 104
Kullanimi1 Turuncu Bayrak Atik Yonetimi
Saglik (koronaviriis 51 Turizmde 101
salgini dahil) Sertifikalar
Esitlik ve Adalet 40 Karbon Emisyonu, 85
Sifir Emisyon
Giivenlik 26 Cevre Korunmast 78
(biy. ges. dahil)
Enerji Kullanimi ve 63
Tasarrufu
Tarim 35

ispanyolca dilindeki videolarin igerik analizi (Tablo 3) ve Tiirkge dilindeki
videolarin igerik analizi (Tablo 4) karsilastirildiginda; ekonomik, sosyal ve gevresel ifadelerin
tekrar sikhigmin Tiirkge videolarda, Ispanyolca videolara kiyasla daha fazla oldugu
gorilmistiir. Tiirkiye'nin sahip oldugu turizm aktivitelerinin zenginligi, yiyecek igecek
cesitliligi, dogal ve kiiltiirel miras kaynaklari, gorkemli tarihi, dijitallesme siireglerini takip
eden ve uyum saglamaya Ozen gosteren yapisi ve mevcut sorunlara ¢oziim arayisi,
giiniimiizde ifadelerin daha sik giindeme gelmesini saglamistir. Ozetle Tiirkge videolarda,
daha once de belirtildigi gibi Tiirkiye’de daha az popiiler olan konunun popiilerlik
kazanmasini saglama ¢aligsmalar: yiirtitiilmektedir.

Tiirkge videolarin igerik analizinde yer alan ekonomik ifadeler temas: kapsaminda
stirdiiriilebilir ekonomi ve sirket, turizm (talep, sektor, paydaslar) ve dijital teknolojilerin
kullanim1 olmak tizere {i¢ adet alt kategori olusturulmustur. Siirdiiriilebilir ekonomi ve
sirket kategorisi kapsaminda yerel {iretim ve yerel iiriinleri destekleme (102), turizmin gelir
ve kalkinmaya etkisi (101), ekonomik biiytimenin tesvik edilmesi (15) ve bdlgeler arasi
gelismislik farklarimin azaltilmasi (13) ifadeleri degerlendirilirken; turizm (talep, sektor,
paydaslar) kategorisi kapsaminda turizmde istihdam olanaklar1 (52), turizmde mevsimsellik
sorunu (21), turizmin diger sektorlere katkist (19), her sey dahil sistem (14) ve turizmden
yeterli gelir elde edememe (14) ifadeleri degerlendirilmistir. Ote yandan dijital teknoloji
kullanim1 kategorisi kapsaminda (66) degerlendirmelere de yer verildigi Tablo 4'te
goriilmektedir. Arastirmada degerlendirilen bir diger tema olan sosyal ifadeler temas:
kapsaminda ise Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi, Egitim, Esitlik ve Adalet, Gida ve Gida
Cesitliligi, Giivenlik, Saglik olmak tizere alti adet kategori olusturulmustur. Bu
kategorilerden biri olan Siirdiiriilebilir Destinasyon YoOnetimi kategorisi kapsaminda
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turizmde paydaslarin ortak hareket etmesi (168), dezavantajli gruplarin (kadin, geng, engelli
birey...) turizme katilmasi (79), turizmde tamitim faaliyetleri (53) ve sorumlu turizm
davranigi (49) ifadeleri degerlendirilmistir. Ote yandan, turizmde istihdam sorunlar1 (28) ve
toplumsal esitligin  saglanmasi (12) ifadeleri esitlik ve adalet kategorisinde
degerlendirilirken; turizmin paydaglarina yonelik egitimlerin diizenlenmesi (123) ve
turizmde farkindalik bilincinin gelismesi (49) ifadeleri egitim kategorisinde
degerlendirilmistir. Ayrica Tablo 4'te gilivenlik (26), saghk (51), gida, gida cesitliligi ve
turuncu bayrak (158) kategorileri kapsaminda ifadelere yer verildigi de saptanmustur.

Son olarak gevresel faktorler temasi kapsaminda ise; mevcut turizm gesitliligi (544), geri
dontisiim/atik yonetimi (104), turizmde sertifikalar (101), karbon emisyonu/sifir emisyon
(85), enerji kullanimi/tasarrufu (63), ¢evrenin korunmasi (78), tarim (35) ve ¢evresel sorunlar
(141) olmak iizere sekiz adet kategori raporlanmustir. Incelenen videolarda bu kategorilerden
biri olan Turizm Cesitliligi kategorisi kapsaminda; kitle turizmi, deniz turizmi, yat turizmi,
kruvaziyer turizmi, doga turizmi, kiiltiir turizmi, miize turizmi, kis ve kayak turizmi, saghk
turizmi, tarih turizmi, eko-turizm, gastronomi turizmi, kirsal turizm, din turizmi, dag
turizmi, kamp-karavan turizmi, agro-turizm, magara turizmi, ¢iftlik turizmi, yayla turizmi,
kongre turizmi, macera turizmi, spor turizmi olmak {tizere 23 adet turizm ¢esidine
deginildigi tespit edilmistir. Turizmde sertifikalar kategorisi igeriginde ise; eko-etiket (25),
yesil yildiz (12), yesil turizm (14), michelin yildiz1 (3), mavi bayrak ve mavi yolculuk (20),
stirdiiriilebilir turizm sertifikas1 ve gilivenli turizm sertifikas1 (27) sertifikalarina yer
verilmistir. Ote yandan gevre sorunlar1 kategorisi kapsaminda ise; gevre kirliligi, iklim krizi,
iklim degisikligi (79), carpik yapilasma (33), turizmde tasima kapasitesi (16),
destinasyonlarin asir1 kalabalig1 ve asir1 turizm (13) ifadeleri degerlendirmeye alinmistir.

Sonug ve Oneriler

Son yirmi yilda diinyada meydana gelen koklii ve hizli degisimler, turizm alanindaki
degisimlere de yansimistir. Kiiresel politikalar ve yeniden ekonomik yapilanmalar, turizm
pazarinin hem mekansal hem de boyutsal agidan genislemesine neden olmustur. Dogal ¢evre
i¢in onemli dlgiide tehdit olusturan sorunlar (gevre kirliligi, atik sorunu, iklim krizi, kuraklik
vb.) giiniimiizde otel isletmelerinin en 6nemli sorunlar1 haline gelmistir. Turizmde yasanan
tim bu degisimler sonucunda, siirdiiriilebilir kalkinmanin diger sektorlere kiyasla daha
yogun ele alinmasi tesadiif degildir. Bu agidan degerlendirildiginde turizmin uzun vadede
destinasyonlarda biraktig1 etkileri ortaya ¢ikarmak ve destinasyonun turizm hareketliligini
cevresel, ekonomik ve sosyal arastirmalar ve denetimler ile takip edebilmek oldukga
onemlidir.

Bu kapsamda ¢alismada, yaygin olarak kullanilan sosyal medya platformu olan Youtube
araciligiyla Ispanyolca ve Tiirkge dillerinde turizmin siirdiiriilebilirliginin ne ¢ikan olumlu
yanlar1 ve sorunlari saptanmaya galisilmistir. Tiirkge dilinde analiz edilen videolarda; yerel
driinleri destekleme, turizmin gelir ve kalkinmaya etkisi, turizmde istihdam olanaklari,
turizmde kullanilan sertifikalar, paydaglarin ortak hareket etmesi, atik yonetimi ve mevcut
turizm gesitliligine yonelik ifadelere siklikla yer verildigi tespit edilmistir. Ispanyolca dilinde
ise; en fazla vurgulanan gevresel boyut olmakla beraber ardindan ekonomik ve sosyal
stirdiiriilebilirlik boyutlar1 izlemektedir. Bu baglamda iklim ve sicaklik, enerji kullanimi ve
tasarruf, karbon emisyonu ve CO2 azaltilmasi ifadeleri 6n plana gikmaktadir. Ayrica yerel
iretim ve triinlerin desteklenmesi, ekonomik biiyiimenin tesvik edilmesi, bolgeler arasi
ekonomik farkliigin azaltilmas:1 dikkate deger unsurlardan olmustur. Turizmde istihdam
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olanaklari, turizmin diger sektorlere katkisi, turizmde paydaglarin ortak katilimai,
dezavantajli gruplarin turizme katilmasi, sorumlu turizm davranis1 ve toplumsal esitligin
saglanmasi saptanan diger ifadelerden olmustur. Tim bu verilerden hareketle, turizmde
siirdiiriilebilirligin Ispanyolca igerikli videolarda da son derece 6nem verilen bir konu
oldugu anlasilmaktadir. Benzer sekilde, gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya insa
etmek igin stirdiiriilebilir gelismelerin gastronomi, turizm, ekonomi, saglik, vb. alanlarda
etkin olarak kullanildig: goriilmektedir.

Tiirkge dilinde incelenen videolarda destinasyonlardaki turizm faaliyetlerinin rekreasyon
faaliyetleri iligkili oldugunun goéz ardi edildigi goriilmiistiir. Turizm destinasyonlarmin
eglence olanaklar1 sunmasi hem bodlgede yasamini siirdiiren yerel halk hem de seyahat
severler agisindan Onem arz etmektedir. Calismada, ispanyolca dilindeki igeriklere kiyasla
Tiirkce dilinde genis kapsamli igeriklerin bulundugu goériilse de izlenme oranlarinin oldukga
diistik kaldig1 da kaginilmaz bir gergektir. Yerel halkin, turizmin en énemli paydaslarindan
biri oldugu disiiniildiigiinde ise bu igeriklerin yerel halka dijital ortamlarda kolayca
ulasabilmesi beklenmektedir. Bu kapsamda siirdiiriilebilirlikte farkindaligy arttirici
videolarin halka agik alanlarda yerel halk ile bulusmasi saglanabilir. Ayrica yerel halkin
ilgisini cekebilmek amaciyla ilgili videolarin yarismalar ve Odiillendirme sistemi ile
desteklenmesi de saglanabilir. Tiirkiye’de her ne kadar yemek cesitliligi sik konusulan
degerler arasinda olsa da ilgili yiyecek igeceklerin igerigine ve ge¢misine yonelik bilgilerin
eksik oldugu goriilmiistiir. Bu durum da yiyecek kiiltiirlerinin tanimmasin
zorlagtirmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi basta olmak tizere Youtube platformunda da
yiyecek igecek cesitliligine yonelik eglenceli ve bilgi verici igeriklerin yayimlanmasi
onerilmektedir.

Turizmde istihdam, her sey dahil sistem, tasima kapasitesi, tanitim eksikligi ve
mevsimsellik sorunu her iki dilde saptanan ortak sorunlardandir. Bu dogrultuda o6zellikle
salgin doneminden sonra giderek onem kazanan kamp-karavan turizmi, doga turizmi,
macera turizmi, gastronomi turizmi, saghk turizmi vb. yenilikci trendlerin desteklenmesi
onemli goriilmektedir. Bu turizm cesitlerine yonelik tanitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi igin
ilk olarak yine turizmin yap:1 tasini olusturan yerel halkin bilinclendirilmesi ile egitim
programlarina baslanmasi 6nerilmektedir. Bu dogrultuda yerel halkin pargasi oldugu ortami
kesfetmesine yoOnelik ¢esitli gezi rotalar1 olusturulabilir. Ornegin, gastronomi turizmini
deneyimleme ile ekonomik refah diizeyi arasindaki iligki diisiiniildiigiinde, yerel halkin bu
turizm tiirtinii tanitim aracina doniistiirebilmesi icin deneyimleme olanagina firsat verilmesi
onerilmektedir. Ozellikle, Tiirkiye’de turizm isletmeleri tarafindan yogun bir sekilde
uygulanan ve diger bir sorun olarak goriilen her sey dahil sistemin, “’Stirdiiriilebilirlik
Turizm Sertifikas1 Programi” kapsaminda sinirlandirilmasinin, yerel halk igin ekonomik
iyilesmelere neden olabilecegi ongoriilmektedir. Bu sinirlandirma ekonomik iyilesmelere
imkan saglamanin yani sira bilingsiz tiiketilen gida atiklarini kontrol altina almaya da olanak
saglayabilir. Ayrica yerel halk ve turizm c¢alisanlar1 iizerinde yiiriitilen egitim
programlarinin yanmi sira, isverenlerin bilinglendirilmesi ve mevcut c¢alisan haklarinin
korunmasi da stirdiiriilebilirligin uluslararas1 barist korumas: ilkesi kapsaminda gesitli
projeler ile desteklenmelidir.

Ote yandan her turistik bolgenin yapisi ve bu bolgelerde turizmin mevcut geligim siireci
farkli oldugundan; stratejik eylem planlarin her boélge icin ayr sekilde yiiriitiilmesi
onerilmektedir. Turizmde stirdiiriilebilir kalkinmanin gerceklesmesi, politika ve eylemlerin
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turizmdeki tiim paydaslar tarafindan kabul edilebilir olmasimi saglamanin yollarim
aramaktan geg¢mektedir. Bu dogrultuda yerel halk, sivil toplum kuruluslari, yoneticiler,
turizm ¢alisanlari, akademisyenler vb. tiim paydaslarin biitiinciilliigii saglayan bu siirece
ortak olmalar1 onerilmektedir. Ayrica turistik destinasyonlarda tasima kapasitesi ve carpik
kentlesmeye yonelik etkilerin en aza indirilmesi i¢gin stratejik eylem planlariin da etkili bir
arag olarak kullanilmasi 6nerilmektedir.

Glintimiiz djjital diinyasinda tanitim ¢alismalarinin miimkiin oldugunca desteklenmesi
onem arz etmektedir. Youtube iizerinde incelenen videolarn cogunlukla siirdiiriilebilir
turizmin olumlu yonlerine gonderme yaptig: tespit edilmistir. Dijital platformda ele alman
verilerde, tiim bu olumlu gondermelerin yani sira, turizmde mevcut sorunlarin ¢éziimiine
yonelik goriislere de daha sik yer verilmesinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Bu
dogrultuda, turizmde yiriitiilen tanitim faaliyetleri, ilgili sorunlarin ¢oziimleri ile
biitiinlestiginde siirdiiriilebilir refahin etkilerine bir adim daha yaklagilabilecegi
unutulmamalidir. Bugiinkii yasamin pesinden kosarken, aymi zamanda yarinlar ile
paylastigimiz hayat koruyabildigimiz ancak tam olarak aktaramadigimiz ¢oziimlerin
arasinda gizlidir.
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