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Oz

Amag: Hizla gelismekte olan dijitallesme sonucu geleneksel iletisim araglar1 gittikce Snemini
kaybetmekte ve yerini her gecen giin gelismekte ve yaygmlasmakta olan bilgi ve iletisim
teknolojilerine birakmaktadir. Ozellikle sosyal medya sadece bireyler igin degil, kurum ve
kuruluslar icin de vazgecilmez bir iletisim araci haline gelmistir. Giiniimiizde 6zel sektor
isletmeleri kadar kamu kuruluslar1 da sosyal medya araglarmndan yogun bir sekilde
yararlanmaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin temel amac1 Kirgizistan'daki belediyelerin sosyal
medya kullanim durumlarini analiz etmektir. Gere¢ ve Yontem: Bu ama¢ dogrultusunda
Kirgizistan’daki 32 belediyenin Facebook, Instagram, Twitter ve Youtube platformlarini
kullanip kullanmadiklari, Facebook hesaplarinda 1 Eyliil — 30 Kasim 2022 tarihleri arasinda
yaptiklar1 paylasimlar igerik analizi ile degerlendirilmistir. Bulgular: Arastirma sonuglarina
gore, Biskek, Os ve Calal-Abad gibi biiyiik sehir belediyelerinin disindaki belediyelerin sosyal
medya kullanim durumlarinin oldukga diisiik oldugu, Facebook ve Instagram’in belediyeler
tarafindan en c¢ok tercih edilen platformlar oldugu goriilmiistiir. Sonug: Arastirmanin
bulgular1 belediyelerin sosyal medya kullamim durumlarmnin genel olarak anlasilmasi,
belediyelerde bu konuda yapilacak farkindalik olusturma calismalarina onemli ipuglar:
saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Abstract

Purpose: As a result of digitalization, which has been developing rapidly, traditional
communication channels have been gradually losing their importance and are being replaced
by new information and communication technologies. In particular, social media has become
an indispensable communication tool not only for individuals, but also for institutions and
organizations. Today, public organizations beside private sector enterprises are making
extensive use of social media tools. In this context, the main purpose of the study is to analyse
the social media usage status of the municipalities in Kyrgyzstan. Material and Method: For
this purpose, whether the municipalities use Facebook, Instagram, Twitter and Youtube
platforms, posts they made on their official Facebook accounts between September 1 and
November 30, 2022 are evaluated by using content analysis. Findings: According to the
results, it is determined that the social media usage level of the municipalities other than the
big city municipalities such as Bishkek, Osh and Calal-Abad is quite low, and Facebook and
Instagram are the most preferred platforms by the municipalities In Kyrgyzstan. Result: The
findings of the research are important in understanding the social media usage status of the
municipalities in general and providing important clues to the awareness-raising efforts to be
made in the municipalities.
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1. Giris

“Yerel yonetim” kavrami, ilk kez Fransiz
Devrimi sirasinda yerel 6zyonetim ile baglantili
olarak, toplulugun devlete karsi bagimsizlik
gercegini yansitmak i¢in kullanilmistir (Karasev
vd., 2004). Yerel yonetimlerde temel kavram
belediye kavramidir. Genellikle yerel yonetim
belediye yonetimi olarak da adlandirilmaktadir.
Belediyeler halka en yakin olan ve onlarin
ihtiyaglarini en iyi bilen kamu kurumlaridir
(Arslan, 2022).

Belediyelerin halkin ihtiyaglarini karsilamak
icin onlarla her zaman iletisimde olmalari
gerekmektedir. 1990'li  yillardan itibaren
teknolojinin  hizla gelismesiyle iletisimde
geleneksel yollarin yetersiz kalmasiyla, dijital
yogun bir sekilde
kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. Kamu
kurumlarinin bilgi verme ve hizmet sunma
fonksiyonlar1 e-belediyecilik kavramu ile ifade

iletisim  araglarinin

edilmektedir (Yolcu ve Ozdemir, 2020).
Belediyeler halkla iletisim kurmak, kendi
hizmetlerini sunmak i¢in ¢esitli iletisim

kanallarini tercih etmektedirler. Bunlardan biri
de son yillarda oldukca 6nemli hale gelen sosyal
medya mecralaridir.

Sosyal medya, sanal aglar ve topluluklar
araciligiyla fikirlerin, diisiincelerin ve bilgilerin
paylasiminu kolaylastiran bilgisayar tabanli bir
teknolojiyi ifade eder. Kullanicilara kisisel
bilgiler, belgeler, videolar ve fotograflar gibi
hizli  bir sekilde
saglamaktadir. Sosyal medya sahip oldugu
kullanici sayilari ile hem kar amaci giiden hem
de giitmeyen tiim kurum ve kuruluslarin yer
aldig1 veya yer almasi gereken platformlardir
(Kaplan ve Haenlein, 2010; Giilbahar ve
Yildirim, 2015; Kotler vd., 2014; Rajput vd.,
2022).

iceriklerin sunulmasini

Sosyal medya, kurumlarin vatandaslarla ve
diger kurumlarla etkilesime girmesine izin
platform olarak da
degerlendirilmektedir (Criado vd., 2013).
Belediyelerin sosyal medya kullanimma iligskin
literatiir incelendiginde (Bennett ve Manoharan,
2017; Graham vd., 2015; Giimiis, 2016; Kaplan ve
2010; 2015;

veren yenilik¢i bir

Haenlein, Kaygisiz ve Sar,

Svidroniova vd., 2018), yerel yonetimlerin halkla
olan iletisim faaliyetlerinde sosyal medyanin
onemli yer tuttugu goriilmektedir. Bu konuda
oldukca sayida calisma

ragmen, konuyu Kirgizistan
orneginde ele alan simrli sayida c¢alisma
2019;
Biibosunov ve Jumalieva, 2020). Ustelik bu
calismalarin yerel yoOnetimlerde dijitallesme
konusunu ele almakta olup, dogrudan sosyal
medya kullanimu ile ilgili degildir. Bu nedenle

literatiirde fazla

bulunmasina

bulunmaktadir (Talkanbayeva,

s0z konusu boslugu doldurmak
calismada Kirgizistan’daki belediyelerin sosyal
medya kullanim durumlarinin analiz edilmesi
ve Onerilerin gelistirilmesi amaclanmistir.
Arastirmada asagidaki sorular ele alinmaktadir:

i¢cin bu

Soru 1: Kirgizistan'da belediyeler sosyal

medya  platformlarindan  ne diizeyde
yararlanmaktadir?
Soru 2: Sosyal medya kullaniminda

bolgelere, belediyelere gore farkhiliklar1 var
midir?

2. Literatiir

Teknolojinin  hizla birlikte
ortaya c¢ikan sosyal medya c¢ok sayida alani
dogrudan ya da dolayli olarak etkilemistir.
Giiniimiizde sadece bireyler degil, isletmeler,
markalar, kamu kurumlarn ve Kkar
giitmeyen kurumlar da sosyal medyada yer
almaktadirlar (Giimiis, 2016; Dessart vd., 2015;
Yesildal, 2019). Sosyal medyanin halka en yakin
kurumlardan biri olan belediyeleri de etkiledigi

gelismesiyle

amaci

sOylenebilir. Sosyal medya, belediyelerin
kararlarini, duyurularini  halka iletmesine,
belediye  hizmetlerini  genisletmesine ve

vatandaslardan yapilan hizmetler hakkinda geri

bildirim ve fikir almalarina olanak tanumaktadir
(Golbeck vd., 2010).

Belediyelerde sosyal medya, eski ve yeni
takipgilerin etkilesimini saglayan ve hedef kitle
ile dogrudan iletisimi miimkiin kilan iki yonlii
iletisim 6zellikleri tasimaktadir (Kahn vd., 2012).
Sosyal medya belediyelerin bilgi paylasmasi,
diyalog olusturmasi, birlikte icerik ve ag
olusturmasi igin yeni firsatlar1 tesvik etme
potansiyeline sahip oldugu belirtilmektedir
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(Bertot vd., 2010). Hem belediyeler hem de
vatandaslar igin birbirleriyle etkilesim icinde
yaratilan yeni ve benzersiz bir bilgi kaynagimi
olusturmaktadir (Golbeck vd., 2010). Bunlarin
Otesinde, sosyal medya, giiven olusturmak igin
onemli olan seffafligin artmasma da katki
saglayabilir. Kolay erisim ve giiven, artan
katilim igin gerekli kosullardir (Kahn vd., 2012).
Sosyal medya  kullanimi  vatandaslarin
katihmin1 ve seffaflifn artirmakta, iletisimi,
etkilesimi ve hesap verebilirligi
kolaylastirmaktadir. Sosyal medyanin agik,
diyalojik dogasi, vatandaslarin iletisiminde
hiiktimetlerin tarihsel olarak deneyimledigi
engellerin ¢ogunu ortadan kaldirmakta ve
boylece daha hizli, daha acik ve hedefe yonelik
iletisim gerceklesmektedir (Bertot ve Jarger,
2010).

Literatiirdeki
bolumii,

arastirmalarmn  biiyitk bir
belediyelerin sosyal
kullaniminda Facebook &rnegine yogunlastig
sOylenebilir (Graham ve Avery, 2013; Silva, vd.,
2019; Mital ve Jozef, 2020; Perea vd. 2021;
Bozkanat, 2020; Vural vd. 2022). Ornegin,
Slovakya'da yapilan bir birgok
belediyenin Facebook sayfalarim1i geg¢mis ve
gelecekteki faaliyetler hakkinda bilgileri iceren
gonderileri paylasmak icin kullandig1 ortaya
cikarmistir (Mital ve Jozef, 2020). Diger taraftan,

medya

calismada

Portekiz'de yapilan bir baska ¢alisma, Facebook
secilen  yetkililerin
gortintirligiini artirdigini, kayitsiz segmenlerin

kullanimimin  yeni
siyasi katilmini tegvik ettigini ve belediyelerin
seffaflik taahhiidii ile sosyal medya kullanimi
arasinda iliski oldugunu gostermistir (Silva vd.,
2019). ABD'deki belediyelerde Facebook ve
Twitter yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
yaymlanan igerikler
gostermektedir. Ayrica, belediyenin sosyal
aglarda yiiriittiikleri iletisim faaliyetlerinin tek
yonlii icerik yayinlama egiliminde oldugu
anlamina gelmektedir (Graham ve Avery, 2013).
Ancak bu tiir bir igerik daha az ilgi gormekte ve
belediye ile bir diyalog olusturmamaktadir.
Ispanya'daki belediyelerde Instagram kullanim1
Endiiliis
bolgesinde bulunan 29 belediyenin Instagram
hesaplar1 edilmistir. Aragtirma

mecralarda benzerlik

iizerine yapilan bir arastirmada

analiz

sonucunda 17  belediyenin = Instagram
hesaplarmin oldugunu ve yiiksek borcu olan
belediyelerin Instagram'1 kullanmadigini1 veya
aktif olarak kullanmadigini ortaya koymustur
(Perea vd., 2021). Bir diger arastirmada ise,
[talya’da 28 belediye'nin Twitter kullanimi
analiz edilmistir. Arastirma sonuglaria gore,
niifus yogunlugu ile vatandaslarin etkilesimi
arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir. Daha
kiicik belediyelerde daha yiiksek vatandas
etkilesimi olurken, Roma, Milano, Torino,
Napoli gibi biiyiik
etkilesiminin daha diisiik oldugu goriilmiistiir
(Blasi vd., 2022). Tiirkiye’de Izmir Biiyiiksehir

Belediyesi'nin Twitter, Instagram, ve Facebook

sehirlerde vatandas

kullanimini ele alan calismada, bu kurumun
sosyal medya hesaplarimin diyalogu destekleyici
nitelikte olmamasinin kurum igin olumsuz bir
imaj olusturdugu dile getirilmektedir. Ayrica,
takipcilerle kurulan iletisim diyalog dongiisii
ilkesi agisindan Twitter'da yetersiz, Facebook ve
Instagram'da ise basarisiz olarak bulunmustur
(Vural vd. 2022). Bir diger arastirmada
Tiirkiye'nin en biiyiik bes sehri olan Istanbul,
Ankara, Izmir, Bursa ve Antalya Biiyiiksehir
Belediyelerinin  ve Twitter
kullanim1 incelenmistir. Aragtirma sonuglarma
gore, soz konusu kurum ve kisilerin Twitter’i
aktif bir sekilde kullandiklari,
paylasimlarin tek tarafli oldugu, dolayisiyla
etkilesimin diisiik oldugu tespit edilmistir
(Tarhan vd., 2022).

baskanlarinin

ancak

Aragtirmalar, belediyelerin sosyal medyay1
bilgilendirme disinda ise alma faaliyetleri ve
kullanic  etkilesimini tegvik etmek (Dorris,
2008); vatandaslara ve diger kamu kurumlarina
ulagmak; bilgileri halka yaymak ve devlet
kurumlar1 arasinda bilgi paylasmak (Dorris,
2008); seffafliga ulasmak ve hesap verebilirligi
artirmak (Bertot ve Jarger, 2010) gibi birgok
farkli amacg igin kullanabilmektedir. Mevcut
durumda belediyelerin sosyal medya araglarin
bahsedilen farkli amaglar i¢in ¢ok az diizeyde
kullandiklari, ozellikle vatandaslarin etkilesimi
noktasinda yeterli diizeyde olmadiklar1 dile
getirilmektedir (Graham ve Avery, 2013; Tarhan
vd., 2022). Bu amaglarla birlikte sosyal medya
araglarmi sehir pazarlamasinda, destinasyonlar1

17



==

00,
=N
https://dergipark.org.tr/tr/pub/gupayad GUF
tanitmada (Giimis, 2016, 2018; Shao vd., 2016; sehirlerin  "triinlerini" ve  "hizmetlerini"

Zhou ve Wang, 2014); belediye baskanligi
secimlerinde, siyasal pazarlamada (Akin ve
Aktepe, 2022; Polat ve Ozdegim, 2016; Cakir ve
Erkan, 2019) ve benzer konularda kullanimini
inceleyen calismalar bulunmaktadir. Ayrica
sehir pazarlamasinda kullanimina baktigimizda
Oonemini gostermektedir.
belirli planlama eylemlerini belirtmek igin
giderek daha fazla kullamilmaktadir ve
sehirlerin pazar konumunu iyilestirmek igin
tasarlanmistir (Ashworth ve Voogd, 1988). Ve
glinlimiizde sehirler arasindaki keskin rekabet
de sehir yoOnetimlerini sehrin tanmitimi igin
pazarlama yontemlerini kullanmaya motive
etmektedir (Ashworth ve Voogd, 1994). Sehir
pazarlama uygulamasindaki birincil oyuncular
yerel yonetimler ve firmalardir (Cao, 2011; Guo
ve Liu, 2006). Geg¢miste, sehir pazarlamasi
katilimailari,

Sehir pazarlamas;,

tanitmak
pargasi
genellikle geleneksel medyay1 (6rnegin, TV,
dergiler ve gazeteler vb.) kullanmiglardir (Sun,
2004). Geleneksel medya tek yonli iletisim
sagladig1 i¢in ve etkilesimim, katilimin az olmasi

sehirleri igcin sehir

pazarlama karmasinin bir olarak

nedeniyle sehir pazarlamasi igin bir engeldir

tamitmak icin iki yonli bir iletisim arac
ihtiyacini da karsilayabilmektedir (Zhao, 2010).
Kullanicilarin  erigebildigi ¢ok sayida bilgi
kategorisi nedeniyle sosyal medya, zaman ve
mekan sinirlamast  olmaksizin  bir sehrin
farkindaligini 6nemli 6l¢iide artirir (Cao, 2011).
Bu sosyal medya giigleri, nispeten makul bir
biitceyle ¢cok agh bir sehir pazarlamasi sistemine
izin verir. Bu nedenle, geleneksel medya ile
karsilastirildiginda, sosyal medyanin katilimci,
etkilesimli, acik ve seffaf dogasi nedeniyle sehir
miisterilerinin sehir pazarlamasindaki etkisini
genisletebilir (Zhou ve Wang, 2014). Biiyiiksehir
belediyeleri sehir pazarlama c¢alismalarinda ya
da baska konularda da sosyal medyadan

yararlanabilmektedirler.
3. Yontem

Kirgizistan’da 2022 yili itibariyle 32 sehir
belediyesi bulunmaktadir. Kirgizistan, idari
yap1l olarak 7 bolge ve 2 sehir idaresinden
olusmaktadir. Ulkenin bagkenti Biskek Ciiy
bolgesinde, iilkenin ikinci biiyiik sehri olan Os
ise Os bolgesinde yer almaktadir. Tablo 1'de s6z
konusu belediyelerin bdlgelere gore dagilim

(Cao, 2011). Artik sehir pazarlamasi igin verilmistir. Belediyelerin bir¢ogu Calal-Abad,
geleneksel medyadan farkli olarak sosyal medya Cliy ve Batken bdlgelerinde bulundugu
kullanilmaya baglamigtir. Sosyal medya, tek goOrtilmektedir.
yonlii bir tamitim ydnteminden farkh olarak,
Tablo 1
Kirgizistan’da Belediyelerin Bolgelere Gore Ayrilimi
Bolgeler Calal-Abad Ciiy Batken Os Isik-kol Narin Talas
Bazar-Korgon Biskek Aydarken Kara-Suu Balikg Narin Talas
Calal-Abad Kayindi Batken Nookat Karakol
Kara-Kol Kant Isfana Os Colpon-Ata
hi Kerben Kara-Balta Kadamcay  Ozgon
Eel lcrl, leri Kok-Cangak Kemin Kizil-Kiya
clediyelert Kogkor-Ata Orlovka Sulikti
Mayluu-Suu Tokmok
Tag-Kémiir Sopokov
Toktogul
Bu calismanin kapsami s6z konusu bulunan sosyal medya hesaplarina ulasilmaistir.
belediyelerin sosyal medya hesaplarindan Bu islemin sonucunda 32 belediye igerisinden

olusmaktadir. Sosyal medya mecralar1 olarak ise
Facebook, Instagram, Twitter ve YouTube
belirlenmistir. Arastirmada
belediyelerin resmi web sitelerinde (EK-1)

oncellikle

24'niin  ilgili medya platformlari
icerisinden en az bir tanesinde hesaplariin
oldugu tespit edilmistir. Daha sonra her bir

belediyenin hesaplar: tek tek ziyaret edilerek, 1

sosyal
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Eylil 2022 — 30 Kasim 2022 tarihleri arasinda
yapilan paylasimlar tabii
tutulmustur. Icerik analizi, galismalarda yaygin

icerik analizine

olarak kullanilan esnek arastirma yontemidir ve

hem  nitel hem  nicel arastirmalarda
kullanilmaktadir (White ve Marsh, 2006).
Oncelikle,  belediyelerin  sosyal —medya

hesaplarinin olup olmadigina ve takipg¢i sayilar:
incelenmis, daha sonra en aktif olarak
kullanilmakta olan Facebook paylasimlar: konu
basliklarina gore smiflandirilmistir. Elde edilen
sonuglar bolgelere gore ayr1 ayr tablolastirilmis
ve yorumlanmustir.

4. Bulgular

Belediye sayisinin en ¢ok oldugu Calal-Abad
bolgesindeki belediyeler ile ilgili ayrintili bilgiler

Tablo 2

sirasiyla, Tablo 2 ve 3’te sunulmustur. Tablo 2'de
goriildiigi gibi, Calal-Abad bolgesindeki dokuz
belediyenin ~ %77,8’inin  Instagram’da
%66,7’sinin  Facebook’ta  bir  hesaplar1
bulunmaktadir. Twitter ve Youtube’da sadece
Calal-Abad belediyesinin hesab1 vardir. Bu da
56z konusu sehrin bolgenin idari ve is merkezi,
en biiylik sehri olmas:i ile agiklanabilir. Bu
bolgede sadece Tag-Komiir sehir belediyesinin
hicbir sosyal medya platformunda bulunmadig:
dikkat cekmektedir. Tablo 3’te Calal-Abad
bolgesindeki  sehirlerin
belediyelerin sosyal medya hesaplarindaki
takipgi sayilar1 yer almaktadir.

ve

niifus  sayilari,

Calal-Abad Bolgesindeki Belediyelerinin Sosyal Medya Hesap Bilgileri

Sura Belediye Facebook Twitter Youtube Instagram Kurumsal Instagram

hesab1 hesab1 hesabi hesabi adresi

1 Bazar-Korgon Var Var @bazar_korgon_03736

2 Calal-Abad Var Var Var Var @jalal_abad_meriya

3 Kara-Kol Var Var @mayor_karakul

4 Kerben Var Var @meriya_kerben

5 Kok-Cangak Var @kokjangakmeria

6 Kogkor-Ata Var @kochkorata.meria

7 Mayluu-Suu Var

8 Tas-Komiir

9 Toktogul Var Var @toktogul.meriya

Yiizde %66.7(6) %11.1(1) %11.1(1) %77.8(7)
Tablo 3

Calal-Abad Bolgesindeki Belediyelerin Niifus ve Sosyal Medya Bilgileri

Belediye Sehir Niifusu Fa}ce]‘;)ook Twitter Takipci You Tube In‘sta‘gram
Takipgi Sayisi Sayisi Abone Sayis1 Takipgi Sayisi
Bazar-Korgon 58136 - - - 288
Calal-Abad 115078 1538 1 58 91400
Kara-kol 23205 837 - - 782
Kerben 18977 285 - - 37
Kok-Cangak 12251 - - - 20
Kogkor-Ata 17680 - - - 289
Mayluu-Suu 22549 361 - - -
Tag-Komdiir 24335 - - - -
Toktogul 20876 2587 - - 355
Toplam 313 087 5608 93171
Max 115078 2587 91400
Min 12 251 285 20
Ortalama 34787 1122 13310
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Tabloya bakildiginda, bolgenin en yogun
niifusa sahip sehrinin Calal-Abad (115078)
oldugu, aym sekilde Insragram takipgi sayisi
bakimindan (91400) ve Facebook takipgi sayisi
bakimindan  (1538) ilk sirada oldugu
goriilmektedir. Niifus sayis1 (568136) bakimindan
ikinci sirada olan Bazar-Korgon sehrinin ise
sadece Instagram hesabi olup, sadece 288
takipgisi bulunmaktadir. Diger sehirlerin niifus
sayilar1 12 ile 24 bin arasinda olup, Toktogul
(niifus: 20876) sehrinin Facebook’ta 2587 ve
Instagram’da 355 takipgisinin olmasi dikkat
¢ekmektedir.  Genel olarak  Calal-Abad
bolgesinde Instagram’da toplam 93171 (bolge

Tablo 4

niifusunun %29,7) ve Facebook’ta toplam 5608
(bolge niifusunun %1,8) takipg¢inin oldugu
goriilmektedir. Bu bolgedeki belediyelerin bolge
halkinin biiyiik bir ¢ogunluguna ulasabilmesi
i¢in yolun basinda olugu soylenebilir. Tablo 4’te
Cliy bolgesindeki 8 belediyenin sosyal medya
hesap bilgileri ayrintili olarak verilmistir.
Tabloya bakildiginda, hem Facebook, hem de
Instagram’da belediyelerin %75nin, YouTube
ve Twitter'de %37,5'nin hesaplarmin oldugu
goriilmektedir. Ciiy bolgesinde Kayindi sehir
belediyesinin hicbir sosyal medyada hesabinin
olmadig: tespit edilmistir.

Ciiy Bolgesindeki Belediyelerin Sosyal Medya Hesap Bilgileri

. Facebook Twitter Youtube Instagram .

Sira Belediye hesabi hesabi hesabi hesibl Kurumsal Instagram adresi

1 Biskek Var Var Var Var @meria_Bishkek

2 Kayind:

3 Kant Var Var @meriya_kant

4 Kara-Balta Var Var Var Var @karabaltameriya

5 Kemin Var Var @gorodakemin

6 Orlovka Var

7 Tokmok Var Var Var Var @meriiagorodatokmok

8 Sopokov Var @meriya_goroda_shopokov

Yiizde %75(6) %37,5(3) %37,5(3) %75(6)
Tablo 5'te Ciiy bolgesindeki sehirlerin niifus  sehir  (Biskek, Kara-Balta ve Tokmok)

sayilar, belediyelerin medya

hesaplarindaki takipgi sayilar1 yer almaktadir.

sosyal

Cliy bolgesinde arastirma kapsamindaki tiim
sosyal medya (Facebook, Instagram, Twitter ve
YouTube) platformlarinda var olan sadece 3

Tablo 5

bulunmaktadir. Niifus sayis1 bakimindan Biskek
(1083385) birinci oldugu gibi, sosyal medya
hesaplarindaki takipgi sayisi bakimindan da ilk
sirada yer almaktadir.

Ciiy Bolgesindeki Belediyelerin Niifus ve Sosyal Medya Bilgileri

Belediye Sehir Nitfusu Fa‘lcel‘yook Twitter Takipci YouTube In‘sta‘gram
Takipgi Sayisi Sayisi Abone Sayis1 Takipgi Sayisi
Biskek 1083385 59037 11600 1010 42200
Kayind: 9701 - - - -
Kant 22874 17 - - 2464
Kara-Balta 48744 442 24 1040 13500
Kemin 10426 492 - - 412
Orlovka 6175 78 - - -
Tokmok 71744 1700 27 38 782
Sopokov 10349 - - - 1040
Toplam 1263398 61766 11651 2088 60398
Max 1083385 59037 11600 1040 42200
Min 6175 17 24 38 412
Ortalama 157924 10294 3883 396 10066
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Biskek Belediyesinin Facebook’ta 59037
(niifusun  %5,4), Instagram’da ise 42200
(niifusun  %3,9), Twitter'de 11 600 (%1,1)
takipgisinin oldugu goriilmektedir. Genel olarak
Cily bolgesinde Facebook’ta toplam 61766
takipci (niifusun %4,9), Instagram’da 60398
(niifusun %4,8) takip¢i bulunmaktadir. Ciy
bolgesinde
belediyelerin sosyal medya hesaplarina kayith

Tablo 6

de halkin Onemli bir kesimi

degildir. Os ve Batken bdlgelerinin sosyal
medya hesap bilgileri ayrintili olarak Tablo 6 ve
7’de verilmistir. Tablo 6’ya gore, Os bolgesinde
Facebook, Insatgram, Twitter ve Youtube’'da
hesaplar1 olan yalniz sehir Os sehridir. Batken
bolgesinde s6z konusu dort platformun
hepsinde yer alan bir sehir yoktur. Os ve Bakten
bolgelerinde belediyeler genellikle Facebook ve

Instagram’1 kullanmaktadirlar.

Os ve Batken Bolgesindeki Belediyelerinin Sosyal Medya Hesap Bilgileri

. . Facebook Twitter Youtube Instagram .
Bolge Sira Belediye hesabi hesabi hesabi hes§b1 Kurumsal Instagram adresi
1 Kara-Suu Var @karasuu.meriya
Os 2 Nookat Var Var Var @nookat.meriya
Bolgesi 3 Os Var Var Var Var @osh.meriya
4 Ozgon Var
Yiizde %75(3) %50(2) %25(1) %75(3)
1 Aydarken  Var Var Var @aydarken_meriya
2 Batken Var Var @meriia_goroda_batken
Batken 3 Isfana Var
Bolgesi 4 Kadamcay Var Var @kadamzhai.meriya
5 Kizil-Kiya ~ Var Var Var @kyzylkiyameriya
6 Siiliiktii Var
Yiizde %100 0 %33.3(2) %066.7(4)

Os bolgesinde niifus agisindan en kalabalik
sehir Og sehridir (304 104) ve Nifusun
Instagram’da %21,7 (65 900), Youtube'da %7,8

Tablo 7

(23900), Facebook’ta %6,9 (21 000) takipgi olarak
kayithdir.

Os ve Batken Bolgesindeki Sehir Belediyelerinin Niifus ve Sosyal Medya Bilgileri

. . R Facebook Twitter Tak. YouTube Instagram

Bolge Belediye $ehir Nitfusu Tak. Say. Say. Abone Sayis1 Takipgig Sayisi
Kara-Suu 27149 - - - 68

Os Bolgesi Nookat 18791 278 2 - 454
Os Sehri 304104 21000 113 23900 65900

Ozgon 64005 91 - - -

Toplam 414049 21369 115 23900 66422

Max 304104 21000 113 - 65900

Min 18791 91 3 - 454

Ortalama 103512 7123 57 - 22140

Aydarken 12205 672 - 77 1217

Batken 20223 74 - - 154

Batken Isfana 2350 - - - -
Bolgesi Kadamcay 14312 984 - - 1003
Kizil-Kiya 43745 15 - 3 620

Stlukti 14843 - - - -

Toplam 107678 1745 100 2994

Max 43745 984 77 1217

Min 2350 15 ) 3 154

Ortalama 17946 436 50 748
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Bu gostergeler Os sehrinin diger bolgelerdeki ~ bulunmaktadir.  Diger  taraftan,  Bakten

belediyelere gore daha iyi durumda oldugunu
gostermektedir. Bolgedeki diger belediyelerin
sosyal medya kullanimi konusundan oldukga
yetersiz olduklar1 degerlendirilebilir. Diger
taraftan, Batken bolgesine bakildiginda, niifus
sayis1 bakimindan en kalabalik sehrin Kizil-Kiya
(43745) olmasma ragmen, sosyal medyadaki
takipgileri bakimindan Aydarken (Instagram’da
1217 takipgi) ve Kadamcay'm (Instagram’da

1003 takipgi) daha iyi durumda oldugu
goriilmektedir. Tablo 7 genel olarak
degerlendirildiginde, Os bolgesinde

Instagram’da toplam 66422 takip¢i (niifusun
%16), Youtube’da 23900 takipg¢i (niifusun %5,8)
ve Facebook’ta 21369 takip¢i (niifusun %5,2)

Tablo 8

bolgesinde ise, Instagram’da 2994 takipci
(niifusun %2,8) ve Facebook’ta 1745 takipginin

(niifusun %1,6) olugu goriilmiistiir.

Belediye sayilarinin az olmasi sebebiyle, Isik-
Kol, Narin ve Talas bolgelerindeki belediyelerin
sosyal medya hesap bilgileri, takip¢i sayilari
Tablo 8 ve 9'da toplu olarak verilmistir. Isik-Kol
bolgesinde ii¢ belediye bulunmakta ve bunlarin
tici de Facebook kullanmaktadir. Twitter'de
heniiz hicbir belediye bulunmamaktadir. Narin
belediyesi tiim sosyal medya platformlarinda
yer alirken, Talas Belediyesi'nin
Facebook ve Instagram’da kayith
gorilmiistiir.

sadece
oldugu

Isik-Kol, Narin ve Talas Bolgelerindeki Belediyelerinin Sosyal Medya Hesap Bilgileri

Bolge Sura Belediye Facebook Twitter Youtube Instagram Kurumsal Instagram
hesab1 hesab1 hesab1 hesab1 adresi
1 Balik¢t Var Var
Isik-Kol 2 Karakol Var Var @karakol.meriya
3 Colpon-Ata Var
Yiizde %100 %33,3 %33,3
Narin 1 Narin Var Var Var Var @shaardykmeriiasy
Talas 1 Talas Var Var @meria.talas
Isik-K&él  bolgesinde niifus yogunlugu  turist ceken sehri olmasina ragmen, belediyenin

bakimindan Karakol (82760) ilk sirada gelmekte
ve Facebookta 3100, Instagram’da 1483 takipgisi
bulunmaktadir. Diger taraftan, Balik¢i sehri
niifus (51516)
gelmesine karsin Facebook’ta daha fazla (5500)
takipgiye sahiptir. Colpon-Ata bolgenin en ¢ok

Tablo 9

bakimindan ikinci sirada

sosyal medya kullanimi noktasinda oldukga
zayif oldugu  degerlendirilebilir. =~ Narin
belediyesi'nin Facebook hesabinda 2800 takipci
(niifusun 6,8%), Talas Belediyesi'nin Facebook
hesabinda 2487 takipgisinin (niifusun 6,0%)
oldugu goriilmektedir.

Is1k-K6l, Narin ve Talas’taki Belediyelerin Niifus ve Sosyal Medya Bilgileri

Twitter

. . S Facebook L. YouTube Instagram
Bolge Belediye $ehir Nitfusu Takipgi Sayis1 Takipci Abone Sayis1 Takipgig Sayis1
Sayisi
Balikat 51516 5500 - 2 -
Is1k-Kol Karakol 82760 3100 - - 1483
Colpon-Ata 14460 32 - - -
Toplam 148739 8632
Max 82760 5500
Min 14460 32 i i i
Ortalama 49578 2877
Narin Narin 41419 2800 24 4 96
Talas Talas 41228 2487 - - 1045
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Arastirma kapsaminda belediyelerin 1 Eyliil-
30 Kasim 2022 tarihleri arasinda Facebook

hesaplarinda yaptiklar1 paylasimlar konu
basghklar: itibariyle siiflandirilarak
degerlendirilmistir. Smiflandirmalar tanitim,

haber, duyuru, etkinlik, toplanti, toren, kutlama
ve diger olmak tizere sekiz bashk altinda
toplanmustir. Facebook kullanan
belediyelere yer verilmistir. Dolayisiyla, Tablo
10’da Ciiy bolgesindeki, Tablo 11'de Isik-Kal,
Narin ve Talas bolgelerindeki, Tablo 12’de ise
Os, Calal-Abad ve Batken bolgelerindeki
belediyelerin Facebook paylasimlar1 ayrintili
olarak sunulmustur.

Sadece

Tablo 10

Tablo 10 incelendiginde Ciiy bolgesindeki
belediyelerin Biskek ve Tokmok belediyelerin
Facebook’u daha aktif olarak kullandiklar1
goriilmektedir. Paylasim igeriklerinin ¢ogunu
tanitim amach icerikler olusturmaktadir. Bagka
belediyelerin 3 ay boyunca yaptiklar1 paylasim
sayilar1 62, 11, 2 seklinde oldugu goriilmekte ve
Kant belediyesinin higbir paylasimi
bulunmamaktadir. Kant belediyesinin Facebook
hesabinda sadece 4 paylasimin oldugu ve onlar
da 2021 yilinda yaymlandig: tespit edilmistir.
Belediyenin Facebook hesabi olmasina ragmen
hicbir amagla kullanmamaktadir.

Ciiy Bolgesindeki Belediyelerin Facebook Paylagimlarinin Icerikleri

igerikleri Biskek = Tokmok Kara-Balta Kemin Orlovka
Tanitim 160 76 21 3 -
Haber 67 27 11 1 -
Duyuru 24 18 8 1 -
Etkinlik (egitim, spor, kiiltiirel vs.) 24 19 3 3 1
Toplant1 18 1 1 - -
Toren 15 5 1 - -
Kutlama/Tegekkiir 9 13 7 1
Diger (TV programi, degerlendirme, ziyaret, halka ile 40 7 10 By )
bulusma vb.)

Toplam paylasimlar 357 166 62 11 2

Tablo 11 incelendiginde, Talas ve Balikgi
sehir belediyeleri Facebook’u daha aktif olarak
kullandiklar1 goriilmektedir. Icerikleri daha cok
tanitim, haber, etkinlik ve duyuru amach
paylasimlar olusturmaktadir. Narin ve Karakol

Tablo 11

sehir belediyeleri 3 ay boyunca sadece 18, 10
paylasim yayinladiklar: gériilmekte dolayisiyla
Facebook sosyal medya hesaplarin aktif olarak
kullanmadiklarin: tespit edilmistir.

Istk-K&l, Narin ve Talas Belediyelerinin Facebook Paylagimlarmin Igerikleri

Facebook paylasimlarin igerikleri Talas Balik¢1 Colpon-Ata Karakol Narin
Tanitim 116 32 10 7 4
Haber 40 34 4 2 3
Duyuru 22 14 2 1 3
Etkinlik (egitim, spor, kiiltiirel vs.) 20 4 3 2 -
Kutlama/Tesgekkiir 11 11 4 1 -
Toplant1 11 - 1 - -
Toren 7 2 - 1 -
Diger (TV programi, degerlendirme, ziyaret,

halka ile bulusma vb.) » 3 16 4 )
Toplam paylasimlar 252 130 40 18 10

Tablo 12 incelendiginde Os sehir takip etmektedir. Paylagimlarin cogunu tanitim,

belediyesinin en ¢ok paylasim yaymladig:
goriilmektedir. Og'u Calal-Abad belediyesi

haber, duyuru ve toplantt amach igerikler
olusturmaktadir. Os bdlgesinde Nookat ve
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Ozgon belediyeleri de aktif olmamakla birlikte
kullanmaktadirlar. ~ Calal-Abad
bolgesinde Calal-Abad Toktogul
belediyesi disinda, Kara-Koél ve Mayluu-Suu
sehir  belediyelerinin sadece birer tane
paylasimlar1 bulunmaktadir. Bazar-Korgon ve

Facebook’u

ise ve

Kerben sehir belediyelerinin hicbir paylasim

yapamadiklart  tespit  edilmistir.  Bakten

Tablo 12

bolgesinde ise Kizil-Kiya belediyesi biraz aktif
olarak kullanmakta, Aydarken, Batken, isfana
Stliikti belediyelerinin  higbir
paylasimlari Facebook
hesab1 olusturmuslar ama hi¢ kullanilmamuistir.

ve sehir

bulunmamaktadair.

Os, Calal-Abad ve Batken Belediyelerinin Facebook Paylagimlarinin Igerikleri

Facebook paylasimlarin igerikleri Os Calal-Abad  Nookat Kizil-Kiya  Ozgén Toktogul
Tanitim 210 86 34 18 12 15
Haber 65 33 5 4 1 1
Duyuru 27 15 7 2 1 3
Toplantt 25 10 1 3 1
Kutlama/Tegekkiir 22 15 6 6 6 4
Etkinlik (egitim, spor, kiiltiirel vs.) 22 20 5 16 2 1
Toren 10 5 4
D1ger (TV pro.graml, degerlendirme, 29 o 5 7 4 1
ziyaret, halka ile bulugsma vb.)
Toplam paylasimlar 410 208 62 58 28 27
5. Sonug ve Tartisma almalar1 ve  belediyelerde farkindalik
olusturmaya  yonelik egitim faaliyetleri

Sosyal medya artik hayatin her alaninda yer
almakta ve vazgecilmez bir yer edinmis
durumdadir. Glintimiizde sadece bireyler degil,
0zel ve kamu olmak tizere kurum ve kuruluglar

da sosyal medyadan yogun bir sekilde
yararlanmaktadirlar. Yerel yonetimde onemli
yeri olan belediyeler halkin isteklerini,

ihtiyaclarin1 6grenmek ve iletisim kurabilmek,
sehir tanitim1 ve pazarlamasi gibi farkli amaglar
i¢in de sosyal medyay1 kullanmaktadir (Bennett
ve Manoharan, 2017; Svidronova vd., 2018).

Bu ¢alismada Kirgizistan’daki belediyelerin
sosyal  medya incelenmistir.
Arastirma sonuglarina gore, bazi biiyiik (Biskek,
Os ve Calal-Abad) sehir belediyelerinin disinda
belediyelerin (32) biiyiik bir boliimii heniiz
sosyal medya kullanimi konusunda yetersiz
olduklari tespit edilmistir. Halbuki, {ilkede 2018
yilindan itibaren hiikiimetin  dijitallesme
cabalar1 stirmekte (Maksiidiinov, 2020) ve
Instagram, Facebook, YouTube, Twitter gibi
sosyal medya araglar: halk tarafindan yogun bir
sekilde kullanilmaktadir (Wearesocial, 2023). Bu
konuda iiniversitelerin  topluma  hizmet
fonksiyonlar1 kapsaminda aktif olarak yer

kullanimi

yapmalar1 beklenir.

Kirgizistan’daki belediyelerin sosyal medya
kullanimi konusunda digerlerine gore daha iyi
durumda olan belediyeler kendi igerisinde
degerlendirildiginde, baskent olarak Biskek

belediyesi'nin daha iyi durumda olmasi
beklenirken, Calal-Abad ve Os sehir
belediyelerinin Instagram kullanim1

konusundan Bigkek belediyesi'ne gore daha iyi
durumda oldugu tespit edilmistir. Literatiirde
niifus bakimindan daha kiigiik sehirlerin sosyal
medyada daha aktif olduklarina dair bulgular
sunan aragtirmalar bulunmaktadir (Blasi vd.,
2022). belediyelerin genel
olarak sosyal medya araglarim1 kullanmakta
olduklar1 fakat aktif olduklar1 sdylenemez.
Mevcut durumda Facebook ve Instagram’in
belediyeler tarafindan en ¢ok tercih edilen sosyal
medya platformlar: oldugu ortaya konulmustur.

Kirgizistan’daki

Aragtirma kapsaminda belediyelerin Facebook
paylasimlarinin igerikleri ayrica
degerlendirilmistir. Toplam 32 belediyenin
26’sinin kurumsal Facebook hesabinin oldugu,
bunlarin igerisinden 8 belediyenin bu hesaplari
En ¢ok

hi¢ kullanmadiklar1 gortilmiistiir.
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paylasim yapan Os, Biskek, Talas, Calal-Abad,
Tokmok ve Balikgi
Paylasimlarin konu igeriklerine bakildiginda

sehir belediyeleridir.
daha ¢ok halki bilgilendirme, tanitim, haber,
duyuru, etkinlik agirlikli igeriklerin oldugu
goriilmektedir. Aslinda sosyal medya ¢ok yonlii
olarak kullanilabilmektedir. Sosyal medyada
halkin istek, talep, sikdyet ve Onerilerine
ulasmak daha kolay olabilir. Halk ile daha sik
etkilesime girerek, onlarin diisiincelerini
yonetime yansitarak sorunlari birlikte ¢ozme
yoluna gidilebilir. Halka iletisim diyalog odakl
sosyal medyanin ¢ift yonli

kullanilmas: onerilebilir. Belediyelerin sosyal

yapilarak,

medya kullanimi ile ilgili mevcut durumun
nedenlerinden biri, s6z konusu kurumlarda
calisan insan kaynaklarmin o6zellikleri ile ilgili
oldugu one stiriilebilir. Kirgizistan’da yerel
yonetim kurumlarinda, belediyelerde ¢alismak
prestijli  bir
dolayisiyla yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini
benimsemis gen¢ kusaktan ziyade, orta yas ve
tizerindeki insanlar istihdam edilmektedir.
Belediyelerde sosyal medya kullanimu ile ilgili
insan

is olarak goriilmemekte ve

kaynaklarinin  egitimine  yonelik
faaliyetlerin ytiriitiilmesi Onerebilir. Bununla
birlikte 6zel kurumlar, reklam ajanslar1 ile
belediyeler arasinda is birligi yapilabilir. Reklam
ajanslarindan logo tasarimi, kimlik tasarimi,
kampanya tasarimi ve faaliyet raporu gibi ve
bagka daha bir¢ok konuda destek almabilir.
Burada dijital medya ajanslarina da gorevler

diismektedir. Onlar belediyelerin sosyal medya

platformlarindaki ihtiyaglarin1  belirleyerek,
icerik  paylasim  stratejilerini  olusturmasi
gerekecektir. Bu da belediyelerin sosyal

medyayr daha etkin kullanmasina yardimci
olur. Giinlimiizde yoneticilerin hedef pazarlar
ile ilgili bilgi edinme kaynaklar1 arasinda ‘sosyal
medyayr dinleme’ secenegi Onemli yer
tutmaktadir.

6. Sinirliliklar ve Gelecek Caligsmalar

Calisma kapsamu belediyelerin genel olarak
sosyal medya hesaplarinin genel durumu ve
sadece 3 aylik (1 Eyliil-30 Kasim 2022) bir siirede
Facebook’ta yaptiklar1 paylagimlarla simrhdir.
Bu nedenle sonraki calismalarda Facebook
paylasimlarinin  derinlemesine analizi, diger

sosyal medya (Instagran, Twitter, YouTube gibi)
platformlarindaki paylasimlarin igerik analizi

gibi kapsam ve yontem bakimindan
genisletilerek  yapilmas1  literatiire  katk:
saglayacaktir.

7. Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi
izni gerektiren bir calisma olmadig: igin etik
kurul onay1 alinmamastir.

8. Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar1

Bu calisma Diana MATISAEVA ve Dr. Ogr.
Uyesi Azamat MAKSUDUNOV  tarafindan
hazirlanmigtir. Calismanin her asamasinda
yazarlarin esit katkis1 bulunmaktadir.

9. Cikar Beyam1

Bu arastirma herhangi bir ¢ikar catismasina
konu degildir.

1. Finansman

Bu calisma icin herhangi bir kurumdan

destek almmamistir. Calisma icin gereken

harcamalar yazarlar tarafindan karsilanmistir.
Kaynakg¢a

Akin, H.,, & Aktepe, C. (2022). Siyasal pazarlamada sosyal
medya kullanimi: Ankara biliyliksehir belediye
bagkanligi  segimlerinde  Twitter  sdylemlerinin
karsilastirmasi. Journal of Business Research-Turk, 14.
https://doi.org/10.20491/isarder.2022.1567

Arslan, M. (2022). E-belediyecilik uygulamalari: San Jose
belediyesi ve Basaksehir belediyesi 6rnegi. Gaziantep
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(2),
76-92. https://doi.org/10.55769/gauniibf.1169821

Ashworth, G. J., & Voogd, H. (1988). Marketing the city:
Concepts, processes and dutch applications. Town
Planning Review, 59(1), 65.
https://doi.org/10.3828/tpr.59.1.9t614v1537652w31

Ashworth, G. J., & Voogd, H. (1994). Marketing and place
promotion. In J. R. Gold & S. V. Ward (Eds.), Place
promotion: The use of publicity and marketing to sell
towns and regions. Chichester: John Wiley & Sons.

Bennett, L. V., & Manoharan, A. P. (2017). The use of social
media policies by US municipalities. International Journal
of Public Administration, 40(4), 317-328.
https://doi.org/10.1080/01900692.2015.1113182

Bertot, J. C., Jaeger, P. T., & Grimes, ]. M. (2010). Using ICTs
to create a culture of transparency: E-government and
social media as openness and anti-corruption tools for
societies. Government Information Quarterly, 27(3), 264-
271.

Bertot, J. C., & Jarger, P. (2010). Designing, implementing,
and evaluating user-centered and citizen-centered e-

25



https://dergipark.org.tr/tr/pub/gupayad

Q

=
G P

government. International Journal of Electronic Government
Research, 6(2), 1-17.

Biibosunov, B., & Jumalieva, J]. (2020). Information
technologies and systems for local government in
Kyrgyzstan. Technical Science, 5(57), 17-20.

Blasi, S., Gobbo, E., & Sedita, S. R. (2022). Smart cities and
citizen engagement: Evidence from Twitter data analysis
on Italian municipalities. Journal of Urban Management,
11, 153-165. https://doi.org/10.1016/j.jum.2022.04.001.

Bozkanat, E. (2020). Tiirkiye'deki belediyelerin Facebook
kullanimi: siyasi parti, bolge ve biiyiikliik ekseninde
farkliliklar. Ankara Universitesi ILEF Dergisi, 7(2), 247-
268. https://doi.org/10.24955/ilef.822773

Cao, B. L. (2011). Social media: Definition, history of
development, features and future—The ambiguous
cognition of social media. Journal of Hunan Radio &
Television University, 47(3), 65-69.

Criado, J. Ignacio, Sandoval-Almazan, R., & Gil-Garcia, J. R.
(2013). Government innovation through social media.
Government Infotmatin Quarterly, 30, 319-326.

Cakar, H., & Erkan, T. (2019). 31 Mart 2019 yerel segimlerinde
Istanbul ve Ankara Biiyiiksehir belediye baskan
adaylarinin  Twitter kullanim pratikleri {izerine bir
arastirma. Journal of History School, 12, 32-60.
http://doi.org/10.14225/Joh1655

Dessart, L., Veloutsou, C., & Morgan-Thomas, A. (2015).
Consumer engagement in online brand communities: A
social media perspective. Journal of Product & Brand
Management, 24(1), 28-42. https://doi.org/10.1108/JPBM-
06-2014-0635

Dorris, M. (2008). Service transformation in government. The
Public Manager, 36(4), 25-28.

Golbeck, J., Grimes, J. M., & Rogers, A. (2010). Twitter use by
the US congress. |. Am. Soc. Inf. Sci. Technol, 61(8), 1612—
1621. https://doi.org/10.1002/asi.21344

Graham, M., & Avery, E. ]. (2013). Government public
relations and social media: An analysis of the
perceptions and trends of social media use at the local
government level. Public Relations Journal, 7(4), 1-21.

Graham, M. W., Avery, E. ]., & Park, S. (2015). The role of
social media in local government crisis communications.
Public Relations Review, 41(3), 386-394.
https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2015.02.001

Guo, G. Q,, & Liu, Y. P. (2006). The new development of the
research on city marketing. Contemporary Economy &
Management, 28(2), 5-12.

Giilbahar, M. O. ve Yildirim, F. (2015). Marketing efforts
related to social media channels and mobile application
usage in tourism: Case study in Istanbul. Procedia— Social
and Behavioral Sciences, 195, 453-462.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.06.489

Giimiis, N. (2016). Usage of social media in city marketing:
A research on 30 metropolitan municipalities in Turkey.
emaj:  Emerging  Markets  Journal,  6(2), 29-37.
https://doi.org/10.5195/emaj.2016.114

Glmiis, N. (2018). Sosyal medyanin kamu kurumlar:
tarafindan kamusal pazarlama arac1 olarak kullanilmasz:
81 il valiligi iizerinde bir aragtirma. Abant Izzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 18(4), 189-
212. https://doi.org/10.11616/asbed.v18i41997.505870

Kahn, G. F.,, Yoon, H. Y., Kim, J., & Park, H. W. (2012). From
e-government to social government: Twitter use by
Korea’s central government. Online Inf. Rev., 38(1), 95—
113.

Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the world,
unite! The challenges and opportunities of social media.
Business Horizons, 53(1), 59-68.
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2009.09.003

Karagev, A. A, Tarbinskiy, O. S. ve Sadibekov, K. B. (2004).
Kirgizistan'da yerel yonetimin orgiitsel ve hukuki temelleri.
Biskek: Hanns Seidel Vakfi.

Kaygisiz, U. ve Sari, S. (2015). Belediyelerin sosyal medya
kullanimi: Burdur belediyesi ve Burdur ilge belediyeleri
iizerine bir arastirma. International Journal of Social
Sciences and  Education  Research, 1(2), 309-309.
https://doi.org/10.24289/ijsser. 106417

Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2014). Pazarlama 3.0,
Istanbul: Optimist Yayinlari.

Makstidiinov, A. (2020, September, 2-4). Readiness Level of
Residents in Bishkek to E-Government Services (Paper
presentation). International Conference on Eurasian
Economies, Baku—Azerbaijan.

Mital, O., & Jozef, P. (2020). The use of social media in public
administration: The of Slovak
government, halduskultuur, the Estonian. Journal of
Administrative Culture and Digital Governance, 21(1), 56-
75.

Perea, D., Bonson, E. & Bednarova, M. (2021). Citizen
reactions to municipalities Instagram communication.
Government Information Quarterly, 38, 101579.

Polat, F. ve Ozdesim, O. S. (2016). 2014 yerel se¢imlerinde
sosyal medya kullanimi 16 biiyiiksehir belediye
bagkanlig1 segimi 6rnegi. The Journal of Academic Social
Science Studies, 43, 149-174.
http://doi.org/10.9761/JASS53295

Rajput, S., Dash, G., Upamannyu, N., Sharma, B. K., & Singh,
P. (2022). Social media campaigns and domestic

case local self-

products consumption: A study on an emerging
economy. Cogent Business & Management, 9(1), 2143018.
https://doi.org/10.1080/23311975.2022.2143018

Shao, J., Li, X., Morrison, A. M., & Wu, B. (2016). Social media
micro-film marketing by Chinese destinations: The case
of Shaoxing. Tourism Management, 54, 439-451.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2015.12.013

Silva, P., Tavares, A. F., Silva, T., & Lameiras, M. (2019). The
good, the bad and the ugly: three faces of social media
usage by local governments. Government Information
Quarterly, 36, 469-479.

Sun, L. (2004). Constructing City Brand. Yearbook of Chinese
Brand 2003-2004 (pp. 495-497).

Svidronova, M. M., Kasc¢akova, A., & Vrbicanova, V. (2018).
Can social media be a tool for participatory governance
in Slovak municipalities? NISP Acee. Journal of Public
Administration and Policy, 11(2), 81-101.
https://doi.org/10.2478/nispa-2018-0014

Talkanbaeva, R. (2019). Digitalization Must Begin from
Regions, Becmtux AI'YIIKP, 26. 38-41.

Tarhan, A. Kirca, S. ve Dogmus, E. (2022). Yerel
yonetimlerin halkla iligkiler amagh Twitter kullanimu:
biiyiiksehir belediyeleri ve belediye bagkanlari iizerine

26



_&
=

G

https://dergipark.org.tr/tr/pub/gupayad

bir analiz. Selcuk Un. Sos. Bil. Ens. Der. 49, 66-86.
https://doi.org/10.52642/susbed.1152018

Vural, Z. B. A, Degirmen, G. C., ve Uniivar, S. (2022). Social
media as a dialogical communication tool: Izmir
metropolitan municipality example. Online Journal of
Communication and Media Technologies, 12(2), €202210.
https://doi.org/10.30935/0jcmt/11557

White, M. D., & Marsh, E. E. (2006). Content analysis: A
flexible methodology. Library Trends, 55(1), 22-45.
https://doi.org/10.1353/1ib.2006.0053

Yesildal, A. (2019). Sosyal medya, yerel yonetimler ve
katihma yonetim: Bilgi caginda belediyeler i¢in yeni
stratejiler. Insan wve Insan Dergisi, 6(22), 883-902.
https://doi.org/10.29224/insanveinsan.507609

Yoleu, H. ve Ozdemir, A. (2020).  E-belediyecilik
hizmetlerinin teknoloji kabul modeli ile
degerlendirilmesi: Palanddken belediyesi 6rnegi. Cakii
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11(2), 215 — 238

EK-1: Belediyelerin Web Siteleri

Zhao, Q. S. (2010). The interactive mechanism between city
brand and city customers. Modern Economic Research, 9,
36-39.

Zhou, L., & Wang, T. (2014). Social media: A new vehicle for
city marketing in China. Cities, 37, 27-32.
https://doi.org/10.1016/j.cities.2013.11.006

Ziyandinova, E. M. (2021). Modern Rus yerel yénetimlerinin
iletisim ortamumn  tasarlanmasinda sosyal aglarin  rolii.
Modern Diinyada Devletin ve Toplumun Gelisiminin
Siyasi Riskleri Uluslaras: Kongre, Saratov, Rusya.

Wearesocial, (2022). Special report Digital 2022 your ultimate
guide to the evolving digital world. Erisim adresi:
https://wearesocial.com/us/blog/2022/01/digital-2022/
Erigim tarihi: 21.12.22

Investopedia, (2023). Social Media: Definition, Effects, and
List of Top Apps. Erisim adresi:
https://www.investopedia.com/terms/s/social-
media.asp Erisim tarihi: 27.02.23

Sira Belediyeler

Web siteleri

1 Biskek https://www.meria.kg/ky

2 Kayimnd: http://kainda.kg/?cat=-1

3 Kant https://mkk.gov.kg/Mdpus-r-KaHT-bICHIK-aTUHCKOTO-pariona/05/

4 Kara-Balta https://www.yelo.com.kg/company/10895/mapust T kapa Haata

5 Kemin https://mkk.gov.kg/Mopus-roposa-kemuti/29/

6 Orlovka https://mkk.gov.kg/Mppusa-roposa-opa0Bka-keMUHCKOTO-parto/06/

7 Tokmok https://mkk.gov.kg/Mapus-ropoaa-Tokmok/03/

8 Sopokov http://shopokov-city.org

9 Balik¢ https://kg.orgpage.ru/balyikchi/meriya-goroda-balykchy

10 Karakol https://www.karakol.com.kg/index/mehrija_goroda karakol/0-15

11 Colpon-Ata https://urbanplaces.su/kg issyik-kulskaya-oblast/cholpon-ata/card-419463-meriya-g-
cholpon-ata

12 Narin https:/maryncity.k:

13 Bazar-Korgon https://bazar-korgonmeria.kg
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